
GOBIERNO DE PUERTO RICO
NEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO DE PUERTO RICO

Numero: 9784

Fecha: 2 de julio-de, 2026

Aprobado: Ro^achely Rivera Santana
Secretaria de Estado

Departamento de Estado

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA OBJECION DE FACTURAS Y
SUSPENSION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

24 de abril de 2026



REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA OBJECION DE FACTURAS Y

SUSPENSION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tabla de Contenido

Resumen Ejecutivo y Costo Beneficio ..................................................................................................... i

Regla 1. Base Legal ................................................................................................................................................^ 1

Regla 2. Proposito y Ambito ................................................................................................................................ 1

Regla 3. Definiciones ................................................................................................................................................. 2

Regla 4. Terminos para Presentar Objecion Ante la Compama ........................................ 5

Regla 4.1. Metodo para Presentar Objecion....................................................................................... 5

Regla 4.2. Obligacion de Pago Durante la Objecion ..................................................................... 6

Regla 4.3. Obligacion de Contestar ............................................................................................................ 7

Regla 4.4. Consecuencia de no Solicitar Revision .......................................................................... 8

Regla 5. Jurisdiccion del NET .............................................................................................................................. 8

Regla 6. Suspension del Servicio ................................................................................................................... 9

Regla 7. Prohibicion de Suspension ............................................................................................................ 10

Regla 8. Solicitud de Revision ......................................................................................................................... 10

Regla 9. Procedimiento Adjudicativo ante el NET.......................................................................... 11

Regla 10. Advertencia en Facturas, Paginmas WEB y Medios Sociales ........................ 13

Regla 11. Notificacion del Reglamento ...................................................................................................... 14

Regla 12. Sanciones .................................................................................................................................................^ 14

Regla 13. Clausula de Separabilidad ........................................................................................................ 15

Regla 14. Clausula de Derogacion .............................................................................................................. 15



0
0
—I
-0
0
Q
r-r

<
Q
w
Q.
<D
en
-0

0
-0

0
—^
0
0
3
Q
Q-
Q
w

Q
3
r-f

<D
3

Q-
CD
c
r;
w
(D
Q
r-r

0
—t

0
"^
r-r

0
0

•<
-0

0.
r-t-

(D
(Q

(D
r3
a
0
0
w
a
CD
(D
0.

0
VI

Q-
(D

<
Q.
(D
0
0
0
3.

®
(D
r-f

0
CL
(D

0
Q-
(D
3
en
0
0
Q
(D
0
0
rs
0-

0
p
(Q
Q
Q
^

(D
^
0^

Q
05

0
0
(D
w
0
w

-0
c.'

a
0
0
w

m

Q
~c
0

0-
(D

CD.
—^
0
0

-0

a

(D
a
Q
1-+
'(D

<D,

c
(A
0

0
0-
w
r-r

Q
1-f

(D

(D
(fl.
1-1-

(D
(Q
Q
w
r-r

0
<fl
<D
<
(D

<D
><
0

3
a
0-
0
(D
a>

-0

Q

Q
0,

c
a
Q
Q-
a
3,
Q
—It

(D
r-f

CD
Q
-0

Q-
0
r+
0
Q
Ul

®-N
Q
n
Q.
0

Q ^

0
0
0-

(D

Q
r;
Q-
Q
§
0

-0

(D
3
Q

(D
r-r
'(D

0
0

-0
<D
^
w
Q
a
0
-p
0

(D
3
a
<s

w
0
Q
N
Q
0
ov
3
Q

Q
0
0
•3

Q
3.
(D
i-r

0
(D

-13

Q
1 33

~0

(D

(D
3
r-r

Q
0
ov
3

a
<D

(D
w
r-t-

(D

(D

CD
w
rr
Q
a.
0

•<

-0
Q

0
<n

0
a
w
0
w
3
0
—t
(D
U)
c
<B
r-f

0
Ul

-p
0

VI
0
a
FS
Q
0.

ov
rs

Q—^
CD
0.
r-r

Q

rs
0

Q
Q.

0
Q

®
3

m_

a
.(D

'(D
0
-s

0.
0
(Q.
Q
en

~<

Q
~0.

(-.1

Q
0
0'
•^

Q-
(D

0
V)

Q
w

Q̂
w
0
—^
Q.

3

Q
en

z
0

(D
0.
r^r
-^
0-
3
0
0
Q-
<D
(D
x

T5
(D
a
CD
r-f

(D
w
-<

Q
(0

(D
w

73
<p

CQ
Q

(D
i-r

0

0
0
•3

Q
Q

0
0
w
r-r

0
w

Q
a
3.
3
w.

(D.

0
(Q
0
0
Q
Q-
0

Q-
(D

ox
3
Q-
(D
0.
—h
0
Q
(D
w

(D
(D
0
0

c
•3

0
Q
0,
0
3
(D
w

Q-
(D
en
-0

0
r-r

(D
CQ
Q-
Q
Q
Q
0

a
Q
a
Q
3,
Q

(D
Ul
0
<
(D
^
Q
w
Q-
VI
-0

s
w
a
CD

Q
r;
(D
Q
0
co.

Q
1-1-

d
V)

Q-
<D

z
IT1.

Q
(fs

0
0

-0
Q
3i.

Q
Cfl

a
(D

0
(D
0
0

c
-3^

0
Q
0
0
3
(D
co

g-

Q
Q
3
0
(D
Q

0
en

Q-
CD
CD
0
=r
0
w
Q-
(D

Q
Cn

w
a
0
0
0'
3
a
<D

z
(D

(D
0
0
Q
Q.
0
Q-
(D

0
0-

Q
r-r

Q

05
c
w
—Y>

0
Q

(D
Q
<n
ov
3
-0
0

Q
Q-

3.
3
w

c y-

Q
V)

0
Q
0-

0

-0

<D.

rs
(D
3
a
0
0
0
—t
r-t-

(D
w
Q
0-.
r-r

Q
—I

0
w
£1
c
®
CL
®
(D
=3

(D
w
r-r

Q
0-

0
0,

CD
3
a
0
r-fr

CDX

0
0
3
w
c
3,
Q-
0
—t
®
w

(D
(D
0
0

c
:3,

0
Q
0
0
=5
(D
w

<D
0
Q

Q

Q
Cfl

(D
3

w
Q
n-
r-t-

(D

0
03
w.

^
(D
®.

0
i.
a

6

(D
Q-

Q
r-r

(D
(D

0
c
Q

0
w
c
w
c
Q

-0

(D
w
(D
rs
r-t-

<D

(D
CQ
Q

(D
3

(D
3
r-t-

CD

Q m
^ ^

CD m0

^
0
(A

CD
en
r-f
—t

0.
1-t

0
w

~0
Q

0
(Q
Q
r+

Q
a.
(D
0
0
0"
—^
0
Q-
(D

3
0
—t

Q
rt

<
Q
0'

c
w
0
Q

0
en

co
(D
—^
<
0
0
w
(D
w
(D
:3
0

0
-0

(D
3
-0
c
(D

(D
w
0"

.0

0

Q

70
0
0
-0

c
(D
Q-
(D
3

0
en

Q-
(D
w
(D
<
0
0
yi

Q.
(D
r^r
'(D

(D
0
0

c
•^

0
Q
0
0
a
(D
C/l

(D
3
(D
0
0

0
-0

0
-0

0
en

v>

mz

m
0
-I

<
6
-<

>
>l

y

w
w
•b

m
w

c
3
—t->

0
Q
"I

~<

(D
(Q
c
Q
—^

(D

-0

0
0
(D
Q-

^. 3
<D
•^

(/>
q
in

0
0
i6

I
co
mz
m-n
Q
0

0-

0
m
(/»
m
f9

0
0
w
0
m
-1
m

TO
m
0
>
2
m

6
w
0
03
?0
m
m
•o

w
0
0
m0

S I
mz
0
•a

I>
0
GO

m0
0

c

0
>
0
0
mw

r"
0
ol

0

>
0.

c
33
>
V)
<



REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA OBJECION DE FACTURAS Y
SUSPENSION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tabla de Contenido

Regla 1. Base Legal........................................................................................................................................ 1

Regla 2. Proposito y Ambito ................................................................................................................................ 1

Regla 3. Definiciones ..................................................................................................................................... 2

Regla 4. Terminos para Presenter Objecion Ante la Compama ........................................ 5

Regla 4.1. Metodo para Presentar Objecion.......................................................................................... 5

Regla 4.2. Obligacion de Pago Durante la Objecion ..................................................................... 6

Regla 4.3. Obligacion de Contestar ............................................................................................................. 7

Regla 4.4. Consecuencia de no Solicitar Revision.......................................................................... 8

Regla 5. Jurisdiccion del NET .............................................................................................................................. 8

Regla 6. Suspension del Servicio .................................................................................................................... 9

Regla 7. Prohibicion de Suspension ............................................................................................................. 10

Regla 8. Solicitud de Revision ............................................................................................................................ 10

Regla 9. Procedimiento Adjudicativo ante el NET........................................................................... 11

Regla 10. Advertencia en Facturas, Paginmas WEB y Medios Sociales ........................ 13

Regla 11. Notificacion del Reglamento ....................................................................................................... 14

Regla 12. Sanciones ...................................................................................................................................^ 14

Regla 13. Clausula de Separabilidad .......................................................................................................... 15

Regla 14. Clausula de Derogacion ................................................................................................................ 15



REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA OBJECION DE FACTURAS Y

SUSPENSION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

REGLA 1. BASE LEGAL

Se promulga este Reglamento conforme a la Seccion 267f(a), Seccion 267f(f) y

la Seccion 269i de la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996, Ley 213-

1996 (Ley 213), la Ley de Orientacion al Consumidor Sobre la Informacion de

Contacto de la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en las

Facturas de Companias de Telecomunicaciones, Ley 62-2023 (Ley 62), Ley para

Establecer los Requisitos Procesales Minimos para la Suspension de Servicios

Publicos, Ley 33-1985 (Ley 33) y la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme

del Gobierno de Puerto Rico, Ley 38-2017, (Ley 38).

REGLA 2. PROPOSITO Y AMBITO

El proposito de este Reglamento es establecer el procedimiento que debe

seguir todo cliente para objetar la factura o servicio de una compama de

telecomunicaciones o de cable television, incluyendo las acarreadoras

comerciales de servicio radio movil {commercial mobile radio service o

"CMRS"), las compamas que proveen VolP interconectado fijo y de television par

satelite [Direct Broadcast Service o DBS) y cualquier otro que en el future este

bajo la jurisdiccion del NET. Asimismo, este Reglamento busca proteger al

consumidor, estableciendo unas salvaguardas minimas, encaminadas a
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o) VolP: significara voz sobre Protocolo de Internet interconectado

fijo

REGLA 4. TERMINOS PARA PRESENTAR OBJECION ANTE LA COMPANIA

El cliente tendra un termino de veinte (20) dias calendario, contados a partir de la

fecha de envio de la factura par la compania, para objetar sus facturas o servicio,

parcial o totatmente y someter la reclamacion correspondiente.

El cliente no tendra que objetar los mismos cargos o servicios objetados de una

factura en las facturas siguientes, mientras este pendiente de resolverse la

objecion ante la compania o la querella ante el NET.

Aquellos clientes que sean entidades gubernamentales estatales o federales,

tendran un termino de cuarenta y cinco (45) dias calendario para objetar sus

facturas o servicio.

REGLA 4.1 METODO PARA PRESENTAR OBJECION

^ El cliente podra presentar ante la compania su objecion a una factura o servicio:

por correo electronico, correo postal/ llamada telefonica o visita personal a la

compama.

De presentarse una objecion a una factura o servicio par correo electronico, postal

o mediante llamada telefonica, debera dirigirse a la direccion postal, correo
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