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ARTICULO I -TtTULO

Esta Politica se conocera como la '''Polifica de Educacion a Distcmcia de la Universidad de

Puerto Rico" (en adelante> Politica).

ARTICULO II - RESUMEN EJECUTIVO YANALISIS DE C08TO BENEFICIO

Esta Politica establece los requisitos y condiciones inmimos necesarios para el desan'olio,

aprobacion, programacion, ofrecimiento y evaluacion de programas academicos en modalidades
de Educacion a Distancia (en adelante, EaD). Ademas, tiene como objetivo principal garantizar el
cuinplimiento de las regulaciones universitanas, estatales, federales y de acreditacion que son
aplicables para ofrecer programas de educacion a distancia, asegurando los altos estandares de
excelencia que caracterizan a la Universidad de Puerto Rico (en adelante, Universidad).

Se reconoce que la EaD representa un beneficio y una oportunidad para mejorar la calidad de
nuestra oferta academica al proporcionar acceso a contenidos digitales de vanguardia> experiencias
academicas sin limitaciones geograficas, sociales, economicas, temporales o fisicas, y una mayor

expansion de las redes academicas e investigativas a nivel local e internacional.

Se establece esta Politica para estimular y apoyar el ofrecnniento de programas a distancia en la
Universidad. Dlchos ofrecimientos constituyen instrumentos esenciales para la sostenibilidad
institucional y su operacion debera contemplar procesos diferenciados que permitan atender plazos
contractuales externos sin menoscabar los estandares de calidad acadeinica.

La Universidad, certifica que la aprobacion y puesta en vigor de esta Politica no tiene ningun
impacto fiscal adicional sobre las operaciones de la institucion, el Gobierno de Puerto Rico o la
ciudadania en general. El analisis de Costo-Beneficio de este docuinento evidencia que su
adopcion es beneficioso para los servicios y el funcionamiento de la Universidad.

ARTICULO III - BASE LEGAL

Esta Politica se adopta en virtud de las facultades otorgadas por la Ley Num. 1 de 20 de enero de
1966> segun eninendada, conocida como la "Ley de ta Vniversidad de Puerto Rico" y se promulga
en virtud de la Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico". Ademas, se fundamenta en las leyes
estatales y federates, normas, politicas y reglamentos vigentes que se mencionan a continuacion:

A. Ley de Derechos de Autor de 1976 o "-Copyright Act" (17 U.S.C. 101 et seq.).

1. Seccion 107: Uso Justo o "Fair use".

2. Seccion 110(2); Ley de Armonizacion de Tecnologia, Educacion y Derechos de Autor
de 2002 o "Technology, Education and Copyright Harmomzation Act" ("TEACH AcF).
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B. Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar de 1974 o "Family Educational Rights
and Privacy Act (FERPA)", tambien conocida como Enmienda Buckley.

C. Ley de Derechos Morales deAutor de Puerto Rico, Ley Num. 55-2012.

D. Reglamento Num. 6479, Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, segun
enmendado, version compilada (Certificacion 55, 2022-2023 de la Junta de Gobierno).

E. Reglamento Num. 9153, Politica Sobre Marcas y Nombres de la Universidad de Puerto
Rico (Certificacion 48, 2019-2020 de la Junta de Gobierno).

F. Politica Institucional sobre el Uso y Acceso a Los Recursos de la Tecnologia de la
Informacion en la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 85, 2022-2023 de la Junta de
Gobierno).

G. Reglamento para la Creacion de Programas Academicos Nuevos de la Universldad de
Puerto Rico (Certificacion 163, 2022-2023 de la Junta de Gobierno y sus respectivas guias
para la preparacion de propuestas).

H. Politica sobre Patentes, Invenciones y su Coinercializacion de la Universidad de Puerto
Rico (Certificacion 34, 2018-2019 de la Junta de Gobierno).

I. Politica Institucional sobre Derechos de Autor de la Universidad de Puerto Rico
Certificacion 93-140 (1992-1993), del enlonces Consejo de Educacion Superior.

J. Guia para la Creacion, Codificacion Unifonne y ei Registro y OtrasAcciones de Cursos en
la Universidad de Puerto Rico (Certificacion 48, 2025-2026 del Junta de Gobierno)

ARTICULO IV - PROPOSITO

Esta Politica tiene el proposito de:

A. Establecer las nonnas que regiran en la Universidad para fortalecer y desarrollai' programas
acadeinicos a distancia para la poblacion local e internacional, segun la mision de la
Universidad, cumpliendo con los estandares de excelencia y nonnativas aplicables.

B. Fomentar la colaboracion interinstitucional, el uso de buenas practicas y optimizar los
recursos institucionales.

C. Contribuir a la transfbnnacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje y ainpliar el
acceso a una educacion superior de calidad y excelencia, tanto en Puerto Rico como a nivel

internacional.
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ARTICULO V -APLICABILIDAD

Esta Politica aplicara a todos los programas academicos, y cursos, conducentes a grados ofrecidos
en modalidad a distancia en la Universidad. Esta Politica no sera aplicable a ofrecimientos
educativos, desan'ollo y/o mejoramiento profesional y de adiestramiento no conducentes a grado
incluyendo aquellos desarrollados por la Division de Educacion Continua y Estudios
Profesionales, y la Vicepresidencia de Programas Profesionales y Educacion a Distancia
(Certificacion 190,2000-2001 y Certificacion 114, 2019-2020, respectivamente) en tantoycuanto

estos no scan susceptibles a evaluacion de las agendas estatales, federales y de acreditacion.

ARTICULO VI - DEFINICIONES

Parai efectos de esta Polftica, los terminos utilizados tendran los siguientes significados:

A. Apoyo Funcional: Servicio que se ofrece a los usuarios de una tecnologia {hardware o
sofhvare) para atender situaciones relacionadas con las funciones especificas de esta.
Regulannente, estan relacionados con la administracion de esta tecnologfa y son atendidas
con las tareas y roles de personal experto en el funcionamiento de esta.

B. Apoyo Tecnico: Servicio que se ofrece a los usuarios de una tecnologia {harchvcn'e o

software} para atender situaciones o en'ores relacionadas a la programacion, acceso o

defectos fisicos de esta tecnologia.

C. Archive Maestro de Cursos de laAdministracion Central: Base de dates en la cual se

codifican y registran todas las acciones de curso: creacion, cambio, inactivacion,
reactivacion y activacion. La Vicepresidencia en Asuntos Academicos e Investigacion de
la Administracion Central es la encargada en codificar y registrar cursos en el Archivo
Maestro de Cursos de laAdininistracion Central.

D. Curso: Unidad de estudio disenada para proporcionar a los estudiantes conocimientos y
destrezas especificas en un campo academico o disciplina particular.

E. Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA): Es un marco pedagogico que busca
optimizar el aprendizaje para todo el estudiantado, mediante la creacion de entornos
flexibles y adaptativos. Proceso mediante el cual el docente planifica, disena y ofrece sus
servicios post secundarios, fundamentado en el principio de accesibilidad, lo cual incluye
medios de presentacion de la infonnacion, la coinunicacion, elementos y estrategias de
motivacion que se construye a base de la variedad de necesidades, caractensticas y
habilidades de sus estudiantes.

F. Educacion a Distancia (EaD): Modelo educativo mediante el cual el estudiante y el

profesor se encuentran en espacios fisicos distintos. Los procesos de ensenanza y

aprendizaje pueden ser asincronicos o sincronicos, inediado por tecnologfas de la

informacion y de comunicacion. El aprendizaje es altamente planificado y requiere de
tecnicas especiales de diseno de cursos, de ensenanza y de coinunicacion entre el estudiante
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y el profesor para promover las interacciones regulares y sustantivas entre estos,

sincronicas o asincronicas.

1. Edncacion a Distancia Asincronica: Se produce cuando el profesor y el estudiantado
interactuan en diferentes lugares y en diferentes momentos. Los estudiantes

matriculados en un curso asincronico pueden conectarse en linea en cualquier momento
deldfaodelanoche, lossietediasde]asemana,ytrabajarparacompletarlosrequ!sitos
del curso.

2. Educacion a Disfancia Sincronica: Se produce cuando el profesor y el estudiantado
interactiian en diferentes lugares, pero al mismo tieinpo. Los estudiantes inscritos en
cursos sincronicos generalmente deben iniciar sesion en su computadora durante un

tiempo establecido.

G. Ensenanza Asistida por Tecnologia en Emergencias: Modalidad temporal que asegura
la continuidad de los servicios educativos cuando las condiciones lo permitan, en
situaciones extraordinarias que impidan la presencialidad. Esta modalidad se activa tras
una declaracion oficial de emergencia, emitida por el Estado o la Universidad, debido a
circunstancias como desastres naturales, crisis sanitarias u otros eventos imprevistos. El

curso sigue el horario de inatncula y se desarrolla a traves de tecnologfas como
plataformas "Learning Management System (LMS) y videoconferencias, garantizando
la calidad educativa a distancia, siempre que sea posible.

H. Equivalencia: Acreditacion por parte de la Universidad de un curso o conjunto de cursos
tornados par el estudiante fuera del programa o de la unidad en la que se encuentre
actualmente matriculado, par otro curso o conjunto de cursos con diferente codigo o
numeracion, por virtud de la con'espondencia en contenido, enfoques y niveles. Se

consideran equivalentes a los cursos ofrecidos en cualquier t'ecinto o unidad institucional
de la Universidad que poseen la misma codificacion. La posible equivalencia de cursos
tornados en otras mstituciones se evaluara en ia unidad.

I. Grade Academico: Titulo que conftet'e la Universidad a quien
complete satisfactoriamente los cursos y actividades educativas formales dentro de
un programa academico, segun designado en el R.egistro de la Oferta Academica y en la
Licencia de Renovacion de la Universidad, Certificacion 74 (2025-2026), o la que este

vigente.

J. Interaccion Regular: Interaccion entre un estudiante y profesores antes de que los
estudiantes completen un curso o competencia. Se debe bnndar la oportunidad de
interacciones sustanciales con el estudiante de manera predecible y prograinada acorde
con la duracion y la cantidad de contenido del curso o competencia, monitorear el
compromiso y el exito academico del estudiante y garantizar que el instructor sea
responsable de participar de manera rapida y proactiva en una interaccion sustantiva con
el estudiante cuando sea necesario sobre la base de dicho seguiiniento, o cuando el
estudiante lo solicite.
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K. Interaccion Sustantiva: La interaccion sustantiva implica involucrar al estudiantado en la
ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion, de acuerdo con el contenido en discusion, y
tambien incluye al menos dos (2) de los siguientes:

1. Proporcionar instruccion directa.

2. Evaluar o proporcionar retroalimentacion sobre el trabajo del curso de cada estudiante.

3. Proporcionar informacion o responder preguntas sobre el contenido de un curso o
compete ncia.

4. Facilitar una discusion grupal sobre el contenido de un curso o competencia, u otras
actividades instructivas aprobadas por la agenda de acreditacion de la Universidad o

programa.

L. Modalidades dc Cursos:

1. Curso Presencial: Curso en el que los procesos de ensenanza y aprendizaje entre el
profesor y el estudiante requieren la presencia de ambos en el mismo espacio fisico. En
este curso, hasta un maxima de veinticinco por ciento (25%) de las horas contacto,
puede ser apoyado por metodos no tradicionales. En la descripcion del curso debe
indicarse que el curso se ofrece de forma presencial. En el Sistema de Informacion
Estudiantil (en adelante "SIE") se identificara con la letra (P).

2. Curso Presencial Enriquecido con el Use de la Red (Web-enhaitced)\ Curso que se

reune en el salon de clases con el profesor, que incluye el uso de experiencias de
aprendizaje a traves de la Red (H/orfci Wide Web) y en el que el tiempo de reunion no
se reemplaza por trabajo hecho fuera del salon de clases por via de la Red. El curso
integra recursos y actividades en linea para coinplementar y mejorar la experiencia de
aprendizaje. Estos componentes en linea pueden incluir foros de discusion, materiales
multimedia, cuestionarios, tareas y otros elementos interactivos. Los cursos

enriquecidos con el uso de la Web son distintos de tos cursos a distancia (en linea,
hibridos y inultimodales).

3. Curso Mulfimodal: Curso que un profesor ofrece simultaneamente y que combina
varlas modalidades, como: presencial y en linea. Sirve a dos poblaciones de estudiantes,
unos comparten con el profesor el mismo espacio fisico y otros participan
sincronicamente desde espacios distintos a traves de los sistemas de gestion de
aprendizaje institucionales. En la descripcion del curso debe indicarse que el curso se
ofrece multimodal. En el SIE se identifica con la letra (M).

4. Curso a Distancia: Curso en el cual los procesos de ensenanza y aprendizaje ocurren

en lugares distmtos, y la comunicacion entre el profesor y el estudiante se planifica de
forma sincronica o asincronica utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion oficiales para viabilizar la interaccion entre el profesor-estudiante,
estudiante-estudiante y estudiante-contenido. Estos cursos son ofrecidos y
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administt'ados a traves del sistema de gestion aprendizaje.

5. Curso en Linea: Curso a distancia en el que los procesos de ensenanza y aprendizaje
y las interacciones sincronicas y asincronicas ocurren en su totalidad a traves del
sistema de gestion de aprendizaje y tecnotogfas instruccionales y de comunicacion
integradas al sistema. En la descripcion del curso debe indicarse que el curso se ofrece
en linea. Se identifican en el SIE con la letra (L).

6. Curso Hibrido: Curso a distancia en el que se combina la modalidad presencial y en
linea (mas del veinticinco par ciento (25%) y menos del cien por ciento (100%) de las
horas contacto son a distancia) para facilitar los procesos de enseiianza y aprendizaje y
las intecacciones se planifican de manera sincronica y asincronica a traves del sistema
de gestion de aprendlzaje, tecnologias insti'uccionales y de comunicacion integradas at
sistema. La combinaclon de las inodalidades se distribuye de acuerdo con la
complejidad del curso y las metas del programa acadeinico que considera la necesidad
de la poblacion estudiantil. En el SIE se identifica con la letra (H).

M. Modificacion Razonable: Acomodo, cambio o ajuste razonable en politicas> practicas o
procedimientos y actividades en el ambiente postsecundario, que son necesarias para
viabilizarel que un estudiante con impedimentotengaaccesoequitativoy pueda participar,
beneficiarse o disfrutar de las mismas actividades, ambiente o practicas.

N. Plantilla Maestra: Presenta la estructnra basica sugerida para organizar ios contenidos y
actividades de un curso en linea, el mismo posee la informacion necesaria para cumplir con

los estandares y criterios establecidos por la Universidad y las agencias acreditadoras y
licenciadoras, asf como por las leyes y normativas de accesibilidad.

0. Programa Academico a Distancia: La Junta de Instituciones Postsecundarias (en

adelante, JIP) lo define como un programa academico en el que mas del cincuenta por
ciento (50%) de sus cursos y actividades educativas formales se ofrecen utilizando
tecnologias de infonnacion y de comunicacion oficiales. Los cursos y actividades formales
que se ofrecen a traves de internet son administrados mediante los sistemas de gestion de
aprendizaje institucionales.

La Universidad reconoce esta definicion y utiliza tecnologias de informacion y de
comunicacion oficiales. Cuando la totalidad del curnculo se ofrece de esta manera el
programa academico se considera uno en Ifnea. Esta inodalidad de prograina acadeinico
puede integral' cursos multimodales, cuando el profesor ofrece el curso simultaneamente

para servir a estudiantes en dos modalidades: presencial y en linea.

P. Quality Matters (QM): Es un sistema de garantia de calidad ampliamente reconocido a
nivel intemacional, disenado para evaluar y mejorar la calidad de los cursos en linea y las
experiencias de aprendizaje a distancia. Origmado en los Estados Unidos de America, QM
proporciona un conjunto de estandares y criterios que ayudan a los educadores, disenadores
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instruccionales y administradores a asegurar que los cursos a distancia sean efectivos,

accesibles y centrados en el estudiantado.

Q. Sisfema de Gesfion de Aprendizaje (SGA): Plataforma en linea para alojar, itnpartir y
manejar los cursos a distancia a traves de Internet conocido como "Learning Management
System" o "LMS" por sus siglas en ingles. La plataforma permite la distribucion y el
control de materiales, recursos, actividades de aprendizaje, facilita la colaboracion,
comunicacion e interactividad y pennite realizar y manejar evatuaciones y medicion de
aprendizaje. (Ejemplos: Moodle, Blackboard, Canvas, etc.)

ARTICULO VII - ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE

A. Sistema de Gestion de Aprendizaje Institucional

1. El Sisteina de Gestion de AprendizaJe (SGA) Institucional a utilizarse para alojar,
impartir y manejar los cursos a distancia a traves de Internet sera apoyado por la
Vicepresidencia de Programas Profesionales y a Distancla (VPPaD). Este apoyo
contara con la colaboracion de la Oficina de Sistemas de Info nnac ion de la
Administracion Central (OSI-AC) y el visto bueno de la Vicepresidencia de Asuntos
Academicos e Investigacion (VPAAI), respetando las particularidades y necesidades
de los recintos y unidades institucionales.

2. Si un recinto o unidad institucional interesa utilizar una platafonna distinta al SGA
institucional luego de aprobada esta Polftica, debera enviar la solicitudjustificada a la
consideracion de la VPPaD, quien consultara a la VPAAI y la OSI-AC. La VPPaD
tendra hasta un maximo de treinta (30) dias calendario para responder a la solicitud.

B. Oficina de Sistemas de Informacion de la Administracion Central (OSI-AC)

1. La OSI-AC proveera un Sisteina de Gestion deAprendizaje (SGA) con infraestructura

tecnologica robusta, estable, segura y de alta dispombilidad que provea, como minimo,
para las siguientes actividades academicas y administrativas; creacion, organizacion y
entrega del contenido academico, comunicacion, colaboracion, evaluacion,

administracion, accesibilidad, reportes y resguardo (backup). Este SGA proveera
herramientas para monitorear y documentar la cantidad de tieinpo que el estudiante
participa en las actividades en linea, segun establecido en las regulaciones del
Departainento de Educacion Federal. Ademas, debe responder a las necesidades
particulares de los recintos y las unidades institucionales, asi como de los usuarios que
lo utilizan. Este SGA debera proveer un mecanismo para la evaluacion confidencial de
los estudiantes a fos profesores.

2. En coordinacion con la VPPaD, ofrecera los accesos necesarios para que los recintos y

las unidades institucionales puedan ofrecer un servicio de excelencia. Ademas,
proveera apoyo tecnico a los representantes asi designados de los recintos y unidades
institucionales.
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3. En coordinacion con la VPPaD, establecera guias y procedimientos uniformes que
garanticen la confidencialidad e integridad de la informacion, seguridad, estabilidad de
la plataforma, y la continuidad del servicio en los recintos y unidades institucionales.

4. En colaboracion con la VPPaD, estableceran guias y procedimientos uniformes para el
manejo y uso de la plataforma y apoyo al usuario, siguiendo las mejores practicas de la
Universldad.

5. En colaboracion con la VPPaD, coordinara esfuerzos para que el sistema responda a

las necesidades particulares de los recintos y unidades institucionales que lo utilizan.

6. Mantendra un sistema de verificacion de identidad para todos los miembros de la
comunidad universitaria que acceden los sistemas de gestion de aprendizaje
institucionales.

7. Sera responsable del mantenimiento, la actualizacion y la seguridad de la
inft'aestructura y el servicio, para garantizar la operacion optima del SGA Institucional>
dependencias y sistemas cotnplementarios en colaboracion con los recintos y unidades
instituclonales del Sistema de la Universidad.

8. Realizara y manlendra resguardos periodicos de la plataforma (full site} definidos en
SLIS ciclos nonnales de operacion de los servicios de infonnacion administrativos
institucionales en colaboracion con los recintos y unidades institucionales. Ademas,
contara con un plan de recuperacion de desastres y de contingencia para todos los
recintos y unidades institucionales.

9. Orientara, capacitara y/o adiestrara a representantes designados por los recintos y

unidades institucionales sobre los SGA incluyendo la administracion, procediinientos,
actualizaciones, entre otros.

C. Recintos y Unidades Institucionales

Los Decanatos de Asuntos Academicos de cada recinto y unidad mstitucional seran
responsables de desai'rollar su propia gufa operacional de educacion a distancia, adaptada
a las necesidades especificas de su comunidad, y en cumplimiento con esta Polftica. Esta
guia, que funcionara como un sistema organizado y agil de apoyo tecnico, garantizara la
con'ecta prestacion de servicios educativos a distancia, asegurando una atencion eftciente

a los usuarios de cada unidad.

Los recintos y unidades institucionales seran responsables de ofrecer apoyo tecnico y
funcional directo a sus usuarios a traves de un sistema organizado, agil y configurado como
una unidad de apoyo funcional tecnico, a traves de la OS1-AC. Se desarrollara una guia
instifucional sistemica que responda a las necesidades de los recmtos y umdades
institucionales. La VPPaD estara a cargo de elaborar dicha gufa institucional, con la
colaboracion de la OSI.
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Sus responsabilidades seran:

1. Mantenimiento y administraclon de otras platafonnas distintas al SGA institucional.

2. En el caso de que un recinto o unidad institucional tenga su propio SGA, debera
asegurarse de la compatibilidad e integracion de dicho sistema y sera responsable de
garantizar el servicio de apoyo funcional y tecnico para las actividades academico"
administrativas y de ciunplir con las regulaciones establecidas en esta Poiitica sobre la
administracion de sistemas de gestion de aprendizaje en linea.

3. Estos sistemas podran ser auditados por las oficinas concernientes en la unidad

institucional, recinto y/o la Administracion Central para asegurar el cumplimiento con
esta Polftica y c crt ificaci ones relevantes, asi como con las guias establecidas para la
creacion del prontuario y el diseno y produccion de un curso.

ARTICULO VIII - ESTRUCTURA DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA

A. La estrucUn'a operacional de las unidades de educacion a distancia (en adelante "unidades
de EaD"), en su funcion de apoyo a la docencia, sera disenada conforme a las necesidades
especificas y a los recursos disponibles de cada recinto o unidad institucional, garantizando
una distribucion eficiente y acorde con sus requerimientos particulares.

B. Las unidades de EaD estaran adscritas a los Decanatos de Asuntos Academicos, toda vez
que los programas autorizados a conducirse a distancia forman parte de la oferta academica
cobijada por la licencia institucional y por los requerimientos de las agendas acreditadoras
aplicables.

C. Las unidades de EaD brindaran apoyo a los docentes de programas academicos,
conducentes a grado, autorizados en modalidad a distancia.

Este apoyo incluira:

1. Capacitacion y apoyo sobre el uso funcional de la plataforma;

2. Desarrollo y diseno de los cursos;

3. Creacion y modificacion de contenidos interactivos, recursos multimedia, plataformas
de aprendizaje y herrainientas de creacion de contenido;

4. Diseno grafico del curso y de los materiales educativos;

5. Pre-produccion, produccion y post-produccion de videos educativos;

6. Estt'ucUiracion y publicacion de los contenidos educativos en plataformas de gestion de

aprendizaje; y

7. Asesoria en temas de accesibilidad digital de los cursos.
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D. La VPPaD debera asegurar que los servicios de apoyo a los docentes que provean las
unidades de EaD sean uniformes en los respectivos recintos y unidades del sistema.

ARTICULO IX - PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y OFRECIMIENTOS
ACADEMICOS A DISTANCIA

A. El desarrollo de los ofrecimientos academicos en todas [as modalidades sera considerado
dentro de la planificacion institucional, enmarcada en el Plan Estrategico del recinto o
unidad institucional y el Sistema de la Universidad. Este proceso debera considerar, coino
una de sus metas principales, incremental' el numero de prograinas academicos a distancia,

asf como la cantidad total de estudiantes matriculados en estos.

1. Creacion de programas a distancia:

a. Los ofrecimientos academicos a distancia cumpliran con los mas altos estandares

de calidad y excelencia, segun definidos por las agendas de licenciainiento,
acreditadoras y asociaciones internacionales reconocidas en el campo de la EaD,
como lo es Quality Matters, y la nonnativa institucional vigente.

b. El diseno instruccional de cursos a distancia debe considerar las tecnicas y
tecnologias existentes y emergentes apropiadas para el contenido del curso.
Ademas, debe integral' instrumentos de evaluacion y avaluo adecuados, asegurando

que se toman en consideracion las necesidades y caracteristicas de la poblacion a
impactar, y prestando particular atencion a la diversidad de aprendices, asi como a
los principios de accesibilidad y diserio universal.

c. La creacion o modificacion de los cursos y prograinas a ofrecerse a distancia,

conducentes a grados, siguiendo la reglamentacion institucional vigente, asi como

las guias pertinentes promulgadas por la VPAAI.

d. Las gufas seran revisadas regularmente para asegurar el cumplimiento con los

estandares de acreditacion, licenciamiento y calidad de la ensenanza. La VPAAI
debera contar con el insuino de la VPPaD para realizaresta t'evision.

e. Previo al proceso de desan'ollo y montaje de un curso en modalidad a distancia, su
prontuario debe ser registrado en dicha inodalidad en el Archivo Maestro de Cursos
de la VPAAI, cumpliendo asi con la nonnativa universitaria.

f. La reglamentacion oficial vigente debe incluir los procesos de evaluacion de
programas segun establecidos en la Politica de Evaluacion de Programas
Acadeinicos en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion 142
(2023-2024), de la Junta de Gobiemo, o cualquier polftica relevante subsiguiente.
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2. Equivalencia de los cursos a distancia

a. Los cursos a distancia, de todos los programas acadeinicos ofrecidos en la

Universidad se ofreceran cumpliendo con todos los elementos estabiecidos en su

prontuavio. En caso de ofrecerse en distintas modalidades, estos cursos seran

considerados equivalentes independientemente de la modalidad. Se ofreceran con

el mismo rigor y tendran el mismo valor academico que los cursos presenciales en
todos los aspectos, incluyendo las unidades de credito.

b. El diseno instruccional sera requerido para el ofrechniento de todos los cursos
programados para su ofreciiniento en linea, sea de prograinas presenciales o a

distancia.

c. Los cursos a distancia tendran su fonnato de prontuario, distinto al de la modalidad
presencial, dada la diferencia en la estrategia instruccional.

d. Los cursos sJstemicos o que tengan equivalencias en otros recintos o unidades
institucionales que scan desan'ollados a distancia en un recinto o unidad

institucional podran ser utilizados por otros recintos o unidades institucionales del
sistema de la Universidad para aumentar su oferta academica a distancia, siempre
y cuando cuenten con la autorizacion de la VPAAI.

3. Apoyo a los estudianfes

a. Recursos de apoyo

Los recintos y unidades institucional deberan evidenciar que los estudiantes tienen
acceso remoto a materiates educativos sobre el uso efectivo de las tecnologfas

educativas utilizadas, el SGA y los sistemas de apoyo estudiantil.

b. Servicios de apoyo al estudiante

1. Cada recinto y unidad institucional tiene que evidenciar que los estudiantes

matriculados en programas a distancia reciben los misinos servicios de apoyo
que los estudiantes de los programas presenciales. De igual forma, cada recinto
y unidad institucional debera asegurar que los estudiantes matriculados en
progi'amas a distancia puedan llevar a cabo todos los tramites y gestiones
administrativas necesarias de inanera remota.

2. Los servicios a distancia deben ofrecerse con la misina calidad que los servicios

que se ofrecen de manera presencial.

3. Cada recinto o unidad institucional debe divulgar en las paginas electronicas
los servicios de Apoyo al Estudiante que provea la informacion sobre los
ofrecimientos acadeinicos, los servicios con los horarios, los nombres, correos

Politica de Educacion a Distancia de la UPR 11
Certificacion 107(2025-2026)



electronicos y nuineros de extensiones telefonicas de los funcionarios que

puedan asistir en los procesos acadeinicos-administt'ativos del recinto o la
unidad institucional.

4. Los estudiantes tendran acceso a distancia a servicios de apoyo tecnico para
resolver problemas relacionados al SGA o el correo electromco institucional y
otras tecnologias institucionales (ejemplos: MS Office 365, Adobe, entre otros).

5. Cada departamento, escuela o facultad con alguna oferta academica a distancia,

debe contar con personal que ofrezca apoyo al estudiante a distancia para fines
de asesoria u orientacion academica.

6. Cada recinto y unidad institucional debera proveer talleres y adiestramientos
para capacitar al estudiantado con las competencia y destrezas tecnologicas
basicas.

7. Cada recinto y unidad institucional debera oriental' a los estudiantes
matriculados en cursos y programas a distancia acerca de los servicios de

consejeria y desarrollo estudianttl que ofrece.

4. Responsabilidades del docente

a. Capacitacion: Todo docente que trabaje en el desarrollo, montaje y ofrecimiento
de cursos a distancia debe haber aprobado previamente al menos una ceitificacion
en constfuccion de ambientes vn'tuales de aprendizaje, facilitador en linea o
disenador de cursos virtuales que incluya como minimo modelo educativo,
metodologia, diseno instruccional y desarrollo de materiales, evaluacion y avaluo,
administracion de cursos, estandares de calidad y el uso y manejo del SGA de su
recinto o unidad institucional. Estas certificaciones deberan estar aprobadas por los
Decanatos de Asuntos Academicos de su recinto o unidad. Las certificaciones
deberan revisarse al menos cada cinco (5) anos. Los docentes que desan'ollen cursos

a distancia deberan cumplir con las cualificaciones academicas para la ensenanza

de la inateria, uso y inanejo de las tecnologfas para el ofrecimiento de los cursos a
distancia, dominio de la metodologia para cada uno de los cursos a distancia y,
preferibleinente, tener experiencia previa ensenando el curso.

b. Acuerdos contractuales: Los docentes que ofrezcan cursos a distancia deberan

cumplir con sus acuerdos contractuales con los recintos y unidades institucionales
en cuanto a sus tareas academicas y administrativas siguiendo la normativa
institucional.

c. Accesibilidad digital y usabilidad: Los docentes seran responsables de asegurarse
de que todo el contenido del curso cumpla con los estandares de accesibilidad
digital para toda la diversidad de estudiantes.
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d. Modificacion razonable: Los docentes tendran que cumplir con las
modificaciones razonables certificadas a traves de la carta que emita la Oficina de
Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSEI). Cada profesor discutira con el
estudiante sus necesidades particulares para asegurar el cumplimiento con los
acuerdos de modificacion razonable.

e. Participacion de reuniones: Todos los docentes que tengan una carga completa a
distancia seran responsables de participar de reuniones (departamentales, de
comites, de facultad, entre otras), en cuinplimiento con la normativa institucional
vigente. Los recintos y unidades institucionales que cuenten con programas a
distancia deberan asegurarse de que todas las reuniones que se lleven a cabo
cuenten con la capacldad de participar tanto de manera presencial como virtual.

f. Tarea academica: Los docentes podran tener una carga de cursos compartida, en
una (1) o mas modalidades, entre diferentes departamentos, escuelas, facultades,
recintos o unidades institucionales de acuerdo con la nonnativa vigente y segun la
necesidad del programa y docentes cualificados disponibles.

g. Acfividades academicas: En el caso de curses a distancia que no tengan horarios
definidos, el docente sera responsable de asegurarse de que las actividades del curso
no ocasionen un conflicto con los horarios de otros cursos ni con la hora universal

establecidos en la planificacion academica institucional.

h. Plantilla maestra de cursos: El docente utilizara la plantilla maestra para la
elaboracion del silabo de los cursos a distancia.

i. Politicas institucionales y derechos de autor: Sera responsabilidad del docente
que desarrollar y subir al SGA el curso, cuinplir con las politicas institucionales y
leyes sobre derechos de autor vigentes, conslguiendo las debidas autorizaciones
escritas para sublr al SGA cualquier documento, imagen, audio, video, etc., que ast
lo requiera.

j. Examenes, grabaciones y uso de camaras: Debera cuinplir con las normas

institucionales sistemicas y del recinto o unidad institucional vigentes sobre las
grabaciones de las reuniones de clase, y la utilizacion de camaras y los servicios
para custodial' examenes en linea.

k. Cumplimiento de normativas institucionales: El docente cumplira con todas las
normativas que apllcan a la ensenanza de cursos en el recinto o unidad institucional.

t. Horas credito de los cursos: El docente tendra que asegurar el cumplimiento de
las horas credito del curso, ya sea de forma sincronica o asincronica, segun definido
por el Departamento de Educacion Federal. Ademas, el docente debera cumplir con
las regulaciones del Departamento de Educacion Federal sobre trabajo asignado
fuera de clase (oiif of class work).
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m. Invitados al curso: El docente podra tener conferenciantes invitados, que no

posean cuenta de con'eo institucional, en sus cursos en el SGA, solicitando acceso

temporal al visitante a dicha plataforma.

n. Horario de oflcina: El docente informara a sus estudiantes el horario de oficina
establecido de acuerdo con la nonnativa institucional. Para los cursos en Ifnea
cumplira con sus horas de oficina de forma sincronica o asincronica para contestar

preguntas y aclarar dudas. El estudiante tendra derecho a reunirse de forma
sincronica, dentro del horario de oficina infonnado, de ser solicitado. El docente
podra llevar sus horas de oficina de forma remota, por lo cual no es necesario estar
en el recinto y unidad institucional.

o. Ubicacion fisica: El docente podra ofrecer sus cursos a distancia y participar en
reuniones de forma remota, confonne a las disposiclones vigentes sobre trabajo a
distancia y a los termlnos establecidos en su contratacion. No sera requisito estar
fisicamente presente en el recinto o unidad institucional, salvo que asi lo requieran
sus funciones especificas o las disposiciones institucionales aplicables, ya sean
generales o pt'opias del recinto o unidad institucional correspondiente.

p. Interaccion y comunicacion con los estudiantes: El docente que desarrolle u

ofrezca un curso a distancia, tendra que asegurar una interaccion regular y

sustantiva con los estudiantes, ya sea de forma sincronica o asincronica, segun

establecido por el Depai'tamento de Educacion Federal. Todos los cursos deberan
incluir una comunicacion constante entre el estudiante y el docente a (raves de los

medios inas convenientes para apoyar el proceso de aprendizaje.

q. Interaccion regular y programada: El docente debera asegurar la interaccion
regular y programada con los estudiantes del curso.

r. El docente sera responsable de la interaccion sustantiva: Involucrar a los

estudiantes en la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion, de manera consistente

con el contenido en discusion, incluyendo al menos dos (2) de los siguientes:

1. Proporcionar instruccion directa.

2. Evaluar o proporcionar comentarios sobre el trabajo de curso de un estudiante.

3. Proporcionar informacion o responder preguntas sobre el contenido de un
curso o competencia.

4. Facilitar una discusion gt'upal sobre el contenido de un curso o competencia.

5. Otras actividades de instruccion aprobadas por la agencia acreditadora de la
institucion o programa
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5. Responsabilidades del estudiantado

a. Tecnologia y destrezas relacionadas: El estudiante matriculado en cursos en linea
debera estar plenamente consciente de la modalidad virtual en la que se desarrolla
el curso y asumir con responsabilidad los compromisos que esta implica. Esto
requiere, entre otras cosas, que el estudiante cuente con las destrezas tecnologicas

basicas necesarias para navegar plataformas educativas, utilizar herramientas
digitales (como camaras, microfonos, programas de videoconferencia, software de

edicion o presentacion, etc.) y resolver situaciones tecnicas comunes de manera

autonoma.

b. Autogestion: El estudiante debera demostrar habilidades de autogestion, tales
como la organizacion del tiempo, el cumplimiento de metas academicas sin
supervision constante, y la capacidad para trabajar de forma independiente. Estas
coinpetencias son esenciales para el exito en un entorno virtual, en el que la
flexibilidad puede convertirse en un reto si no se maneja con disciplina.

c. Responsabilidad Academica: El estudiante debera respetar las dh'ectrices
establecidas par el docente del curso, lo cual incluye el modo de entrega de
asignaciones, las fechas lunite y el uso adecuado de recursos tecnologicos durante
las sesiones. La participacion activa, la puntualidad y el cumplimiento de los
acuerdos academicos son elementos clave para garantizar una experiencla

educativa significativa, tanto individual como colectivamente.

ARTICULO X - ADMINISTRACION DE CURSOS A DISTANCIA DESDE LOS
RECINTOS Y UNIDADES INSTITUCIONALES

A. Programacion de la oferta de EaD

1. Los cursos a distancia, tanto en programas a distancia como en programas presenciales,

seran programados por los Departamentos, Escuelas o Facultades con el aval del
Decanato de Asuntos Academicos correspondiente. En el caso de los programas
presenciales, la JIP permite que hasta un cuarenta y nueve por ciento (49 %) de los
cursos se ofrezcan en modalidad en linea. For tanto, el ofrecimiento de cursos a

distancia en estos prograinas puede ser un vehiculo estrategico para el desarrollo de
destrezas digitales y la incorporaclon progresiva de esta modalidad en el curnculo
academico, siempre y cuando al menos el cincuenta y uno por ciento (51 %) de los
cursos se mantengan en modalidad presencial, conforme a la reglamentacion vigente.

2. La programacion de cursos en linea dentro del secuencial curricular de un programa

presencial debera responder a las necesidades del estudiantado y al interes institucional
de fomentar el desan'ollo de la modalidad a distancia en el departamento o facultad.
Todo ofrecimiento debera cumplir con la reglamentacion aplicable y las normativas
academicas vigentes.
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3. Los cursos a distancia que adininistre la Division de Educacion Continua y Estudios
Profesionales (DECEP) o la Universidad Extendida (UnEx) deberan ser
autosustentables, ya sean parte de un programa en modalidad a distancia o no.

4. Los programas academicos deberan ofrecer sus cursos en la modalidad en que han sido
soinetidos y aprobados.

5. Los cursos a distancia formaran parte de los programas academicos autorizados por la
JIP, por consiguiente, el Decanato de Asuntos Academicos, sera responsable de su
supervision, sin importar la modalidad en que se ofrezcan. La DECEP, tendra un rol de
apoyo adtninistrativo y promocional, enfocado en maximizar el iinpacto de la oferta
academica en diversas poblaciones.

B. Identificacion de las modalidades en las secciones en el Sistema de Informacion
Estudiantil (SIE)

1. La Oficina del Registrador de cada recinto o unidad institucional adoptara medidas
uniformes en el SIE para que los estudiantes puedan reconocer en que modalidad se
impartiran los cursos durante los procesos de seleccion de cursos o prematricula y

mafncula.

2. Al entrar la oferta academica en el SIE, la modalidad del curso de cada seccion tendra
que identificarse en la pantalla donde se crean los horarios de los cursos para fines de
seleccion de cursos o prematricula y matncula {Schedule Mamtencmce - Modaliiy)
slguiendo el siguiente formato:

Corricntc
Modalklad ~^—- UnEx

En Lfnea

Hibrido

Multimodal

L

H

M

LU

HU

MU

3.

Estos codigos, designados por las Oficinas del Registrador de la Universidad,
permitiran que los estudiantes puedan reconocer facilmente los cursos a distancia al
momento de hacer su seleccion de cursos y matncula.

El Decanato de Asuntos Academicos mantendra actualizada la pantalta con las
modalidades en que cada curso ha sido registrado en el Archivo Maestro de Cursos de
la Vicepresidencia de AsuntosAcademicos e Investigacion.

C. Cupo de cursos

1. El cupo de los cursos en linea se establecera confonne a la nonnativa institucional
vigente. Los criterios para detenninar la cantidad minima y maxima de estudiantes
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seran establecidos considerando la naturaleza y complejidad del curso, asf como las
necesidades institucionales.

2. Estos criterios podran ajustarse conforme a buenas practicas propias de la educacion a
distancia, tales como las establecidas en los estandares de calidad de Qualify Matters,
los cuales permiten adaptar la cantidad de estudiantes segun las caracteristicas
especificas del curso.

ARTICULO XI - ADMINISTRACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

La administracion de los programas academicos en modalidades de EaD se regira conforme a to
aprobado en la propuesta de su establecimiento, siguiendo las pautas delineadas en el Reglamento
para la Creacion de Programas Academicos Nuevos de la Universidad de Puerto Rico,
Certificacion 67 (2024-2025).

ARTICULO XII -EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS OFRECIMIENTOS A
DISTANCIA

A. La Universidad tiene el objetivo de mantener la calidad de sus ofrecimientos academicos,
tanto de programas academicos subgraduados y graduados como de programas
profesionales ofrecidos a distancia a traves de la planificacion academica, avaluo del
aprendizaje y evaluacion continua de estos, asi como del aprendizaje estudiantil.

B. La evaluacion de los cursos y los programas acadeinicos a distancia estara sujeta a los
reglamentos, normativas, polfticas vigentes, estandares de calidad especificados por la
Middle States Commission 0}1 Higher Education (MSCHE), agencias acreditadoras
profesionales o especializadas, la Junta de Instituciones Postsecundanas, leyes federates
y estatales sobre la accesibilidad digital y los estandares de calidad de EaD reconocidos

por la institucion, como lo es QuatUy Matters.

C. Los reglamentos, normativas y polfticas vigentes de los recintos y unidades deberan
atemperarse a las modatldades de EaD siguiendo los procesos establecidos en la
Universidad;

1. El Decanato deAsuntos Academicos establecera procesos que faciliten la evaluacion
de los programas academicos a distancia de acuerdo con las normativas y poiiticas
institucionales vigentes.

2. El Decanato de Asuntos Academicos debera establecer procesos para garantizar la
calidad de los cursos a distancia, incluyendo la calidad de los cursos y ef desempeno
de los docentes. Esto podra ser a traves de acreditaciones profesionales, procesos

internos de los departainentos y la colaboracion de las unidades de EaD.

3. Al igual que los cursos presenciales, los docentes que ofrezcan los cursos a distancia
tendran evaluaciones estudiantiles y evaluaciones por parte de sus pares. Los
mstrumentos de evaluacion deberan atender las particularidades propias de la
ensenanza a distancia. La VPAAI, con el insumo de la VPPaD, debera desarrollar una
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gufa sistemica de evaluacion estudiantil de los docenfes en cursos ofrecidos en
modalidad a distancia. Esta guia debera establecer unos lineamientos y criterios
minimos de evaluacion. El proceso de evaluacion estudiantil se debera iinplementar

segun la normativa del SenadoAcademico, siempre que cumpla con la gui'a sistemica
desarrollada por la VPAAI.

4. Para efectos de evaluacion de los Comites de Personal, los docentes sujetos a
evaluacion cumpliran con los mismos deberes, responsabilidades y cualificaciones
requeridas a los docentes a tarea completa o parcial, segun establecido en la
reglamentacion de la Universidad. Este Comite debera contar con miembros
oficialmente certificados para ofrecer cursos en esta modalidad.

5. Ofrecer cursos a distancia como parte de la tarea academica del docente, tendra el
mismo valor que dictar cursos presenciales para efecto de evaluaciones para
permanencia, ascenso y reconocimiento de experiencia docente.

ARTICULO XIII -ASUNTOS PARTICULARES AL OFRECIMIENTO DE CURSOS EN
LINEADE PROGRAMAS PRESENCIALES

A. La pi'ogramacion de cursos en Knea del secuencial cun'icular de un programa presencial se

IIevara a cabo para responder a la necesidad del estudiante y estar en cumplimiento con las
normativas academicas vigentes.

B. El docente que ofrezca un curso de un programa presencial en modalidad a distancia debera
CLimplir con la capacitacion y certificaciones requeridas en el Articulo IX(A)(4)(a) de esta
Politica.

C. El estudiante debera matricularse en sus cursos con el pleno conocimiento de la modalidad
en la cual se va a ofrecer.

D. Los cursos en linea de un programa presencial se deberan ofrecer, preferiblemente, de

manera asincronica para no afectar las condiciones de accesibilidad del estudiante que

tainbien tendria clases presenciales.

E. Los silabos de los cursos en Ifnea de un programa presencial, asi como los modulos y diseno

instruccional, deberan ser autorizados porel DecanatodeAsuntosAcadetnicos previoa ser
registrado en el SIE como parte de la oferta acadeinica.

F. El estudiante con una matficula de cursos en linea en un prograina presencial debera tener
acceso a las horas de oficina del profesor en la modalidad en que toma el curso y
sinct'onicamente, utilizando las heiTamientas tecnologicas oficiales de la Universidad.

ARTICULO XIV - PROPIEDAD INTELECTUAL

A. La Universidad promueve la docencia, la ciencia, la investigacion, las artes y el servicio a
la comunidad. Para lograrlo se deben establecer politicas que ayuden a lograr que el
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conocimiento, producto de nuestras funciones y actividades, redunde en beneficio y
servicio a la comunidad y la institucion. Actualmente, la Universidad dispone de politicas

que regulan el manejo de la propiedad intelectual generada por el personal docente, las
cuales deben ser consideradas en la educacion a distancia. Las tres politicas claves son la
Politica Institucional sobre Derechos de Autor de la Universidad de Puerto Rico,

Certificacion 93-140 (1992- 1993); la Polftica sobre Patentes, Invenciones y su
Coinercializacion de la Universidad de Puerto Rico, Certificacion 34,
(2018-2019); y la Polftica sobre Marcas y Nombres de la Universidad de Puerto Rico,
Certificacion 48 (2019-2020), o las vigentes.

B. Los recintos y unidades institucionales son responsables de preparar e integrar programas
de capacitacion y guias sobre derechos de autor y propiedad intelectual para la facultad, asi
como de proveer los recursos institucionales y las licencias necesarias para apoyar el
desarrollo de cursos en modalidad a distancia, en cumplimiento con la Ley de Derechos de
Autor de 1976. Asimismo, deberan asegurarse de revisar los cursos ofrecidos bajo esta
modalidad para garantizar su conformidad con dicha ley.

ARTICULO XV - VERIFICACION DE IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE EN
PROGRAMAS Y CURSOS A DISTANCIA

A. Las normas para la verificacion de identidad del estudiante de la Universidad tendran el
proposito de cumplir con los requerimientos del Departamento de Educacion Federal, 34

CFR 602.17 (g), la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) y la JIP
relacionado a estos fines y a la proteccion de su identidad. Estas normas aplicaran a todos
los programas academicos, certificaciones y cursos conducentes a grados o creditos que se

ofrezcan en la modalidad a distancia.

B. Los recintos y unidades institucionales cumpliran con las guias establecidas por la Oficina
de Sistemas de Informacion (OSI-AC), las cuales estabieceran los procesos a seguir para
verificar la identidad del estudiante que participa de los cursos a distancia.

ARTICULO XVI - INTERPRETACION

A. Las palabras o frases usadas en esta Polftica se interpretaran segun el contexto y significado
aceptado por el uso comun y corriente. Las palabras usadas en tiempo presente, incluyen
tambien el future; las usadas en singular, incluyen el plural y el plural, incluye el singular;
las usadas en el genero masculino, incluyen el femenino, salvo en los casos en que tal
interpretacion resulte ilogica.

B. Con'espondera al Presidente, en primera mstancia, interpretar cualquier confroversia en

relacion con el contenido de esta Politica o situaciones que no estan previstas en este.

ARTICULO XVII - ENMIENDAS Y DEROGACION

A. Esta Politica podra ser enmendada o derogada por la Junta de Gobierno, moiu proprio, o
por recomendacion del Presidente.
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B. El Presidente podra emitir, enmendar o derogar las normas y procediinientos necesarios
para implementar las disposiciones contenidas en esta Politica.

C. Esta Politica deroga la Certificaclon 73, 2006-2007, de la Junta de Gobiemo.

ARTICULO XVIII - SEPARABILIDAD

Las disposiciones de esta Polftica son separables entre si y el decreto de nulidad de uno o mas
artfculos, secciones, incisos o cualquier parte de esta por un foro con competencia para elto, no

afectara la vaHdez del resto de las disposiciones que no hayan sido declaradas nulas, continuando
en pleno vigor de manera independiente.

ARTICULO XIX - VIGENCIA

Esta Polftica sera aprobado por la Junta de Gobierno y entrara en vigor treinta (30) dfas despues
de su radicacion en el Departamento de Estado de Puerto Rico, de conformidad con la Ley
Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como la "Ley de Proce^fmienfos Admmistmtivo del
Gobierno de Puerto Rico .

Aprobado por la Junta de Goblerno de la Universidad_de Puerto Rico <^\su reunion ordinaria del
28 de mayo de 2026, segun surge de la CertificabifinJO? (2025-2026}_ _2 _

Lcda. Terilyi\JSastt'e F^ente
Secretaria ^.
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