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CAPITULO | - DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS

Articulo 1 - Titulo

Este Reglamento se conocerd como el “Reglamento de Seguridad de las
Instalaciones de la Junta Reglamentadora de Servicio Plblico”.

Articulo 2 - Base legal

De forma general, este Reglamento se promulga en virtud de las facultades
conferidas por el Plan de Reorganizacion Niim. 8, aprobado el 7 de marzo de 2018; la Ley
Num. 211-2018, segun enmendada, conocida como la “Ley de Ejecucidn del Plan de
Reorganizacion delaJunta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico”; la Ley NGm.
57-2014, segln enmendada, conocida como la “Ley de Transformacién y ALIVIO
Energético”; la Ley Num. 213-1996, segin enmendada, conocida como la “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”; la LeyNum. 109 de 28 de junio de 1962, seglin
enmendada, conocida como la “Ley de Servicio Publico de Puerto Rico”; y la Ley Nim. 38-
2017, seglinenmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico".

Ademas, de forma especializada, este Reglamento se adopta conforme a la politica
publica establecida en la Ley NUm. 46-2008, conocida como la “Ley de Seguridad para los
Edificios Publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, la cual ordena a los jefes de
las dependencias gubernamentales a adoptar reglamentos sobre aquellas normas que
sean necesarias para garantizar la seguridad de los visitantes, empleados y propiedad
publica de la institucién que dirigen.

Articulo 3 - Propésito y resumen ejecutivo

El propésito del presente Reglamento es establecer las normas y procedimientos
que regiran las medidas de seguridad en las instalaciones de la JRSP, con el fin de proteger
la vida, la integridad fisica y la propiedad de los empleados, contratistas, visitantes y del
publico en general. A tales efectos, se integra en un solo marco normativo coherente las
politicas de seguridad, asegurando la administracién responsable de los recursos publicos

y la observancia de los principios legales y éticos que rigen la actuacién de la JRSP,
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En principio, este Reglamento promulga los procedimientos uniformes para el
control de acceso a las instalaciones de la JRSP, a fin de proteger la informacion
confidencial, los bienes pulblicos y la continuidad de las funciones esenciales de la
institucién. Dichas disposiciones buscan mantener un entorno laboral seguro, ordenadoy
libre de riesgos, promoviendo una cultura de prevencion, responsabilidad y cumplimiento
entre todos los funcionarios, empleados y contratistas.

Deigualmodo, el presente Reglamento regula el uso, controly operaciondel sistema
de camaras de seguridad instaladas en las dreas comunes de la JRSP, asegurandoen todo
momento el respeto a los derechos constitucionales a la intimidad, la dignidad y la
proteccion frente a registros irrazonables. Dicho sistema constituye, ademas, un elemento
disuasorio frente a la comisidn de actos delictivos y una herramienta para identificar a las

personas que cometan delitos contra la propiedad pUblica o contra el personaly visitantes.

Ademas, por virtud de este Reglamento se establecen las normas aplicables al
desalojo ordenadoy seguro de las instalaciones de la JRSP en situaciones de emergencia,
tales coma incendios, amenazas a la seguridad, desastres naturales u otras circunstancias
que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de las personas presentes. Este
componente persigue garantizar una respuesta coordinada y eficaz ante tales eventos,
salvaguardando tanto al personal como a los visitantes.

Finalmente, mediante este Reglamento se derogan los siguientes reglamentos
legislativos registrados en el Departamento de Estado:

1. Reglamento Nam. 1778 del 9 de mayo de 1974, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Agencias de Pasajes de Puerto Rico”.

2. Reglamento Nam. 2399 del @ de agosto de 1978, conocido como “Reglamento para el
Suministro de Servicios y Facilidades de Acueducto y Alcantarillado por Palmas del Mar
Utility Corporation”,

3. Reglamento NUm. 3598 del 22 de abril de 1988, conocido como “Reglamento de

Materiales Peligrosos”.

4. Reglamento Nim. 3748 del 2 de febrero de 1989, conocido como “Reglamento de
Términos para Tramites, Permisos, Franquicias, Licencias y Autorizaciones Similares en
la Comisidn de Servicio Pablico”.

5. Reglamento NUm. 4283 del 24 de julio de 1990, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Antena Comunal de Television”.
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. Reglamento Num. 4469 del 14 de junio de 1991, conocido como “Reglamento para

Empresas de Mudanzas”.

Reglamento Nam. 4561 del 23 de octubre de 1991, conocido como “Reglamento de
Excepciones de la Ley del Idioma Espafiol de la Comisidn de Servicio Pablico”.

Reglamento Num. 4563 del 24 de octubre de 1991, conocido como “Reglas de Practica
y Procedimiento”.

Reglamento Nim. 4596 del 21 de noviembre de 1991, conocido como “Reglamento de
Clasificacidn de Servicios”.

Reglamento NUm. 4618 del 12 de enero de 1992, conocido como el “Reglamento de
Personal para el Servicio de Carrera”,

Reglamento NUm. 4619 del 21 de enero de 1992, conocido como el “Reglamento de
Personal para el Servicio de Confianza”,

-Reglamento Num, 4631 del 11 de febrero de 1992, conocido como “Reglas para la

Expedicion de Autorizaciones y Franquicias”,

Reglamento Nim. 4719 del 25 de junio de 1992, conocido como “Reglamento sobre
Fijacion del Término para Rendir Informes Financieros e Imposicién de Cargos e
Intereses por Mora a Ser Pagados porlas Compafiia de Telecomunicaciones Sujetas a la
Jurisdiceidn de la CRT”.

Reglamento NUm. 4958 del 26 de agosto de 1993, conocido como “Reglamento
Aplicable a las Empresas de Taxi, Taxi Turistico, Excursiones Turfsticas y Limosinas”.

Reglamento Num. 5107 del 1 de agosto de 1994, conocido como “Acuerdo VIi-94,
Normas para la Expedicién de Licencias de Operador”.

Reglamento Niim. 5268 del 7 de julio de 1995, conocido como “Acuerdo X1-94, Enmienda
at Acuerdo VII”.

Reglamento NOm. 5746 del 30 de enero de 1998, conocido como “Reglamento de Ftica
y Conducta Profesional”.

Reglamento Num. 5844 del 7 de agosto de 1998, conacido como “Reglamento General
de Compras de Equipo, Obras, Materiales y Servicios No Personales”,
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Reglamento NGm. 5854 del 11 de septiembre de 1998, conocido como “Reglamento del
Programa de Pruebas para la Deteccién de Sustancias Controladas en Funcionarios y
Empleados de la Comision de Servicio Publico”.

Reglamenta Nam. 6001 del 13 de agosto de 1999, conocido como “Reglamento para la

Creacién y Funcionamiento del Centro de Coordinacién de Excavaciones y
Demoliciones”.

.Reglamento Num. 8075 del 13 de enero de 2000, conocido como “Reglamento de

Personal de Empleados de Confianza”.

Reglamento Num, 6353 del 4 de octubre de 2001, conocido como “Enmienda atl

Reglamento para la Creacién del Centro de Coordinacién de Excavaciones vy
Demoliciones™.

Reglamento Num. 6556 del 10 de diciembre de 2002, conocido como “Enmiendas al
Reglamento para la Creacion y Funcionamiento del Centro de Coordinacion de
Excavaciones y Demoliciones”.

Reglamento Num. 7037 del 26 de septiembre de 2005, conocido como “Enmienda al
Reglamento de Transporte de Carga”.

Reglamento Num. 7039 del 4 de octubre de 2005, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Transporte por Agua mediante Paga”.

Reglamento NUm. 7041 del 11 de octubre de 2005, conocido como “Reglamento parala
Imposicién de Multas Administrativas”.

Reglamento Num. 7045 del 19 de octubre de 2005, conocido como “Enmienda at
Reglamento NUim. 6678 para las Empresas de Transporte de Carga, para adicionar las
tarifas para el Servicio de Gruas”.

Reglamento Num. 7076 del 21 de diciembre de 2005, conocido como “Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comision de Servicio Publico”.

Reglamento Num. 7137 del 25 de abril de 2006, conocido como “Enmienda al
Reglamento para las Empresas de Transporte de Carga”.

Reglamento NUm. 7165 del 19 de junio de 2006, conocido como “Reglamento para el
Cobro de Aranceles, Tramite Administrativo y Reproduccién de Documentos™.
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Reglamento Num. 7177 del 29 de junio de 2006, conocido como “Enmienda al
Reglamento Nim. 7037 de 26 de septiembre de 2005, conocido como Enmienda al
Reglamento para las Empresas de Carga, Reglamento NUm, 6678 de 19 de agostode
2003".

Reglamento Nim. 7190 del 4 de agosto de 2008, conocido como “Reglamento para la
Transportacidn de Escolares”,

Reglamento Num, 7244 del 9 de noviembre de 2006, conocido como “Enmienda al
Reglamento para el Cobro de Aranceles, Trémites Administrativos y Reproduccién de
Documentos de la Comisién de Servicio Piblico”,

Reglamento NUm. 7245 del 9 de noviembre de 2006, conocido como “Reglamento para
la Creacion y Funcionamiento del Centro de Coordinacién de Excavaciones y
Demoliciones de la Comisién de Servicio Publico”,

Reglamento NUm. 7294 del 14 de febrero de 2007, conocido como “Reglamento para
Vehiculos de Alquiler”.

Reglamento Num. 7488 del 31 de marzo de 2008, conocido como “Enmiendas al
Reglamento para el Transporte de Carga, Reglamento NUm. 6678 de 19 de agosto de
2003".

.Reglamento Nuim. 7609 del 13 de noviembre de 2008, conocido como “Reglamento para

la Administracion de los Recursos Humanos para el Servicio de Carrera”.

Reglamento NGm. 7666 del 20 de enero de 2009, conocido como “Reglamento para la
Administracién de los Recursos Humanos para el Servicio de Confianza”.

Reglamento Nim. 8116 del 7 de diciembre de 2011, conocido como “Reglamento sobre
el Uso y Control del Sistema de Camaras de Seguridad®.

Reglamento Num. 8376 del 16 de julio de 2013, conocido como “Reglamento para el
Transporte de Pasajeros en AutobUs Especial al Servicio de Omnibus Pablico, Omnibus
Charter, Fiestas Rodantes y Minibus”.

Reglamento NUm. 8542 del 18 de diciembre de 2014, conocido como “Reglamento
sobre el Comportamiento Etico del Personal de la Comisidén de Energia de Puerto Rico”,

Reglamento NUm, 8594 del 22 de mayo de 2015, conocido como “Regulation on
Integrated Resource Plan for the Puerto Rico Electric Power Authority”.
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43.Reglamento Num. 8618 del 14 de julio de 2015, conocido como “Reglamento sobre
Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Compafiias de Servicio
Eiéctrico en Puerto Rico”.

44.Reglamento Num. 8620 del 24 de julio de 2015, conocido como “Regulation on Rate
Filing Requirements for the Puerto Rico Electric Power Authority”.

45,Reglamento Num. 8653 del 19de octubre de 2015, conocido como “Reglamento sobre
la Contribucién en Lugar de Impuestos (CELI)”.

46.Reglamento NUm. 8903 del 9 de enero de 2017, conocido como “Enmienda al
Reglamento Ndm. 8594”,

47.Reglamento Nim. 9002 del 25 de enero de 2018, conocido como “Reglamento sobre el
Procedimiento parala Revisién de Facturas Emitidas por la AEE Durante Situaciones de
Emergencia”.

48. Reglamento Nim. 9020 del 5 de abril de 2018, conocido como “Cédigo de Reglamentos
de la Comision de Servicio Publico”.

49.Reglamento Nim. 9293 del 23 de juliode 2021, conocido como “Cédigo de Reglamentos
del Negociado de Transporte y otros Servicios Pablicos”.

Articulo 4 ~ Analisis de costo-beneficio

La JRSP certifica que la aprobaciény entrada en vigor del presente Reglamento no
conlleva la creacién de gastos adicionales nirepresenta impacto fiscalalguno para la propia
entidad, para el Gobierno de Puerto Rico ni para la ciudadania en general. Su implantacion
se enmarca dentro de los recursos ya disponibles.

Esta certificacion responde al deber institucional de promover una administracion
pliblica responsable, eficiente y segura, garantizando la utilizacién adecuada de las
instalaciones fisicas y el fortalecimiento de las medidas de proteccién de los empleados,
visitantes y bienes publicos bajo custodia de la JRSP,

Asimismo, en el balance entre los costos y beneficios que implica la adopcidn de
este Reglamento, se determina que sus disposiciones ofrecen un beneficio sustancial al
establecer normas claras y uniformes sobre el control de acceso, la operacion de sistemas

de cdmarasde seguridady los procedimientos de desalojo. Estos mecanismos contribuyen
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a reducir riesgos, prevenir incidentes y asegurar una respuesta coordinada ante
emergencias.

En consecuencia, la adopcién de este Reglamento refuerza ta transparencia, la
estabilidad institucionaly la seguridad integral de lasinstalaciones de la JRSP, promoviendo
un ambiente de trabajo confiable y protegido tanto para el personal como para el ptblico
que acude a sus dependencias,

Articulo 5 - Aplicabilidad

El presente Reglamento aplica a todos los funcionarios, empleados, contratistasy al
publico general que visite las instalaciones de ta JRSP, sin distincion de estatus o categoria,
Para fines de este Reglamento, se incluyen todas las facilidades de la JRSP, asicomo las de
sus componentes, el Negociado de Energla de Puerto Rico (NEPR), el Negociado de
Telecomunicaciones {NET), el Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos (NTSP) y
la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor (OIPC), indistintamente de dénde
estén localizadas.

Articulo 6 - Definiciones

Paralos fines de este Reglamento, los siguientes términos, palabras o frases tendrén
el significado quese indica a continuacién, salvo que del contexto se desprenda claramente
otra interpretacion. Las voces utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro;
las usadas en género masculinoincluirdn el femenino y et neutro, yviceversa, salvo cuando
talinterpretacion resulte absurda. Eluso del singularincluird el pluraly el del pluralincluira
el singular.

1. Administrador del Sistema de Camaras de Seguridad - O simplemente
“Administrador”, se refiere a la persona designada por el Presidente y que tiene a su

cargo la administracion del sistema de camaras de seguridad de la JRSP.

2. Areade Administracién - Se refiere a la unidad primariade la JRSP, a cargo del Director
Ejecutivo nombrado por el Presidente. Bajo dicha unidad, el Director Ejecutivo colabora
con el Presidente en la supervision y administracion de las unidades reguladoras
consolidadas de la JRSP.

3. Areas comunes - Partes de los predios que son utilizadas porvisitantes o personal de
la JRSP, donde no existe expectativa razonable de intimidad, como estacionamientos,
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pasillos internos o externos, escaleras, ascensores, dreas abiertas de trabajo, puertas
de entrada/salida, entre otros,

. Aviso — Anuncio escrito, afiche o letrero colocado en los lugares donde se instaleunao

més camaras de seguridad que informe sobre su presencia. Sirve para comunicar a

visitantes que las facilidades estédn siendo grabadas y/o monitoreadas con fines de
seguridad.

. Camaras de seguridad - Equipos electrénicos que captany grabanimagenes mediante

lentes ubicados en los edificios y predios de la JRSP. Todas las cdmaras operan las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio, y
algunas poseen capacidad de acercamiento (zoom) mediante comando desde el Centro
de Datos.

. Centro de Datos — También conocido en inglés como Data Center, se refiere a la

estacidn central donde se ubican los controles de seguridady los equipos que reciben y
graban las sefiales del sistema de camaras de seguridad.

. Comité de Manejo de Emergencias - Organo designado por el Presidente de la JRSP

responsable de coordinar y supervisarla preparacion, respuesta y comunicacién ante
situaciones de emergencia, incluyendo la interaccién con agencias de seguridad y la
organizacion de adiestramientos y simulacros para todo el personal.

Contratista — Toda persona, natural o juridica, sus empleados o representantes, que
mantenga una relacion contractual con la JRSP, incluyendo personal contratado por
servicios temporeros y aquellos que laboren bajo contratos de servicios profesionales
y/o consultivos,

Coordinador de Manejo de Emergencias - Miembro dei Comité de Manejo de
Emergencias designado por el Presidente, responsable de implementar y supervisar el
Plan de Seguridad y Desalojo, durante y después de cualquier situacion de emergencia,
garantizando la evacuaci6n segura del personal, la coordinacién con autoridades y la
evaluacion de los procedimientos de respuesta.

Desatojo — Accién de evacuar un lugar o instalacion cuando se presenta una situacion

que representa riesgo para la vida o integridad de las personas,

.Desastre - Suceso negativo ocasionado por un evento natural o provocado por el ser

humano, que genera consecuencias graves para las personas, la propiedad o et entorno.

P
rag. o
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12, Director Ejecutivo ~ El director nombrado por la Autoridad Nominadora, en virtud del
Plan de Reorganizacion dela JRSP, encargado de asistirle en la administracion dela JRSP.

13.DVR ~ Acronimo en inglés de digital video recorder. Constituye una grabadora digital
cuya funcién es grabar, almacenary reproducir imagenes captadas por las camaras de
video.

14. Edificio - Estructura que alberga cualquier oficina, oficina satélite, oficinasregionales o
cualquier otra propiedad inmueble donde se ubigue una oficina de la JRSP o sus

dependencias, o que sea administrada por esta.

15.Empleado - Persona natural que ejerce funciones publicas mediante nombramientoen

el servicio de carrera, confianza, transitorio o probatorio en ta JRSP.

16.Emergencia - Situacién de peligro que surge a rafz de un evento natural o causado por
el ser humanoy que requiere una respuesta inmediata para proteger la vida, la seguridad
o la propiedad.

17.Funcionario - Empleado con autoridad plblica que participa en la formulacién e

implementacion de polltica pubtlica en el Gobierno de Puerto Rico.

18.Intimidad — Expectativa razonable de privacidad que cualquier ciudadano o empleado
puede tener en lugares donde no haya renunciado a ella por las circunstancias del
entorno o por sus propias actuaciones.

19.JRSP - Junta Reglamentadora de Servicio Pdblico de Puerto Rico, creada mediantela Ley
NOm. 211-2018, supra.

20.Medio de identificacion aceptable — Documento oficial emitido por una entidad
gubernamental o autoridad competente que permita verificar la identidad de una
persona de manera confiable, Entre estos se incluyen, de manera enunciativa més no
limitativa, la licencia de conducir, pasaporte, identificacion emitida por una agencia
gubernamental, o cualguier otro documento que la JRSP considere valido paratal fin. Ei
medio de identificacion debera estar vigente y contener nombre, fotografia y fecha de
nacimiento o nimero de identificacion, segln corresponda,

21.Monitor - Equipo electrénico mediante el cual se puede observar, en tiempo real o en

formato grabado, las imagenes captadas y grabadas porlas camaras de seguridad.
22.NEPR -~Negociado de Energia de Puerto Rico.

23.NET - Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico.
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NTSP - Negociado de Transporte y otros Servicios Pablicos.

OIPC - Oficina Independiente de Proteccidon al Consumidor.

Oficina de Recursos Humanos - Se refiere a la Oficina de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales de la JRSP, encargada de gestionartodos los asuntos delpersonal.

Oficina de Tecnologia — Se refiere a la Oficina de Tecnologia de la JRSP.

Peligro ~-Condicidn o circunstancia queincrementa la probabilidad de gue se produzcan
dafos a personas, hienes o al entorno.

Plan de Seguridad y Desalojo — Conjunto de acciones, protocolos y medidas
destinados a prevenir o atender riesgos de seguridad, con el propésito de salvaguardar
la vida, la propiedad y los fondos publicos de la JRSP.

Predios - Areas exteriores e interiores del edificio, area de estacionamientoy cualguier
area aledanfia alos edificios de la JRSP donde se realicen trabajos de servicio u otros, asfi
como cualquier oficina temporera localizada en los edificios.

.Presidente — Se refiere al presidente de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico,

quien también ejerce las funciones de Autoridad Nominadora de dicha entidad y de sus
componentes,

Persona con discapacidad — Se refiere a toda persona que presente un impedimento
fisico, mental o sensorial que limite u obstaculice de manera sustancial una o méas
actividades esenciales de su vida diaria. Se consideraimpedimento sensorialaquel que
afecte la audicidn, la visidn, el tacto, el olfato o el habla. Asimismo, se incluye la
obesidad mdrbida cuando esta limite significativamente las actividades fundamentales
del diario vivir.

Persona de edad avanzada - Persona que tenga sesenta (60) afios de edad o mas.

Reglamento — Utilizado de forma aislada y escrita con maydscula inicial, se refiere al
presente Reglamento de Seguridad de las Instalaciones de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico.

Sistema de camaras de seguridad — Mecanismo establecido en las facilidades de la
JRSP para proteger y velar por la seguridad de empleados, contratistas, visitantes y
plblico en general que acude a las oficinas o edificios, asi como para proteger toda la
propiedad publica o privada, mueble ¢ inmueble, ubicada en dichas instalaciones o que
traigan consigo las persohas mencionadas.
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36.Subcoordinador de Manejo de Emergencias — Empleado ofuncionario responsable de
asistir en la implementacién de Plan de Seguridad y Desalojo en su drea designada
antes, durante y después de cualquier situacion de emergencia, garantizando la
evacuacion segura del personal, la coordinacién con autoridadesy la evaluacién de los
procedimientos de respuesta.

37.Tarjeta de identificacion y acceso - Tarjeta emitida por la JRSP a empleados que
ocupan cargos o puestos en dicha entidad, y que contiene la foto, el nombrey titulo de
las funciones del empleado, ademas de permitirle acceso electrénico a las facilidades
de la JRSP.

38.Visitante — Toda persona que no sea empleado o contratista de la JRSP y que acuda al
edificio para recibir servicios, realizar cualquier gestion o para cualquier otro propdsito
dentro de las facilidades de la JRSP.

CAPITULO Il - PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD Y ACCESO A LAS
INSTALACIONES

Articulo 7 - Normas generales de seguridad en las instalaciones de la JRSP

1. Prohibicidon de armas: No se permitira la portacién de armas de ningtin tipo, excepto
aquellas utilizadas por los agentes del orden piblico debidamente identificados, los
funcionarios o agentes autorizados destacados en la JRSP, y los oficiales de seguridad

privada asignados ala JRSP. En estos casos, las armas deberan portarse en la baqueta.

2. Objetos no autorizados: No se permitird la entrada de objetos contundentes, ni
punzantes que puedan ser utilizados como armas para agredir a terceros. Se exceptlan
bastones, muletas, andadores u otros equipos de apoyo utilizados porpersonas deedad
avanzada o personas con discapacidad.

3. Animales: No se permitird la entrada de animales, excepto aquellos debidamente
entrenados como guias o animales de servicio para personas no videntes, con
limitaciones auditivas o con alguna condicién que requiera asistencia. También se
permitira la entrada de animales de seguridad acompafiados por un agente del orden
plblico.

4. Materiales peligrosos: No se permitira la entrada de materiales explosivos o sustancias
peligrosas. Se exceptian los materiales cuyo manejo o almacenamiento sea necesario
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para la prestacion de servicios oficiales, siempre que la dependencia correspondiente
adopte medidas estrictas para garantizar la seguridad, la salud y la integtidad fisica de
empleados yvisitantes.

5. Cubrimiento facialy vestimenta: No se permitira la entrada de personas encapuchadas,
enmascaradas, disfrazadas o que tengan el rostro total o parcialmente cubierto. Se
exceptlan:

a. Personas que participen en actividades previamente autorizadas por la JRSP,

tales como ferias o festividades, quienes deberan identificarse antes de ingresar.

b. Agentes encubiertos o confidentes de agenciasde ley y orden a quienes se deba
proteger la identidad.

c. Personas gue utilicen cubrimiento facial o corporal por razones de salud
recomendadas oficialmente ante una pandemia u otro evento extraordinario,

d. Personas que porien vestimenta o arreglos personales motivados por una
creencia o practica religiosa legitima, una vez verificada su identidad.
No se considerara justificacién valida el uso de vestimenta o accesorios que
cubran el rostro por preferencia personal o moda.

6. Manifestaciones: No se permitira la realizacion de manifestaciones publicas en las
oficinas, recepciones, pasillos ni en las areas comunes de la JRSP,

7. lnspeccién de visitantesy contratistas: Todo visitante y contratista, excepto los agentes
del orden publico que desempefien funciones oficiales, estaré sujeto ainspeccidnvisual
y/o mediante equipo de deteccidn de pertenencias previo a su entrada a las facilidades
de la JRSP.

8. Divulgaciénde normas: LaJRSP colocara rétulos visibles con estas normas generales de
seguridad en todas las entradas de acceso publico.

Articuto 8 - Normas de acceso para empleados, contratistas y visitantes

1. Registro de Visitantes:

a. Toda persona que visite las instalaciones de la JRSP, incluyendo contratistas,
debera registrar su entrada y salida en el formulario de Registro de Visitantes, el

cual estaré ubicado en la recepcion de la JRSP. Previo a registrarse, la persona
debera identificarse ante el recepcionista o ante la persona designada porla JRSP
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mediante la presentacién de un ‘medio de identificacion aceptable’, conforme
definido en este Reglamento. En los casos en que el visitante o contratista tenga
cita con un empleado o funcionario de la JRSP, la recepcionista o la persona
encargada delregistro se comunicaréa con dicho empleado o funcionario para gue
acompanie al visitante o contratista durante su estancia.

2. Registro de Empleados yfuncionarios:

a. Sera obligacion de los empleados y funcionarios de la JRSP mantener su tarjeta
de identificacion y acceso visible en todo momento. Dicha tarjeta sera
considerada propiedad exclusiva de la JRSP, por lo que, en caso de cese de
funciones, el empleado o funcionario debers entregarla a la Oficina de Recursos
Humanos o a la persona designada, conforme al procedimiento establecido en
el Capfitulo sobre ‘Condiciones de Empleo’ del Reglamento de Personal de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico.

b. Enaquellos casos en que, por cualguier motivo, un empleado no porte su tarjeta
de identificacion y acceso, debera coordinar su entrada a los predios de la JRSP
con su supervisorinmediato y con la Oficina de Tecnologia, a fin de obtener una

tarjeta provisional. Esta deberd ser devuelta tan pronto termine su horario regular
de trabajo.

c. El empleado que haya extraviado, dafiado o le hayan sustraido su tarjeta de
identificaciény acceso debera notificarlo de inmediato a la Oficina de Tecnologia
para que sea desactivada de formainmediata, asi como a la Oficina de Recursos
Humanos para gestionar su reemplazo, conforme al procedimiento dispuesto
Capitulo sobre ‘Condiciones de Empleo’ del Reglamento de Personal de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico.

CAPITULO IIl - PROTOCOLO PARA EL USO Y CONTROL DEL
SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD

Articulo 9 - Finalidad y alcance del sistema de camaras de seguridad

1. La JRSP adoptara un sistema de camaras de seguridad como medida de vigilancia

electronica para proteger a sus empleados, contratistas, visitantes y la propiedad
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publica. Dicho sistema consistira en el uso de camaras de video con capacidad de
grabacién de imagen, pero sin grabacién ni transmision de audio.

El sistema tiene como propodsito principal prevenir, disuadiry detectar actos que puedan
amenazar la seguridad e integridad de las personasy los bienes de la JRSP. De manera
complementaria, podra colaborarcon las agencias del orden pdblico en la investigacion
y esclarecimiento de incidentes o conductas gue constituyan o puedan constituir
violaciones de ley o reglamento.

Articulo 10 —~Instalacién y ubicacion de las camaras de seguridad

1.

3.

Las camaras deseguridad estaran instaladas en dreas comunes y de visibilidad evidente
dentro de las instalaciones de la JRSP, con el propdsito de observar y grabar las
actividades gue se realicen en dichos espacios. Su uso y operacion estaran sujetos a

estrictas normas éticas y al respeto de los derechos a la intimidad y a la privacidad.

El sistema de camaras de seguridad podra cubrir, grabary monitorear tanto el interior
como el exterior de las instalaciones dela JRSP. De manera no taxativa, podranubicarse
en espacios tales como accesos, entradas, salidas, estacionamientos, azoteas, salones
de vistas, vestibulos, pasillos, escaleras, elevadores, areas de archivo, zonas de
servidores y cualquier otro espacio que ta JRSP considere necesario por razones de
seguridad.

Toda instalacion, reubicacién o modificacién del sistema requerird aprobacion expresa
del Presidente o su representante autorizado. Cuando sea necesario fortalecer las
medidas de seguridad, podran instalarse camaras adicionales o reubicarse las
existentes, siempre en cumplimiento con los derechos y principios sobre intimidad yuso
establecidos en este Reglamento. No se requerird notificacion adicional salvo que la

instalacién tenga un propdsito distinto al previsto en este Reglamento.

Articulo 11 - Notificacion y avisos sobre el sistema de camaras de seguridad

1.

Todo empleado de la JRSP recibira copia electrénica de este Reglamento y firmara un
acuse de recibo, el cual se archivara en su expediente de personal.

Entodaslas dreas donde existan camaras de seguridad se colocaranrotulos visibles, en
espafiol e inglés, que informen sobre la existencia y operacion del sistema de grabacion
las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. El propdsito de estos
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avisos es notificar al publico en general sobre la instalacién y funcionamiento del
sistema de de cAmaras de seguridad, cuya finalidad es la seguridad del personal, de las
personas visitantes, de la propiedad y de los bienes de la JRSP, asi como la prevencién
de actos ilegales, delictivos o de conducta impropia.

Articulo 12 - Administracién, operacién y monitoreo de las camaras de seguridad

1.

El Presidente de la JRSP tendré el deber de velar porla proteccién de la vida, la integridad
fisicay la seguridad de los empleados, contratistas, visitantesy de la propiedad publica.
En cumplimiento de este deber, garantizara el funcionamiento y mantenimiento
adecuado del sistema de cdmaras de seguridad, conforme a las disposiciones de este
Reglamento y las leyes aplicables,

El Presidente designard a un Administradordel Sistema de Cdmaras de Seguridad, quien
sera responsable de su operacion, administracién y mantenimiento, asegurando su
funcionamiento continuo y en condiciones éptimas. Cuando no exista en la JRSP
personal capacitado para realizar dichas tareas, los trabajos podran ser realizados
mediante la contratacion de servicios externos.

El Administrador ejercera sus funciones bajo la supervision del Presidente o su
representante autorizado, El Presidente conservara la autoridad final sobre toda
autorizacién de acceso, revisién o divulgacidn de grabaciones.

Articulo 13 ~Averias de las camaras de seguridad

Encasode averia, el Administradordel Sistema de Camaras de Seguridad coordinara

medidas de proteccidn alternas y notificara al Presidente, gestionando la reparacion con

caracter de urgencia,

4. Las camarasy el sistema de seguridad y vigilancia operaran las veinticuatro (24) horas

del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio, mediante deteccion de
movimiento o grabacién continua cuando asi se disponga por razones de seguridad.
Queda prohibido apagar o desconectar las camaras sin autorizacion escrita del
Presidente, salvo en casos de desperfecto mecdanico imprevisto. Toda averia debers
informarse al Presidente, dejando constancia escrita de la incidencia.
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El sistema de cdmaras de seguridad permitiré la grabacion digital y la observacion en
tiempo real de las imagenes. El monitor destinado para la observacion estara ubicado
en la oficina encargada de la seguridad de la JRSP.

Cuando exista informacién o sospecha sobre posibles actos ilegales o situaciones que
representen un riesgo a la seguridad, el Administrador podra programar la grabacién
continua de una 0 mas cdmaras, dejando constancia escrita de la determinacion.

Articulo 14 - Acceso y control del sistema de grabacion

1.

Acceso fisico:

El acceso al Centro de Datos {Data Center)- donde ubiquen los equipos de grabaciony
almacenamiento de video- serd exclusivo del Administradordel Sistema de Camaras de
Seguridad y del personal de seguridad autorizado por este.

Autorizaciones excepcionales:

En situaciones de emergencia, el Presidente podra autorizar por escrito el ingreso
temporalde otras personas alarea de grabacion, dejando constancia dela autorizacion.

Registro de accesos:

El Administrador mantendra un registro actualizado de toda persona que entre o salga
del drea donde se ubiquen los equipos de grabacidn, especificando la fecha, hora,
motivo y duracion del acceso.

Acceso alsistema ya las grabaciones:

Solo el Administrador, el Presidente y las personas que este autorice expresamente por
escrito tendran acceso completo al sistema de camaras de seguridad, incluyendo la

visualizacién y copia del material grabado o archivado.

Acceso operativo limitada:

El personal de seguridad o técnico designado podrd monitorear en tiempo real las
imagenes desde los monitores ubicados en areas autorizadas, pero no podra accedet,
copiar ni eliminar material grabado o archivado. Dicho monitoreo debe realizarse desde

adreas expresamente designhadas por el Administrador.

. Manipulacion y confidencialidad:
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Toda manipulacion, extraccidon, copia, examen o revision de grabaciones debera
realizarse exclusivamente por personal autorizado. Dicho personal debera firmar

constancia de conocimiento y aceptacion de la politica de confidencialidad de la JRSP.

Articulo 15 - Custodia, conservacién y disposicion de las grabaciones

1. La custodia y conservacién de las grabaciones del sistema de cdmaras de seguridad
estaran a cargo del Administrador. Las grabaciones se almacenaran en formato digital
en un DVR ubicado en el Centro de Datos (Data Center).

2, Las grabaciones se conservardn por un perfodo razonable, que no serd menor de
veinticinco (25) dias para dreasinteriores ni de quince (15) dias para espacios exteriores,
y no excedera de treinta (30) dias en ambos casos, con el fin de permitir la deteccién y el
repoite de incidentes ocurridos en las dreas bajo vigilancia. Transcurrido dicho término,
el sistema borrara automaticamente el material mas antiguo para continuar grabandoy
reutilizar el espacio disponible en el DVR.

3. Las grabaciones podran conservarse por un periodo mayor a treinta (30) dias cuando

contengan informacion Util en alguna de las siguientes circunstancias:
a. Para la investigacién de actos dirigidos o constitutivos de delito.
b. Paralaacusacion de una persona por delito.

c. Como evidencia en procedimientos internos, administrativos o judiciales,
incluyendo incidentes que puedan dar lugar a demandas contra la JRSP o contra
terceros.

d. Para atender solicitudes de inspeccidn, conservandose por el tiempo hecesario

para cumplir su proposito.

e. Para cualquier otro procedimiento administrativo en el que medie interés
institucionat de la JRSP.

4. En los casos indicados en el apartado anterior, la grabacién sera resguardada en un
archivo digital de seguridad en la oficina del Administrador del Sisterna de Camaras de
Seguridad y se conservard hasta que el Presidente, previa recomendacidn de Oficina de
Asesoramiento Legal, determine que ha perdido su utilidad.

5. En los casos en que las grabaciones sean utilizadas en procedimientos criminales o
administrativos donde se alegue que un empleado, visitante o contratista ha infringido
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disposiciones legales o reglamentarias, se debera mantener un récord oficial que
documente todo el proceso, desde la obtencidén de la grabacién hasta su dispesicion
final. Si dicha grabacion forma parte de un expediente administrativo, se conservara por
el mismo término que la JRSP esté obligada a mantener dicho expediente.

Las grabaciones relacionadas con incidentes que puedan dar lugara demandas contra
la JRSP o contra terceros deberan conservarse por un (1) afio desde la fecha det evento
o desde la recepcion de una carta de reclamacién extrajudicial. Si se recibe una
renovacién de dicha reclamacion dentro del término prescriptivo, el periodo de
conservacion se extendera por un (1) afio adicional.

Articulo 16 - Confidencialidad y uso de {a informacién grabada

1.

La informacion obtenida mediante el sistema de cAmaras de seguridad tendra un uso
estrictamente limitado a los fines de seguridad institucional establecidos en este
Reglamento,

. Sucirculacién, retencidn y conservacion estaran sujetas a controlriguroso para proteger

la confidencialidad, integridad y autenticidad de los datos.

Queda estrictamente prohibido divulgar, compartir o utilizar imagenes o grabaciones

para fines distintos a los autorizados en este Reglamento.

Toda persona con acceso autorizado deberda mantener absoluta reserva sobre la
informacién obteniday firmarconstancia de conocimiento y cumplimiento de la politica
de confidencialidad de la JRSP.

Articulo 17 ~Usos Prohibidos

Ninguna persona podré utilizar el sistema de camaras de seguridad para fines

distintos a los autorizados en este Reglamento. Se prohibe la cesidn, copia o divulgacionde

las iméagenes obtenidas mediante dicho sistema, excepto en los casos expresamente

autorizados y conforme al procedimiento dispuesto en este Reglamento.

Se prohibe expresamente el uso o instalacion del sistema de camaras deseguridad para

los siguientes fines o en las siguientes circunstancias:

1. Monitorear y/o evaluar la productividad, asistencia, eficiencia o desempefio de los
empleados de la JRSP en sus dreas de trabajo.
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2, Instalar o utilizar camaras ocultas o que no puedan detectarse a simple vista.

3. Instalar camaras de seguridad en oficinas, cubiculos, mddulos, salas de
conferencia, bafios, cuartos de lactancia, armarios de efectos personales o en
cualquier otro lugar donde exista una expectativa razonable de intimidad o
privacidad, o cuya instalacién esté prohibida por ley federal o estatal.

4. Instalar o utilizar sistemas de vigilancia electronica con capacidad de grabacion o
transmisiéon de audio.

5. Realizar acercamientos o seguimientos a individuos mediante el sistema de
camaras, salvo que existan motivos fundados para creer que se esta cometiendo un
acto delictivo.

6. Amenazar, sobornar o chantajear a alguien utilizando material obtenido por las
camaras de seguridad.

Articulo 18 - Procedimiento para examen y entrega de grabaciones

1.

Cuando se inicie una accion criminal, civil o administrativa contra un visitante,
contratista, funcionario o empleado basada en una grabacidn, dicha persona podra
solicitar examinar el material correspondiente. La solicitud debera presentarse por
escrito al Presidente, debidamente fundamentaday haciendo referencia especifica a la
accion que se lleva en su contra. Debera incluir ademas ta fecha, la horay el lugar del
evento o grabacidn que interesa examinar.

Recibida la solicitud, el Presidente evaluard su procedencia con la recomendacién de la
Oficina de Asesoramiento Legaly notificara su determinacién por escrito al peticionatio.
La notificacion podra hacerse mediante carta enviada por correo regular o certificado,
entrega personal o correo elecirénico.

Si se autoriza el examen, este se llevara a cabo en las instalaciones de la JRSP durante
horaslaborables. El Administrador del Sistema de Cdmaras de Seguridad coordinara la
fecha, hora ylugar de la visualizacion.

En el examen podran estar presentes el peticionario y su representante legal, asicomo,
el Administradordel Sistema de Camaras de Seguridad y una (1) persona designada por
el Presidente o su representante autorizado.
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5. En los casos autorizados, solo se mostrard la parte pertinente de la grabacion
relacionada con el asunto objeto de la solicitud, salvo que medie orden judicial o
administrativa (subpoena) que disponga otra cosa.

6. Solo podra entregarse copia o duplicado de grabaciones cuando:

a. se trate de fines oficiales relacionados con procedimientos criminales o
administrativos;

b. la solicitud provenga de funcionarios del orden puablico o empleados autorizados

por ley para realizar funciones investigativas; o

¢. exista orden de un tribunal con jurisdiccién o de un organismo administrativo

facultado para realizarinvestigaciones o procedimientos adjudicativos.

7. Toda entrega de duplicados deberd documentarse mediante un recibo oficial que
incluya:

a. lafirma del Presidente o del funcionario designado;
b. lafirma delreceptor de la copia; y
c. lafechay hora de entrega.

8. Enlos casosde revision solicitada por querellas presentadas bajo el Articulo 19 de esta

Reglamento, la visualizacion se realizard conforme al procedimiento aqui establecido.

Articulo 19 - Manejo de querellas relacionadas al sistema de camaras de seguridad

1. Todo incidente, disputa, queja, guerella o reclamacion relacionada con la aplicacion,
funcionamiento o uso del sistema de camaras de seguridad deberd presentarse por
escrito al Presidente mediante correo regular o electronico.

2. La guerella debera describir detalladamente el incidente, indicando la fecha, hora, lugaf
y una exposicion clara de los hechos.

3. El Presidente podra referir la investigacion al Administrador del Sistema de Camarasde
Seguridad o a la Oficina de Asesoramiento Legal, segun corresponda. Cuando la

investigacion requiera inspeccionar las grabaciones u obtener copia de las mismas por
parte del querellante, se aplicaré lo dispuesto en el Articulo 18 de este Reglamento.
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Las querellas a que se refiere este Articulo se distinguen de los informes de incidentes
regulados en el Articuto 21, los cuales surgen de eventos captados directamente por el
sistema de camaras de seguridad.

Articulo 20 - Asistencia en investigaciones y procesos administrativos, criminales o

civiles

1.

El sistema de cdmaras de seguridad podra ser utilizado para la deteccion de conductas
sospechosas o situaciones potencialmente peligrosas, asi como para asistir en
investigaciones y procesos administrativos, criminales o civiles.

Situaciones tales como robo, vandalismo deequipos o instalaciones, alteracionesen la
configuracién de los sistemas, acceso no autorizado a areas restringidas u otras
circunstancias similares constituirdn causa suficiente para revisar las grabaciones.

La revision y duplicacién de grabaciones se regird por el procedimiento establecido en
el Articulo 18 de este Reglamento.

Articulo 21 -Documentacion y custodia de incidentes captados por las camaras

1.

Se mantendra una bitacora cronoldgica en la que se documentaran todos los eventos
extraordinarios captados por las camaras de vigilancia que ocurran en los predios de la

JRSP, asicomo las acciones tomadas en relacidn con los mismos.

El Presidente y el Administrador del Sistema de Cdmaras de Seguridad tendran acceso
irrestricto a dicha bitacora, la cual debera incluir, como minimo:

a. nombre del personal a cargo de la vigilancia;
b. fechay hora deenfrada ysalida;

€. numero o identificacién de monitores en uso;
d. descripcién del incidente;

e. acciéntomada yautoridad notificada.

Si el personal encargado de la vigilancia observa un incidente gue pueda poner en riesgo
lavida o seguridad de empleados, contratistas, visitantes o la propiedad publica, deberd
registrarlo inmediatamente mediante un informe de incidente, acompafado de la
grabacién digital correspondiente, cuando aplique.
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Las grabaciones digitales se identificaran con el formato afio-mes-dia-namero
consecutivo para eventos multiples en la misma fecha.

. El Administradordel Sistema de Cdmarasde Seguridad recibird el informe de incidente

y determinaré las acciones a seguir. Si el evento aparenta ser de naturaleza criminal, lo
notificara inmediatamente al Presidente, quien impartira las instrucciones pertinentes,
incluyendo la realizacion de cualquier guerella ante autoridades del orden publico y/o
referido al Area de Administracién en casos que puedan desembocar en acciones
administrativas.

La conservacion y disposicion final de las grabaciones asociadas a incidentes se regira

conforme a lo dispuesto en el Articulo 15 de este Reglamento.

El Administrador del Sistema de Camaras de Seguridad garantizara la confidencialidad
y proteccion de la informacion relacionada con cada incidente, impartiendo las
instrucciones necesarias al personalinvolucrado.

CAPITULO IV - PROTOCOLO PARA EL DESALOJO DE LAS
INSTALACIONES

Articulo 22 - Comité de Manejo de Emergencias

El Presidente nombrard un Comité de Manejo de Emergencias encargado de atender

los asuntos relacionados con situaciones de emergencia en la JRSP. Este Comité sera

responsable de las comunicaciones con las agencias de seguridad, tales como la policia,
bomberos, defensa civil, brigadas de rescate, entre otras. El Comité de Manejo de

Emergencias debera:

1.

Elaborar un calendario de adiestramiento para todo el personal de la JRSP, asegurando
gue conozcan las medidas de seguridad ante una emergencia.

Coordinar simulacros de desalojo, adiestramientos técnicos para el uso de equipos de
respuesta ante emergencias, y sesiones de orientacidn y ejercicios funcionales.
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Articulo 23 - Coordinador de Manejo de Emergencias

Et Comité de Manejo de Emergencias estard compuesto por un Coordinador de

Manejo de Emergencias nombrado por el Presidente y por los Subcoordinadores de Manejo

de Emergencia,

Cada é&rea de trabajo tendrd designado un Subcoordinador de Manejo de

Emergencia, puesto voluntario y/o designado por el Director Ejecutivo y serdn los

responsables de implementar el Plan de Seguridad y Desalojo en su drea asignada.

El Coordinador de Manejo de Emergencias tendra las siguientes funciones antes,

durantey después toda emergencia:

1. Antes dela emergencia:

a.

b.

Conocer las facilidades de la JRSP e identificar posibles amenazas.

Detectar situaciones de riesgo y notificarlas al Comité de Manejo de Emergencias
y a la Oficina de Seguridad.

Mantenerse familiarizado con el Plan de Seguridad y Desalojo, y contribuir a su
actualizacion continua,

ldentificar a todas las personas que trabajan en cada drea y mantener la lista
actualizada.

Participar en adiestramientos sobre manejo de emergencias.
Verificar el estado de las rutas de escape, alarmas y sistemas de notificacién,

Identificar sitios seguros y la localizacidn de elementos de seguridad, tales como
extintores, camillas, botiquines, bultos de manejo de emergencias, sefializacion

de rutas de escape y salidas de emergencia.

Participar en talleres, conferencias, seminarios y reuniones para mejorar su
desempefio.

2. Durantela emergencia:

a.

Garantizarla salida segura del personal por rutas previamente establecidas hacia
un tugar seguro o punto de encuentro designado.

Ordenar el desalojo de cada oficina asignada.

Portar un distintivo que lo identifique como Coordinador ante la emergencia.
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d. Informaralpersonal sobre la situacion de riesgo y dirigir la evacuacién por laruta
de escape.

e. Verificar en el sitio de encuentro que todo el personal haya evacuado, llevando
consigo la lista de empleados y personal externo.

f. Comunicar y hacer cumplir las érdenes de las autoridades policiales y de la
administracion de la JRSP.

Después de ta emergencia:

a. Dirigir el regreso del personal a sus areas de trabajo tras la orden del Director
Ejecutivo o persona autorizada.

k. Coordinarelretorno del personal al lugar de trabajo.
c. Participaren la evaluacion de dafos junto con personal especializado.

d. Evaluar con el Comité de Manejo de Emergencias la efectividad del Plan de
Seguridad y Desalojo durante la situacidn particular.

Articulo 24 —Medidas de prevencion de emergencias

La JRSP adoptara las siguientes medidas para prevenir situaciones de emergencia

que puedan afectar la salud y seguridad de sus funcionarios, empleados y visitantes:

1.

Difundir el Plan de Seguridad v Desalojo entre todo el personal, estableciendo
procedimientos claros y especificos para actuar ante una emergencia.

Mantener una copia del Plan de Seguridad y Desalojo fuera del edificio.
Designarun Coordinador de Manejo de Emergencias.

Inspeccionar periddicamente las instalaciones, sistemas de drenaje, aire
acondicionado, calidad de construccion, detectores de humo, equipos de emergencia,
extintores y alarmas.

Identificar riesgos de inundaciones en el area.

Identificar riesgos de incendio, como cortocircuitos, compuestos inflamables y
restricciones de fumar.

Proveer e identificar entradas y salidas accesibles.
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Mantener sistemas de seguridad operativos, incluyendo detectores de humo o agua,
atlarmas, rociadores, extintores, luces de emergencia y cdmaras de seguridad.

. Cerrar puertas y ventanas al concluir las labores.

Revisar objetos y bultos de usuarios o visitantes mediante detectores apropiados.

Evitar colocar materiales en el piso, junto aventanas o cerca de instalaciones eléctricas.

.Coordinar con autoridades externas para prevenir y mitigar dafios por inundaciones e

incendios fuera del horario taboral.
Prohibir fumar dentro del edificio.

Proteger propiedad valiosa dela JRSP, incluyendo documentos, archivos y equipos, ante
fendmenos naturales.

Mantener accesibles las llaves del sistema de drenaje y caja de circuitos eléctricos para
usarlas en emergencias.

.Asegurar la proteccidn del sistema de seguridad ante accidentes o sabotajes.

.Conservar copias de documentos valiosos fuera del edificio.

Informar sobre la politica de prevencidon a contratistas o personal externo que instaleo
repare instalaciones.

.Establecer procedimientos y rutas de emergencia accesibles.

Mantener el Plan de Seguridad y Desalojo actualizado.

.Obtener informacién sobre emergencias potenciales en el drea y recursos disponibles,

como bomberos, servicios médicos, metecrologia y policia,.

Identificar reglamentos de agencias que intervienen en asuntos de seguridad del
Gobierno de Puerto Rico.

Evaluar recursos internos disponibles, incluyendo personal, equipos, instalaciones y
adiestramiento,

Revisar seguros o pdlizas de la institucién.

Proveer informacion sobre preparacién ante emergencias mediante boletines,
manuales, afiches y otros medios.
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Articulo 25 - Procedimiento para llamar al 9-1-1

Et Servicio de Emergencias 9-1-1 brinda asistencia inmediata a cualquier persona
que se encuentre en una situacion que requiera la intervencion de Emergencias Médicas,
Policia, Cuerpo de Bomberos y/o Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias.

En funcién de lo anterior, en caso de gue un funcionario o empleado de la JRSP
identifigue una situacion que requiera comunicarse con el 9-1-1, debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. Indicarclaramente la naturaleza de la emergencia.

2. Mantenerla calma durante toda la llamada.

3. Proporcionar sunombre completo y la direccion fisica de la JRSP.
4. Permitir que el despachador del 9-1-1 dirija la conversacion.
5. Responderde manera clara ytranquila a las preguntas del despachador.

6. Permanecer en linea y no colgar hasta que el despachador lo indique.

Una vez concluida la comunicacién con el 9-1-1, el empleado debera notificar

inmediatamente a su supervisor directo, quien informara el incidente al Comité de Manejo
de Emergencias.

Articulo 26 -~ Desalojo en caso de emergencia

En situaciones de desastre o peligro, la medida mas efectiva para proteger la saludy
seguridad de las personas es desalojar las areas afectadas.

Toda accién, medida u operacién que requiera ta activacidn del Plan de Seguridad y
Desalojo serd ejecutada por el Coordinador de Manejo de Emergencias desde la Oficina del
Director Ejecutivo. Esta accion sera realizada con la asistencia de la Oficina de
Administraciony los Subcoordinadores de Manejo de Emergencia, quienes estardna cargo
del desalojo de las areas.

Una vez determinada la necesidad de desalojar las instalaciones, los
Subcoordinadores de Manejo de Emergencia iniciaran el proceso notificando al personaly
visitantes sobre las salidas asignadas seglin el 4rea en la que se encuentren. Ei desalojo se
realizara Unicamente por las escaleras; no se utilizaran los ascensores. Todas las puertas

de acceso al exterior del edificio seran abiertas para facilitar la evacuacion.
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Cuando sea posible, se activara el sistema de alarma de incendios y, de manera

complementaria, el intercomunicador, para alertar al personal y visitantes sobre la

activacion del Plan de Seguridad y Desalojo. Las personas deberan evacuar el edificio lo

antes posible, con prudencia y evitando accidentes personales.

No se permitira el regreso alinterior del edificio hasta gue el Director Ejecutivo o su

representante autorizado asi lo indiquen. El orden de desalojo seré el siguiente:

1.

Area donde se originé la emergencia;

2. Areas mascercanasala emergencia;

3. Posteriormente, las demas areas del edificio.

Articulo 27 - Emergencia ocasionada por un terremoto

1.

En casode un terremoto mientras la persona se encuentre dentro de un edificio, debera
limitar sus movimientos a los necesarios para protegerse, incluyendo: agacharss,
cubrirse, sujetarse y protegerse debajo de un escritorio, mesa o banco resistente, o
contra una pared interior, y mantenerse firme. Si no dispone de un escritorio o mesa,

deberé cubrirse la cara y la cabeza con los brazos y agachese en una esquina.

Se debera permanecer alejado de vidrios, ventanas, puertas exteriores y cualquier
objeto que pueda caer, como luminarias, muebles u otros artefactos. Asimismo, debera
mantenerse dentro del edificio hasta que cesen las sacudidasyse le indigue que puede
salir. No se podrd usarelevadores ni escaleras durante el movimiento sismico, ya que la
mayoria de las lesiones ocurren alintentar entrar o salirde los edificios mientras ocurren
las sacudidas.

Una vez finalizado el movimiento teldrico, se procedera aldesalojo del edificio siguiendo
las instrucciones del personal de seguridad y del Comité de Manejo de Emergencia.
Durante el desalojo, no se debera regresar a la oficina en busca de pertenencias
olvidadas, ni se permitira el movimiento de vehiculos en el estacionamiento hasta que
esté autorizado.

Debido a que el terremoto podria generar un tsunami, se deberdn seguir las
instrucciones para evacuar inmediatamente utilizando las rutas establecidas en

aquetlos casos en gue se haya activado una alerta de tsunami.
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Las personas se deberdn mantener alejadas de las zonas afectadas a menos que la
Policia, Bomberos u organizaciones de socorro soliciten especificamente su
colabaracidn.

Articuto 28 —-Emergencia en caso de incendio

1.

Si se detectara un incendio en alglnpiso o dreade trabajo, se notificard de inmediato al
Comité de Manejo de Emergencias para que inicie las labores conforme al Plan de
Seguridad y Desalojo. ELCoordinador de Manejo de Emergencias se comunicara con el
Cuerpo de Bomberos para informarsobre la magnitud delincendio. De ser necesario, se
activard el Plan de Seguridad y Desalojo, utilizando Unicamente las escaleras y puertas
de salida de emergencia.

Los documentos oficiales deberan resguardarse en archivos resistentes y elevados del
piso.

Si la ruta de evacuacion presenta humo, se deberda caminar agachado,
aproximadamente a dos pies del piso, para evitar inhalarlo. Nunca se debera abrir una
puerta que esté caliente al tacto. Si fuera posible abrirla, se deberd hacer lentamente
desde una postura agachada, verificando previamente la presencia de humo o fuego en
el pasilio.

Los funcionarios, empleados y visitantes no deberan intentar apagar el fuego si éste se
ha intensificado.

Si una persona estuviera atrapada en una oficina llena de humo, se deber4 tirar al piso
para respirar el aire menos contaminado.

Una vez que las personas hayan evacuadoy estén a salvo, no deberdn regresar al area
del incendio, Hacerlo no solo representaria un riesgo para su vida, sino que también

nodria obstaculizar las labores de rescate del Cuerpo de Bomberos y la Policia.

Si no fuera posible salir de {a oficina, se debera cerrar la puerta y buscar alivio de aire
fresco cerca de las ventanas, mientras se espera ayuda. Ademas, la persona atrapada
debera tapar hendiduras yrespiraderos paraimpedirla entrada dehumo, y hacer sefales
desde la ventana para indicar su ubicacién exacta, facilitando asi la labor de los grupos
de rescate.
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Articulo 29 - Emergencia por amenaza de bomba

1.

En caso de recibirse una comunicacion gue alerte sobre la posible presencia de una
bomba, se notificara de inmediato al Coordinador de Manejo de Emergencias, quien
dara inicio al protocolo de desalojo. El Coordinador sera responsable de comunicarse

de manera inmediata con la Policia para informar sobre la amenaza.

Si se detectara algun objeto sospechoso, el Coordinador de Manejo de Emergencias
debera notificar a la Policfa sin demora, proporcionando una descripcién detallada del
artefacto y su ubicacidn exacta,

Articulo 30 - Emergencia por tirador activo

1.

En caso de presentarse un tirador activo en las facilidades de la JRSP, las personas
presentes deberan estar preparadas, tanto mental como fisicamente, para afrontar la
situacion.

Siempre que sea posible, deberdn intentar correr hacia un area segura, manteniendo la
calmay ocultandosedel agresor. Se deberd seguir la ruta de escape contenida en el Plan
de Seguridad y Desalojo, dejando atrds pertenencias y sin esperar que otros lo sigan. Si
es factible, se podra ayudar a otros a evacuar. No se deberdn mover personas heridas ni
permitir que otros ingresen a areas donde pueda estar el tirador, Al salir del edificio, se
debera mantener las manos a la vista para que las autoridades puedan identificar que
no representan Una amenaza.

Sino fuera posible escapar, se debera buscar refugio en un salénu oficina que se pueda
cerrar con llave o atrincherar usando los materiales y equipos disponibles. Se

recomienda silenciar los teléfonos cetulares y mantener el silencio absoluto.

Si hubiera riesgo inminente contra la vida, se podra intentar defenderse e incapacitar al

agresor utilizando toda la agresividad fisica necesaria para sobrevivir.

Si fuera seguro, se debera llamaral9-1-1 0 mantener la linea abierta para que el operador
escuche la situacién. En caso de poder comunicarse, se debera informar la ubicacitn
del tirador activo, la cantidad de agresores, su descripcién y el niimero aproximado de
victimas en el lugar.

Solo los agentes de ley y orden responderan al evento de tirador activo, siguiendo los
procedimientos de adiestramiento para ingresar al drea donde se escucharon los
disparos por ultima vez,
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7. Una vez en un &rea segura, las personas deberdn permanecer alli hasta que las
autoridades policiales lo autoricen, especialmente si es necesario gue presten

declaracidon como testigos de las hechos.

Articuto 31 - Aviso de ruta de desalojo

Los avisos que indiquen la ruta de desalojo, conforme aprobados en el Plan de
Seguridady Desalojo, serdn colocados en lugares visibles a lo largo de todas las rutas dentro
de las facilidades de la JRSP. Dichos avisos deberan estar disefados de manera que
permitan a cualquier persona, incluso aguellas no familiarizadas con las instalaciones de
la JRSP, evacuarde forma rapida y segura.

CAPITULO V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32 - Prohibicion de discrimen

En la implementacién y aplicaciéon de este Reglamento se prohibe todo tipo de
discrimen por motivo de raza, color, nacionalidad, origen, condicidon social, edad, ideas
politicas, creencias religiosas o no religiosas, género, orientacién sexual, identidad de
género, informacion genética, condicion de victima o percepcion de servictima de violencia
de género, agresion sexual o acecho, asi como por condicidn de militar, veterano, persona
que sirve o haya servido en las fuerzas armadas de los Estados Unidos de Ameérica, o por
razén de incapacidad fisica o mental.

Articulo 33 -Interpretacion

En caso de dudas sobre la interpretacién o aplicacion del presente Reglamento, el
Presidente serd la autoridad facultada para emitir las interpretaciones correspondientes,
conforme a las leyes del Gobierno de Puerto Rico. En el gjercicio de esta funcidn, deberd
considerarse la naturaieza sensitiva de la misidn estatutaria de la JRSP y el nivel de rigor que,
por tey ¢ mediante acuerdos con entidades de ley y orden, sea necesario para proteger la
infeormacién confidencial, asi como la seguridad e integridad fisica de las instalaciones,
empleados, contratistas y visitantes. También deberan observarse las disposiciones
aplicables contenidas en otros reglamentos adoptados por la JRSP.

Si con posterioridad a ta aprobacionyentrada en vigorde este Reglamento algunade

las leyes que constituyen su base legal fuera enmendada, sus disposiciones se
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interpretardn conforme al estado de derecho vigente. En tales circunstancias, se
considerara derogada cualquier disposicién que resulte incompatible con la legislacion en
vigor.

Articulo 34 - Separabilidad

Si cualquier disposicién, palabra, oracién, parte, capftulo, articulo o inciso de este
Reglamento fuere impugnada por cualquier razén ante un tribunal y declarada
inconstitucional o nula, tal decisién no afectard, menoscabara ni invalidara las demas
disposiciones del Reglamento. El efecto de dicha sentencia se limitara exclusivamente a la
disposicion, palabra, oracién, parte, capitulo, articulo o inciso asi declarado
inconstitucional o nulo. Asimismo, la nulidad o invalidez de cualquier parte de este
Reglamento en un caso especifico no afectara su aplicacion o validez en otros casos, salvo
que se declare expresamente invalida para todos los casos.

Articulo 35 —-Derogacion

Este Reglamento deroga los siguientes reglamentos legislativos registrados en el
Departamento de Estado:

1. Reglamento NUm. 1778 del 9 de mayo de 1974, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Agencias de Pasajes de Puerto Rico”.

2. Reglamento NOm. 2399 del 9 de agosto de 1978, conocido como “Reglamento para el
Suministro de Servicios y Facilidades de Acueducto y Alcantarillado por Palmas del Mar
Utility Corporation”.

3. Reglamento NUm. 3598 del 22 de abril de 1988, conocido como “Reglamento de
Materiales Peligrosos”.

4. Reglamento Ndm. 3748 del 2 de febrero de 1989, conocido como “Reglamento de
Términos para Tramites, Permisos, Franquicias, Licencias y Autorizaciones Similares en
la Comisidn de Servicio Publico™.

6. Reglamento NOm. 4283 del 24 de julio de 1990, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Antena Comunal de Television”

6. Reglamento NUm. 4469 del 14 de junio de 1991, conocido como “Reglamento para
Empresas de Mudanzas”,
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7. Reglamento Num. 4561 del 23 de octubre de 1991, conocido como “Reglamento de
Excepciones de la Ley del Idioma Espafiol de la Comisién de Servicio Pablico”.

8. Reglamento Niim. 4563 del 24 de octubre de 1991, conocido como “Reglas de Practica
y Procedimisnto™

9. Reglamento NUm. 4596 del 21 de noviembre de 1991, conocido como “Reglamento de
Clasificacion de Servicios”.

10.Reglamento NUum. 4618 del 12 de enero de 1992, conocido como el “Reglamento de
Personal para el Servicio de Carrera”.

11.Reglamento NOm. 4619 del 21 de enero de 1992, conocide como el “Reglamento de
Personal para el Servicio de Confianza”.

12.Reglamento Num. 4631 del 11 de febrero de 1992, conocido como “Reglas para la
Expedicion de Autorizaciones y Franquicias”.

13.Reglamento Nam. 4719 del 25 de junio de 1992, conocido como “Reglamento sobre
Fijacion del Término para Rendir Informes Financieros e Imposiciéon de Cargos e

intereses por Mora a Ser Pagados porlas Compafia de Telecomunicaciones Sujetas a la
Jurisdiccion de la CRT",

14.Reglamento NUm. 4958 del 26 de agosto de 1993, conocido como “Reglamento
Aplicable a las Empresas de Taxi, Taxi Turistico, Excursiones Turisticas y Limosinas™

15.Reglamento NUm. 5107 del 1 de agosto de 1984, conocido como “Acuerdo VII-94,
Normas para la Expedicion de Licencias de Operador™

16.Reglamento NUm. 5268 del 7 de juliode 1995, conocido como “Acuerdo Xi-94, Enmienda
al Acuerdo VII".

17.Reglamento Nim. 5746 del 30 de enero de 1998, conocido como “Reglamento de Etica
y Conducta Profesional”,

18.Reglamento Num. 5844 del 7 de agosto de 1998, conocido como “Reglamento General
de Compras de Equipo, Obras, Materiales y Servicios No Personales”,

19.Reglamento Nim. 5854 del 11 de septiembre de 1998, conocido como “Reglamento det
Programa de Pruebas para la Deteccion de Sustancias Controladas en Funcionarios y
Empleados de la Comision de Servicio Publico”.
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Reglamento Nam. 6001 del 13 de agosto de 1999, conocido como “Reglamento para la
Creacion y Funcionamiento del Centro de Coordinacidon de Excavaciones vy
Demoliciones”,

Reglamento Num. 6075 del 13 de enero de 2000, conocido como “Reglamento de
Personal de Empleadeos de Confianza”.

.Reglamento Num. 6353 del 4 de octubre de 2001, conocido como “Enmienda al

Reglamento para la Creacién del Centro de Coordinacién de Excavaciones y
Demoliciones™

Reglamento Nim. 6556 del 10 de diciembre de 2002, conccido como “Enmiendas al

Reglamento para la Creacién y Funcionamiento del Centro de Coordinacion de
Excavacionesy Demoliciones”.

Reglamento Num. 7037 del 26 de septiembre de 2005, conocidoe como “Enmienda al
Reglamento de Transporte de Carga”, '

Reglamento Nam, 7039 del 4 de octubre de 2005, conocido como “Reglamento para las
Empresas de Transporte por Agua mediante Paga”.

Reglamento Nim, 7041 del 11 de octubre de 2005, conocido como “Reglamento para la
imposicion de Multas Administrativas”.

Reglamento NUm. 7045 del 19 de octubre de 2005, conocido como “Enmienda al
Reglamento NUim. 6678 para las Empresas de Transporte de Carga, para adicionar las
tarifas para el Servicio de Grias”,

Reglamento NUm. 7076 del 21 de diciembre de 2005, conocido como “Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comisién de Servicio PUblico”,

Reglamento Nim. 7137 del 25 de abril de 2006, conocido como “Enmienda al
Reglamento para las Empresas de Transporie de Carga”.

Reglamento Nim. 7165 delt 19 de junio de 2006, conocido como “Reglamento para el
Cobro de Aranceles, Tramite Administrativo y Reproduccién de Documentos”.

.Reglamento Num. 7177 del 29 de junio de 2006, conocido como “Enmienda at

Reglamento Nim. 7037 de 26 de septiembre de 2005, conocido como Enmienda al

Reglamento para las Empresas de Carga, Reglamento Nim. 6678 de 19 de agosto de
2003".
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32.Reglamento NGm. 7190 del 4 de agosto de 2006, conocido como “Reglamento para la
Transportacion de Escolares”.

33.Reglamento Num. 7244 del 9 de noviembre de 2006, conocido como “Enmienda al
Reglamento para el Cobro de Aranceles, Tramites Administrativos y Reproduccién de
Documentos de la Comisién de Servicio Publico™.

34.Reglamento NUm. 7245 del 9 de noviembre de 2006, conocido como “Reglamento para
la Creacidon y Funcionamiento del Centro de Coordinaciéon de Excavaciones y
Demoliciones de la Comisién de Servicio Publico”

35.Reglamento Nim. 7294 del 14 de febrero de 2007, conocida como “Reglamento para
Vehiculos de Alquiler”,

36.Reglamento NUm. 7488 del 31 de marzo de 2008, conocido como “Enmiendas al

Reglamento para el Transporte de Carga, Reglamento NUm. 6678 de 19 de agosto de
2003".

37.Reglamento Nim. 7609 del 13 de noviembre de 2008, conocido como “Reglamento para
{a Administracién de los Recursos Humanos para el Servicio de Carrera”.

38.Reglamento Nim. 7666 del 20 de enero de 2009, conocido como “Reglamento para la

Administracién de los Recursos Humanos para el Servicio de Confianza”™

39.Reglamento Nim. 8116 del 7 de diciembre de 2011, conocido come “Reglamento sobre
el Uso y Control del Sistema de Camaras de Seguridad™

40.Reglamento Nim. 8376 del 16 de julio de 2013, conocido como “Reglaménto para el
Transporte de Pasajeros en Autobis Especial al Servicio de Omnibus Publico, Omnibus
Charter, Fiestas Rodantes y Minibus™.

41.Reglamento Num. 8542 det 18 de diciembre de 2014, conocido como “Reglamento
sobre el Comportamiento Etico del Personal de la Comision de Energla de Puerto Rico”,

42.Reglamento Num. 8594 del 22 de mayo de 2015, conocido como “Regulation on
Integrated Resource Plan for the Puerto Rico Electric Power Authority”.

43.Reglamento Num. 8618 del 14 de julio de 2015, conocido como “Reglamento sobre
Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Compaiiias de Servicio
Eléctrico en Puerto Rico”.



44,

45,

46.

47.

48.

49,
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Reglamento NUm. 8620 del 24 de julio de 2015, conocido como “Regulation on Rate
Filing Requirements for the Puerto Rico Electric Power Authority”.

Reglamento NUm. 8653 del 19 de octubre de 2015, conocido como “Reglamento sobre
la Contribucidén en Lugar de Impuestos (CELI)”.

Reglamento Num. 8903 del 9 de enero de 2017, conocido como “Enmienda al
Reglamento Num. 8594,

Reglamento Num. 9009 del 25 de enero de 2018, conocido como “Reglamento sobre el

Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la AEE Durante Situaciones de
Emergencia”.

Reglamento NUm. 9020 del 5 de abril de 2018, conocido como “Cédigo de Reglamentos
de la Comisién de Servicio Pablico”.

Reglamento Num. 9293 del 23 de julio de 2021, conocido como “Cédigo de Reglamentos
del Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos”.

Ademas, este Reglamento deroga el siguiente documento guia no registrado en el

Departamento de Estado:

1.

“Plan de manejo de riesgos de contagios en el lugar de trabajo ante la amenaza del virus

SARS-CoV-2 que causa la enfermedad del COVID-19”, revisado el 5 de diciembre de
2021.

Finalmente, mas alld de los reglamentos y documentos guias expresamente aqui

derogados, por virtud del presente Reglamento queda derogada cualquier otra disposicion

en

contrario contenida en otros reglamentos legislativos y no legislativos, manuales,

procedimientos, cartas circulares, memorandos y comunicaciones internas emitidas por la
JRSP y sus componentes.

Articulo 36 - Vigencia y aprobacién

El presente Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su registro en el

Departamento de Estado.

Aprobado hoy, ” de W / de 2026, en San Juan, Puerto Rico.




