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CAPITULO I - DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS

Artfculol "Tftulo

Este Reglamento se conocera como el "Reglamento de Seguridad de las

Instalaciones de la Junta Reglamentadora de Servicio PubUco"

Articulo 2 - Base legal

De forma general, este Reglamento se promulga en virtud de las facultades

conferidas porel Plan de Reorganizacion Num. 8,aprobadoel 7 de marzode 2018; la Ley

Num. 211-2018, segun enmendada, conodda como la "Ley de Ejecucion del Plan de

Reorga nizacion de la Junta Reglamentadora de ServicioPublico de Puerto Rico"; la Ley Num.

57-2014, segun enmendada, conocida como la "Ley de Transformacion y ALIVIO

Energetico"; la Ley Num. 213-1996, segun enmendada, conocida como la "Ley de

Telecomunicaciones de Puerto Ricode1996";la Ley Num. 109de28dejuniode1962,segUn

enmendada, conoclda como la "Ley de Servicio Publico de Puerto Rico"; y la Ley Num. 38-

2017, segun enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme

del Gobierno de Puerto Rico".

Ademas, de forma especializada,este Reglamento seadopta conformea la politica

publica establecida en la Ley Num. 46-2008, conocida como la "Ley de Seguridad para los

Edificios Publicos del Estado Libre Asociadode Puert:o Rico ^ la cual ordena a los Jefes de

las dependencias gubernamentales a adoptar reglamentos sobre aqueltas normas que

sean necesanas para garantizar la seguridad de los visitantes, empleados y propiedad

publica de la instttucion que dirigen.

Artfculo 3 - Proposito y resumen ejecutlvo

El proposito del presente Reglamento es establecer las normas y procedimientos

que regiranlas medidasde seguridaden las instalacionesde la JRSP,conel fin deproteger

la vida, la integridad ffsica y la propiedad de los empleados, contratistas, visitantes y del

publico en general. A tales efectos, se integra en un solo marco normativo coherente las

polfticas de seguridad, asegurando la administradon responsable de los recursos publicos

y la observancJadelosprincipioslegalesyettcos que rigen la actuacion de la JRSP.
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En principio, este Reglamento promulga los procedimientos uniformes para el

control de acceso a las instalaciones de la JRSP, a fin de proteger la informacion

confidencial, los bienes publicos y la continuidad de las funciones esenciales de la

institucion. Dichas disposiciones buscan mantener un entorno laboral seguro, ordenado y

Ubre deriesgos, promoviendo unacultura de prevencion, responsabilidadycumplimiento

entretodos losfuncionarios, empleadosycontratistas.

De igualmodo, el presente Reglamento regula el uso, controly operaci6n del sistema

decamarasdeseguridadinstaladasen las areas comunes de laJRSP, asegurandoen todo

momenta el respeto a tos derechos constitucionales a la intimidad, la dignidad y la

proteccion frente a registros irrazonables. Dicho sistema constituye, ademas, un elemento

dlsuasoriofrente a la comisionde actosdelictivos y una herramienta para identificara Las

personasquecometandelitos contra la propiedadpublica o contra et personalyvisitantes.

Ademas, por virtud de este Reglamento se establecen las normas aplicables al

desalojo ordenado y seguro de las instalaciones de la JRSP en situaciones de emergencia,

talescomoincendios,amenazasalaseguridad,desastresnaturalesuotrascircunstancias

que pongan en riesgo la vida o la integridad fi'sica de las personas presentes. Este

componente persigue garantizar una respuesta coordinada y eficaz ante tales eventos,

salvaguardando tanto al personal como a los visitantes.

Finalmente, mediante este Reglamento se derogan los siguientes reglamentos

legislatives registrados en el Departamento de Estado:

1. Reglamento Num. 1778 del 9 de mayo de 1974, conocidocomo "Reglamento para las

Empresas de Agendas de Pasajes de Puerto Rico".

2. Reglamento Num. 2399 del 9 de agosto de 1978, conocidocomo "Reglamento para el

SuministrodeServiciosyFaclUdadesdeAcueducto yAlcantariUado porPalmasdel Mar

Utility Corporation".

3. Reglamento Num. 3598 del 22 de abril de 1988, conocido como "Reglamento de

Materiales Peligrosos".

4. Reglamento Num. 3748 del 2 de febrero de 1989, conocido como "Reglamento de

Terminos paraTramites,Permisos, Franquicias, LlcenciasyAutorizacionesSimilaresen

la Comision deServicio PUblico".

5. Reglamento Num. 4283 del 24 dejulio de 1990, conocidocomo "Reglamento para las

Em presas de AntenaComunal de Television".
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6. Reglamento Num. 4469 del 14 de junio de 1991, conocido como "Reglamento para

Empresas de Mudanzas".

7. Reglamento Num. 4561 del 23 de octubre de 1991, conocido como "Reglamento de

Excepciones de la Ley del idioma Espahol de la Comision de Servicio Publico"

8. Reglamento Num. 4563 del 24 de octubre de 199l,conocido como"Reglas de Practica

yProcedimiento"

9. Reglamento Num. 4596 del 21 de novJembrede 1991, conocidocomo "Reglamentode

Clasificacion de Servicios".

tO.Regtamento Num. 4618 del 12 de enero de 1992, conocido como el "Reglamento de

Personal para el Servicio de Carrera"

H.Reglamento NQm. 4619 del 21 de enero de 1992, conocido como el "Reglamento de

Personal para el Servicio de Confianza".

12.Reglamento Num. 4631 del 11 de febrero de 1992, conocido como "Reglas para la

Expedlcion de Autorizaciones y Franquicias"

tS.Reglamento Num. 4719 del 25 de Junio de 1992, conocido como "Reglamento sobre

Fijacion del Termino para Rendir tnformes Financieros e Imposicion de Cargos e

Intereses porMoraaSer PagadosporlasCompahiadeTelecomunicacionesSuJetas a la

Jurisdiccion de la CRT"

14.Reglamento Ndm. 4958 del 26 de agosto de 1993, conocido como "Reglamento

Aplicablea las Empresas de Taxi, Taxi Tunstico, ExcursionesTuri'sticasyLimosinas".

IS.Reglamento NUm. 5107 del 1 de agosto de 1994, conocido como "Acuerdo Vll-94,

Normas para la Expedicion deLicencias deOperador".

16.ReglamentoNum.5268del7deJuliode 1995,conocidocomo((AcuerdoXI-94, Enmienda

alAcuerdoVH".

17.Reglamento Num. 5746 del 30 de enero de 1998,conocidocomo"Reglamento de Etica

yConctucta Profesional"

tS.Reglamento Num. 5844 del 7 de agostode 1998,conocido como"Reglamento General

deComprasdeEquipo. Obras, MaterialesyServiclos No Personales".
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19.Reglamento Num. 5854 del 11 de septlembrede 1998,conoc(docomo"Reglamentodel

Programa de Pruebas para la Detecdon de Sustancias Controladas en Funcionarios y

Empleados de la Comision de Servicio PubUco"

20.Reglamento Num. 6001 del 13 de agostode 1999, conocido como "Reglamento para la

Creacion y Funcionamiento del Centre de Coordinadon de Excavaciones y

Demoliciones".

21.Reglamento Num. 6075 del 13 de enero de 2000, conocido como "Reglamento de

Personal de Empleados de Confianza".

22.Reglamento Num. 6353 del 4 de octubre de 2001, conocido como "Enmienda al

Reglamento para la Creacion del Centro de Coordinacion de Excavaciones y

DemoUdones".

23-Reglamento Num. 6556 del 10 de diciembre de 2002, conocido como "Enmiendas al

Reglamento para la Creacion y Funcionamiento del Centre de Coordinacion de

Excavaciones y DemoUciones".

24.Reglamento Num. 7037 del 26 de septiembre de 2005, conocido como"Enmienda al

ReglamentodeTransportede Carga".

25.Reglamento Num. 7039 del 4 de octubre de 2005, conocidocomo"Reglamento para las

Empresas de Transports porAgua mediantePaga".

26.ReglamentoNum.7041 del 11 de octubre de2005,conocidocomo"Reglamento parala

Imposicion de Multas Administrativas".

27.Reglamento Num. 7045 del 19 de octubre de 2005, conocido como "Enmienda at

Reglamento Num. 6678 para Las Empresas de Transporte de Carga, para adicionar las

tarifas para elServiciodeGruas".

28.Reglamento Num. 7076 del 21 de diciembre de 2005, conocido como "Reglas de

Procedimiento Administrativo de la Comisi6n de Servicio Publico".

29.Reglamento Num. 7137 del 25 de abril de 2006, conocido como "Enmienda al

Reglamento para las Empresas deTransportedeCarga".

SO.Regtamento Num. 7165 del 19 de Junio de 2006, conocido como "Reglamento para el

Cobro de Aranceles, TramiteAdministrativo y Reproduccion de Documentos".
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31.Reglamento Ndm. 7177 del 29 de junio de 2006, conocldo como "Enmienda al

Reglamento NQm. 7037 de 26 de septiembre de 2005, conocido como Enmienda al

Reglamento para las Empresas de Carga, Reglamento Num. 6678 de 19 de agostode

2003"

32.Reglamento Num. 7190 del 4 de agosto de 2006, conocidocomo "Reglamento para la

Transportacion de Escolares".

33.Reglamento Num. 7244 del 9 de noviembre de 2006, conoddo como "Enmienda al

Reglamento para el Cobro de Aranceles, Tramites Administrativos y Reproduccion de

Documentos de la Comisi6n de Servido PUblico".

34.Reglamento Num. 7245 del 9 de noviembrede 2006,conocidocomo"Reglamento para

la Creacjon y Funcionamiento del Centro de Coordinacion de Excavaclones y

Demoliciones de la Comision de Servicio Publico".

35,Reglamento Num. 7294 del 14 de febrero de 2007, conocido como "Reglamento para

Vehi'culos de Alquiler".

SG.Reglamento Num. 7488 del 31 de marzo de 2008, conocido como "Enmiendas al

Reglamento para el Transporte de Carga, Reglamento Ndm. G678 de 19 de agosto de

2003"

37. Reglamento Num. 7G09del 13 de noviembre de 2008, conocidocomo "Reglamento para

laAdministracion delos Recursos Humanos para elServicio deCarrera".

38.Reglamento Num. 7666 del 20 de enero de 2009, conocidocomo<<Reglamento para la

Administracion de los Recursos Humanos para el Servicjo de Confianza".

39. Reglamento NQm. 8116 del 7 de diciembre de 2011 , conocidocomo "Reglamento sobre

el Uso y Control del Sistema de Camaras de Seguridad".

40.Reglamento Num. 8376 del 16 dejulio de 2013, conocido como"Reglamento para el

Transportede Pasajerosen Autobus Especial alServicjo de Omnibus Pdblico, Omnibus

Charter, Fiestas RodantesyMinibus"

41.Reglamento Num. 8542 del 18 de diciembre de 2014, conocido como "Reglamento

sobre el Comportamiento Etico del Personal de la Comision de Energia de Puerto Rico".

42.Reglamento Num. 8594 del 22 de mayo de 2015, conocido como "Regulation on

Integrated Resource Plan forthe Puerto Rico Electric Power Authority".
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43.Reglamento Num. 8618 del 14 de julio de 2015, conocido como "Reglamento sobre

Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operaclonales de Compahias de Servicio

Electrico en Puerto Rico".

44.Reglamento Num. 8620 del 24 de julio de 2015, conocido como "Regulation on Rate

Filing Requirements forthe Puerto Rico Electric Power Authority".

45.Reglamento Num. 8653 del 19deoctubre de 2015,conocido como"Reglamentosobre

la Contribucion en Lugardeimpuestos(CELI)".

46.Reglamento Num. 8903 del 9 de enero de 2017, conocido como "Enmienda al

Reglamento Num. 8594"

47.ReglamentoNum. 9009 del 25 deenero de 2018,conocidoconno "Reglamentosobre el

Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la AEE Durante Situaciones de

Emergencia".

48.ReglamentoNum.9020del5deabrilde2018,conocidocomo"C6digodeReglamentos

de la Comision de Servicio Publico".

49. Reglamento NUm. 9293 del 23 dejulio de 2021, conocidocomot(C6digo deReglamentos

del Negociado deTransportey otros Servicios Publicos".

Articulo 4 - Analisis de costo-beneficio

La JRSP certifica que la aprobacion y entrada en vigor del presente Reglamento no

conlleva la creacion de gastosadicionales ni representa impactofiscalalguno para la propia

entidad, paraelGobierno de Puerto Rico ni para la ciudadanfa en general. Su implantadon

se enmarca dentro de los recursos ya disponibles.

Esta certificacion responde aldeber instltucionalde promover una administracion

publica responsable, eflclente y segura, garantizando la utilizaclon adecuada de las

instalaciones ffsicas y el fortalecimiento de las medidas de proteccion de los empleados,

visitantes y bienes pubUcos bajo custodia de la JRSP.

Asimismo, en el balance entre los costos y beneficlos que implica la adopcion de

este Reglamento, se determina que sus disposiciones ofrecen un beneficio sustandalal

establecer normasclarasyuniformessobreelcontroideacceso, laoperaciondesistemas

decamarasdeseguridadylosprocedimientosdedesalojo.Estosmecanismoscontribuyen
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a reducir riesgos, prevenir incidentes y asegurar una respuesta coordinada ante

emergencias.

En consecuencia, la adopcion de este Reglamento refuerza la transparencia, ta

estabjltdadinstitucionaly la seguridad integral de las instalaciones de la JRSP, promoviendo

un ambientede trabajoconfiabley protegido tanto para el personal como para el pdblico

que acude a sus dependencias.

Articulo 5 - AplicabiUdad

Elpresente ReglamentoapUca atodoslosfuncionarios,empleados,contratistasyal

publico general quevisite las instalacionesdeta JRSP, sin distincionde estatuso categona.

Para fines de este Reglamento, se incluyen todas las facilidades de la JRSP, asfcomo las de

sus componentes, el Negociado de Energfa de Puerto Rico (NEPR), el Negociado de

Telecomunicaciones (NET), el Negociado de Transporte y otros ServEcJos PubUcos (NTSP)y

la Ofidna Independiente de Proteccion al Consumidor (OIPC), indistintamente de donde

esten localizadas.

Artfculo 6 " Definiciones

Para los fines de este Reglamento, los siguientes termmos, palabras ofrasestendran

el significado quese indica a continuacion, salvoquedelcontexto se desprenda claramente

otra interpretacion. Lasvoces utilizadasen eltiempo presente incluyen tambi en el future;

las usadasengenero masculinoincluiran elfemeninoyelneutro, yviceversa, salvocuando

talinterpretacion resulte absurda.Elusodel singular Jncluira el plural yet del plural incluira

el singular.

1. Administrador del Sistema de Camaras de Seguridad - 0 simplemente

"Administrador", se refiere a la persona designada por el Presidente y que tiene a su

cargo la administracjondelsistema decamarasdeseguridad de la JRSP.

2. AreadeAdministracion -Serefierea la unidadprimariade laJRSP, a cargo del Director

Ejecutivo nombrado por el Presidente. Bajo dicha unidad, el Director Ejecutivo colabora

con el Presidente en la supervision y adminlstracion de las unidades reguladoras

consolidadas de la JRSP.

3. Areas comunes - Partes de los predios que son utitizadas porvisitantes o personal de

la JRSP, donde no existe expectativa razonablede intimidad, como estacJonamientos,
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pasitlos infernos o externos, escaleras. ascensores, areas abiertas de trabajo, puertas

de entrada/salida, entreotros.

4. Aviso-Anuncioescrito, aficheo letrero colocadoen los lugaresdonde se instaleunao

mas camarasde seguridad que informe sobre su presencia. Sirve para comunicar a

visitantes que las facilidades estan siendo grabadasy/o monitoreadas con fines de

seguridad.

5. Camarasdeseguridad-Equiposelectronicos quecaptanygrabanimagenesmediante

lentes ubicados en los edificios y predios de la JRSP. Todas las camaras operan las

veinticuatro (24) horasdeldia, los siete (7)dfasde la semana, todos losdfas delano, y

algunas poseen capacidad de acercamiento (zoom) mediantecomando desde el Centro

de Datos.

6. Centro de Datos - Tambien conocido en Ingles como Data Center, se refiere a La

estacion central dondese ubicanlos controlesde seguridady losequiposque reciben y

grabanlassenalesdelsistema decamaras deseguridad.

7. Comite de Manejo de Emergencias - Organo designado por et Presidente de la JRSP

responsablede coordinary supervisarla preparacion, respuesta y comunicacion ante

situaciones de emergencia, incluyendo la interaccion con agencias de seguridad y la

organizacion deadiestramientosysimulacros para todo el personal.

8. Contratista - Toda persona, natural o jundica, sus empleados o representantes, que

mantenga una relacion contractual con la JRSP. incluyendo personal contratado por

servicios temporeros y aquellos que laborer) bajo contratos de servicios profeslonales

y/o consuttivos.

9. Coordinador de Manejo de Emergencias - Miembro del Comite de Manejo de

Emergencias designado porel Presidente, responsablede implementary supervisarel

Plan deSeguridad yDesalojo, durantey despuesde cualquiersituacion de emergencia,

garantizando la evacuacion segura del personal, la coordinacion con autoridades y la

evaluaci6n de Los procedimientos de respuesta.

10.Desalojo-Acci6n de evacuarun lugaro instalacion cuandosepresenta una situacion

que representa riesgo para la vlda o integridad de las personas.

H.Desastre-Suceso negative ocasionado por un evento natural o provocado por el ser

humano,que genera consecuencias graves para Las personas, lapropiedado elentorno.
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12. Director Ejecutivo " El director nombrado por la Autoridad Nominadora, en virtud del

PlandeReorganizaci6ndelaJRSP,encargadodeasistirleen laadministraci6ndelaJRSP.

13.DVR ~ Acronimo en ingles de digital video recorder. Constituye una grabadora digital

cuya funcion es grabar, almacenaryreproducir Jmagenescaptadas porlascamaras de

video.

14.Editicio -Estructura que albergacualquieroficina,oficinasatelite, oficinasregionaleso

cualquier otra propiedad inmueble donde se ubique una oficina de la JRSP o sus

dependencias, oque sea administrada poresta.

1 S.Empleado - Persona natural que ejerce funciones publicas mediante nombramiento en

el servicio de carrera, confianza, transltorio o probatorio en la JRSP.

16.Emergencia-Sttuaci6nde peligro que surge a rafzde un evento natural o causadopor

el ser humane yque requiere una respuesta inmediata para protegeria vida, la seguridad

o la propiedad.

17.Funcionario - Empleado con autoridad publica que partidpa en la formulacion e

implementacion de polftica pubUca en el Gobierno de Puerto Rico.

18.lntimidad ~ Expectativa razonablede privacidad quecualquier ciudadanooempleado

puede tener en lugares donde no haya renunciado a ella por las circunstancias del

entornoo porsus propiasactuacjones.

19. JRSP-Junta Reglamentadora de ServicioPQblico de Puerto Rico, creada mediantela Ley

Num. 211-2018, supra.

20. Media de identificacion aceptable - Documento oficial emitido por una entidad

gubernamental o autorldad competente que permita venficar la identldad de una

persona de manera confiable. Entre estos se incluyen, de manera enunciativa mas no

limitativa, la licencia de conducir, pasaporte, identEficaclon emitida por una agenda

gubernamental, o cualquier otro documentp que la JRSP considere valido para talfin. El

media de identificacion debera estar vigente y contener nombre, fotografia yfecha de

nacimiento o numero de identificacion, segun corresponda.

21.Monitor -Equipo electronico mediante el cual se puede observar, en tiempo real o en

formatograbado, las im^genes captadasygrabadas porlascamarasdeseguridad.

22.NEPR--NegodadodeEnergiadePuerto Rico.

23.NET~NegociadodeTelecomunicaciones de Puerto Rico.
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24.NTSP-NegociadodeTransporteyotrosServiciosPubUcos.

25.01PC"Oficina Independiente de Proteccion alConsumidor.

26.0ticina de Recursos Humanos " Se refiere a la Oficina de Recursos Humanos y

Relaciones Laborales de la JRSP, encargada de gestionartodos los asuntos del personal

27.0ficinadeTecnologfa-Se refiere alaOficina deTecnologfa delaJRSP.

28. Peligro -Condicion o circunstanda queincrementa la probabilidaddequese produzcan

danosa personas, bienesoalentorno.

29. Plan de Seguridad y Desalojo - Conjunto de acciones, protocolos y medidas

destinados a prevenir o atender riesgos de seguridad, con el proposito de salvaguardar

la vida, la propiedad y los fondos publicos de la JRSP.

30-Predios -Areas exteriores e interiores del edificio, area de estacionamientoy cualquier

areaaledanaalosedificiosdelaJRSPdondeserealicen trabajosdeservicio u otros,asf

como cualquier oficina temporera localizada en los edifidos.

31.Presidente-Se refiere alpresidente de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico,

quientambienejerce lasfuncionesdeAutoridad Nominadoradedicha entidadyde sus

componentes.

32. Persona con discapacidad -Se refiere a toda persona que presente un impedimento

flsico, mental o sensorial que limite u obstaculice de manera sustancial una o mas

actividades esenciales de su vida diaria. Se considera impedimento sensorialaquel que

afecte la audicion, la vision, el tacto, el olfato o el habla. Asimismo, se incluye la

obesidadmorbidacuandoesta Umitesignlficativamentetasactividadesfundamentales

deldiariovivir.

33. Persona de edad avanzada- Persona quetenga sesenta (60) anos deedad o mas.

34. Reglamento - Utitizado de forma aislada y escrita con mayuscula inicial, se refiere al

presente Reglamento de Seguridad de las Instalaciones de la Junta Reglamentadora de

Servicio Publico.

SS.Sistema de camaras de seguridad - Mecanismoestablecido en las facilidades de la

JRSP para proteger y velar par la seguridad de empleados, contratistas, visitantes y

publico en general que acude a las oficinaso edifidos, asfcomo para proteger toda la

propiedadpublicaoprivada,muebleoinmueble,ubicadaendichasinstalacionesoque

traigan consigo las personas mencionadas.
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36.Subcoordinador de Manejo de Emergencias - Empleado ofuncionario responsable de

asistir en la implementacion de Plan de Seguridad y Desalojo en su area designada

antes, durante y despues de cualquier situacion de emergencia, garantizando la

evacuacion segura del personal, la coordinadon con autoridadesy la evatuacion de los

procedimientos de respuesta.

37-Tarjeta de identificacion y acceso " Tarjeta emitida por la JRSP a empleados que

ocupancargoso puestos en cticha entidad,yque contiene la foto, el nombreytftulo de

las funciones del empleado, ademas de permitirle acceso electronico a las facilidades

delaJRSP.

SS.Visitante-Toda persona que no sea empleado o contratista de la JRSPyque acuda al

edificio para recibir servicios, realizar cualquier gestion o para cualquier otro proposito

dentro de las facilidades de la JRSP.

CAPITULO II - PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD Y ACCESO A LAS

Artlculo 7 - Normas generates de seguridad en las instalaciones de la JRSP

1. Prohibicion de armas: No se permitira la portacion de armas de ningun tjpo, excepto

aquellas utiUzadas por los agentes del orden publico debidamente identificados, los

funcionarios o agentes autorizados destacados en la JRSP, y los oficiales de seguridad

privada asignadosala JRSP. En estoscasos, lasarmasdeberan portarseen la baqueta.

2. Obietos no autorizados: No se permitira la entrada de objetos contundentes, ni

punzantesque puedan serutilizactoscomoarmas para agredira terceros. Seexceptuan

bastones,muletas,andadoresuotrosequiposdeapoyoutilizadosporpersonasdeedad

avanzada o personas con discapacidad.

3. Animates: No se permitira la entrada de anlmales, excepto aquellos debidamente

entrenados como gufas o animates de servicio para personas no videntes, con

limitadones auditivas o con alguna condicion que requiera asistencia. Tambien se

permitira la entrada de animates de seguridad acompanados por un agente del orden

pUblico.

4. Materiales peligrosos: No se permitira la entrada de materiales explosivos o sustancias

peligrosas.Se exceptuan los materiales cuyo manejoo almacenamientosea necesario
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para la prestacion de servicios oficiates, siempre que la dependencia correspondiente

adopte medidas estrictas para garantizar la seguridad, la salud y la integridad ffsica de

empleadosyvisitantes.

5. Cubrimientofacialyvestimenta:Nose permitirala entradade personasencapuchadas,

enmascaradas, disfrazadaso que tengan ei rostro total o parcialmente cubierto. Se

exceptuan:

a. Personas que participen en actividades previamente autorizadas por la JRSP,

tales como feriaso festlvJdades, quienes deberan identificarse antes de ingresar.

b. Agentes encubiertos o confidentes de agendas de ley y orden a quienes se deba

proteger la identidad.

c. Personas que utilicen cubrimiento facial o corporal par razones de salud

recomendadas oficialmente ante una pandemia u otro evento extraordinario.

d. Personas que porten vestimenta o arreglos personales motivados por una

creencia o practica reljgiosa legftima, una vez verificada su identidad.

No se considerara justificacion valida el uso de vestimenta o accesorios que

cubranelrostroporpreferencia personalo moda.

6. Manifestaciones: No se permitira la realizacion de manifestaciones pubUcas en las

oficinas, recepciones, pasillos ni en las areas comunes de la JRSP.

7. Inspeccion devisitantesvcontratistas: Todovisitanteycontratista,excepto los agentes

del orden publico que desempenen funciones oficiales, estara sujeto a inspeccion visual

y/o mediante equipo de deteccion de pertenencias previo a su entrada a las fadUdades

de la JRSP.

8. Divulgaciondenormas: LaJRSPcolocararotulosvisibles conestas normas generates de

seguridad en todas las entradas de acceso publico.

ArtfculoS-Normasdeaccesopara empleados, contratistasy visitantes

1. Reeistro deVisitantes:

a. Toda persona que visite las instalaciones de la JRSP, incluyendo contratistas,

debera registrar su entrada y salida en el formulario de Reglstro de Visitantes, el

cual estara ubicado en la recepcion de la JRSP. Previo a registrarse, la persona

debera identificarseanteelrecepcionista o ante la persona designadapor la JRSP
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mediante la presentacion de un 'media de identificacion aceptable', conforme

definidoen este Reglamento. Enloscasosenqueelvisitanteo contratista tenga

cita con un empleado o funcionario de la JRSP, la recepcionista o la persona

encargadadelregistrosecomunicaracondlchoempleado ofunclonarioparaque

acompanealvisitanteocontratista durantesu estancia.

2. Registro de Empleados vfuncionarios:

a. Sera obligacion de los empleados y fundonarios de la JRSP mantener su tarjeta

de identjficacion y acceso visible en todo momenta. Dicha tarjeta sera

considerada propiedad exclusiva de la JRSP, por to que, en caso de cese de

funciones, el empleado o funcionario debera entregarla a la Oficina de Recursos

Humanos o a la persona designada, conforme al procedimiento establecido en

el Capitulo sobre (Condiciones de Empleo' del Reglamento de Personal de la

junta Reglamentadora deServicio Publico.

b. En aquelloscasosen que,porcualquiermotivo, un empleado noporte sutarjeta

de identificacion y acceso, debera coordinar su entrada a los predios de la JRSP

con su supervisor inmedjato y con la Oficina de Tecnologfa, a fin de obtener una

tarjeta provisional. Estadeberaserdevuelta tan prontotermine suhorario regular

detrabajo.

c. El empleado que haya extraviado, danado o Ie hayan sustrafdo su tarjeta de

identificacionyacceso debera notificarlodeinmediatoa laOficinadeTecnologfa

paraquesea desactivadadeformainmediata,asicomoa la OficinadeRecursos

Humanos para gestionar su reemplazo, conforme al procedimiento dispuesto

Capftulosobre'Condicionesde Empleo'del Reglamentode Personal de la Junta

Reglamentadora de Servicio Publico.

CAPJTULO III - PROTOCOLO PARA EL USO Y CONTROL DEL

SISTEMA DECAMARAS DE SEGURIDAD

Articulo 9 " Finalidad y alcance del sistema de camaras de seguridad

1. La JRSP adoptara un sistema de camaras de seguridact como medida de vigiiancia

electronica para proteger a sus empleados, contratistas, visitantes y la propiedad
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pubUca. Dicho sistema consistira en el uso de camaras de video con capacidad de

grabacion de imagen, pero sin grabacion ni transmision de audio.

2. El sistematienecomoproposito principal prevenir,disuadirydetectaractosquepuedan

amenazarla seguridad e integridadde las personasy los bienes de la JRSP. De manera

comptementaria,podracolaborarconlasagenciasdelordenpubUcoen la investigacion

y esclarecimiento de inddentes o conductas que constituyan o puedan constituir

violaciones de ley o reglamento.

Articulo10"lnstalaci6nyubicaci6n delascamaras deseguridad

1. Lascamarasdeseguridadestaraninstaladasenareascomunesydevisibilidadevidente

dentro de las instalaciones de la JRSP, con el proposito de observar y grabar las

actividades que se realicen en dichos espacios. Su uso y operacion estaran sujetos a

estrictasnormaseticasyalrespeto de losderechos a la intimidadya la privacidad.

2. El sistema de camarasde seguridad podra cubrir, grabary monitoreartanto el interior

como el exterior de las Jnstalacionesdela JRSP. De manera no taxativa, podran ubicarse

en espacios tales comoaccesos,entradas,salidas,estacionamjentos,a20teas,salones

de vistas, vestfbulos, pasillos, escaleras, elevadores, areas de archivo, zonas de

servidores y cualquier otro espacio que la .IRSP considere necesario por razones de

seguridad.

3. Toda instalaci6n,reubicaci6n o modificaciondel sistema requerira aprobacionexpresa

del Presidente o su representante autorizado. Cuando sea necesario fortalecer las

medidas de seguridad, podran instalarse camaras adicionales o reubicarse las

existentes,S!empreencumpljmientoconlosderechosyprincipiossobreintimidadyuso

establecidos en este Reglamento. No se requerira notificacion adicionalsalvo que la

instalacion tenga un proposito distlnto at previsto en este Reglamento.

ArticutoH -Notificacionyavisossobreelsistemade camarasde seguridad

1. Todo empleado de la JRSP recibira copia electronica de este Reglamento y firmara un

acusede recibo, el cualsearchivara en su expediente de personal.

2. En todas las^reas donde existan camarasde seguridad se colocaran rotulos visibles, en

espanoleingles, queinformen sobrela existenciayoperacion del sistemade grabacion

lasveinticuatro (24)horas del dia, los siete (7)diasde la semana. El proposito de estos
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avisos es notificar al publico en general sobre la instalacion y funcionamiento del

sistema de de camaras de seguridad, cuya finaljdad es la seguridad del personal, de las

personasvisitantes, de la propiedad y de los bienes de la JRSP, asfcomo la prevencion

deactosilegales, delictivosodeconctucta impropia.

Articulo12-AdminJstraci6n, operacion ymonitoreo de lascamaras deseguridad

1. El Presidente de la JRSPtendra el deber develar porla proteccion de la vida, la integridad

tisica yla seguridad de los empleados, contratistas, vlsJtantesyde la propiedad publlca.

En cumpUmiento de este deber, garantizara el funcionamiento y mantenimiento

adecuado del sistema de camaras de seguridad, conforme a las disposiciones de este

Regtamento y las leyes aplicables.

2. El Presidente designara a unAdministradordelSistema de CamarasdeSeguridact, quien

sera responsabte de su operacion. administracion y mantenimiento, asegurando su

funcionamiento continuo y en condiciones optimas. Cuando no exista en la JRSP

personal capacitado para realizar dlchas tareas, los trabajos podran ser realjzados

mediante la contrataclon de servicios externos.

3. El Administrador ejercera sus funciones bajo la supervision del Presidente o su

representante autorizado. El Presidente conservara la autoridad final sobre toda

autorizacion de acceso, revision o divulgacion de grabaciones.

Articulo 13-Averfasde lascamarasde seguridad

Encasodeaverfa, elAdministradordelSJstemadeCamarasdeSeguridadcoordinara

medidas de proteccion alternas y notificara al Presidente, gestionando la reparacion con

caracterdeurgencia.

4. Las camarasyel sjstema de seguridadyvigilanciaoperaranlas veinticuatro (24) horas

del dia, los slete (7) dfas de la semana, todos los dfas del ano, medlante deteccion de

movimiento o grabacion continua cuando asi se disponga por razones de seguridad.

Queda prohibido apagar o desconectar las camaras sin autorizacion escrita del

Presidente, salvo en casos de desperfecto mecanico imprevisto. Toda averia debera

InformarsealPresidente, dejandoconstancia escrita de la incidencia.
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5. El sistema de camarasdeseguridad permitira la grabaciondigitaLy la observacion en

tiempo real de las imagenes. El monitor destinado para la observacion estara ubicado

en ta oficina encargada de la seguridad de la JRSP.

6. Cuando exista informacion o sospecha sobre posibles actos ilegales o situaciones que

representen un riesgo a la seguridad, el Administrador podra programarla grabacion

continua de una o mas camaras, dejando constancia escrita de la determinacion.

Artfculo 14 -Acceso y control del sistema de grabacion

1. Acceso ffsico:

El acceso al Centro de Dates {Data Center)- donde ubiquen los equipos de grabacion y

almacenamiento de video- sera exclusivodelAdministradordelSlstemade Camarasde

Seguridady del personal de seguridadautorizadoporeste.

2. Autorizaciones excepcionales:

En situaciones de emergencia, el Presidente podra autorizar por escrito el ingreso

temporal de otraspersonasalarea de grabaci6n,dejandoconstancia de la autorizacion.

3. Registro de accesos:

ElAdministradormantendra un registro actualizado de toda persona que entre o salga

del area donde se ubiquen los equipos de grabaci6n, especificando la fecha, hora,

motive y duraclon del acceso.

4. Acceso alsistemava lasgrabaciones:

Solo elAdmJnistrador,elPresidenteylaspersonasqueesteautoriceexpresamentepor

escrito tendran acceso completo at sistema de camarasde seguridad, incluyendo la

visualizacionycopia del material grabadooarchivado.

5. Acceso ooerativo Umitado:

EL personal de seguridad o tecnico designado podra monitorear en tiempo real las

imagenes desde los monitores ubicados en areas autorizadas, pero no podra acceder,

copiarnieUminar material grabadoo a rchivado. Dicho monitoreodebe realizarsedesde

areas expresamentedesignadas porelAdministrador.

6. Manipulacionvconfidencialidad:
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Toda manjpulacion, extraccion, copia, examen o revision de grabaciones debera

realizarse exclusivamente par personal autorizado. Dicho personal debera firmar

constancia deconocimientoyaceptacion de la politica deconfidencialidaddeta JRSP.

Articulo 15 - Custodia, conservacion y disposicion de las grabaciones

1. La custodia y conservacion de las grabaciones del sistema de camaras de seguridad

estaran a cargo del Administrador. Las grabaciones se almacenaran en formato digital

en un DVR ubicado en el Centro de Datos (Data Center).

2. Las grabaciones se conservaran por un perfodo razonable, que no sera menor de

veinticinco (25) dias para areas interiores ni de quince (15) di'as para espaciosexteriores,

y no excedera detreinta (30)dfasenamboscasos, con elfindepermitirla deteccionyel

reporte de Jncidentes ocurridosen las areas baJovigilancia.Transcurridodichot6rmino,

elsistema borrara automaticamenteei material masantiguoparacontinuargrabandoy

reutilizarel espaciodisponibleen elDVR.

3. Las grabaciones podran conservarse por un perfodo mayor a treinta (30) dfas cuando

contengan informacion Utit en alguna de las siguientes circunstandas:

a. Para la Jnvestigacion de actos dirigidos o constitutivos de detito.

b. Para la acusacion deuna persona pordelito.

c. Como evidencia en procedimientos internos, administrativos o judiciales,

incluyendo incidentes que puedan darlugara demandas contra laJRSPo contra

terceros.

d. Para atender solicitudes de inspecclon, conservandose por el tiempo necesario

para cumplirsu proposito.

e. Para cualquier otro procedimiento administrative en el que medie interes

institucional de la JRSP.

4. En los casos indicados en el apartado anterior, la grabacion sera resguardada en un

archive digital de seguridaden la oficlna del AdministradordelSistema deCamaras de

Seguridad y se conservara hasta que el Presidente. previa recomendacion de Oficina de

Asesoramiento Legal, determine que ha perdido su utilidad.

5. En los cases en que las grabaciones sean utilizadasen procedimientos criminales o

administrativos donde se alegue que un empleado, visitante o contratista ha infringido
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disposiciones legales o reglamentarias, se debera mantener un record oficial que

documente todo el proceso, desde la obtencion de la grabacion hasta su disposicion

final. Si dicha grabacion forma parte de un expediente administrativo, se conservara par

elmismot6rminoquelaJRSPesteobligadaa mantenerdicho expediente.

6. Lasgrabacionesrelacionadascon incidentesque puedan dar lugar a demandas contra

laJRSP o contra terceros deberan conservarsepor un (1)ahodesde lafecha del evento

o desde la recepcion de una carta de reclamacion extrajudicial. Si se recibe una

renovacion de dicha reclamacjon dentro del termino prescriptive), el penodo de

conservacion se extended por un (1) ano adicionat.

Arti'culo 16-Confidencialidad y usa de la informacion grabada

1. La informacion obtenida mediante el sistema de camaras de seguridad tendra un uso

estrictamente limitado a los fines de seguridad institucional establecldos en este

Reglamento.

2. Sucirculacj6n,retenci6n yconservacionesta ran sujetas a control riguroso para proteger

la confidencialidad, integridadyautenticidaddelosdatos.

3. Queda estrictamente prohibido divulgar, compartir o utilizar imagenes o grabaciones

para fines distintos a los autorizados en este Reglamento.

4. Toda persona con acceso autorizado debera mantener absoluta reserva sobre la

informacionobtenidayfirmarconstanciadeconocimientoycumpUmientodelapolitica

de confidencialidad de la JRSP.

Artfculo17-Usos Prohibidos

Ninguna persona podra utilizar el sistema de camaras de seguridad para fines

distintosalosautorizadosenesteReglamento.Seprohibelacesi6n,copia o divulgacionde

las imagenes obtemdas mediante dicho slstema, excepto en los casos expresamente

autorizados yconforme al procedimiento dispuesto en este Reglamento.

Se prohfbeexpresamente elusoo instalaciondelsistemadecamarasdeseguridad para

los siguientes fines o en las siguientes circunstancias:

1. Monitoreary/o evaluarla productividad, asistencia, eficiencia o desempeno de los

empleadosde laJRSPen sus areas de trabajo.
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2. Instalaroutilizarcamarasocultasoqueno puedan detectarsea simple vista.

3. Instalar camaras de seguridad en oficinas, cubfculos, modulos, salas de

conferencia, bahos, cuartos de lactancia, armarios de efectos personales o en

cualquier otro lugar donde exista una expectativa razonable de intimidad o

privacidad, ocuya instalacion esteprohibida por ley federal o estatal.

4. Instalar o utilizar sistemas de vigilancia electronica con capacidad de grabacion o

transmision deaudio.

5. Realizar acercamientos o seguimientos a individuos medlante el sistema de

camaras,salvoqueexistan motivosfundados para creerqueseesta cometiendo un

actodelictivo.

6. Amenazar, sobornar o chantajear a alguien utiljzando material obtenido par las

camaras de seguridad.

Articulo 18 - Procedimiento para examen y entrega de grabaciones

1. Cuando se inicie una accion criminal, civil o administrativa contra un visitante,

contratista, funcionario o empleado basada en una grabadon, dicha persona podra

solicitar examinarel material correspondiente. La solicitud debera presentarse por

escrito alPresidente, debidamentefundamentadayhaciendo referenda especffica a la

accion que se lleva en su contra. Debera incluir ademas la fecha, la hora y el lugar del

evento o grabacion que interesa examinar.

2. Recibida la solicitud, el Presidente evaluara su procedencla con la recomendacion de la

Oficina de Asesoramiento Legal ynotjficarasudeterminacionporescritoalpeticionario.

La notificacion podra hacerse mediante carta enviada por correo regular o certificado,

entrega personal ocorreo electronico.

3. Si se autoriza el examen, este se llevara a cabo en las instalacjones de la JRSP durante

horaslaborables. ElAdministradordelSistema de C^marasdeSeguridadcoordinara la

fecha, horaylugardela visualizacion.

4. En el exa men podran estarpresentes el peticionario ysu representante legal, asfcomo,

el AdmJnistradordel Sistema de Camarasde Seguridad y una (1) persona designada par

et Presidente o su representante autorizado.
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5. En los casos autorizados, solo se mostrara la parte pertinente de la grabacion

relacionada con el asunto objeto de la solicitud, salvo que medie orden Judicial o

administrativa {subpoena) que disponga otra cosa.

6. Solo podra entregarse copia o duplicado de grabaciones cuando:

a. se trate de fines oficiales relacionados con procedimientos criminales o

administrativos;

b. la solicitud provengadefuncionariosdelorden publico o empleados autorizados

par ley para realizarfunciones investigativas; o

c. exista orden de un tribunal con jurisdiccion o de un organismo administrativo

facultadopara realizarinvestigacioneso procedimientosadjudicativos.

7. Toda entrega de duplicados debera documentarse mediante un recibo oficial que

incluya:

a. la firma del Presidente o del funcionario designado;

b. lafirma delreceptor de la copia; y

c. lafechayhora deentrega.

8. En los casosde revision solicitada porquerellas presentadas bajoelArtfculo 19 de esta

Reglamento, la visuaUzacion serealizara conformealprocedimiento aqufestablecido.

Artfculo19-Manejodequerellas relacionadasalsistema de camarasde seguridad

1. Todo incidente, disputa, queja, querella o reclamacion relacionada con la aplicacion,

funcionamiento o uso del sistema de camaras de seguridad debera presentarse por

escrito alPresidente media ntecorreo regular oelectronico.

2. Laquerella debera descnbirdetalladamenteel incidente, indicandotafecha,hora,lugar

y una exposicjon clara de los hechos.

3. ElPresidente podra referirla investigacionalAdministradordelSistema deCamarasde

Seguridad o a la Oficina de Asesoramiento Legal, segun corresponda. Cuando la

investigacion requiera inspeccionar las grabaciones u obtener copia de las mismas por

parte delquerellante, seaplicara lodispuestoen elArtfculo 18deesteReglamento.
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4. Las querellas a que se refiere este Articulo se distinguen de los informes de incidentes

regulados en elArticulo 21,los cuales surgen de eventos captadosdirectamente porel

sistema decamarasdeseguridacf.

Artfculo 20 - Asistencia en mvestigaciones y procesos administrativos, criminales o

civiles

1. Elsistema de camarasdeseguridad podraser utilizado para la deteccion de conductas

sospechosas o situaclones potenclalmente peligrosas, asf como para asistir en

investigaciones y procesos administrativos, criminales o civiles.

2. Situaciones tales comorobo, vandalismodeequiposo instalaciones,alteracionesen la

configuracion de los sistemas, acceso no autorizado a areas restringidas u otras

circunstanciassimilaresconstituiran causa suficientepara revisarlasgrabaciones.

3. La revision y duplicacion de grabaciones se regira por el procedimiento establecido en

el Articulo 18 de este Reglamento.

Artfculo 21 - Documentacion y custodia de incidentes captados por las camaras

1. Se mantendra una bitacora cronoiogica en la que se documentaran todos los eventos

extraordinarioscaptados porlascamarasdevigilanciaque ocurran en los predios de la

JRSP, asi como las acdones tomadas en retacion con los mismos.

2. El Presidente yelAdministradordelSistema de Camaras deSeguridad tendran acceso

irrestricto a dicha bitacora, la cualdebera incluir, como mfnimo:

a. nombredel personal a cargo delavJgllancia;

b. fechay hora deentradaysaUda;

c. numero o identificacjon de monitores en uso;

d. descripcion del incidente;

e. acciontomadayautoridad notificada.

3. Si el personal encargado de la vigilanciaobserva un inddentequepueda poneren riesgo

lavida oseguridadde empleados, contratistas. visitantes o la propiedad pdblica, debera

registrarlo inmediatamente mediante un informe de incidente, acompahado de la

grabacion digital correspondiente, cuando aplique.
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4. Las grabaciones digitales se identificaran con el fonnato ano-mes-dfa-numero

consecutivo para eventos muttiptes en la misma fecha.

5. ElAdministradordelSistema de CamarasdeSeguridad recibira el informe de incidente

y determinara las acdones a seguir. Si el evento aparenta ser de naturaleza criminal, lo

notificara inmediatamentealPresidente, quien impartira las instrucciones pertinentes,

incluyendo la realizacion de cualquier querella ante autoridades del orden publico y/o

referido a I Area de Administracion en cases que puedan desembocar en acciones

administrativas.

6. La conservacion y disposiclon final de las grabaciones asociadas a incidentes se regira

conforme a lo dispuesto en el Artfculo 15 de este Reglamento.

7. EL Administrador del Sistema de Camaras de Seguridad garantizara la confidencialidad

y proteccion de la informacion relacionada con cada incidente, impartiendo las

instrucciones necesarias al personal involucrado.

CAPITULO IV - PROTOCOLO PARA EL DESALOJO DE LAS

INSTALACIONES

Articulo22-Comite de Manejo de Emergencias

EtPresidente nombraraunComitede Manejode Emergenciasencargadode atender

los asuntos relacionados con situaciones de emergencia en la JRSP. Este Comite sera

responsable de las comunicaciones con las agendas de seguridad, tales coma la policfa,

bomberos, defensa civil, brigades de rescate, entre otras. El Comit6 de Manejo de

Emergencias debera:

1. Elaborarun calendario de adiestramiento paratodoel personal de la JRSP, asegurando

que conozcan las medidas de seguridad ante una emergencia.

2. Coordinarslmulacrosdedesalojo, adiestramientostecnicos para elusodeequipos de

respuesta anteemergencias, ysesionesdeorientacionyejercicios funcionales.
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Articulo23-CoordJnador de Manejode Emergencias

El Comite de Manejo de Emergencias estara compuesto por un Coordinador de

Manejode Emergencias nombrado porel Presidente y por los Subcoordinadores de Manejo

de EmergencJa.

Cada area de trabajo tendra designado un Subcoordinador de Manejo de

Emergencia, puesto voluntario y/o designado por el Director Ejecutivo y seran los

responsablesdeimplementarel Plan deSeguridad yDesaloJo en su area asignada.

El Coorctinador de Manejo de Emergencias tendra las slgulentes funciones antes,

duranteydespues toda emergencia:

1. Antes de la emergencia:

a. ConocerlasfacilidadesdelaJRSPeidentificarposiblesamenazas.

b. Detectar situaciones de riesgo y notificarlas alComitede Manejode Emergencias

ya laOficinadeSeguridad.

c. Mantenerse familjanzado con el Plan de Seguridad y Desatojo, y contribuir a su

actualizacion continua.

d. Identificar a todas las personas que trabajan en cada area y mantener la lista

actualizada.

e. Participaren adiestramientos sobre manejo de emergencias.

f. Verificarel estadode las rutas de escape, alarmasysistemasdenotificadon.

g. Identificar sitios seguros y la localizacion de elementos de seguridad, tales como

extintores, camitlas, botiquines, bultos de manejo de emergencias, senalizacion

de rutas de escape ysaltdas deemergencia.

h. Participar en talleres, conferencias, seminarios y reuniones para mejorar su

desempeno.

2. Durantela emerffencia:

a. Garantizarla saUda segura del personal por rutas previamente estableddas hacia

un lugarseguro o puntodeencuentro designado.

b, Ordenarel desalojodecada oficina asignada.

c. PortarundistJntivoqueloidentifiquecomoCoordinadorantela emergencia.
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d. Informaral personal sobre la situacionderiesgo ydirigirla evacuacionporlaruta

de escape.

e. Verificar en el sitio de encuentro que todo el personal haya evacuado, Uevando

consigo la lista de empleados y personal externo.

f. Comunicar y hacer cumplir las ordenes de las autoridades policiales y de la

administracion de la JRSP.

3. Despues de la emerfiencia:

a. Dirigir el regreso del personal a sus areas de trabajo tras la orden del Director

Ejecutivo o persona autorizada.

b. Coordinarelretorno del personalallugardetrabajo.

c. Participarenla evaluacion de dahosjunto con personal especializado.

d. Evaluar con el Comite de Manejo de Emergendas la efectividad del Plan de

Seguridad y Desalojo durante la situacion particular.

Articulo 24 - Medidas de prevencion de emergencias

La JRSP adoptara las siguientes medidas para prevenir situaciones de emergencia

que puedan afectarla saludyseguridad desusfuncionarios, empleadosyvlsitantes:

1. Difundir el Plan de Seguridad y Desalojo entre todo el personal, estableciendo

procedimientosclarosyespecificos para actuaranteuna emergencia.

2. MantenerunacopiadelPlandeSeguridadyDesalojofuera deledificio.

3. Designarun Coordinadorde ManejodeEmergencias.

4. inspeccionar periodicamente las instalaciones, sistemas de drenaje, aire

acondicionado, calidad de construccion, detectores de humo, equlpos de emergencia,

extlntores yalarmas.

5. Identificarriesgos de inundacionesen el area.

6. Identificar riesgos de incendio, como cortocircuitos, compuestos inflamables y

restricciones defumar.

7. Proveere identificarentradasysalidas accesibles.
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8. Mantener sistemas de seguridad operativos, incluyendo detectores de humo o agua,

alarmas, rociadores, extintores, luces deemergenciaycamarasdeseguridad.

9. Cerrar puertas yventanas al concluir las labores.

10. Revisarobjetos y bultos de usuarios o visitantes media nte detectores apropiados.

11.Evitarcolocarmateriales en elpiso,juntoaventanasocerca deinstaladoneselectricas.

12.Coordinarcon autoridades externas para prevenir y mitigardanos por inundaciones e

incendiosfueradelhorariolaboral.

13.Prohibirfumardentrodel edificio.

14.ProtegerpropiedadvaliosadelaJRSP, incluyendodocumentos, archives yequipos, ante

fenomenos naturales.

15.Manteneraccesibles lasllaves del sistemadedrenajeycajade circuitos electricos para

usarlas en emergencias.

16.Asegurarla proteccion delsistema deseguridadanteaccidentes osabotajes.

17.Conservarcopias de documentos valiosos fuera del edificio.

18.lnformarsobre la polttica de prevencion a contratistas o personal externo que instaleo

repare instalaciones.

19.Establecerprocedimientosyrutasdeemergencla accesibles.

20.Mantenerel Plan deSeguridad yDesalojo actualizado.

21.0btener informacion sobreemergencias potenciales en el area yrecursos disponibles,

6omo bomberos, servicios medicos, meteorologfa y pollcia.

22.1dentificar reglamentos de agendas que intervienen en asuntos de seguridad del

Gobierno de Puerto Rico.

23.Evaluar recursos internos disponibles, incluyendo personal, equipos, instalaciones y

adiestramiento.

24.Revisarseguroso polizasdela institucion.

ZS.Proveer informacion sobre preparacion ante emergencias mediante boletines,

manuales, afichesyotros medios.
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Articuto 25 - Procedimiento para llamar al 9-1-1

El Servicio de Emergencias 9-1-1 brinda asistencia inmediata a cualquier persona

que se encuentre en una situacion que requiera la mtervencion de Emergencias Medicas,

Policia, Cuerpo de Bomberos y/o Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias.

En funcion de lo anterior, en caso de que un funcionario o empleado de la JRSP

identifjque una situaclonque requiera comunicarsecon el 9-1-1, debera seguirel siguiente

procedimiento:

1. Indicarclaramentela naturaleza de la emergencia.

2. Mantenerla catma durantetoda la llamada.

3. Proporcionarsu nombrecompleto y la direccion flsica de la JRSP.

4. Permitirque el despachador del 9-1-1 dirija la conversacion.

5. Responderde manera claraytranquUa a las preguntas deldespachador.

6. Permanecer en linea y no colgarhasta que el despachadorlo Jndique.

Una vez concluida la comunicacion con el 9-1-1, el empleado debera notificar

inmediatamentea su supervisor directo, quien informarael incidente alComlte de Manejo

de Emergencias.

Articulo 26 - Desalojo en caso de emergencia

En situacionesde desastreo peligro, ta medida masefectiva paraprotegerla saludy

seguridad de las personas es desalojar las areas afectadas.

Toda accion, medida u operaclon que requiera la activacion del Plan de Seguridad y

Desalojoser^ ejecutada poretCoordinadordeManejodeEmergenciasdesde la Oticinadel

Director Ejecutivo. Esta accion sera realizada con la asistencia de la Ofjcina de

AdministracionytosSubcoordinadoresde Manejode Emergencia,quienes estarana cargo

del desatojo de las areas.

Una vez determinada la necesidad de desalojar las instalaciones, los

Subcoordinadoresde Manejode Emergencia iniciaran el proceso notlficando alpersonaly

visitantessobrelassalidasasignadas segunel^rea en La queseencuentren. Eldesalojose

realizara unicamente por las escaleras; no se utilizaran tos ascensores. Todas las puertas

de accesoal exterior del edificioseran abiertas para facilitarla evacuacion.
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Cuando sea posible, se activara el sistema de alarma de incendios y, de manera

complementaria, el intercomunicador, para alertar at personal y visitantes sobre la

activacion del Plan de Seguridad y Desalojo. Las personas deberan evacuar el edificio lo

antes posible, con prudenciayevitancfoaccidentes personales.

No se permitira el regreso at interior del edificio hasta que el Director Ejecutivo o su

representante autorizadoasflo indiquen. Elorden dedesalojosera elsiguiente:

1. Area donde se origino la emergencia;

2. Areas mas cercanas a la emergencia;

3. Posteriormente, las demas areas deledificio.

Articulo 27 - Emergencia ocasionada por un terremoto

1. Encasode unterremoto mientrasla persona seencuentre dentrode unedificio, debera

Umitar sus movimientos a los necesarios para protegerse, incluyendo: agacharse,

cubnrse, sujetarsey protegerse debajo de un escritorio, mesa o banco resistente» o

contra una pared interior, y mantenerse firme. Si no dispone de un escritorio o mesa,

debera cubrirse la carayla cabeza con los brazosyagacheseen una esquina.

2. Se debera permanecer alejado de vidrios, ventanas, puertas exteriores y cualquier

objeto que pueda caer, como luminarias, muebles u otros artefactos. Asimismo, debera

mantenersedentro deledificio hastaquecesen las sacudidasyse teindiqueque puede

salir. Nose podrausarelevadores nl escaleras duranteel movimientos(smjco,ya que la

mayonadelas lesionesocurren alintentarentrarosalirdelosedificios mientrasocurren

lassacudidas.

3. Unavezfinalizadoelmovimientotelurico, seprocedera aldesalojodeledificio siguiendo

las instrucciones del personal de seguridad y del Comite de Manejo de Emergencia.

Durante el desalojo, no se debera regresar a la oficlna en busca de pertenencias

olvidadas, ni se permitira el movimiento de vehi'culos en el estacionamiento hasta que

este autorizado.

4. Debido a que e( terremoto podrfa generar un tsunami, se deberan seguir las

instrucciones para evacuar inmediatamente utilizando las rutas establecldas en

aquelloscasosenquese haya activadouna alerta detsunami.
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5. Las personas se deberan mantener alejadas de las zonas afectadas a menos que la

PoUcia, Bomberos u organizaciones de socorro soUciten especfficamente su

colaboracion.

Artfculo 28 - Emergencia en caso de incendio

1. Si sedetectara un incendioen algunpisoo areadetrabajo,senotificarade inmediato at

Comite de Manejo de Emergencias para que Inlcie las labores conforme al Plan de

SeguridadyDesaloJo. ElCoordinadorde Manejode Emergencias secomunicara con et

Cuerpo de Bomberos para informarsobre la magnitud del incendio. De ser necesario,se

activara et Plan de Seguridad y Desalojo, utilizando i^nicamente las escaleras y puertas

de saUda deemergencia.

2. Los documentos oficiales deberan resguardarse en archivos resistentes y elevados del

plso.

3. S) la ruta de evacuacion presenta humo, se debera caminar agachado,

aproximadamenteadospies delpiso, paraevitarinhalarlo. Nunca se debera abriruna

puerta que este caliente al tacto. St fuera posible abrirla, se debera hacer lentamente

desde una postura agachada, verificando previamente la presencia de humo o fuego en

el pasillo.

4. Losfuncionarios, empleadosyvisitantes no deberan Jntentarapagarelfuego si este se

ha intensificado.

5. Si una persona estuviera atrapada en una oficina llena de humo, sedebera tiraral piso

para respirarelairemenoscontaminado.

6. Una vez que las personas hayan evacuadoy esten a salvo, no deberan regresaral area

del incendio. Hacerlo no solo representana un riesgo para su vida, sino que tambien

podrfa obstaculizarlas labores derescate del Cuerpo deBomberosyla Policfa.

7. Si no fuera posible salir de la oficina, se debera cerrar la puerta y buscar alivio de aire

fresco cerca de las ventanas, mientras se espera ayuda. Ademas, la persona atrapada

deberataparhendidurasyrespiraderosparaimpedirlaentradadehumo.yhacersenales

desde la ventana paraindicarsu ublcadon exacta, facilitandoasila labor de losgrupos

de rescate.



Reglamento deSeguridaddelas instataciones
Junta Regtamentadora de Servicio PUbEJco

Pag.29

Articulo 29 - Emergencia por amenaza de bomba

1. En caso de recibirse una comunicacion que alerte sobre la posible presencia de una

bomba. se notificara de inmediato at Coordinador de Manejo de Emergencias, quien

dara inlcjo at protocolo de desalojo. El Coordinador sera responsable de comunicarse

de manera inmediata con la Policia para informarsobrela amenaza.

2. Si se detectara algun objeto sospechoso, el Coordinador de Manejo de Emergenclas

debera notificar a la Polici'a sin demora, proporcionando una descripcion detallada del

artefactoysu ubicacionexacta.

Artfculo 30 "- Emergencia por tirador activo

1. En caso de presentarse un tirador activo en las fadlidades de la JRSP, las personas

presentes deberan estar preparadas, tanto mental como ffsicamente, para afrontar la

situacion.

2. Siempre que sea posible, deberan intentar correr hacia un area segura, manteniendo la

calmayocultandosedelagresor.Sedebera seguirla rutadeescapecontenida en el Plan

de Seguridady Desalojo, dejandoatras pertenencias y sin esperarque otros lo slgan.Si

esfactible, sepodraayudara otrosaevacuar. No se deberan mover personas heridasni

permitirque otros ingresen a areas donde pueda estar eltirador. Al salirdel edificio, se

debera mantener las manos a la vista para que las autoridades puedan jdentifjcar que

no representan una amenaza.

3. Si no fuera posible escapar, se debera buscar refugio en un salon u oficina que se pueda

cerrar con Have o atrincherar usancto los materiates y equipos disponibles. Se

recomienda sUendar los telefonos celulares y mantener el silencio absoluto.

4. Sihubiera riesgo inminente contra lavida, sepodra intentar defenderse e incapacitaral

agresorutiUzandotoda la agresividadfi'sica necesaria para sobrevivir.

5. Sifueraseguro.sedebera llamaral9-1-1 o mantenerlalfneaabierta paraqueeloperador

escuche la situacion. En caso de poder comunicarse, se debera informar la ubicacion

del tirador active, la cantidad de agresores, su descripcion y el numero aproximado de

vfctimasenellugar.

6. Solo ios agentes de ley y orden responderan al evento de tirador activo, siguiendo los

procedimientos de adiestramiento para ingresar al area donde se escucharon los

disparos porultimavez.
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7. Una vez en un area segura, las personas deberan permanecer allf hasta que las

autoridades policiales lo autoricen, especialmente si es necesario que presten

declaracion como testigos de ios hechos.

Articulo31 "Aviso de ruta de desalojo

Los avisos que indiquen la ruta de desalojo, conforme aprobados en el Plan de

SeguridadyDesalo|o,serancolocadosenlugaresvisiblesalolargodetodaslasrutasdentro

de las facilidades de la JRSP. Dichos avisos deberan estar disenados de manera que

permitan a cualquier persona, incluso aquellas no familiarizadas con las instalaciones de

laJRSP, evacuar de forma rapidaysegura.

CAPITULOV-DISPOSICIONES FINALES

Artfculo 32 - Prohibicion de discrimen

En la implementacion y aplicacion de este Reglamento se prohfbe todo tipo de

discrimen por motivo de raza, color, nacionalidad, origen, condicion social, edad, ideas

politicas, creencias religiosas o no religiosas, genera, orientacion sexual, identidad de

genero, informacion genetica, condicion de victima o percepcion de servfctima de violenci a

de genera, agresion sexual o acecho, asfcomo porcondici6n de nrnlitar,veterano, persona

que sirve o haya servido en las fuerzas armadas de los Estados Unidos de America, o por

razon de incapacidad ffsica o mental.

Articulo 33 - Interpretacion

En caso de dudas sobre la interpretacion o aplicacion del presente Reglamento, el

Presidente sera la autoridad facultada para emitir las interpretaciones correspondientes,

conforme a las leyes del Gobierno de Puerto Rico. En el ejercido de esta funcion, debera

considerarsela naturalezasensitivadelamisionestatutariadelaJRSPyelnivelderigorque,

por ley o mediante acuerdos con entidades de ley y orden, sea necesario para proteger la

informacion confidencial, asicomo la seguridad e integridad ffsica de las instalaciones,

empleados, contratistas y visitantes. Tambien deberan observarse las disposiciones

aplicablescontenidasenotrosreglamentosadoptadosporlaJRSP.

Si con posterioridadala aprobacionyentradaenvigordeesteReglamentoalgunade

las leyes que constituyen su base legal fuera enmendada, sus disposiciones se
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interpretaran conforme al estado de derecho vigente. En tales circunstancias, se

considerara derogada cualquier disposici6n que resulte incompatible con la legislacion en

vigor.

Articulo34-Separabilidad

Si cualquier disposiclon, palabra, oracion, parte, capftulo, artfculo o inciso de este

Reglamento fuere impugnada par cualquier razon ante un tribunal y declarada

inconstitucional o nula, tal decision no afectara, menoscabara ni invalidara las demas

disposicionesdel Reglamento. El efecto de dicha sentencia selimitaraexclusivamente a La

disposicion, palabra, oracion, parte, capftulo, artfculo o inciso asf declarado

inconstitucional o nulo. Asimismo, la nulidad o invalidez de cualquier parte de este

Reglamentoen uncasoespecffico noafectarasuaplicacion ovalidezenotroscasos.salvo

que sedeclareexpresamente invalida para todos los cases.

Articulo 35 " Derogacion

Este Reglamento deroga los siguientes reglamentos legislativos registrados en el

Departamentode Estado:

1. Reglamento Num. 1778 del 9 de mayo de 1974, conocidocomo "Reglamento para las

Empresas de Agendas de Pasajes de Puerto Rico".

2. Reglamento Ndm. 2399 del 9 de agostode 1978, conocidocomo "Reglamento para el

SuministrodeServicJosy FacitidadesdeAcueducto yAlcantarillado porPalmasdel Mar

Utility Corporation".

3. Reglamento Num. 3598 del 22 de abril de 1988, conocido como "Reglamento de

MaterEales Peligrosos".

4. Reglamento Num. 3748 del 2 de febrero de 1989, conocido como "Regtamento de

Terminos paraTramites, Permisos, Franquicias, LicenciasyAutorizacionesSimilaresen

la Comision de Servicio Publico"

5. Reglamento Num. 4283 del 24 de julio de 1 990, conocido como "Reglamento para las

Empresas deAntena Comunal de Television".

6. Reglamento NDm. 4469 del 14 de junio de 1991, conocido como "Reglamento para

Empresas de Mudanzas".
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7. Reglamento NQm. 4561 del 23 de octubre de 1991, conocido como "Reglamento de

Excepciones de la Ley del Idioma Espanol de la Comision de Servicio Publico".

8. ReglamentoNum.4563del24deoctubrede 1991,conocidocomo"Reglas de Practica

yProcedimiento".

9. Reglamento Num. 4596 del 21 de noviembre de 1 991, conocido como "Reglamento de

Clasificacion de Servicios".

lO.Reglamento Num. 4618 del 12 de enero de 1992, conocido como el "Reglamento de

Personal para el Servicio de Carrera"

H.Reglamento Num. 4619 del 21 de enero de 1992, conocido como el "Reglamento de

Personal para el Servicio de Confianza".

12.Reglamento NDm. 4631 del 11 de febrero de 1992, conocido como "Reglas para la

Expedicion de Autorizaciones y Franquicias".

13.Reglamento Num. 4719 del 25 dejunlo de 1992, conocido como "Reglamento sobre

FJJacion del Termino para Rendir Informes Financieros e fmposicion de Cargos e

intereses par Mora a Ser Pagados porlasCompania deTelecomunicaciones Sujetas a la

Jurisdiccion de la CRT"

U.Regtamento Num. 4958 del 26 de agosto de 1993, conocido como "Reglamento

Aplicablea las EmpresasdeTaxi,Taxi Turfstico, ExcursionesTurfsticasyLimosinas".

15.Reglamento Num. 5107 del 1 de agosto de 1994, conocido como "Acuerdo Vll-94,

Normas para la Expedicion deLicencias deOperador".

16. Reglamento Num. 5268 del7 dejulio de 1995, conocidocomo "AcuerdoXi-94, Enmienda

alAcuerdoVir.

17.Reglamento Num. 5746 del 30 de enero de 1998,conocidocomo<<Reglamento de Etica

yConducta Profesional"

IS.Reglamento Num. 5844 del 7deagostode 1998,conocido como"Reglamento General

deComprasdeEquipo, Obras, MaterialesyServicios No Personales"

19.ReglamentoNum.5854 del 11 de septiembrede 1998,conocldocomo"Reglamentodel

Programa de Pruebas para la Deteccion de SustanciasControladasen Funcionarios y

Empleados de la Comision de Servicio Publico".
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20.Reglamento NHm. 6001 del 13 de agostode 1999, conocido como "Reglamento para la

Creacion y Funcionamiento del Centre de Coordinacion de Excavadones y

Demoliciones".

21,Reglamento Num. 6075 del 13 de enero de 2000, conocido como "Reglamento de

Personal de Empleados de Confianza".

22,Reglamento Num. 6353 del 4 de octubre de 2001, conocido como "Enmienda al

Reglamento para la Creacion del Centre de Coordinacion de Excavaciones y

Demoliciones".

23.Reglamento Num. 6556 del 10 de diciembre de 2002, conocido como "Enmiendas at

Reglamento para la Creacion y Funcionamiento del Centre de Coordinacion de

ExcavacJones y Demolidones"

24. Reglamento Num. 7037 del 26 de septiembre de 2005, conocido como "Enmjenda at

ReglamentodeTransportede Carga"

25.Reglamento Num. 7039 del 4 deoctubre de 2005,conoctdocomo"Reglamento para las

Empresas deTransporte porAgua mediante Paga".

26.Reglamento Num. 7041 del 11 de octubre de2005,conocidocomo"Reglamentoparala

Imposicion de Multas Administrativas".

27.Reglamento Num. 7045 del 19 de octubre de 2005, conocido como "Enmienda at

Reglamento Num. 6678 para las Empresas de Transporte de Carga, para adicionar las

tarifaspara elServicio deGruas"

28.Reglamento Num. 7076 del 21 de diciembre de 2005, conocido como "Reglas de

Procedimiento Administrativo de la Comision de Servicio Publico".

29.Reglamento Num. 7137 del 25 de abril de 2006, conocido como "Enmienda al

Reglamentopara las EmpresasdeTransportedeCarga".

SO.Reglamento Num. 7165 del 19 de junio de 2006, conocido como "Reglamento para el

Cobro de Aranceles, Tramite Administrative) y Reproduccion de Documentos"

31.Reglamento Num. 7177 del 29 de Junio de 2006, conocido como "Enmienda al

Reglamento Num. 7037 de 26 de septiembre de 2005, conocido como Enmienda al

Reglamento para las Empresas de Carga, Reglamento NQm. 6678 de 19 de agosto de

2003"
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32.Reglamento Num. 7190 del 4 de agostode 2006, conocidocomo"RegLamento para la

Transportacion deEscolares"

33.Reglamento Num. 7244 del 9 de noviembre de 2006, conocido como "EnmEenda al

Reglamento para el Cobro de Aranceles, Tramites Administrativos y Reproducdon de

Documentosde la Comision deServlcJo Pdblico".

34.Reglamento Num. 7245 del 9 de noviembrede 2006,conocido como"Reglamento para

la Creacion y Funcionamiento del Centre de Coordinacion de Excavaciones y

Demolicjones de la ComEsi6n deServicio Publico".

SS.Reglamento Num. 7294 del 14 de febrero de 2007, conocido como"Reglamento para

Vehfculos de Alquiter".

SG.Reglamento Num. 7488 del 31 de marzo de 2008, conocido como "Enmiendas al

Reglamento para el Transporte de Carga, Reglamento Ndm. 6678 de 19 de agosto de

2003"

37:Reglamento NUm. 7609 del 13 de noviembre de 2008, conocidocomo "Reglamento para

laAdministraciondelos Recursos Humanospara elServiciodeCarrera"

38. Reglamento Num. 7666 del 20 de enero de 2009, conocido como "Reglamento para la

AdministraciondelosRecursosHumanospara elServiciodeConftanza"

SS.Reglamento Num.8116del7 dediciembre de2011,conocidocomo"Reglamento sobre

el Usoy Control del Sistema de Camaras de Seguridad".

40.Reglamento Num. 8376 del 16 dejulio de 2013, conoddo como "Reglamento para el

Transportede Pasajerosen Autobus Especial at Servtdo de Omnibus Publico, Omnibus

Charter, Fiestas Rodantes y Minibus"

41.Reglamento Num. 8542 del 18 de diciembre de 2014, conocido como "Reglamento

sobre el ComportamientoEtico del Personal de la Comision de Energfa de Puerto Rico"

42.Reglamento Num. 8594 del 22 de mayo de 2015, conocido como "Regulation on

Integrated Resource Plan forthe Puerto Rico Electric Power Authority"

43.Regtamento Num. 8618 del 14 de jullo de 2015, conocido como "Reglamento sobre

Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Compamas de Servicio

Electrico en Puerto Rico".
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44. Reglamento Num. 8620 del 24 de jullo de 2015, conocido como "Regulation on Rate

Filing Requirements for the Puerto Rico Electric Power Authority".

45. Reglamento Num. 8653 del 19 de octubre de 2015, conocido como "Regtamento sobre

la Contribucion en Lugar de Impuestos (CELI)".

46. Reglamento Num. 8903 del 9 de enero de 2017, conocido como "Enmienda al

Reglamento Num. 8594"

47. Reglamento Num. 9009 del 25 de enerode2018, conocidocomo"Reglamentosobreel

Procedimiento para la Revision de Facturas Emitidas por la AEE Durante Situaciones de

Emergencia"

48. Reglamento Num. 9020 del 5 de abril de 201 8, conocido como "Codigo de Reglamentos

de la Comision de Servicio Publico"

49, Reglamento Num. 9293 del 23 de julio de 2021, conocido como "Codigo de Reglamentos

del Negociado de Transports y otros Servicios Publicos".

Ademas, este Reglamento deroga el siguiente documento gufa no registrado en el

Departamento de Estado:

1. "Plandemanejode riesgosdecontagiosenellugardetrabajoantela amenaza del virus

SARS-CoV-2 que causa la enfermedad del COVID-19", revisado el 5 de diciembre de

2021.

Finalmente, mas alia de los reglamentos y documentos gufas expresamente aquf

derogados, por virtue! del presente Reglamento queda derogada cualquier otra disposicion

en contrario contenida en otros reglamentos legislativos y no legislativos, manuales,

procedimientos, cartas circulares, memorandos y comunicaciones internas emitidas por la

JRSP y sus componentes.

Artfculo 36 -Vigencia y aprobacion

El presente Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dfas de su registro en el

Departamento de Estado.

Aprobado hoy, an Juan, Puerto Rico.


