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Gobierno de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS DE PUERTO RICO

San Juan/ Puerto Rico

REGLA NtTM. Ill DEL REGLAMENTO DEL CODIGO DE SEGUROS
DE PUERTO RICO

//PROCESO DE LICENCIAMIENTO DE TERCEROS ADMINISTRADORES//

ARTICULO 1. - BASE LEGAL

La Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico (OCS)/ adopta la

Regla N-fimero 111/ titulada //Solicitud de Licencia de Tercero Administrador/// de

conformidad con los poderes y facultades conferidos en el Artfculo 2.030(11) del

Codigo de Seguros de Puerto Rico/ Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segrln

emnendada/ la Seccion 4 de la Ley Nilm. 169-2024/ asf como las disposiciones en

la Ley Num. 38-2017, segto enmendada/ conocida como "Ley de Procedimiento

Adrnimstrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico//.

ARTICULO 2.- PROPOSITO Y ALCANCE

La Ley Num. 169 firmada el 26 de agosto de 2024 (Ley Num. 169-2024)/

incorporo al Codigo de Seguros de Puerto Rico un nuevo inciso (gg) al Articulo

7.010 y anadi6 un nuevo Capftulo 54 al Codigo de Seguros de Puerto Rico con el

proposito de uniformar la regulaci6n de los Terceros Admirdstradores (Third Party

Administrator), y disponer los requisitos de registro y licenciamiento de estos en la

ocs.

De conformidad con lo dispuesto en la Seccion 4 de la Ley Nilm. 169-2024,

la OCS/ mediante esta Regla/ establece las guias del proceso para obtener una

licencia para actuar como un Tercero Adramistrador en Puerto Rico/ segun

definido en el Articulo 54.010(k) del Codigo de Seguros de Puerto Rico/ su registro/

responsabilidades y normas que regularan la contratacion con los aseguradores

segun dispuesto en ley.
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Las normas establecidas en esta Regla aplicaran a toda solicitud de licencia

de una persona para actuar como Tercero Administrador en Puerto Rico conforme

definido en el Artfculo 54.010(k) del Codigo de Seguros de Puerto Rico/ para servir

como tal a aqueUos aseguradores que manejan las lineas de vida/ anualidades/

seguros de salud y stop-loss, asf como para las organizaciones de servicios de salud/

que no esten expresamente excluidas por el Articulo 54.010(k) del C6digo de

Seguros y el Artfculo 5 de esta Regla.

ARTICULO 3. - DECLARACION DE NECESIDAD Y OBJETF^O

La OCS reconoce que la falta de regulaciones especificas de los Terceros

Administradores ha llevado a una supervision insuficiente de estas entidades/ lo

que pane en riesgo a los asegurados y beneficiarios de contratos de polizas y la

solvencia de los aseguradores. En atencion a ello/ y consono con la responsabUidad

de la OCS de ejecutar e interpretar la Ley 169-2024/ mediante la presente

reglamentacion se detalla y especifican las normas para el registro y licenciamiento

de las entidades domesticas y foraneas que interesen actuar como Terceros

Administradores en el negocio de seguros en Puerto Rico en la OCS quien

fiscalizara esta actividad economica. EUo/ gana relevancia ante el incremento

sigruficativo en el uso de estas entidades que realizan ciertas actividades esenciales

mediante la contrataci6n con los asegnradores y organizaciones de seryicios de

salud en Puerto Rico. Con ello en mente/ esta Regla tiene el objetivo de establecer

un marco regulatorio uniforme de licenciamiento para los Terceros

Admtnistradores/ conforme los requisitos dispuestos en la Ley Num. 169-2024 que

esta sustancialmente basada en la legislacion modelo de la Asociacion Nacional de

Comisionados de Seguros (NAIC). Esto garantizara que las operaciones de los

Terceros Admirdstradores sean transparentes lo que beneficiara a los asegurados

y beneficiaries que poseen. seguros de salud/ vida o anualidades y stop-loss para

uso en Puerto Rico y beneficiara el control de la solvencia del asegurador u

organizacion de sendcios de salud.



ARTICULO 4. - RESUMEN EJECUTIVO

For medio de la Ley Num. 169-2024 se adopto en el Codigo de Seguros de

Puerto Rico el Capitulo 54 titulado //Terceros Admmistradores// y con ello se

establecio un marco regulatorio claro y umforme para el licenciamiento de los

Terceros Adininistt-adores que interesen hacer negocios como tal dentro de la

industria de seguros de Puerto Rico. El incremento en el uso de Terceros

Adminisbradores en la industria de seguros en Puerto Rico para realizar milltiples

funciones admmistrativas en seguros ha creado la necesidad de contar con

regulacion especffica para los segnros de salud/ vida/ anualidades y stop-loss. Hasta

ahora/ el Codigo de Seguros no contaba con normas para estas entidades ni

requena su registro y regulacion por parte de la OCS. Basada en la legislacion

modelo de la Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros (National

Association of Insurance Commissioners o //NAIC// por sus siglas en ingl6s)/ mediante

el Capitulo 54 del Codigo de Seguros se procura mejorar la supervision y

fiscalizacion de los Terceros Adminisbradores p or parte de la OCS/ asegurando

practicas umformes y transparentes y el registro de estas entidades en la OCS

como regulador con el que, al momento/ no se contaba. For media de esta

reglamentacion se procura habilitar el marco regulatorio necesario para facilitar la

implementaci6n de la Ley Num. 169-2024 mediante el establecimiento del proceso

para el registro de los Terceros Admimstradores y disponer los requisitos

necesarios y el procedimiento para el licenciamiento de estas entidades. De esta

forma/ se garantiza que aquellas entidades que interesen operar en Puerto Rico

como un Tercero Admmistrador lo realicen denfa-o del marco del Capltulo 54 del

Codigo de Seguros/ lo que protege a los asegurados y beneficiaries mediante la

fiscalizacion efectiva de dichas entidades registradas. Esta Regla no conUeva

costos adicionales para su implementacion ya que el desarrollo del sistema de

licenciamiento para los Terceros Adnunistradores/ el sistema de reportes y la

supervision regulatoria forma parte del andamiaje administrativo de licencias

propio de la OCS. Sin duda/ esta Regla mejora la fiscalizaci6n de los Terceros



Administradores/ y garantiza la transparencia en la industna de seguros/ lo que

beneficia tanto a los aseguradores como a los asegurados.

ARTICULO 5. - TERCERO ADMINISTRADOR, EXCEPCIONES

Segrln dispone la Ley Num. 169-2024 en su Seccion 2 que adopta el Artfculo

54.010(k) al Codigo de Seguros de Puerto Rico/ un Tercero Administrador es

//... una persona que/ directa o indirectamente/ suscriba/ cobra cargos/ colateral o

prunas/ o ajustes o transe reclamaciones de residentes del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico/ en relacion con la cobertura de vida/ anualidad/ salud o stop-

loss...". Conforme con lo dispuesto en la referida disposicion de ley/ no se

consideraran un Tercero Administrador si las unicas acciones de esa persona que

de otro modo causarian que se considere un Tercero Admimstrador se encuentran

entre las siguientes:

1. Una persona que trabaje para un Tercero Administrador en la medida en

que las actividades de la persona estan sujetas a la supervisi6n y control del

Tercero Administrador;

2. Un patrono que admimstre su plan de beneficios para empleados o el

plan de beneficios para empleados de un patrono afiliado bajo admimstracion y

control comunes;

3. La adimnistraci6n de un plan de beneficios para empleados bona fide

establecido por un patrono o una orgaruzacion de empleados/ de conformidad con

la Ley de Seguridad de Ingresos de Jubilaci6n de Empleados de 1974 (ERISA/ por

sus siglas en ingles);

4. Una union mientras administre un plan de beneficios para sus

mtegrantes;

5. Un asegurador que admmistre la coberfrura de seguros para sus tenedores

de polizas/ suscriptores o tenedores de certificados/ o los de un asegurador afiliado

bajo administracion y control comun;

6. Un asegurador que directa o indirectamente suscriba/ cobre cargos/

colateral o primas de/ o ajuste o transe reclamaciones a nombre de una persona
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que no sea su asegnrado/ suscriptor o tenedor de un certificado/ y cuyo asegurador

tenga su lugar principal de negocios en una jurisdiccion en la que el asegurador

este autorizado y tenga licencia para suscribir tal linea de negocios;

7. Un asegurador que directa o indirectamente suscriba/ cobre cargos/

colateral o primas/ o ajuste o transe reclamaciones/ siempre que el asegnrador

tenga autorizacion para suscribir esa linea de negocios en el Estado Libre Asociado

de Puerto Rico;

8. Un productor de seguros que realice actividades de solicitaci6n u

actividades relacionadas dentro del alcance de la licencia del productor;

9. Un acreedor que acfale en nombre de sus deudores con respecto al seguro

que cubra una deuda entire el acreedor y sus deudores;

10. Un fideicomiso y sus fideicomisarios y agentes que actuen de acuerdo

al fideicomiso establecido conforme a 29 USC sec. 186;

11. Un fideicomiso exento de contribuciones conforme a la Seccion 501 (a)

del Codigo de Rentas Internas de los Estados Unidos y sus fideicomisaiios que

actden en virtud de dicho fideicomiso/ o un custodio y los agentes del custodio

que actuen en virtud de una cuenta de custodia que cumpla con los requisites de

la Secci6n 401 (f) del C6digo de Rentas Internas de los Estados Unidos;

12. Una cooperativa de ahorro y credito o una institucion financiera que este

sujeta a la supervision o inspeccion de las autoridades bancarias federates o

locales/ o un prestarnista hipotecario/ cuando cobre o remita prisnas a productores

de seguros con licencia o a productores de Imeas limitadas o Pagadores

autorizados en relacion con pages de prestamos;

13. Una emisora de tarjetas de credito que Ie adelante o cobre primas o

cargos de seguros a los duenos de dichas tarjetas de credito luego de haber

autorizado el cobro;

14. Una persona que ajuste o transe reclamaciones en. el curso normal de la

practica como abogado y que no cobre cargos ni primas en relacion con la

cobertura de seguro;



15. Una persona con licencia como agente general o gerente en el Estado

Libre Asociado de Puerto Rico siempre que actfie dentro del alcance de esa

licencia; o

16. Una entidad que esta afiliada a una aseguradora autorizada mientras

actda como Tercero Administrador para el negocio de seguros directo y asumido

de una aseguradora afiliada.

ARTICULO 6. - SOLICITUD DE LICENCIA DE TERCERO
ADMINISTRADOR

6.1 - Ninguna persona actuara como Tercero Administrador a menos que

posea una licencia para ello expedida por el Comisionado de Seguros de Puerto

Rico de conformidad con el Capftulo 54 del Codigo de Segtiros de Puerto Rico y lo

dispuesto en esta Regla/ salvo que dicha persona este exenta del requisite de

autorizacion de conformidad con el Articulo 54.110 del Codigo de Seguros de

Puerto Rico. Esta prohibicion no aplicara a una persona mientras este empleada

par o cuando este contratado por un Tercero Administrador que posea una

licencia bajo el Capitulo 54 o este exento de los requisitos de autorizacion de

conformidad con el Articulo 54.110 del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

6.2 - Un Tercero Admimstrador foraneo con licencia en su estado de origen

no esta obligado a tener una licencia de Tercero Adminisbrador foraneo en Puerto

Rico si las funciones como Tercero Administrador en Puerto Rico se limitan a la

admmistracion de polizas grupales o planes de seguros que no tengan mas de den

(100) asegurados que residan en Puerto Rico de conformidad con el Artfcnlo 54.110

del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

6.3 - En el caso de un individuo/ a saber/ una persona natural/ este no puede

calificar para una licencia de Tercero Administrador bajo el Artfculo 54.100 del

Codigo de Seguros de Puerto Rico de conformidad con lo dispuesto en el

pemMtimo parrafo de dicho articulo de ley.

6.4 - El Comisionado de Seguros podra negarse a emitir una licencia si

determina que el Tercero Administrador solicitante o cualquier persona que drrija

los asuntos del Tercero Administrador no es competente/ confiable/
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economicamente responsable o de buena reputacion personal y comercial/ o ha

tenido un seguro o un Certificado de Autoridad o licencia de Tercero

Admtnistrador denegada o revocada por causa por cualquier jnrisdiccion/ o si el

Comisionado de Seguros determina que cualquiera de los motivos establecidos en

el Artfculo 54.130 del C6digo de Segnros de Puerto Rico existe con respecto al

Tercero Administrador. El Comisionado de Seguros notificara su determinacion

por escrito expresando las causas podra negarse a emittr la licencia y concedera la

oportunidad de una vista admirdstrativa conforme lo dispuesto en el Artfculo

2.190 del Codigo de Seguros de Puerto Rico/ con excepci6n de cuando la

suspension de la licencia de un Tercero Admmistrador o el cese y desista cuando

el Tercero Administrador no tiene licencia/ sean par las causas especificadas en el

Articulo 54.130(C) del Codigo de Seguros y el Articulo 8.3 de la Regla 111 que

provee su propio proceso.

6.5 - Una licencia debidamente expedida sera valida/ a menos que el

Comisionado de Seguros la suspenda o revoque/ previa celebracion de vista a tales

efectos/ mientras el Tercero Administrador continue operando en Puerto Rico y

cumpla con la ley.

ARTICULO 6(A) - SOLICITANTES QUE ESTEN ORGANIZADOS AL
AMPARO DE LAS LEYES DE PUERTO RICO 0 CUANDO SU LUGAR
PRINCIPAL DE NEGOCIOS SEA EN PUERTO RICO:

a. Un Tercero Administrador solicitante podra designar a Puerto Rico como

su estado de origen y solicitar la licencia para actuar com.o tal en Puerto

Rico usando la Solicitud Uniforme o Uniform Application for Third Party

Administrator License de la NAIC que podra acceder a traves de la pagtna de

internet de la OCS https:/ /www.ocs.pr.gov/regulados/sei-vicios-en-lmea,

bajo el icono Solzcitar Licencias Nuevas que lo guiara al portal de NIPR

(htfrps://nipr.com/) en donde debera crear una cuenta para acceder la

solicitud. La Solicitud Uniforme sera el unico vehtculo para hacer la

solicitud de licencia de Tercero Admmisbrador en la OCS.
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b. El Tercero Adminisbrador solicitante tiene que designar en su solicitud a

una persona como la persona contacto del Tercero Administrador para

recibir las comunicaciones de la OCS. El Tercero Administrador solicitante

debe notificar el nombre e informacion de contacto de esta persona en la

Solicitud Uniforme a la Division de Servicio al Regulado de la OCS.

c. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 54.100 del Codigo de

Seguros de Puerto Rico/ el Tercero Admmistrador solicitante debera mcluir

la siguiente mformacion y documentos junta con la Solicitud Unifonne y

someterla para la consideracion de la Division de Servicio al Regulado de

la OCS:

(1) Todos los documentos basicos organizacionales del solicitante/

incluyendo articulos de incorporacion/ artfculos de asociaci6n/

acuerdo de sociedad/ certificado de nombre comercial/ acuerdo de

fideicomiso/ acuerdo de accionistas y otros documentos aplicables y

todas las enmiendas a dichos documentos.

(2) Los estatutos corporativos/ reglas/ reglamentos o documentos

siimlares que regulan los asuntos internos del solicitante.

(3) Declaracion jurada biografica de NAIC para las personas que

dirigen los asuntos del solicitante; incluyendo todos los integrantes

de la junta de directores/ la junta de fideicomisarios/ el comite

ejecutivo u otra junta o comite de gobierno; los principales en elcaso

de una corporacion o los socios o integrantes en el caso de una

sociedad/ asociacion o comparila de responsabilidad limitada;

cualquier acciomsta o integrante que posea directa o mdirectamente

el diez por ciento (10%) o mas de las acciones con derecho a veto/

valores con derecho a voto o interes con derecho a voto del

solicitante; y cualquier otra persona que ejerza control o mfluencia

sobre los asuntos del solicitante.

(4) Estados financieros anuales auditados o informes de los dos (2)anos

fiscales mas recientes que demuestren que el solicitante tiene un

patmnonio neto positivo. Si el solicitante ha existido por menos de

dos (2) anos fiscales/ la Solicitud Urdforme debera incluir estados

financieros o informes/ certificados por un funcionario del

solicitante y preparados de acuerdo con los GAAP/ para cualquier

ano fiscal y para cualquier mes durante el ano fiscal en curso para el
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cual se han completado dichos estados financieros o informes. Un

informe financiero anual auditado preparado sobre una base

consolidada debera incluir una hoja de calculo de consolidacion o

combinacion de columnas que se presentara con el informe e

incluira lo siguiente: (a) los montos que se muestran en el informe

financiero auditado consolidado se mostraran en la hoja de calculo;

(b) los montos para cada entidad se expresaran por separado/ y (c)

se mcluiran explicaciones sobre la consolidacion y elrminacion de

asientos. El solicitante tambien debera mcluir cualquier otra

informacion que el Coinisionado pueda requerir para revisar la

situacion financiera actual del solicitante.

(5) Una declaracion que describa el plan comercial que incluya

informaci6n sobre los niveles de personal y las actividades

propuestas en el Gobierno de Puerto Rico y en los Estados Unidos.

El plan debera proporcionar detalles que establezcan la capacidad

del solicitante para proporcionar una cantidad siificiente de

personal experimentado y calificado en las areas de procesamiento

de reclamos/ manterdmiento de registaros y suscripcion; y

(6) Cualquier otra informacion pertinente que pueda ser requerida por

el Comisionado.

d. Un Tercero Adimrdstrador solicitante debe incluir junto con su Solicitud

Uniforme un listado de los Pagadores1 y otras personas que utilicen sus

servicios de Tercero Administrador con los que tiene contrato y la vigencia

de este.

e. Toda Solicitud Uniforme incompleta o que no haya sido sometida junto

con la totalidad de los documentos requeridos se considerara por parte de

la OCS como incompleta y la OCS no comenzara su evaluacion y tramite

hasta que se complete la misma.

f. Un Tercero Admmistrador con licencia o que solicite una licencia como

Tercero Administrador debera poner a la disposicion del Comisionado

copia de todos los contratos con los Pagadores2 u otras personas que

1 De conformidad con el Articulo 54.010(h) del Codigo de Seguros de Puerto Rico/ "Pagador"

significa un asegurador o un patrono que adzamistra su plan de benefidos para sus empleados o

el plan de benefidos para los empleados de un patrono affliado bajo administracion y control
comiln."

2 Ver Nota al Calce 1



utilicen los servicios del Tercero Administrador y presentara sus cuentas/

registros y archivos para ser inspeccionados. Estos estaran cobijados por

las salvaguardas dispuestas en el Artfculo 54.030 del Codigo de Seguros

de Puerto Rico.

g. Un Tercero Administrador con licencia o que solicite una licencia como

Tercero Administrador presentara sus cuentas/ registros y archives para

ser inspeccionados/ y pondra a disposicion a sus funcionarios para brindar

informacion con respecto a sus asuntos/ con la frecuencia que

razonablemente lo requiera el Comisionado.

ARTICULO 6(B) - SOLICITANTES QUE NO ESTEN ORGANIZADOS AL
AMPARO DE LAS LEYES DE PUERTO RICO, N1 SU LUGAR PRINCIPAL
DE NEGOCIOS SEA EN PUERTO RICO:

a. En el caso en que se trate de un Tercero Administrador solicitante que no

est6 organizado al amparo de las leyes de Puerto Rico/ ni su lugar principal

de negocios sea en Puerto Rico y en su estado de origen no se haya

adoptado legislacion sustancialmente similar a la de Puerto Rico/ dicho

Tercero Administrador solicitante podra designar a Puerto Rico como su

estado de origen/ presentar su Solicitud Unifonne ante el Comisionado de

Seguros de Puerto Rico como tal y cumplir con los requisites impuestos

para los solicitantes que esten organizados al amparo de las leyes de Puerto

Rico siguiendo el proceso que dispone el Artfculo 6(A) de esta Regla.

ARTICULO 6(C) - SOLICITANTES DE LICENCIA DE TERCERO
ADMINISTRADOR FORANEO:

a. A menos que un Tercero Admimstrador haya obtenido una licencia

conforme con el Articulo 54.100 del Codigo de Seguros de Puerto Rico y

el Articulo 6(A) y 6(B) de esta Regla/ cualquier Tercero Administrador

que desempene funciones como tal en Puerto Rico debera obtener una

licencia de Tercero Administirador foraneo de conformidad con lo

dispuesto en el Artfculo 54.110 del Codigo de Seguros de Puerto Rico

mediante la presentacion ante el Coimsionado de la Solicitud Uniforme

mediante el proceso dispuesto en el Artfculo 6(A) de esta Regla junta
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con la que tiene que acompanar una carta de certificacion/ o en su lugar/

copia del certificado de autoridad vigente o certificado de good standing

de su licencia emitido oficialmente por el estado de origen del Tercero

Administrador Foraneo solicitante.

b. El Tercero Adnunisfa'ador Foraneo tiene que presentar anualmente a la

OCS una declaracion que el certificado de autoridad o licencia de

Tercero Administrador de su estado de origen sigue vigente y no ha side

revocado o suspendido por su estado de origen durante el ano anterior/

salvo que el Comisionado pueda verificar esta informacion mediante

una base de datos electronica mantenida por la Asociacion Nacional de

Comisionados de Seguros (National Association of Insurance

Commissioners o NAIC por sus siglas en ingles). El hecho de que el

Comisionado de Seguros haga esta verificacion no exime al solicitante

de una licencia de Tercero Administrador Foraneo de pagar el cargo

dispuesto en el Artfculo 7.010(gg) del Codigo de Seguros de Puerto Rico

junto con su solicitud de su licencia y renovaci6n.

c. Un Tercero Admmistrador Foraneo cumpUra con las mismas

obligaciones que el Tercero Administrador en cuanto a la poner a la

disposici6n del Comisionado contratos/ cuentas/ registros/ archivos y

funcionarios dispuesto en el Articulo 6 (A) (f) y (g) de esta Regla. De igual

forma/ debera someter junto con su SoUcitud Uniforme una lista de los

Pagadores3 y obras personas-que utilicen sus ser^icios del Tercero

Administrador con los que tiene contrato y la vigencia de este y el

nombre de la persona contacto autorizada para recibir comurucaciones

de la OCS.

d. Toda Solicitud Uniforme incompleta o que no haya side sometida junto

con la totalidad de los documentos requeridos se considerara por parte

3 Ver Nota al Calce 1
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de la OCS como incompleta y la OCS no comenzara su evaluacion y

tramite hasta que se complete la misma.

e. De conformidad con lo dispuesto en el Artlculo 54.110 del Codigo de

Seguros de Puerto Rico/ un Tercero Administrador Foraneo con licencia

en su estado de origen no esta obligado a tener una licencia de Tercero

Administt-ador en Puerto Rico si las funciones como Tercero

Administrador en Puerto Rico se limitan a la administraci6n de polizas

grupales o planes de seguros que no tengan mas de cien (100)

asegurados que residan en Puerto Rico.

6.6 - Requisito de Informaral Comisionado: Un Tercero Admimstrador con

licencia o que solicite una licencia baj'o el Artfculo 54.100 y el Artfculo 6(A)

y 6(B) de esta Regla tiene el deber de notificar al Comisionado de Seguros

de Puerto Rico par media de la Division de Servicio al Regulado dentro de

treinta (30) dias de cualquier cambio material en su propiedad/ control/

persona de contacto para el tercero admimstrador u ofaro hecho o

ctrcunstancia que afecte su calificacion para una licencia como tal en Puerto

Rico.

ARTICULO 7 - PAGO FOR CONCEPTO DE LICENCIAMIENTO

7.1 - Toda licencia de Tercero Admirdstrador tendra una duraci6n

de un (1) ano desde que la OCS emite la misma. Esta se renovara

anualmente. De no renovarla denbro del t6rmino concedido para eUo/ el

Tercero Administrador tendra que presentar una nueva aplicaci6n de

Solicitud Uniforme.

7.2 - De conformidad con inciso (gg) al Articulo 7.010 del Codigo de

Seguros de Puerto Rico/ toda entidad que solicite licencia de Tercero

Administrador o renueve su licencia de Tercero Administrador debe emitir

el pago anual de dos mil qumientos dolares ($2/500.00). El pago debe

realizarlo al momenta de la presentacion de la Solicitud Uniforme y los

documentos solicitados.
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ARTICULO 8 - BASES PARA DENEGAR/ SUSPENDER 0 REVOCAR
LICENCIA

8.1 - Segiln dispone el Articulo 54.130 del Codigo de Seguros de

Puerto Rico/ el Comisionado de Seguros tiene la facultad de denegar/

suspender o revocar la licencia de un Tercero Admmistc'ador. Si el

Comisionado de Seguros determina que el Tercero Administrador esta en

una de las condiciones que se detallan a continuacion/ se notificara orden

de cese y desista con la oportunidad de comparecer a vista administrativa:

(1) Esta en una condicion financiera no satisfactoria;

(2) Lleve a cabo metodos o practicas comerciales que sean peligrosas

o daninas para los asegurados o el ptiblico;

(3) No haya cumplido con una orden judicial de pago en su contra

dentro de sesenta (60) dias luego de que la determinacion se haya

vuelto final y firme.

La OCS notificara a los Pagadores/ segTjun definidos/ y a otras

personas con las que tenga contrato el Tercero Admimstrador que

surjan de los registros de la OCS copia de la Resolucion final que en

su dia emita el Comisionado de Segnros.

8.2 - El Comisionado podra denegar/ suspender o revocar la licencia

de un Tercero Administrador/ o emitir una orden de cese y desista en caso

de no estar debidamente licenciado/ luego de habersele notificado al

Tercero Administrador y haberle dado la oportunidad de una vista

administrativa/ si el Comisionado de Segixros de Puerto Rico determina que

este:

(1) Ha violado cualquier reglamento u orden del Comisionado o

cualqmer disposicion del Codigo de Seguros de Puerto Rico;

(2) Se ha negado a ser inspeccionado o a presentar sus cuentas/

registros y archives para su inspeccion/ o si cualquier persona que

maneje los asuntos del Tercero Admtnisfarador/ incluyendo los

integrantes de su junta directiva/ la junta de sindicos/ el comite
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ejecutivo u otra junta de gobierno o comite; los prmcipales en elcaso

de ser una corporacion o los socios o integrantes en el caso de nna

sociedad/ asociaci6n o compama de responsabilidad Umitada;

cualquier accionista o integrante que posea directa o indirectamente

el diez par ciento (10%) o mas de las acciones con derecho a vote/

valores con derecho a voto o interes con derecho a veto del Tercero

Administrador; y cualquier otra persona que ejerza control o

influencia sobre los asuntos del Tercero Administrador; se haya

negado a dar informacion con respecto a sus asuntos o se ha negado

a cumplir cualquier otra obligacion legal en cuanto a una inspeccion/

cuando asf lo requiera el Comisionado de Seguros de Puerto Rico;

(3) Se ha negado/ sin justa causa/ a pagar las reclamaciones

correspondientes o a realizar los senacios que surgen de sus

contratos o/ sin justa causa/ ha hecho que los asegurados acepten

menos de la cantidad que se les debe o ha hecho que los asegurados

empleen abogados o presenten una demanda contra el Tercero

Administrador o un Pagador al que representa para obtener el pago

total o para transar dichas reclamaciones;

(4) Esta obligado bajo esta Ley a obtener una licencia y no cumple

con sus requisitos par lo cual se podria denegar la emision de una

licencia/ a menos que el Comisionado de Seguros de Puerto Rico

haya emitido una licencia con conocrmiento del incumplimiento y

estaba autorizado a obviarlo;

(5) Si alguna de las personas responsables en manejar sus asnntos/

incluyendo los integrantes de su junta directiva/ su junta de

fideicomisarios/ su comite ejecutivo u ofara junta o comite de

gobierno; sus principales en el caso de una corporacion o sus socios

o integrantes en el caso de una sociedad/ asociacion o compama de

responsabUidad limitada; cualquiera de sus accionistas o integrantes
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que posean directa o indrrectamente el diez por ciento (10%) o mas

de sus acciones con derecho a voto/ valores con derecho a voto o

mteres con derecho a voto; y cualquier otra persona que ejerza

control o mfluencia sobre sus asuntos; ha sido condenado par un

delito grave/ o se ha declarado culpable o nolo contendre,

independientemente de si se retiro la adjudicacion

(6) Esta suspendido o ha sido revocado en cualquier otro estado; o

(7) No ha presentado un mforme anual oportunamente de

conformidad con el Articulo 54.120, si es un Tercero Administrador

local/ o una declaracion y cargos de presentacion oportunamente/

segun corresponda/ de conformidad con el cuarto parrafo del

Articulo 54.110, si se trata de un Tercero Administrador Foraneo.4

La OCS notificara a los Pagadores/ segun definidos/ y a otras

personas con las que tenga contrato el Tercero Administrador y que

surjan de los registros de la OCS copia de la Resolucion final que en

su dfa emita el Comisionado de Segnros.

8.3 - El Comisionado de Seguros de Puerto Rico/ a su discrecion/ sin

previo aviso y sin vista previa/ podra emitir una orden suspendiendo

mmediatamente la licencia de un Tercero Administrador/ o podra emitir

una orden de cese y desista cuando el Tercero Administrador no tiene una

licencia/ cuando el Comisionado determine que existe una o varias de las

siguientes circunstancias:

(a) El Tercero Administrador esta insolvente o inoperante;

4 El Articulo 54.130 del Codigo de Seguros de Puerto Rico dispone en su inciso (B)(7) que el
Comisionado puede denegar/ suspender o revocar la Kcenda de tercero administrador/ o emittr

una orden de cese y desista en caso de no estar Ucenciado en el caso de no haber presentado en el

case de un tercero adminisfa-ador foraneo "una dedaradon y cargos de presentacion

oportunamente/ segdn corresponda/ de conforinidad con los incisos D y E del Articulo 54.110....

No obstante, el Aiticulo 54.110 de la Ley Num. 169-2024 no utilizo lefa-as para subdividir el inciso

por lo que se identifico que el cuarto parrafo del Articulo 54.110 del Codigo de Seguros de Puerto

Rico es el que dispone sobre el asT-mto.
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(b) Se ha iniciado el procedimiento de nombramiento de un smdico/

tutela/ rehabilitacion u ofaro procedumento de delincuencia con

respecto al Tercero Administrador en cualquier estado; o

(c) La condicion financiera o las practicas comerciales del Tercero

Administrador representan una amenaza inminente para la salud

publica/ la seguridad o el bienestar de los residentes del Gobierno de

Puerto Rico.

Cuando el Comisionado de Seguros de Puerto Rico emita ima orden

conforme al Artfculo 8.3 de esta Regla/ 6ste Ie notificara at Tercero

Administrador su derecho a solicitar una vista administrativa dentro de los

diez (10) dias de la fecha en que se reciba la notificacion. Si se solicita nna

vista administrativa/ este la programara dentro de los diez (10) dias a partir

de la fecha en que se reciba la solicifrud. Si no se solicita una vista

administrativa y el Comisionado de Seguros de Puerto Rico no ordena una/

entonces la orden permanecera en vigor hasta que este la modifique o anule.

La OCS notificara a los Pagadores/ segiln definidos/ y a otras

personas con las que tenga contarato el Tercero Admmistrador que surjan de

los registros de la OCS copia de la Resoluci6n final que en su dfa emita el

Comisionado de Seguros.

8.4 - Si el Comisionado de Seguros de Puerto Rico determina que

existen uno o mas motives para la suspension o revocacion de una licencia

conforme al Articulo 8/ o para una orden de cese y desista/ este puede/ en

lugar de o ademas de la suspension/ revocacion o cese y desista orden/

unponer una multa al Tercero Administrador.

8.5 - En cuanto a la denegacion/ suspensi6n o revocaci6n de una

licencia de tercero admmistrador a causa del control que sobre este pueda

tener un asegurador o pagador dispuesto en el inciso (F) del Artfcx-ilo 54.130

del C6digo de Seguros de Puerto Rico/ se requerira a todo tercero

administrador solicitante de licencia en la OCS que someta/ ademas/ junto
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con su SoUcitud Uniforme, y tambien junto con cada renovaci6n/ los

documentos que se indican a continuacion:

1. El Plan Operacional por escrito que mcluya el proceso para el tramite

de las reclamaciones enfatizando en la toma de decisiones

imparciales p or parte Tercero Administrador sobre las

reclamaciones que se Ie presenten/ juramentado ante notario pHblico

por el dueno/ accionista o integrante en el que se incluya/ ademas/ lo

siguiente:

a. Las facultades y criterios concedidos por el dueno/ accionista

o integrante al Tercero Administirador corno afiliado para

que/ de forma independiente e imparcial/ maneje las

reclamaciones y decida sobre eUas;

b. El proceso escrito mediante el cual el Tercero Administrador

afiliado tramitara y tomara determinaciones de forma

independiente de los intereses del asegurador u organizacion

de servicios de salud sobre las reclaxnaciones sometidas al

Tercero Administrador;

c. Clausula en la que declare que su unica intervencion con las

fiinciones del Tercero Administrador sera en los asuntos que

la Ley 169-2024 asi lo autorice; y/

d. Proceso establecido para mantener la independencia del

criterio del Tercero Admmistrador para Uevar a cabo sus

funciones y la cadena de mando interna establecida para

mantener la independencia e imparcialidad en las

determinaciones que tome el Tercero Administrador sobre las

reclamaciones del consumidor y proveedores.

ARTICULO 9 - RESPONSABILIDADES DEL TERCERO ADMINISTRADOR

9.1 - Sera responsabilidad de todo tercero administrador con licencia

emitido por la OCS:
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1. Mantener registros completos que detallen todas las bransacciones

realizadas a nombre del asegurador. La OCS tendra acceso a los registros

para fines de auditona.

2. Notificar a la OCS la anuencia por escrito del asegurador para el que ofrece

el servicio de los anuncios que realice en su nombre. De conformidad con

lo dispuesto en el Artlculo 54.040 del Codigo de Seguros de Puerto Rico/ un

Tercero Administrador que se anuncie a nombre de su cliente solo puede

utilizar anuncios o publicidad que haya sido previamente aprobado por

escrito por el cliente. Un Tercero Admmistrador que mencione a cualquier

cliente actual o anterior en sus annncios o publicidad debera obtener el

previo consentimiento par escrito del cliente para ello.

3. Responsabilidad del Tercero Administrador y del Pagador: De

conformidad con el Artfculo 54.050 del Codigo de Seguros de Puerto Rico/

un Tercero Administrador actuara como tal segiln las disposiciones del

acuerdo escrito con el Pagador. El Tercero Admmistrador conseryara copia

del acuerdo durante la duracion del mismo y cinco (5) anos luego de la

terminaci6n del mismo. Por su parte/ el Pagador tiene la obligacion de que

los programas administrados p or el Tercero Administrador sean

competentes y cumplan con lo dispuesto en Ley. For lo anterior/ el Pagador

retendra responsabilidad sobre los beneficios y ci-unplimiento con las

disposiciones aplicables a las tasas de las primas/ los procedrmientos de

colateral y reembolso/ los criterios de suscripcion y los procedimientos de

pago de reclamaciones aplicables a la cobertura. Ademas/ retendra

responsabilidad en cuanto a la obtenci6n de reaseguro o el segnro de

limitacion de p6rdidas. El Pagador sera responsable de los actos del Tercero

Administrador y sera responsable de hacerle Uegar al Comisionado los

libros y registros del Tercero Administrador. El Pagador es el responsable

de cumplir con la obligacion legal con respecto a una poliza/ certificaci6n o

reclamacion.
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4. En cuanto al cobro de primas y pago de reclamaciones/ el Articulo 54.060

del Codigo de Seguros de Puerto Rico Ie impone la responsabUidad al

Tercero Administrador como fiduciario y el deber de mantener los fondos

en una mstitucion financiera asegurada por el Gobierno Federal.

5. La compensacion del Tercero Administirador no puede estar supeditada a

los ahorros derivados de las perdidas cubiertas en virtud del plan de

beneficios. Un Tercero Administrador puede recibir compensacion basada

en su desempeno par brindar servicios hospitalarios u otros seryicios de

auditorfa/ brindar atencion manejada o servicios relacionados/ o recibir

compensacion par gastos de subrogaci6n.

6. El tercero admimstrador debe presentar al Comisionado de Seguros de

Puerto Rico un informe anual en o antes del 30 de junio de cada ano/ con

un estado financiero auditado par un contador publico autorizado

independiente/ para el ano calendario anterior y de conformidad con lo

requerido en el Articulo 54.120 del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Esta

fecha es mandatoria salvo que el Comisionado conceda una extensi6n de

tiempo por justa causa. La prorroga debe ser solicitada por escrito con tres

(3) dias de anticipacion a la fecha dispuesta para entregar el informe. El

estado financiero auditado debera ser suscrito ante notario por al menos

dos (2) funcionarios del Tercero Administrador. Al momento de presentar

el informe anual/ el Tercero Administc'ador debera pagar un cargo de

presentaci6n anual de cien dolares ($100). El Comisionado revisara el

informe anual presentado por cada Tercero Administrador y su

cumplimiento con lo requerido a incluir en el Articulo 54.120 del Codigo de

Seguros de Puerto Rico en o antes del 1 de septiembre de cada ano. Una vez

completada su revision/ el Comisionado emitira una certificacion al Tercero

Administrador indicando que el informe anual demuestra que el Tercero

Administrador tiene un valor neto positive segUin sus estados financieros

auditados y que actualmente tiene licencia al dia/ o notando cualquier
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deficiencia encontrada en ese informe anual y estados financieros; o

actualizara cualquier base de datos electr6nica mantenida par la NAIC/ sus

afiliadas o subsidiarias/ indicando que el informe anual demuestra que el

Tercero Administrador tiene un valor neto positive segrln sus estados

finanderos auditados y cumple con la ley existente/ o anotando cualquier

deficiencia encontrada en el informe anual. Dentro de un periodo que no

exceda los quince (15) dias a partir del envfo de la certitficacion al Tercero

Administrador/ la OCS enviara ima copia de la certificacion que emita a los

aseguradores y pagadores que identifique el Tercero Administrador en su

informe a la direccion de correo electronico que se informe en este.

ARTICULO 10. - CONFIDENCIALIDAD

Consono con lo dispuesto en el Articulo 54.030 del C6digo de Seguros/

cualquier documento/ material u otra mformacion en posesion o control del

Comisionado que haya sido proporcionado par nn Tercero Admmistrador/

Pagador/ productor de seguros o -un empleado o agente del mismo que actue a

nombre del Tercero Administrador/ Pagador o productor de seguros/ u obtenido

por el Comisionado en una investigacion sera confidencial bajo ley y no estara

sujeta a produccion bajo ninguna ley de acceso a informacion/ no estara sujeta a

subpoenas ni estara sujeta a descubrimiento o sera admisible como evidencia en

cualquier accion civil privada. Sin embargo/ el Comisionado esta autorizado a

utilizar dichos documentos/ materiales u otra informacion para promover

cualquier accion reglamentaria o legal iniciada como parte de las funciones

oficiales del Comisionado y como dispuesto en inciso D del Articulo 54.030 del

Codigo de Seguros. Ni al Comisionado ni a cualquier otra persona que reciba

documentos/ materiales u otra mfonnacion mientras actfia bajo la autoridad del

Comisionado se les podra compeler a testificar en ninguna accion civil privada

relacionada con dichos documentos/ materiales o informacion confidenciales.
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ARTICULO 11. - CLAUSULA DE SALVEDAD

Si alguna palabra/ inciso/ oracion, parrafo/ clausula, artlculo o parte de la

presente Regla fuera declarada inconstitucional/ nula o invalidada por un fa-ibunal

de jurisdiccion competente/ la sentencia u orden emitida por dicho tribunal no

afectara ni invalidara las disposiciones restantes de la Regla; es decir/ su efecto se

limitara a la palabra/ inciso, oracion, parrafo/ clausula/ artfculo o parte que haya

sido declarada inconstitucional/ anulada o invalidada y no afectara o perjudicara

en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso anterior.

ARTICULO 12. - VIGENCIA

Las disposiciones de la presente Regla entraran en vigor a los treinta (30)

dias despues de su radicacion en el Departamento de Estado de Puerto Rico/ en

cumplimiento de las disposiciones de la Ley Num.. 38-2017, supra. De conformidad

con la Ley Num. 169-2024, las gufas establecidas en esta Regla aplicaran para los

registros de las entidades que interesen operar en Puerto Rico como Terceros

Admimstradores que no esten expresamente excluidas de esta. Todo Tercero

Administrador que/ a la fecha de efectividad de dicha ley/ preste servicios como

tal en Puerto Rico debera someter su Solicitud Uniforme junto con todos los

documentos requeridos para obtener una licencia dentro de los proximos treinta

(30) dias/ contados a partir de la fecha de efectividad de esta Regla.

^
y

I U^l/l^ / ^
LCDCy ALEXANDER S. AD^ES VEGA
COMISIONADO DE SEGUROS DE PUERTO RICO

Fecha de Aprobacion: 11 de febrero de 2025

Fecha de Presentacion al Departamento de Estado:

Fecha de Presentacion a la Biblioteca de la Legislatura:
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