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ARTJCULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.01: Titulo

Este reglamento se conocera como el Regfamento sobre

procedimientos adjudicativos formafes del Departamenio de la Viv'fenda ysus

Agendas Adschtas (Reglamento).

Seccion 1.02: Base Legal

Es+e Reglamento se adopta en virtud de las facultades conferidas al

Secretario del Deparfamen+o de la Vivienda por la Ley Num. 97 de 10 de junio

de 1972, conocida como la Le/ Organf'ca de/ Depariamento de /a Vivienda,

segun enmendada, y las disposiciones del Capl+ulo III sobre Procedimientos

Adjudicativos de la Ley Num. 38-2017, conocida como la Le/ cfe

Proced/m/enfo Administratlvo Uniforme de! Gobiemo de Puerto Rico. segun

enmendada.

Seccion 1.03: Proposito, Resumen Ejecutivo y Analisis Costo-Beneficlo

Este Reglamento tiene el proposi+o de establecer nomnas uniformes que

regiran los procecfimientos adjudicativos formales en el Depar+amento de la

Vlvienda y las agencias adscritas que fomnan parte de este. Con la

aprobacion de este Reglamento, el Depar+amento de la Vivienda establece

un procedimiento adecuado para fa adjudicacion de tas con+roversias

administrativas y garantiza la solucion justa, rapida, economicQ y equitativa de

todos los asuntos ante su consideracion, en cumplimiento con las disposiciones



de la Ley Num. 38-20 17. A esos fines, este Reglamento detalla el procedimiento

Q seguir por cualquier persona natural o Juridica que interese presentor una

Querella, QSI como la forma en que dicha reclamacion sera atendida por el

Departamento de la Vivienda.

El Departamen+o de la Vivienda cer+ifica que la aprobacion y puesta en

vigor de esfe Reglamen+o no tiene ningun impacto economico adicional para

el Gobierno de Puerto Rico, el Departamento de la Vivienda y sus agendas

adscritas o la ciudadania en general. Asimismo, un analisis de los costos y

beneficios del mismo evidencia que la adopcion de este reglamento

representa un mecanismo agil, transparente y beneficioso para los

funcionarios del Departamento y para la ciudadania, en funcion de los costos

de su adopcion e impiemen+acion.

Seccion 1.04: Alcance y Apllcabllidad

Este Reglamento aplicara a todos los procedimientos adjudicativos

fomnales ante el Depar+amen+o de la Vivienda y sus agencias adscritas.

Seccion 1.05: Definiciones

Para fines de este Reglamento, los siguientes terminos tendran el

significado que se es+ablece a continuacion/ salvo que del contex+o de

alguna disposicion se desprenda claramente otra cosa. Toda palabra usoda

en singular en este Reglamen+o se entendera que tambien incluye el plural/



salvo que del contex+o se desprenda otra cosa. Asimismo, los terminos usados

en genera masculine incluiran el femenino y viceversa.

}. Adjudicacion: Signified el pronunciamiento medionte el cuol el

Departamento determina los derechos, obligaciones o privilegios

que corresponden a una parte.

2. Administrador: Se refiere al Administrador de IQ Administracion de

Vivienda POblica,

3. Agendas Adscritas: Se refiere Q la Administracion de Vivienda

POblica y cualquier otra agencia administrativa o programa adscrito

o que posteriormente se adscriba al Departamen+o de la Vivienda

en vir+ud de ley, reglamento u orden ejecutiva.

4. Departamento: Signified el Departamento de la Vivienda del

Gobierno de Puerto Rico/ sus programas y sus agencias adscri+as.

5. Dia: Se refiere a dia natural que comprende vein+icuafro (24) horas

con+adas desde las doce de la manana.

6. Expediente: Significa todos los documentos que no hayan sido

declarados materia exenta de divulgacion por una ley o regfamento

y otros materiales relacionados con un asunto especifico que este o

haya estado ante la consideracion del Departamento durante un

procedimiento adjudicado.



7. Funcionario que preside la vista: Se refiere al Oficial Examinador o

Juez Administrative), segun se definen en este Reglamento.

8. Interventor: Se refiere a cualquier persona que tenga un in+eres

legitimo en un procedimiento adjudicativo ante el Departamento,

quien podra someter uno solidtucf por escrito y debidamente

fundamentado para que se Ie permita intervenir o participar en

dicho procedimiento.

9, Juez Administrative: Se refiere al funcionario o empleado en elcual

el Departamento delega la autoridad de adjudicar controversios al

amparo de este Reglamento.

10.LPAU: Se refiere a la Ley Num. 38-2017, conocida como Le/ de

Procedim'iento Adm'in'istratiyo Unlforme del Gobierno de Puerto Rico,

segun enmendada.

11 .Mocion de Reconsideracion: Se refiere a la mocion presen+ada luego

de la notiticacion de uno resolucion u orden final emifida por el

Departamento, mediante la cuol la parte peticionaria solicita que se

reconsidere la decision emitida medionte dicha resolucion u orden o

parte de esta.

12.Moci6n de Relevo: Se refiere a la mocion que persigue que el

Departamento releve a una parte de los efectos de una orden,

resolucion o procedimiento.



IS.Multa: Se refiere a ia penalidad pecuniaria impues+a por el

Departamento a uno persona natural o juridica por infringir leyes o

reglamentos bajo su jurisdiccion o las ordenes o resoluciones emitidas

par es+e durante el procedimiento administrativo.

14. Notificacion: Se refiere al procedimiento mediante el cual el

Departamento informa a las partes o a sus represen+an+es

autorizados cualquierdeterminadon tomada.

15.0ficial Examinador: Se refiere a la persona designada par el

Depar+amento a la cuaf se Ie ha delegado la facul+ad de sehalar y

presidir los procedimien+os de adjudicacion.

16.0rden o Resolucion: Signified cualquier decision o accion del

Departamen+o que tenga aplicacion particular, que adjudique

derechos u obligaciones de una o mos personas especificas, o que

imponga penalidades o sanciones administrativas, excluyendo

ordenes ejecutivas emitidas par el Gobernador.

17.0rden o Resolucion Parcial: Significa la accion median+e la cual el

Departamento adjucfica algun derecho u obiigacion que no ponga

fin a la controversia total sino a un aspecto especifico de esta.

18.0rden interiocutoria; Se refiere a aquella accion del Departamento

en un procedimiento adjudicativo que disponga de algun asun+o

meramente procesal.
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19.Parte: Signified toda persona o entidad autorizada par ley a quien se

dirija especificamente la accion, o que sea parte de dicha accion, o

que se Ie pennita intervenir o par+icipar en la misma, o que haya

rcfdicado uno peticion para la revision o cumplimiento de una orden,

o que sea designada como por+e en dlcho procedimiento.

20. Persona: Se refiere a toda persona natural o juricfica de carac+er

publico o privado que no sea una agencia.

21 .Persona de la Tercera Edad: Se refiere a toda persona de sesenta y

siete (67) ahos o mas, la cuat podra comparecer por si, o mediante

tutor/ o par conducto de un representante mediando un poder

duradero otorgado mediante escritura pObllca en un procedimiento

administrativo y solicitor la aplicabilidad de la Ley Num. 147-2019,

conocida como Le/ Especsa! de Procesos Adm'tn'fstrat'iyos Expedsios

para Personas de la Tercera Edad, segun enmendada.

22,Procedimiento Adjudicativo: Se refiere a la adjudicacion formal de

toda con+roversia o planteamiento ante la consideracion del

Departamento y cualquier proceso investigativo que inicie el

Depar+amento dentro del ambito de su autoridad legal y de

conformidad con las disposiciones de este Reglamento.

23.Querella: Se refiere al acto o recurso procesal presentado por escrito

ante el Departamento mediante el cual se inicia o se promueve el

11



procecfimiento adjudicativo y se notifica sobre un acto u omision que

consti+uye infraccion a las leyes o reglamentos ejecutados o

administrados por el Departamento. Dicho acto puede ser originado

por el Depar+amento o par una persona que no es funcionaria del

Depar+amen+o contra los presuntos o indicados autores.

24.Recurso de Revision Judicial: Se refiere ol recurso legal presentado

ante el Tribunal de Apelaciones sobre las decisiones, reglamentos,

ordenes, resoluciones o providencias finales emitidas par et

Departamen+o y aquellas sobre aquellas de+erminaciones

interlocutorias reconocidas par el Tribunal Supreme de Puerto Rico.

25.Reglamento: Se reftere al Reglamento sobre Procedimien+os

Adjudicativos Formales del Depar+amento de la Vivienda y sus

Agendas Adscritas.

26.Representante legal: Se refiere al abogado o abogada

debidamente admitido al ejercicio de la abogacia en Puerto Rico

que represente a una persona o que haya sido autorizado por el

Tribunal Supreme de Puerto Rico a comparecer a cierto

procedimien+o.

27.Secretario: Se refiere al secretario o secretaria del Departamento de

la Vivienda.

Seccion 1.06: FechasyTerminos

12



En el compute de cualquier temnino concedido por este Reglamento o

per orden del Departamento, no se con+ara el dia en que se realice el acto,

evento o incumplimiento despues del cual el termino fijado empiezo a

transcurrir. Cuando uno fecha o termino de vencimiento caiga en un dio

legalmen+e feriado, sabado o domingo, dicha fecha o termino de

vencimien+o se extendero hasta el proximo dia que no sea legalmente feriado,

sabado o domingo. En aquellos casos en que se entregue uno orden o

resolucion de manera personal, el termino comenzara a decursar a partir del

did siguiente.

Cuando el plazo prescrifo o concedido sea menor de siete (7) dias, los

sabados, domingos o dias legalmen+e feriados in+ermedios se excluiran del

compu+o. Para propositos de este Reglamenfo, medio dia feriado se

considerara como feriado en su to+alidad.

Secclon 1.07: Formularios

El Departamento pocfra establecer los formularios que entienda

necesarios para el trami+e de ios procedimien+os al amparo de este

Reglamento y los pondra a disposicion del publico a traves de su portal de

Internet. En esa encomienda, el Deparfamento debera desarrollar formutarios

que cumplan con los requisites de ley, pero que, a su vez, sean sencillos, de

facil entendimiento a la ciudadania, en animo de propiciar el acceso a los

procesos administrativos.

13



No obs+an+e, el hecho de que el Departamento no haya adop+ado uno

o mas formularios, este en proceso de revisarlos o el portal de Internet este

fuera de servicio, no relevara a persona alguna de su obligacion de cumplir

con las disposiciones de este Reglamen+o o con las ordenes del

Departamento.

Seccion 1.08: Mode de Presentacion

Los formularios, documen+os y comparecencias requeridas en virtud de

este Reglamento o de alguna orden del Departamento, deberan ser

presen+ados ante el Departamen+o de forma presencial o en formato

electronico confonne a las instrucciones que, de tiempo en tiempo, se

establezcan mediante reglamento legislativo, no legislativo u orden.

En caso de que el sistema de presentacion etec+ronica no este

operando o no es+e funcionando temporalmente, los formularios, documentos

y comparecencias requeridas en virtucf de este Reglamento o de alguna

orden del Departamento se presentaran en las formas, en el lugar, y a tenor

con las instrucciones que, de tiempo en tiempo, establezca el Departamento

mediante reglamento legislative, no legislafivo u orden.

La presentacion de un documento que haya sido preparado o cuyo

contenicfo haya sido formulado por la parte que lo presenta, equivoldra a

cer+ificar que el contenido del documento es cierto y que, de acuercto con su

mejor conocimiento, informacion y creencia, formada luego de un analisis

14



diligente, el documento esta fundado en hechos, argumentos, fuentes

Juridicas e informacion correcta.

Seccion 1.09: Informacion Confidencial

En la situacion en que, en cumplimiento con lo dispuesto en este

Reglamento o en alguna orden del Depar+amen+o, uno parte tuviese el deber

de presen+ar informacion que, a su juicio es privilegiada o confidencial a tenor

con lo dispuestoen las Reglas de Evidencia la Ley Num. 141-2019, la Ley Num.

122-2019 o cuolquier otra legislacion aplicable, dicha parte identificara la

informacion presuntamente privilegiada o confidencial, solicitara al

Departamento la proteccion de dicha informacion, y expondra por escrito los

argumentos en apoyo a su planteamiento sobre la na+uraleza privilegiada o

confidencial de la informacion. El Departamento evaluara la peticion y, de

entender que la informacion amerifa proteccion, buscara la manera de

conceder esto proteccion en la forma que menos impacte al pubtico, a la

tronsparencia y el derecho de las partes involucradas en el procedimiento

administrativo en el cual se somete el documento presun+amente privilegiado

o confidencial.

A esos efectos, el Departamento podra determinar la procedencia de

dar acceso al documento o a IQS partes del documento que sean privilegiadas

o confidenciales, a los represen+antes legales o a las partes que comparezcan

15



por derecho propio, luego de realizar uno determinacion o de que se suscriba

un acuerdo de confidencialidad a tales fines.

Estos documentos seran mantenidos fuera del escrutinio publico y la

informacion sera salvaguardada y entregada al personal del Departamento

con es+ric+a necesidad de conocerla, bajo canones de no divulgacion. De

en+enderlo necesario, el Departamento ordenara que se suministre uno version

no confidencial para la revision del publico.

Cualquier reclamo de privilegio o confidencialidad de informacion de

una persona bajo la jurisdiccion del Departamento, debera ser resuel+o de

forma expedita par este mediante resolucion a tales efectos/ antes de que

cualquier infonnadon presuntamen+e privilegiada o confidencial sea

divulgada. Toda solicitud de confidencialidad e inspeccion publica estara

sujeta a lo dispuesto en la Ley Num. 141-2019, la Ley Num. 122-2019 ycualquier

otra legislacion aplicable.

Seccion 1.10: Prohibicion de Discrimen

En la implemen+acion y oplicacion de este Reglamento se prohibe el

discrimen par razon de raza, color, nacionalidad, origen, condicion social,

edad, ideas poli+icas, creencias o ausencia de creencias religiosas, genero,

orien+acion sexual, identidad de genera, informaclon genetica, ser victima o

ser percibidd como victima de violencia de genera, agresion sexual o acecho,

ser mili+ar, veterano, servir o haber servido en las fuerzas armadas de los Es+ados

16



Unidos de America, o tener incapacidad fisica o mental. Lo anterior aplica

tanto a los funcionarios del Departamento que intervengan en los procesos

acfjudicativos formales, las partes, abogados y cualquier otra persona que

participe de es+os procesos.

17



ARTJCULO 2: PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS INFORMALES

Seccion 2.01: Procesos Informales ante el Departamento

Se consideraran procedimientos infonnales no cuasi judicidles y/ por

tan+o, no estaran sujetos a este Reglamento, la adjudicacion de subastas, la

concesion de prestamos, becas, subsidies, subvenciones, emisiones de cfeuda,

inversiones de capital, reconocimientos o premios, concesion de incentivos,

ayudas economicas bajo programas de beneficencio publica relacionados al

Departamento, salvo que alguna ley, regla o guia estatal o federal asi lo

disponga.

Seccion 2.02: Impugnacion de Transacciones de Personal

Aquellos procesos retacionados a la impugnacion de transacciones de

personal e intencion de imposicion de medidas disciplinarias estan excluidos

de es+e Reglamento y se regiran de conformidad con los reglamentos

aplicables para los procesos informales de personal. Una vez flnalicen los

procesos informales ante el Departamento, los procesos formales se regiran

par las normas y reglas aplicables en la Comision Apelativa del Servicio POblico,

en la Junta de Relaciones del Trabajo o en el organismo o tribunal con

jurisdiccion, segun corresponda.

18



ARTJCULO 3: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

Seccion 3.01: Garantia del Debido Proceso de Ley

En todo procedimiento acfjudica+ivo ante el Departamento se

salvaguardaran los siguientes derechos:

a) Derecho a notificacion oportuna de los corgos, querellas o reclamos

en contra de una parte.

b) Derecho a presenter evidencia.

c) Derecho a una adjudicacion imparcial.

d) Derecho a una decision basada en el expediente.

e) Derecho a estar represen+ado par abogado(a).

f) Cualquier otro derecho reconocido por el Departamento que sea

necesario para garan+izar el derecho consti+ucional a un debicfo

proceso de ley, conforme a la naturaleza del interes o derecho

pro+egido.

Seccion 3.02: Acomodo Razonable

Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa,

moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o

condicion que Ie impida comunjcarse efectivamente, sea parte en un

procedimien+o Qdjudicativo incoado ante el Departamento, este Ie asignara

un interprete de lenguaje de sehas y/o labio lectura, o Ie proveera otro

acomodo razonable, conforme a las disposiciones del Americans with

19



[ )

Dfsabilities Act (Ley POblico 101 "336, segun enmendacfa) y de la Ley Num. 22-

2021, conocida como la Ley de la Oficina Enlace de fa Comunidad Sorda con

e/ Gob/erno de Puerto Rico, segun enmendado, garantizando asi uno

comunicacion y participacion efecfiva en el procedimiento.

En estos casos, la designacion del in+erprete se hara de conformidad

con los recursos con que cuente el Departamen+o.

Seccion 3.03: Idioma

Los procedimientos adjudicativos se podran celebrar en espahol o en

ingles. En aquellos cases donde el participan+e del procecfimienfo

adjudicativo no pueda comunicarse en el idioma en que se celebre la vista,

sea espahol o ingles, tendra derecho a que se Ie asigne un traduc+or. En estos

casos, la designacion del traductor se hard de conformidad con los recursos

con que cuente el Departamento.
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ARTJCULO 4: FUNCIONARIOS QUE PRESIDEN LOS PROCEDIMIENTOS Y
REPRESENTANTES LEGALES

Seccion 4.01: Oficial Examinador

Los Oficiales Examinadores podran ser funcionarios del Departamento o

personas con+ratadas por el Depar+amento a esos fines.

Seccion 4.02: Juez Adminlstrativo

El Secretario del Departamento o el Administrador de la Agenda

Adscrita podra delegar la autoridad de adjudicacion a uno o mas Jueces

administrativos, siempre y cuando dicha delegacion no resulte incompatible

con las leyes o reglamentos aplicables del Departamento.

Seccion 4.03: Controversia Adjudicable por Mas de una Agenda

En cases cuyos hechos planteen controversias adjudicables bajo la

autoridad de mas de uno agencia, los jefes de las agendas concernientes

podran delegar en un solo Oficial Examinador o Juez Administrativo la

recomendacion o la adjudicacion del procedimiento/ respectivamente,

quienes podran ser funcionarios, empleados o personal contratado de

cualesquiera de dichas agencias.

Seccion 4.04: Autoridad del Funcionario que Preside la Vista

El Departamento podra delegar en un Oficial Examinador la autoridad

para:

a) Evaluar si la controversia es un asunto bajo la jurisdiccion del

Departamento.
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b) Evaluar si las vistas seran llevadas a cabo de forma presencial, par

videoconferencia o de forma hibrida.

c) Tomarjuramentos y declarociones.

d) Expedircitaciones.

e) Examiner festigos.

f) Tomar o hacer tomar deposiciones.

g) Dictaminar sobre asun+os relativos a la admisibilidad de evidencia.

h) Expedir ordenes respecto a la permisibilidad y el termino para el

descubrimien+o de prueba.

i) Recibir evidencia pertinenfe y solicitar evidencia adicional.

j) Presidir y reglamentar los procedimientos durante la vis+a.

k) Celebrar conferencias para la simplificacion de asun+os.

1) Requerir la presentacion de mociones con respecto a cualquier

asunto sobre el cual haya que dictaminar o emi+ir uno decision.

m) Actuar respecto a mociones para ampliar, modificar o eliminar

controversias.

n) Ac+uar respecto a solicitudes que se reladonen con el procedimiento

y terminos, incluyendo las mociones solicitando extension de tiempo.

o) Recomendardecisiones.

p) Cualquier o+ro asun+o relativo al tramite procesal de los

procedimien+os administrativos.
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A su vez/ los Jueces Administrativos designados por el Depar+amento

tendran la misma au+oridad enumerada anteriormente, sin embargo,

adjudicaran el caso de manera final, de conformidad con las disposiciones de

este Reglamento. A esos fines, el Departamenfo podra designar como

Oficiales Examinadores y Jueces Administrativos a funcionarios, empleados o

personal con+ra+ado.

Seccion 4.05: Recusacion o Inhibicion del Funcionario que Preside la Vista

A iniciativa propia o a recusacion de parte, el Oficial Examinador o Juez

Administrative que presida el procedimiento adjudicativo debera inhibirse de

actuar en el dicho proceso cuando se presente por cualesquiera de los

siguientes fundamen+os:

a) Tener prejuicio o parcialidad hacia cualquiera de las personas o los

abogados o abogadas que intervengan en el pleito o par haber

prejuzgado el caso.

b) Tener interes personal o economico en el resultado del caso.

c) Existencia de parentesco de consanguinidad o afinidod dentro del

cuarto grado con cualquiera de las partes o sus representantes

legales.

d) Existencia de una relacion de amistad de +al no+uraleza entre el

funcionario y cualquiera de las par+es, sus abogados o abogadas,

23



festigos u otra persona involucrada en el pleito que pueda frustrar los

fines de la justicia.

e) Haber sido abogodofa) o asesor(a) de cualquiera de las partes o de

sus abogados(as) en la materia en controversia.

f) Cuando uno de los abogados o abogadas de las partes sea

abogado(a) del funcionario que ha de adjudicar la controversia

ante su consideracion o lo haya sido durante los Oltimos tres (3) anos.

g) For cualquier otra causa que pueda razonablemen+e arrojar dudas

sobre su imparcialidad para adjudicar.

Cualquier par+e podra sofici+ar ta recusacion de un Oficial Examinador o

un Juez Administrative par cualquier instancia que incida sobre su derecho a

tener un juzgador imparcial. Toda solicitud de recusacion sera jurada y se

presentara ante el funcionario recusado dentro del termino de veinte (20) dias.

contacfos desde que la parte solici+ante advenga en conocimiento de la

causa de la recusacion. La solicitud incluira los hechos especificos en los cuales

se fundamenta, la prueba documental y declaraciones juradas en apoyo a la

solicitud. Cuando la parte promovente de la recusacion no cumpla con las

formalidodes antes senaladas, el funcionario podra continuar con los

procedimientos del caso, excep+o por los fundamentos a), b) y c), para los

cuales la par+e promovente debera cumplir con las formalidades de manera

inmediata y el fundonario recusado debera contestar a las alegaciones previo
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a continuar con los procedimienfos. En caso de que se confirme o admi+a par

el funcionario recusado, a uno de estos fundamentos ci+ados antes, debera

detener todo proceso. El caso sera asignado a otro Oficial Examinador o Juez

Administrative, segun corresponda.

Una vez presentada la solicitud de recusacion, si el funcionario recusado

conctuye que precede su inhibicion, hara constQr medicin+e resolucion la razon

especitica para su inhibicion y la notificara a fodas las partes. El case sera

asignado a o+ro Oficial Examinador o Juez Administrativo, segdn corresponda.

Si ef funcionario concluye que no precede su inhibicion, se abs+endra de

continuar ac+uando en su copacidad de Oficial Examinador o Juez

Administrative y no+ificara al Secretario del Depar+amento para que asigne la

solicitud de recusacion a otro funcionario. ES+Q debera adjudicarse dentro del

termino de treinta (30) dias de quedar sometida. En aquellos cases en que el

Secretario determine que no precede la solidtud de recusacion del Oficial

Examinador o Juez Administra+ivo, hard una de+erminacion por escrito que se

hara formar parte del expedien+e. Una vez notificada la determinacion del

Secre+ario, el Oticial Examinador o Juez Administrativo podra con+inuar con el

proceso adjudicativo.

Una vez un Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun

corresponda, haya comenzado a intervenir en un caso, no podran unirse al
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caso aquelfos abogados o abogadas cuya intervencion pudiera producir su

recusacion.

La determinocion de no inhibirse o la improcedencia de uno recusacion,

segun determine el Secretario del Departamento, no sera un asunto revisable

interlocutoriamente ante el Tribunal de Apelaciones. En tales casos, la parte

debera esperar a que se emita una resolucion final y en+onces podra incluirlo

como un senalamiento de error, en caso de que presente un recurso de

revision Judicial.

Seccion 4.06: Descalificadon de la Representacion Legal

El Departamento podra, a iniciativa propia o -a sollcitud de parte,

descalificar a un abogado o abogada como medida preventiva para evitar

posibles infracciones a los canones del Codigo de Etica Profesional que rige la

profesion de la abogacia, o imponer sanciones economicas o de ofra

naturaleza a un abogodo o abogada que incurra en conduc+a que constituya

un obstaculo para la sono administracion de la justicia o infrinja sus deberes

hacia el Departamento, sus representados(as) o sus compaheros(as)

abogados(as).

Al evaluar la procedencia de una descalificacion, el Departamento

debe hacer un analisis de la totalidad de las circunstancias para valorar si la

actuacion del abogacfo o abogada constituye un 'acto disruptivo' o si tiene
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el potencial de desembocar en una vlolacion de los Canones del Codigo de

Etica Profesional que rige la profesion de la abogacia.

En aquellos cases en que las circuns+ancias que mo+ivan la

descalificacion han ocurrido en presencia del Oficial Examinador o Juez

Administrative, segun corresponda el fundonario que presida la vista podra,

luego de darle la opor+unidad al abogado (a) de ser escuchado, decretar

mofu proprio la descalificacion de es+e.

En cambio, cuando la descolificacion la solicita o es promovida por la

par+e actversa o cualquier o+ra persona ajena al funcionario que preside la

vis+a. la mera presentacion de la mocion de descalificacion no conlleva

au+omaticamente la concesion de la pe+icion en cuestion. En es+os CQSOS/ el

Depar+amento debera evaluar la totalidad de las circunstancias de acuerdo

con los siguientes fac+ores:

a) Si quien solicita la descalificacion fiene legitimacion activa para

invocarla.

b) La gravedad de la posible violacion etica involucrada.

c) La complejidad del derecho o los hechos pertinentes a la

controversia y la pericia de los abogados implicados.

d) La etapa de los procedimientos en que surja la controversia sobre

descalificacion y su posible efecto en cuanto a la solucion justa/

rapida y economica del caso.
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e) El proposito detras de la descalificacion, es decir, si la mocion se

esta utilizando como un mecanismo para dila+ar los

procedimien+os.

La descalificacion solo procedera cuando sea estrictamen+e necesario

y como 01+imo remedio, por considerarse un remedio dras+ico que se debe

evi+ar si existen medidas menos onerosas que aseguren la in+egridad del

procedimien+o adjudicativo y el trato jus+o a las partes.

En cualquier caso, el fundonario que presida la vista, si de+ermina que

precede la descaliflcacion de un abogado(a), debera emitir una resolucion a

tales fines que recoja los fundamentos para la determinacion y la debera

notificar a las partes.

Una resolucion de descalificacion de un abogado o abogada emi+ida

por el Departamento sera revisable interlocutoriamente median+e el recurso

de revision judicial en el Tribunal de Apelaciones. La parte contara con un

termino de treinta (30) dias, contados a partir de la no+ificacion de la

resolucion decretando la descalificacion del abogado(a) para presentar el

recurso de revision judicial.

Seccion 4.07: Representacion por Derecho Propio

Las personas naturales en los casos ante el Departamen+o podran

representarse. La persona que se au+orepresenta debera cumplir con los

requisites siguientes:
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autorrepresen+acion de una persona. Ie ordenara que en determinado plazo

comparezca representada por abogado o abogada.

Si uno parte durante el transcurso de un proceso desea representarse,

debera solicitor autorizacion, pero ademas de cumplir con los incisos (a) al (e)

anteriores, debera satisfacer los criterios siguientes:

1) que la persona ha solicitado representarse de forma oportuna, y

2) que la persona ha manifestado de manera expresa e inequivoca

el proposi+o o in+eres de comenzar con su autorrepresentacion.

La persona que comparece por derecho propio es+a sujeta a que se Ie

impongan las mismas sanciones por incumplimienfo con ordenes, asi como las

consecuencias procesales que este Reglamento provee para las partes

representadas par abogado o abogada. El Departamento no esta obligado

a ilustrar a la persona que se represen+a par derecho propio acerca de las

leyes o reglas ni a nombrarle abogados o abogadas para que Ie asesoren

durante el proceso ni a inquirir respecto a las razones par las cuales ha elegido

la representacion par derecho propio, aunque en los casos que estime

conveniente para lograr la sana admlnistracion de la justicia, debera asi

hacerlo,
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ARTJCULO 5: PARTES. INTERVENTORES Y TERCEROS

Seccion 5.01: Par+es

Se consideraran partes del procedimien+o adjudica+ivo formal a:

a) La persona a qulen se cfirige la acclon.

b) La agenda a quien se dirige la accion.

c) El interventor o interven+ora.

d) Quien ho presentado una peticion para la revision o el cumplimiento

de uno orden.

e) La persona designada como tal en el procedimiento.

f) Quien participo activamente durante el procedimiento

administrativo, y cuyos derechos y obligaciones pueden verse

afec+ados adversamente par la accion o inaccion del

Departamento.

La persona que pretenda ser designada como par+e o haya participado

activamen+e del procedimien+o adjudicativo, debera presen+ar una solicitud

de intervencion en cumplimiento con la LPAU, y este Reglamento para ser

considerada parte del procedimiento adjudicativo.

Cuando no se trate del promovido, el promovente o un in+erventor

formal, el Departamen+o debera explicar la designacion de "parte" que haga

al emi+ir sus de+erminaciones finales, aunque sea de forma sucinta y breve.
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Seccion 5.02: Sustitucton de Partes

Se podran sus+ituir las partes en cualquier momento despues de iniciar la

accion, en cumplimienfo con las disposiciones de las Reglas de Procedimien+o

Civil.

Seccion 5.03: Interventores: Solicitud de Infervencion

Cualquier persona que tenga un interes legi+imo en un caso ante el

Departamento podra presen+ar una pe+icion por escri+o y debidamente

fundamentada para que se Ie permita intervenir o participar en dicho proceso.

La solicitud de intervencion debera presen+arse oportunamente y debera

incluirlo siguiente:

a) Nombre y ambos apellidos del in+erventor o interventora, siempre

que se trotare de una persona natural. En aquellos casos en que el

interven+or sea una persona jundica, debera indicar el nombre segun

cons+a en el Certificado de Incorporacion, Contrato, Escritura POblica

y/o nombre comercial, segun fuere conocido o utilizado en el

ejercicio de su actividacf empresarial;

b) NOmero de telefono del interventor o interventora y su representante;

c) Direccion residencial o fisica del interventor o in+erven+ora;

d) Direccion postal del inferven+or o interventora y su represen+ante;

e) Direccion de correo electronico del interventor o in+erventora y su

representante;
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f) Nombre y ambos apellidos del representan+e legalmen+e autorizado

del interventor o interventora, de tratarse de una persona jundica, y/o

de su abogado, si lo hubiere;

g) Exposicion en forma detallada de los hechos especificos sobre los

cuales hjndamenta su intervencion o su derecho a comparecer y ser

old o; y

h) El in+erventor o interventora debera acredi+ar en el escrito

presen+ado el hecho de haber notificodo a cada una de las partes

en el case,

Todo interventor o in+erventora debera notificar a las partes en el caso,

a su representan+e legalmente autorizado o su abogado, si lo tuviere,

mediante entrega personal o porcorreo postal o elec+ronico. una copia de la

solici+ud de intervencion y certificara al Departamenfo su entrega.

Las partes podran oponerse a la solicitud de intervencion dentro del

fermino de diez (10) dias a partirde su notificacion. A su vez, el Departamento

debera odjudicar las solicitudes de in+ervencion dentro de quince (15) dias de

su presentacion o desde la presen+acion de la oposicion a la solicitud de

intervencion. Este temnino podra ser extendido par el Departcimento previa

notificacion a las partes.
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Seccion 5.04: Criferios de Adjudicacion de la Solicltud

El Departamen+o podra, a su discrecion, conceder o denegor uno

solici+ud de intervencion tomando en consideracion, entre otros/ los siguientes

criterios:

a) Si el in+eres del peticionario puede ser afectado adversamen+e por el

procedimiento adjudicotivo.

b) Si no existen otros medios en derecho para que el peticionario pueda

proteger adecuadamente su interes.

c) Si el interes del peticionario ya es+a representado adecuadamen+e

por las partes en el procedimiento.

d) Si la participacion del peticionario podna ayudar razonablemente a

preparar un expediente administrativo mas completo.

e) Si la participacion del petidonario podria extender o dilatar

excesivamen+e el procedimiento.

f) Si el peticionario representa o es portavoz de otros grupos o

entidades de la comunidad.

g) Si el pe+icionario podria aportar informacion, pericia, conocimien+os

especializados o asesoramiento tecnico que no estaria disponible de

otro modo en el procedimiento.

El Departamento utilizara liberalmente los criterios que anteceden. Sin

embargo, podra requerir evidencia adicional que Ie permita adjudicar la
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solicitud de in+ervencion. Cuando se conceda la in+ervencion, y siempre que

no se menoscaben el derecho de las partes a un proceso eficiente y

ordenado, se podra:

a) Limitar la participacion del interventor o in+erventora a determinadas

controversias.

b) Limi+ar el uso de mecanismos de descubrimiento de prueba,

contrainterrogatorio y otros procedimientos para promover los

objetivos de que el procedimiento sea uno orcfenado, rapido, sencillo

y economlco.

c) Requerir que dos (2) o mas interventores combinen su presen+acion

de prueba, su argumentacion, sus contrainterrogatorios, su

descubrimiento de prueba o cualquier otra participacion en el

procedimiento adjuctica+ivo.

Una vez se conceda la intervencion, al interventor o in+erven+ora se Ie

considerara como una parte para todos los propositos establecidos en la LPAU.

Seccion 5.05: Denegatoria de Infervencion

Si el Depar+amen+o deniega una solicitud de intervencion, no+ificara su

determinacion por escri+o al promovente de la intervencion consignando los

fundamen+os para su determinacion. Ademas, advertira a este de su derecho

a solici+ar la revision judicial de dicha determinacion dentro de los treinta (30)
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dias siguientes a la fecha del archivo en autos de la copia de la notificacion

de su determinacion.

Seccion 5.06: Terceros

El Departamento no considerara que es "parte" del procedimien+o

adjudicativo a:

a) El mero participan+e.

b) El am/cus cunae.

c) Aquel que comparece a la aucfiencia publica sin mayor

intervencion,

d) El que Onicamen+e declara en uno vista, sin mos+rar ulterior in+eres.

e) Aquel que no demuesfre tener un interes que pueda verse

adversamen+e afecfado par el dic+amen adminis+ra+ivo.

Tampoco se convier+en au+omaticamen+e en "partes" las personas

notificadas de un procedimlento administrativo par encontrarse en un radio

de+erminado. No obs+ante, aunque nada impide que el Depar+amento envie

notificaciones de cortesia la mera designacion o notificacion de una

determinacion final no convier+e automaticamente a una persona o entidad

en "parte" para fines de los procesos de reconsideracion o revision judicial/ si

estas no cumplen con los requisitos con+emplados en la Sec. 5.03 de este

Reglamento. Asimismo, la persona natural ojundica a quien ei Departamento
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no+ifique su resolucion o remita copia de cortesla, no es "parte" sin mas a no

ser que se cumpla con lo dispuesto en la Sec. 5.03 de es+e Reglamento.
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ARTJCULO 6: PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

Seccion 6.01: Inicio del Procedimiento Adjudlcatlvo

El procedimiento adjudicativo ante el Depar+amento iniciara con la

presentacion de uno Querella.

Seccion 6.02: Contenido de las Comparecencias por Escrito

Toda querella, contestacion, mocion o escrito que se presente ante el

Departamento debera cumplir con los siguientes requisites:

a) Tener un encabezamiento o epigrafe con el nombre del

Departamen+o o la ogencia adscri+a correspondiente ante la cual se

presen+e, el nombre de las partes, el numero asignado al caso, y la

ma+eria o asunto obje+o de la querella. El escrito inicial incluira en el

epigrafe los nombres de todos los promoventes y todos los

promovidos, pero en los demas escritos se expondra el nombre del

primer promovente y el primer promovido mencionado en el escri+o

inicial y se utilizara la abrevia+ura "et al" o "y o+ros" para hacer

referenda a los demas promoventes o promovidos;

b) Estar en papet tamaho car+a, en letra impresa tamaho 12, a doble

espacio. Cuando cualquier documento a ser presentado que

exceda quince (15) paginas, excepto transcripciones o exhibits,

debera incluir una tabla de con+enido;
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c) Firma de la parte promoven+e, su representan+e autorizado o su

representacion legal. La firma del abogado(a) o . de la parte

cons+ituira uno certificacion de que ha teido el escri+o bajo su firma y

que, segun su mejor conocimiento, informacion y creencia formada

luego de uno investigacion razonable, el con+enido del escrito es

cierto o correcto; y

d) Cuando se tra+e de un abogado que comparece en representacion

de uno parte. en todo escrito debera incluir su numero del Registro

Unico de Abogados y Abogadas;

Todo abogado que haya comparecido en representacion de una parte

o peticionario y que, durante el procedimiento, renuncie a la representacion

legal de dicha parte o peticionario, debera notificarlo mediante

comparecencia por escrito en o antes del termino de diez (10) dias previo a

que sea efectiva su renuncia, Cuando se trote de uno renuncia imprevis+a,

debera no+ificarlo en o antes de fres (3) dias iuego de que la renuncia sea

efectiva.

Duran+e el tramite del procedimiento adjudica+ivo, todo compcfrecien+e

debera infomnar par escrito al Departamento cualquier cambio en su

informacion de contacto dentro de un termino de tres (3) dias con+ados a

parfir de la fecha en que ocurrio el cambio. El incumplimiento con este deber

conllevara la imposicion de sanclones.
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Seccion 6.03: Promovente de la Querella

Las querellas podran ser originadas o presen+adas par:

a) El Depar+amento cuando ocurran infracciones a las teyes o

reglamen+os que administra.

b) Una persona en contra de otra persona al amparo de las leyes y

reglamen+os administrados par el Departamento.

c) Una persona ajena al Departamento que promueva una

reclomacion contra el Departamento con relacion Q cualquler

accion, omision, decision, procfica o infraccion imputada al

Departamento.

Seccion 6.04: Modo de Presentacion de la Querella

La parte promovente de una querella debera presentarla

electronicamente a traves de las plafaformas que a esos fines designe el

Departamen+o. En case de no estar disponible las platafomnas, las querellas

podran ser presen+adas fisicamente en las oficinas centrales del

Departamento de la Viviencfa en San Juan, Puerto Rico, o en su defecto en

aquel lugar designado par el Departamento a esos efectos o par correo

electronico a la direccion que a esos fines se designe.

Seccion 6.05: Contenido de la Querella

La querella originacfa por el Departamen+o debera contener, segun

aplique, la siguiente informacion:

40



a) El nombre de la parte querellada, incluyendo ambos apellidos

siempre que fuese posible.

Si una de las parfes esta casada, se incluira el nombre de

ambos conyuges y la sociedad legal de gananciales, si la

hubiere, en el epigraf.e de la querella.

Si el querellado es uno corporacion, sociedad especial o

profesional, se incluira el nombre de esta en el epigrafe con

todas sus direcciones y telefonos conocidos.

Si se desconoce el nombre del conyuge, de la aseguradora

que presto fianza o poliza de responsabilidad, o de la

institucion de financiamiento con interes, se describira la par+e

de forma suficiente para ser identified d a y la institudon de

financiamiento con In+eres o la aseguradora bajo un

seudonimo (ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo,

etc.) hasta que se conozca su identidad y se incluya como

parte en los procedimientos.

b) Direccion y telefono: Deberan incluirse las direcciones fisicas,

postales, correos elecfronicos y numeros de telefonos de todas las

partes en la querella asi como cualquier otra informacion que los

identifique y pueda corroborar su identidad. La direccion que obre

en el expediente sera la direccion para recibir no+ificaciones,
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entendiendose que cumple con la notificacion establecida en el

ordenamiento juridico.

c) Numero de querella: El DepartQmento asignara un numero a la

quereila en el momento de su presentacion y este servira para

identificar el expediente correspondiente en cualquier e+apa

posterior del procedimiento.

d) Las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se Ie imputa

la violacion.

e) La propues+a de multa a la que el querellado podra allanarse e

informar su cumplimiento o pago, segun sea el case.

f) La forma en la que la parte querellada debera presen+ar su

alegacion responsiva, incluyendo como debera presentarse y el

media para presentarla.

g) El termino para contestar la querella presentada.

h) Una advertencia a la persona afectada que, de no comparecer

dentro del temnino indicado, el Departamen+o procedera a sehalar

la conferencia con antelacion a la vista o la vista adjudica+iva, segun

sea el caso.

i) Una certificacion sobre la no+ificacion de la querella a la parte

querellada.

J) Cualquier o+ra informaclon que el Departamento estime necesaria.
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La querella originacta por una persona ajena al Departamento debera

incluir, segun aplique, la siguien+e informacion:

a) El nombre de la parte querellante y la parte querellada, incluyendo

ambos apellidos siempre que fuese posible.

Si una de las par+es esta casada, se incluira el nombre de

ambos conyuges y la sociedad legal de ganandales, si la

hubiere, en el epigrafe de la querella.

Si el querellante es una corporacion, sociedad especial o

profesional, se incluira el nombre de es+a en el epigrafe con

todas sus direcciones y telefonos conocidos.

Si se desconoce el nombre del conyuge, de la aseguradora

que presto fianza o poliza de responsabilidad o de la ins+itucion

de financiamiento con interes, se describira la parte de forma

suficiente para ser identificada y la institucion de

financiamiento con interes o la aseguradora bajo un

seudonimo (ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo,

etc.) hasta que se conozca su identidad y se incluya como

parte en los procedimientos,

b) Direccion y telefono: Deberan incluirse las direcciones ffsicas,

postales, correos electronicos y numeros de telefonos de todas las

par+es en la querello, asi como cualquier otra informacion que los
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identifique y pueda corroborar su identidad. La direccion que obre

en el expediente sera la direccion para recibir no+ificaciones,

entendiendose que cumpfe con la no+ificacion establecida en el

ordenamiento jundico.

c) NOmero de querella: El Departamento asignara un numero a la

querella en el momenta de su radicacion y este servira para

identificar el expediente correspondiente en cualquier e+apa

posterior del procedimiento.

d) Los hechos constitutivos del reclamo o infraccion.

e) Una referenda a las disposidones legales aplicables, si se conocen.

f) El remedio que se solicita.

g) Cada parte incluir6 con su querella o contestacion copia cte todo

documento que sirva de apoyo a su alegacion/ asi como de todo

documento que considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de

producir documentos adicionales mas adetante duronte el

procedimiento. No obstan+e, una parte no podra ofrecer en

evidencia documentos que fueron solicitados por una parte y no

fueron entregactos, excepto si el documen+o fue generacfo por la

porte solicitonte y no ios produjo a pe+icion de la otra parte.

h) Fecha de la presentacion de la querella.

i) Firma del querellante, su represen+an+e, o su abogado.

44



j) A discrecion del promovente, debera incluir la edad de este, si es que

reclamara los benefidos de la Ley Num. 147- 2019, conocida como

Ley Especial de Procesos Admlnsstrativos Exped'ftos para Personas de

/a Tercera Edad, segun enmendado.

Seccion 6.06: Contesfacion a la Querella

Cuando el Departamento sea quien presente una querella, la parte

querellada tendra un iermino de veinte (20) dias para comparecer par escrito

a exponer las razones par las cuales no debe proceder dicha querella.

Cuando la querella sea presentada contra el Departamento, este

tendra un termino de veinte (20) dias para con+es+ar la querella o para tratar

informalmente de llegar a una decision acep+able a las par+es, sin tener que

recurrir a la ceiebracion de una vis+a.

Seccion 6.07: Enmiendas

El querellante pocfra enmendar su querella en cuatquier momento

despues de presentada pero antes del termino de veinte (20) dias previo a la

vista administrativa. Si la enmienda a la querella se presen+a dentro del termino

de veinte (20) dias antes de la vista administrativa, quedara a discrecion del

Juez Administrativo o del Oficial Examinodor el aceptar o no la enmienda a la

querella.

En todo caso de enmendarse la querella, sera deber del Depcirtamento

notificar la querella enmendada solo cuando el querellado no haya
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comparecido; cuando el querellante no comparezca mediante

representacion legal o; cuando el Departamento sea la parte querellante.

Salvo esas circunstancias/ sera deber del querellan+e no+ificar a las demas

partes las enmiendas a la querella.

La parte querellada tendra un termino de veinte (20) dias para

presenter su alegacion responsiva en cuanto a la querella enmendada. La

enmienda a la querella inicia nuevamente los terminos para adjudicar la

querella en el termino establecido en es+e Reglamenfo y la LPAU.

La querella podra entenderse enmendada durante la vista

administrativa para ajus+arfa a la prueba presentada, excepto en casos

celebrados en rebeldia.

Seccion 6.08: Transaccion

Duran+e cualquier e+apa del procedimiento adjudica+ivo, las par+es

podran cursor una oferta de transaccion o consentir a que se emita uno orden

administrativa en su contra par la cantidad o las concesiones especificadas

en la oferta de transaccion. La parte ofer+ante debera hacer la oferta par

escrito y hacerlo contar al expediente admlnistrativo.

La parte a la cual fue dirigida la oferta de transaccion debera

contestarla por escriio dentro del termino de veinte (20) dias con+ados a partir

de la fecha de notificacion de la oferta de transaccion. Si la parte a la cual

fue dirigida la oferta no contestare den+ro del termino antes establecido, la
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oferta de transacclon sera considerada como rechazada. El hecho de que se

haga uno ofer+a y esta no sea aceptada no impide que se haga una

subsigulente. De no concre+arse el acuerdo, una oferta de transaccion no se

considerara como prueba para que el querellante pruebe sus alegaciones.

En caso de que el funcionario que preside los procedimientos no sea un

Juez Administrative, debera preparar un escrito en forma detallada y

especifica, indicando los derechos y obligaciones de las partes o del

Departamento/ segun sea el caso, conforme a la oferta de transaccion, y

referirlo para la consideracion del funcionario designado con capacicfad para

disponer del caso de manera final. Una vez emitida dicha determinacion, esta

formara parte del expediente administrativo y regira los cferechos y

obligaciones entre las partes. El incumplimiento con lo antes dispuesto podra

conllevar que la parte afectada acuda al foro judicial y solicite el

cumplimiento de la referida determinacion adminis+ra+iva. En estos casos, la

aceptacion de la oferta transaccionai par el secre+ario o funcionario con

au+oridad para aceptarla a nombre del Departamen+o se considerara final y

se hard formar parte de la resolucion final.

Se aceptcira la presentacion de acuerdos de transaccion notificados

por las par+es el dia de la vista. Sin embargo, las par+es deberan presentar/

dentro del termino de cinco (5) dias contado a partir de la fecha de la vista,

el acuerdo por escrito conforme a lo dispuesto en esta Seccion. El
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Departamen+o aprobara o denegara tal acuerdo y notificara a las par+es su

determinacion. De denegar el acuerdo que daria tin a la con+roversia en+re

las partes, el caso continuara su curso.

Cuancfo el Departamento sea parte en un caso y se presen+e una oferta

de transaccion, esta sera enviada al funcionario que presida los

procedimientos, quien Q su vez presentara sus recomendaciones de acuerdo

con el procedimiento detailado en esta Seccion. La persona designada par el

Departamen+o tendra la Oltima palabra en cuanto a la decision de aceptar,

rechazar o realizar una contraoferta.

Seccion 6.09: Procedimiento Especial para Personas de la Tercera Edad

En caso de que el promovente del procedimiento adjudicativo ante el

Departamen+o sea una Persona de la Tercera Edad, conforme la Ley Num.

147-2019, podra op+ar por solicitar atender dicha accion mediante el

procedimien+o expedite descrito en esta Seccion.

Como parte de la querella, el promoven+e incluira toda la

documentacion que, a su entender, sustente los reclamos sostenidos en su

recurso. En aquellas instancias en que el recurso presentado no confenga toda

la informacion requerida, el mismo se tendra par no presentado.

Una vez se determine que el recurso fue presentado de forma

sa+isfactoria, el Departamento vendra obtigado a comenzar el proceso dentro

de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que fue instada la querella o
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reclamacion. La designacion del oficial examinador, notificacion de las partes

y las ordenes iniciales, tales como senalamienfo de mediacion, conferencia

con antelacion a la vis+a, primera vis+a, u otros, segun corresponda, deberan

hacerse dentro de dicho termino. Dlcha notificacion podra realizarse a traves

de correo electronico o cualquier otro metodo de comunicacion escrita.

Todo case sometido a un procedimiento adjudicativo ante el

Departamento bajo esta Seccion debera ser resuelto dentro de un temnino

estric+o de noventa (90) dias, a partir de la radicacion de la querella. Par ello,

toda orden o resolucion final del Departamen+o debera ser emi+ida par escrito

dentro de los cuarenta y cinco (45) dias despues de concluida la vis+a o

despues de emitirse determinaciones de hechos y conclusiones de derecho/ a

menos que este termino sea renunciado o ampliado con el consentimien+o

escrito de todas las partes.

La parte adversamente afec+ada par una resolucion u orden parcial o

final en la que una de las partes sea una persona de la Tercera Edad, podra,

dentro del termino de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de

la notificacion de la resolucion u orden, presentar una mocion de

reconsideracion de la resolucion u orden ante el Departamen+o. Este, a su vez,

dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocion debera

considerarla. Si la rechazare de piano o no ac+uare dentro de los quince (15)

dias, el termino para soticitar revision comenzara a decursar nuevamen+e
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desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince

(15) dias, segun sea el caso.

Si se tomare alguna de+erminacion en su consideracion, el termino para

solicitar revision empezara a decursar desde la fecha en que se archive en

autos uno copia de la no+ificacion de la resolucion del Departamen+o

resolviendo definitivamente la mocion de reconsideracion. Tal resolucion

debera ser emitida y archivada en au+os dentro de los cuarenta y cinco (45)

dias siguien+es a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el

Departamen+o acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar

alguna accion con relacion a IQ mocion den+ro de los cuaren+a y cinco (45)

dias de es+a haber sido radicacfa, perdera jurisdiccion sobre la misma y el

termino para solicitor la revision Judicial empezara a contarse a partir de la

expirocion de dicho termino de cuarenta y cinco (45) cfias.
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ARTJCULO 7: CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA Y DESCUBRIMIENTO
DE PRUEBA

Seccion 7.01: Conferenda con Antelacion a la Vista

Si el Depar+amento de+emnina que es necesario celebrar uno vista

adjudicativa podra ci+ar a todas las partes o sus representanfes au+orizados e

interventores, ya sea par su propia iniciativa o a pe+icion de uno de las partes,

a uno conferencia con antelacion a la vista, con el proposito de lograr un

acuerdo definitive o simplificar las controversias o la prueba a considerarse en

la vista. Se podran aceptar estipulaciones en+re las partes, siempre que el

Departamento determine que ello sirve a los mejores in+ereses publicos.

Se faculta a los Jueces Acfministra+ivos y a los Oficiales Examinadores a

realizar vis+as y audiencias mediante videoconferencia en sustitucion de las

vistas presenciales,

Seccion 7.02: Aplicabilidad de las Reglas de Procedimiento Civil y de las
Reglas de Evldenda de Puerto Rico

Las disposiciones contenidas en las Reglas de Procedimiento Civil y en

las Reglas de Evidencia segdn enmendadas/ podran aplicar de manera

suptetoria en cualquier procedimiento adjudica+ivo ante el DepartQmento

cuando, en el ejercicio de su discrecion para manejar los casos ante si, los

Jueces Administrativos o los Oficiales Examinadores asilo dispongan mediante

orden. Aquellas Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidenda

contenidas en la LPAU o aquellcfs reconocidas por el Tribunal Supreme de
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Es+ados Unidos y de Puerto Rico, compatibles con el proceso adjudicativo ante

el Depar+amento seran aplicables a los procedimientos adjudica+ivos. Los

principles fundamentales de evidencia aplicaran flexiblemente, de forma que

se garan+ice una adjudicacion JUS+Q, rapida y economica.

Seccion 7.03: Mecanismos de Descubrimiento de Prueba

En toda querella en la cual el Departamento sea el promovente, se

garantizara a todo querellado ei derecho a los mecanismos de

descubrimiento de prueba con+emplados en las Reglas de Procedimiento

Civil. Asimismo, en cualquier otro caso, la forma y los mecanismos de

descubrimiento de prueba que regiran los procedimientos seran los dispuestos

par el Juez Administrative o el Oficial Examinador que presida los

procedimientos.

En todo caso, el mecanismo de descubrimiento de prueba podra

utilizarse par el querellado hasta cinco (5) dias antes de la fecha sehalada

para la vista adjudicafiva o para la conferencio con antelacion a la vis+a.

Seccion 7.04: Facultades del Departamento

El Departamento podra emitir citaciones para la comparecencia de

testigos, ordenes para la produccion de documentos, mQ+eriales u otros

objetos y ordenes pro+ectoras, conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

Seccion 7.05: Auxilio del Tribunal General de Justicia
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En caso de incumplimiento de una orden o requerimien-to emitido al

amparo de lo dispuesto en la Seccion 7.04, el Departamento podra presenfar

una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en la sala con competencia del

Tribunal de Primera Ins+ancia para que este emi+a una orden judicial en la que

ordene el cumplimienfo de la persona en cuestion bajo apercibimien+o de que

incurrira en desaca+o si no cumple con dicha orden.

53



ARTJCULO 8: VISTAS ADMINISTRATIVAS

Seccion 8.01: Notificacion de Vista Administrativa

El Departamen+o no+ificara por escrito a todas las partes o a sus

representantes au+orizados e interven+ores la fecha, hora y lugar en que se

celebrara la vista adjucficativa. La no+ificacion se debera efectuar por correo,

ordinarioo electronico, o personalmen+e con no menos de quince (15) diasde

anticipadon a la fecha de la vis+a, excepto que, par causa debidamente

justificada consignada en la notificacion, sea necesario acortar dicho penodo,

y debera contener ta siguiente informacion:

a) Fecha, hora y lugor en que se celebrara la vista, asi como su

naturaleza y proposito;

b) Advertencia de que las partes podran comparecer par derecho

propio, o asis+idas de abogados, excepto las corporaciones,

sociedades o en+idacfes juridicas las cuales deberan comparecer, en

todo momenta, mediante su representacion legal;

c) Cita de la disposicion legal o reglamen+aria que autoriza la

celebracion de la vista;

d) Referenda a las disposiciones legales o reglamentarias

presuntamente infringidas, sl se imputa una infraccion a las mismas, y

a los hechos constitu+ivos de tal infraccion;
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e) Apercibimiento de las medidas que el Departamenfo podra tomar si

una par+e no comparece a ta vista; y

f) Advertencia de que la vista no podra ser suspendida.

Seccion 8.02: Rebeldfa

Si uno parte debidamen+e citada no comparece a la conferencia con

an+elacion a la vista o a cualquier otra e+apa durante el procedimiento

adjudicativo/ el funcionario que presida los procedimien+os podra declararla

en rebeldia y continuar ef procedimien+o sin su participacion. Sin embargo, a

la parte declarada en rebeldia se Ie debera no+ificar par escri+o la

determinacion administrativa debidamente fundamen+ada y se Ie apercibira

de su derecho a instar un recurso de revision dentro de los terminos

contemplados en este Reglamento.

Seccion 8.03: Solicitud de Vista Privada

La vista sera publica a menos que uno parte presente, con no menos de

cinco (5) dias de antelacion al sehalamiento de la vista y por escrito, una

solicitud de vista privada debidamente fundamentada y asi lo autorice el

funcionario que preside dicha vista, esto si entiende que puede causar daho

irreparable a la parte peticionaria de no au+orizarla, Dicha autorizacion podro

hacerse en o antes del dia sehalado para la vista. Asimismo, el funcionario que

preside uno vista publica podra ordenar a cualquier persona que demuestre
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conducta desordenada o irrespetuosa, que perjudique el curso de los

procedimientos/ que abandone los procedimienios.

Seccion 8.04: Suspension o Transferencia de la Vista

Una parte no podra solicitor ta suspension o transferencia de una vista

sehalada excepto que lo solicite par escrito con expresion de las causas que

Jus+ifiquen una suspension. ESQ solicifud tendra que ser sometida con no menos

de cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de la vista. La parte pe+icionaria

debera enviar dentro del penodo antes indicado copia de su solicitud a las

demas partes e interventores en el procedimien+o.

Toda solicitud de suspension o transferencia de la vista sehalada

realizada por una parte que no sea el Departamento cons+ituira una renuncia

a que la adj'udicacion del caso se lleve a cabo den+ro de los terminos

directives establecidos en la LPAU.

Seccion 8.05: Procedimiento durante la Vista

La vista debera grabarse o estenografiarse, y el Oficial Examinador o

Juez Administrativo, segun corresponda, que presida la misma preparara un

informe para la consideracion del Departomento, o emitira la decision par

escrito si Ie ha sido delegada la autoridad para ello. Cuando uno persona que

padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje

cualquier otra situacion de hipoacusio o condicion que Ie impida comunicarse

efectivamen+e, sea parte en un procedlmiento adversa+ivo incoado ante el
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Departamento conforme a las disposiciones de este Reglamento, el

Departamen+o, a solicitud de parte, podra tomaraquellas medidas necesarias

para que las vistas y demas procedimientos presenciales se conserven

mediante algun me+odo de grabacion video-magnetofonico o digital que

permita la reproduccion de la grabacion y garantice la preservacion e

integridad visual del procedimiento, particularmente de los interrogatorios,

testimonies y argumen+aciones prestadas o interpretadas mediante lenguaje

de sehas, lablo lec+ura o a base de los acomodos razonables necesarios.

El Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun corresponda, que

preside fa vista dentro de un marco de relativa inform a lid a d ofrecera a todos

las partes la extension necesaria para una divulgacion comple+a de todos los

hechos y cuestiones en discusion, la oportunidad de responder, presentar

evidencia y argumentar, conducir contrainterrogatorio y some+er evidencia

en refu+acion, excepto segun haya sido restringida o limitada por las

estipulaciones en la conferencia con antelacion a la vista.

El Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun corresponda que

preside la vista podra excluir aquella evidencia que sea impertinente,

inmaterial, repe+itiva o inadmisible porfundamentos constitucionales o legales

basados en privilegios evidenciarios reconocidos por los tribunales de Puerto

Rico. Asimismo, podra tomar conocimiento oficial de todo aquello que

pudiera ser objeto de conocimiento Judicial en los tribunales de justicia.
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El Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun corresponda que

presida la vis+a podra conceder a las partes un termino de quince (15) dias

despues de concluir la misma para la presenfacion de propuestas sobre

determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Las partes podran

volun+ariamen+e renunciar a que se declaren las determinaciones de hechos.

Seccion 8.06: Informe del Oficial Examinador

El Oficial Examinacfor, dentro de los se+en+a (70) dias siguientes despues

de finalizada la vista, debera redactar un informe al Secretario o a la persona

delegada por este, que contenga las deferminaciones de hechos y

conclusiones de derecho y sus recomendadones sobre el caso. Debera incluir

si la vista fue celebrada medicinte videoconferencia, la hora de comienzo y

terminacion de la vista y si surgio algOn problema con la conexion. Este informe,

en conjunto con el expediente del caso, sera remitido al Secre+ario del

Departamento a o al Juez Adminis+rativo cuando medie una delegacion

expresa para proceder a emitir la resolucion u orden final delcaso.

Seccion 8.07: Cierre del Procedimiento

El Departamen+o podra concluir, o decidir no iniciar o continuar un

procedimiento adjudicativo y dar por terminado el procedimiento. En dicho

caso la determinacion del Departamento se emitira por escri+o y se notificara

par correo ordinario o electronico. Dicha determinacion cfebera estar

debidamente fundamentada y advertira a las partes de su derecho de

58



solicitor reconsideracion administrativa y/o revision judicial ante el tribunal

competente.

Seccion 8.08: Sanciones

El Departamen+o podra, en su funcion cuasi judicial, hacer lo siguiente:

a) Si el promoven+e de una accion, o el promovido par ella, dejare de

cumplir con las reglas y reglamen+os o con cualquier orden del Oficial

Examinador o Juez Acfminis+rativo, el Departamen+o, a iniciativa

propia o a instanda de parte, podra ordenarle que muestre causa

por la cual no deba imponersele una sancion. La orden informara de

las reglas, reglamentos u ordenes con las cuales no se haya

cumplido, y se concedera un termino de veinte (20) dias, contados a

partir de la fecha de notificacion de la orden, para mostrar causa.

De no cumplirse con esa orden, o de determinarse que no hubo

causa que justificare el incumplimien+o, entonces se podra imponer

uno sancion economica Q favor del Depar+amento o de cualquier

parte/ que no excedera de doscientos dolares ($200.00) par cado

imposicion separada, a la parte o a su abogado, si este Oltimo es el

responsable del incumplimiento.

b) Ordenar la desestimacion de la accion en el case del promovente, o

eliminor las alegaciones en el caso del promovido, si despues de

haber impuesto sonciones economicas y de haberlas notificado a la
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parte correspondiente, dicha porte continua en su incumplimiento

de las ordenes del Departamento.

c) Imponer costas y honorarios de abogados en los mismos casos que

disponen las Reglas de Procedimiento Civil, segun enmendadas.

Seccion 8.09: Archive de los Expedientes Oficiales

El expediente del Departamento constituira la base exclusive! para la

accion en un procedimiento adjudicativo bajo este Reglamento y para la

revision judicial ul+erior. El expecfiente incluira pero sin limitarse a:

a) Las no+ificaciones de todos los procedimientos.

b) Cualquier orden o resolucion interlocutoria dictada antes de la vis+a.

c) Cualquier mocion, alegacion, peticion o requerimien+o.

d) Evidencia recibida o considerada.

e) Una relacion de todas las materias de las que se tomo conocimien+o

oficial.

f) Ofrecimiento de prueba, objedones y resoluciones sobre las mismas.

g) Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de

derecho, ordenes solici+adas y excepciones.

h) El memoranda preparado par el funcionario que presidio la vista/

junta con cualquier transcripcion de todo o par+e de la vista

consideracfa antes de la disposicion final del procedimiento/ en

60



aquellos casos en que el funcionario que presidio la vista no tenga

facultades de adjudicar.

i) Cualquier orden o resoludon final, preliminar o en reconsideracion.

Seccion 8.10: Procedimiento Adjudicativo de Accton Inmediafa

a) El Departamento podra utilizar los procedimientos adjudicativos de

emergencia en una si+uacion en que exista un peligro inminente para

la salud, seguridad y bienestar pdblico o que requiera accion

inmediata.

b) El Departamento podra tomar solamente aquella accion que sea

necesaricf dentro de las circuns+ancias descritas en el inciso (a)

precedente y que jus+ifique el uso de uno adjudicadon inmediata.

c) Ef Departamento emitira una orden o resolucion que incluya una

concisa declaracion de las determinaciones de hecho, conclusiones

de derecho y las razones de politica publica que justifican su decision

de tomar accion especifica.

d) El Departamento debera dar aquelfa no+ificacion que considere mas

conveniente a las personas que sean requeridas a cumplir con la

orden o resolucion. La orden o resolucion sera efec+iva al emitirse.

e) Despues de emitida uno orden o resolucion de conformidad con esta

Seccion, el Departamento debera proceder prontamente a
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completar cualquier procedimiento que hubiese side requerido, si no

existiera un peligro inminente.

62



ARTJCULO 9: VISTAS ADMINISTRATIVAS FOR VIDEOCONFERENCIAS

Secclon 9.01: Factores Generales Aplicables

El Departamen+o debera utilizar el mecanismo de videoconferencia

como la primera opcion para la celebracion de las vis+as que se lleven a cabo

como parte del procedimiento adjudicativo adminis+rativo. A esos fines se

dispone que las vistas presenciales seran la excepcion. No obs+ante, el Oficial

Examinactor o Juez Administrativo, segun corresponda, mantendra discrecion

para determinar la forma en que se llevara a cabo la vista, considerando los

siguientes factores:

a) LQ complejidad del caso;

b) La naturaleza de la vista a celebrarse;

c) La prueba que se presentara;

d) Las drcuns+ancias personales de las partes;

e) El interes publico; y

f) Cualquier otro factor que el funcionario que preside la vis+a estime

que incida sobre los derechos de IQS partes o sobre la nQturaleza y

adjudicacion de la controversia.

Las vistas mediante videoconferencia son equivalen+es a uno audiencia

presencial. Los abogados y las partes deberan observar normas de

comportamiento y rigor en la discusion de los asuntos y utilizar ropa apropiada.

Eflo incluye la obligacion de desalentar y evitar ataques injustificados contra
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los funcionarios del Depar+amento y los testigos. El incumplimiento con lo antes

dispues+o pocfria conllevar imposicion de sanciones,

Las vistas seran celebradas utilizando la aplicacion Microsoft Teams,

Zoom o cualquier o+ra aplicacion analoga cuyo uso haya sido previamente

autorizado y es+e al alcance de todas las partes. Para celebrar una vista

mediante videoconferencia, el Oficial Examinador o Juez Administrativo,

segun corresponda, debera asegurarse que todos los partidpantes cuentan

con acceso a uno: (i) computadora dispositivo movil o tableta con conexion

a Internet de alta veloddad y camara digital; y (ii) cuen+a de correo

electronico. Si uno de las par+es no tiene acceso a medics elec+ronicos, se

celebrara la vista de forma presencial o hfbrida, contando con la anuencia de

las partes.

Los abogados y/o las partes par derecho propio pueden solicitor la

celebracion de vista y/o comparecencia median+e videoconferencio. Estos

deben asegurarle al funcionario que cuentan con los medics tecnotogicos

mencionados en el parrofo anterior para participar de forma virtual.

Cuando en una vista presencial se informe que la comparecencia fisica

de alguna de las par+es o sus abogados podna verse afectado par razon

justificada, el Oficial ExQminador o Juez Administrativo, segun corresponda

proveera la opcion de comparecencia virtual considerando los factores antes

enumerados/ antes de dejar sin efecto el sehalamiento.
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Ademas, indicara que las ins+rucciones espedticas que deberan seguir los

participan+es para conec+arse a la videoconferenda seran enviadas

median+e correo electronico, al menos, cinco (5) dias antes de la fecha

sehalada para la vis+a, Ademas, dicha Orden debera incluir:

a) Advertencia de que las par+es podran comparecer por derecho

propio o asis+idas par un abogado, y que, en el caso de personas

Juridicas, deberan comparecer mediante su represen+acion legal;

b) Cita de la disposidon legal o reglamentaria que autoriza la

celebrocion de la vista;

c) Referenda a las disposidones legales o reglamentarias

presuntamente infringicfas, si se Ie imputa una infraccion a las mismas,

y de los hechos constitutivos de infracdon;

d) Apercibimiento de las medidas que el Departamento podra fomar si

una par+e no comparece a la vis+a; y

e) Acfvertencia de que la vis+a no podra ser suspendida, excepto por

jus+a causa, segun esfablecido en esfe Reglamen+o.

Las instrucciones de conexion seran remitidas a la direccion electronico

de los abogados y/o a la direccion electronica de la parte (en caso de que

comparezca par derecho propio) que surja del expedien+e del caso, a los

testigos y demas participantes autorizados a comparecer de manera virtual.
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Si es necesaria la comparecencia de testigos y/o participantes

adicionales, las partes deberan proveer median+e mocion, con al menos cinco

(5) dias de anticipacion a la fecha de la vis+a, la direccion de correo

electronico de estos y una acreditacion de que cuentan con la tecnologia

necesaria para participar en la vista de forma virtual.

Los abogados y/o las partes por derecho propio pueden solicitar la

celebracion de vista y/o comparecencia de forma presendal o hibrida,

cuando entiendan que IQ materia o el asunto de la vista no puede ser

atendido de forma virtual, o cuando no cuenten con los medios electronicos

para comparecer par videoconferencia, dentro del termino de diez (10) dias

de recibir la orden del Oficial Examinador o Juez Administrative), segun

corresponda, sehalando la vista mediante videoconferencia. El Oficial

Examinador o Juez Administrative, segun corresponda o el personal

designado para ello, debera realizar una prueba de la conexion par

videoconferencia con anticipacion a la fecha pautada para la vista.

Previo al senalamiento de la vista, conferencia preliminar, conferencia

con an+elacion a la vista o la vista adjudicativa, el funcionario que presida

podra ordenar a los abogados o a las par+es par derecho propio que

presenten una mocion de forma electronica incluyendo toda la prueba

documental (digitalizada e idenfificada) que se proponen a presentar en

evidencia.
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Si la prueba es voluminosa, o si. par su naturaleza, no puede presentarse

electronicamen+e, como sericf un video o una grabacion de audio, la mocion

jun+o con la prueba documental en formato electronico (CD, pen drive, en+re

otros) debera ser presentada de forma fisica en la oflcina correspondiente. El

funcionario que preside tendra discrecion para determinar cuando emitira la

orden relacionada a la prueba documental que sera presen+ada por

videoconferencia. Ademas/ el funcionario de adjudicacion debera inctuir en

dicha orden un termino razonable para el envio o presentacion fisica de la

prueba documental a utitizarse en la vista. Dicho termino debe asegurar que

la pruebo documented este en el expediente del caso cinco (5) dias antes de

la celebracion de la vista correspondiente.

Las reglas y termlnos para la transferencia y suspension de las vistas por

videoconferencias seran los mismos aplicables a las vistas presenciales.

Seccion 9.03: Procedimiento durante la Vista por Videoconferencia

Durante ta vista adjudicativa, el Departamento tomara las siguientes

provisiones con relacion a los procedimientos celebrados por

videoconferencia:

a) El funcionario que presida podra celebrar la vista desde su despacho

o desde el salon designado para ello. Si la vista es Itevada a cabo de

forma hibrida la misma debera ser celebrada en el salon designado

para la celebracion de los procedimientos adjudicativos.

68



b) De ser necesario, el Departamento se asegurara de man+ener

personal de manera virtual para participar en las vistas que se

realicen mecfian+e videoconferencia. Dicho personal sera

responsable de realizar toda funcion necesaria delegada por el

funcionario que preside durante la vista.

c) Todas las vistas celebradas mediante el mecanismo de

vicfeoconferencia seran grabadas de forma electronica. La

grabacion sera parte del expedients administrative) del caso en

animo de asegurar la in+egridad del expediente para fines de

adjudicacion y revision judicial. Cuando sea solicitado por una par+e,

se proveera copia de la grabacion, previo el pago de esta. La parte

debera solicifar la copia con al menos diez (10) dios de antelacion a

la fecha en que desea obtener la grabacion.

d) El dia de la vista mediante videoconferenda, los abogados o las

par+es par derecho propio, los testigos y los parficipantes adicionales

se conectaran a traves del enlace incluido en el correo electronico

enviado con la invitadon con al menos diez (10) minutos de

an+icipacion a la hora senalada para la vista.

e) Al comienzo de la vis+a, se activara la grabacion, se llamara el caso

y se solicitara a los abogados, las partes por derecho propio y

cualquier otro participante que se iden+ifiquen para el record. El
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funcionario que preside debera advertir que el audio de la vista esta

siendo grabado/ que el media utilizado para la vista no Ie resta

formalidad al proceso y que la grabacion formara parte del

expediente Qdministrativo para fines de adjudicacion y de revision

judicial. Debera tambien asegurarse que el sistema de grabacion

este funcionando debidamente.

f) El funcionario que presida aclarara que el record oficial del caso sera

el que es+e elabore durante la vis+a.

g) Cuando todos los participantes esten conec+ados, el funcionario que

preside debera asegurarse que puede observar y escuchar a los

par+icipantes adecuadamente y confirmar que estos pueden hacer

lo mismo. Ademas, expresara que es+a prohibido grabar o permi+ir

que terceros graben la comparecencia virtual sin outorizadon

previa.

h) De igual forma, el fundonario que preside se asegurara que se

mantengan las formalidades de una vista presencial, tomara las

medidas necesarias para garantizor la confidencialidad del

procedimien+o, de ser oplicable, hara las adverfencias de rigor e

impartira las instrucciones a los comparecientes sobre su

participacion en la vista.
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i) El funcionario que preside no+ificara a los comparecientes que, en la

even+ualidad de desconexion de alguno de los participantes, si no es

posible restablecer la conexion en un termino maximo de quince (15)

minutos, la vis+a se suspendera y se fijara o+ra fecha para su

celebracion.

j) Si durante la vista surgen problemas con el sonido, calidad de

imagen o alguna otra interferencia que impida la participacion

efectiva de las partes en la videoconferencia, el funcionario que

presida lo hard constar e interrumpira la vista. Se verificara el

funcionamiento del equipo y si esta conectado correctamente. Una

vez resuelto el problema, el funcionario que presida se asegurara

nuevamen+e que los participantes tengan acceso al audio y video y

se con+inuara con la vista.

k) Si el sistema no se restablece en un periodo razonable, el funcionario

que preside podra continuar la vista mediante conferencia

telefonica con la anuencia de todos los participantes, reprogramar

la vista o suspenderla. Debera comunicar a los participantes su

cfeterminacion.

I) Si una de las portes no estuviere presen+e al inicio de los

procedimientos y dicha parte fue debida y oportunamente citada

pcfra la vista, el fundonario que presida la misma lo registrara para
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fines del record, onotandole la rebeldia, y continuara con los

procedimientos en su ausencia, segun sea el caso.

m) Si alguna de las par+es no estuviese presente al inicio de los

procedimien+os, luego de haber sido debido y oportunamente

citacfa para la vista, el funcionario que presido la vista podra ordenar

el archive de la querella con perjuicio, ante la incomparecenda de

la parte querellante, o con+inuar el procedimiento en rebeldia, ante

la incomparecencia de la parte querellacfa segun corresponda.

n) No se excusara a testigo debidamente citado a no ser que medie

justa causa para su incomparecencia y asi se Ie haya informado ol

funcionario que preside, quien procedera a excusarlo y tomara la

accion corresponcfiente sobre la celebracion de la vista en la fecha

sehalada, considerando la necesidad de la comparecencia de

dicho testigo en refacion con la controversia a ser dilucidada.

o) El funcionario que preside podra, motu propno o a peticion de las

partes, ordenar a cuolquier persona que demuestre conducta

desordenada o irrespetuosa que perjudique el curso de los

procedimientos, que abancfone el procedimien+o.

p) El funcionario presidira la vista den+ro de un marco de relativa

informalidad/ ofrecera a todas las partes la extension necesaria para

una divulgacion completa de todos los hechos y cuestiones en
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discusion, la oportunidad de responder, presen+ar evidencia y

argumentar, conducir contrainterrogatorio y someter evidencia en

refu+acion, excepto segun haya sido restringida o linnitada por las

estipulaciones en la conferencia con an+elacion a la vista o al solicitar

la intervencion,

Seccion 9.04: Presentacion de Prueba Testifical y Documental duranfe la Vista
por Videoconferencia

a) En la celebracion de uno vis+a adjudicativa, el funcionario que

preside debera juramentar los testigos y ordenartos a que se

desconecten de la vista y que esperen a que se les avise o se les

incluya nuevamente a la videoconferencia cuando les foque

testificar o ser contrain+errogado. De desearlo, se puede usar la

herramienta de cuarto de espera (waiting room) de la aplicacion

Zoom o cualquier otra aplicacion analoga.

b) De no haberse presentacfo la prueba con anterioridad a la

conferencia preliminar, conferencia con antelacion a la vista o a la

vista adjudicativcf/ el funcionario que presida debera instruir a las

partes que esten preparadas con toda la prueba documental

digitalizada e identificada para ser presentada durante la

videoconferencia.

c) El funcionario que preside identificara y admi+ira duronte la vista,

haciendo formar como parte del expediente, aquella evidenda
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pertinente y material, y hara consiar los asun+os sobre los cuales haya

tornado conocimiento oficlal. Ademas, podra excluir aquella

evidencia que sea imper+inente, inmaterial, repetitiva o inadmisible

par fundamentos constitucionales o legales basados en privilegios

probatorios reconocidos por los tribunates de Puerto Rico.

d) El informe de la vista preparado por el funcionario que presida,

especificara y enumerara la prueba que fue admi+ida y la forma en

que se marco. Ademas, especificara y enumerara la prueba

documental ofrecida por las partes, pero no admitida que deba

fomnar parte del expediente administrafivo, haciendo referencia a la

mismo identificacion que contenia el documento en el expediente,

segun presentado par el abogado o la parte por derecho propio.

e) El funcionario que presida podra ordenar cualquier correccion o

modificacion en cuanto a la icfentificacion y enumeracion de la

prueba marcada, de acuerdo con lo transcurrido en la vista y el

informe de la misma.

f) Durante la vista/ el funcionario que presida podra fomar

conodmiento oficial, mofu propno o a sollcitucf de par+e, sobre

aquellos hechos o circunstancias de conocimiento general dentro de

la jurisdiccion temtorial de Puerto Rico, o que es de susceptible de
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corroboracion inmediata y exacta mediante fuen+es cuya exacti^ud

no puede ser rozonablemente cues+ionada.

g) Solo se permitira que un abogado par cada parte interrogue y

contrainterrogue al testigo declaran+e, salvo que el funcionario que

preside la vista dispongo lo contrario.

h) El funcionario que presida podra interrogar a los testigos en la forma

que es+ime adecuada a tenor con la naturaleza del caso, la

naturaleza y ta cantidad de la prueba, y la agilidad y eficiencio de

los procedimientos.

i) En los casos en que se haya celebrado una conferencia con

antelacion a la vista, el Departamento no permi+ira la presentacion,

en la vista administrativa, de aquellos documentos, tes+igos, o peritos

no identificados en el informe para la conferencia con antelacion a

la vis+a salvo que la parte que interese presentar dicha prueba

demuestrejusta causa.

Seccion 9.05: Procedimientos Postertores a la Vista porVideoconferencia

a) Culminada la videoconferenda, se de+endra la grabacion de la

vista.

b) El funcionario que preside debera asegurarse que los procedimientos

fueron grabados de manera adecuada y en su totalidad y debera

garantizar que la grabacion forma parte del expediente
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adminis+ra+ivo y que se encuentra en cus+odio del personal del

Departamento.

c) El Departamento podra conceder a las partes un termino de quince

(15) dias despues de concluir la vista administra+iva adjudicativa final,

para la presentacion de propues+as escritas sobre determinaciones

de hechos y conclusiones de derecho.

d) Tras la celebracion de la vista, ei Departamento podra requerir a las

parfes la presentacion de un alegato sobre el record, los hechos

probados y el derecho aplicable.

e) Una vez finalizada la vista y someticfo el caso par las partes para la

determinadon administrativa correspondien+e, no se admitira

documento adicional ni pruebo testitical alguna que se haya

requerido en la vista. A manera de excepcion, en ciertas

circunstancias, o cualquier caso en el cual las otras portes esten de

acuerdo, se acfmitira aquella evidencia que haya sido solicitada

durante la vista par la persona que preside la misma siempre y

cuando haya side solicitada con el proposito de aclarar alguna

alegacion realizada par alguno de las partes duran+e la vista. Sin

embargo, solo se haran formar par+e del expediente aquellos

documen+os icfentificados en la vista.
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ARTJCULO 10: MOCIONES Y DETERMINACIONES D1SPOSITIVAS

Seccion 10.01: Desistimiento

El promovente podra desistirde su querella median+e:

a) La presentacion de un aviso de desistimien+o en cualquier momento

antes de que la parte promovida presente y notifique su primera

comparecencia.

b) La presentacion de un aviso de desistimien+o, con perjuicio, luego de

la comparecencia inicial de IQ par+e promovida, en cuyo caso la

parte promovida tendra un termino de diez (10) dias para oponerse

al desis+imiento. En estos cases, sera discrecional del Departamento

conceder el desistimiento.

c) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante es+ipulacion

firmada par todas las partes del caso.

El desistimien+o sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion

expresare lo contrario. El desistimienfo sera con perjuicio si el promoven+e

hubiere desistido anteriomnenfe de la misma reclamacion, si el aviso de

desistimiento fue presentado luego de la comparecencia inicial del

promovido, o si el procedimiento administrativo se toma en academico por

cualquier circunstancia.
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Seccion 10.02: Desestimacion

El promovido o querellado, ademas de presentar su contestacion a una

querella podra solici+ar ol Depar+amen+o la desestimacion del caso mediante

una mocion debidamen+e fundamentada donde argumente que el recurso

instado en su contra no presenta uno reclamacion que Justifique la concesion

de un remedio, que el recurso es inmeritorio, que el Departamen+o carece de

jurisdiccion sobre la persona o materia o sus+entar su solicitud de

desestimacion en cualquier otro fundamento que en Derecho proceda.

Asimismo, podra presen+ar uno mocion de desestimacion en cases par

inactividad o falta de diligencia atribuida a la parte promovente o querellante.

En cualquier caso, el Departamento podra, mofu propno o a peticion

de parte, ordenar al promoven+e que muestre causa por la cual no deba

desestimarse el caso. La de+erminacion del Departamen+o podra ser revisable

una vez se emita uno determinacion final y revisable, siguiendo el

procedimiento establecido en es+e Reglamento sobre reconsideracion y

revision judicial.

De otro lado/ el Deparfamento podra ordenar la desestimacion y el

archivo de los cases odjudicativos pendientes en el cual no se haya efectuado

tramite alguno por cualquiera de las partes durante los Ot+imos seis (6) meses

desde su presen+acion, a menos que tal inactividad se Justifique

oportunamente. Mociones sobre suspension o transferencia de vista, o de
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prorroga, no seran consideradas como un trami+e a los fines de es+a Seccion.

El Departamen+o dic+ara una orden en dicho caso, la cual se no+ificara a las

partes y ai abogado o abogada, requiriendoles que expongan por escri+o las

razones por las cuales no deba desestimarse y archivarse el mismo. Deberan

presentar dicho escrito dentro del termino de cfiez (10) dias contado a partir

de la fecho de notificacion de la orden. De no recibirse una contestacion

oportuna, o no Jus+ificarse la inacfividad a juicio del funcionario que preside el

procedimien+o, se procedera con la deses+imacion y el archive del caso.

Cuando se ordene por el Departamen+o la deses+imacion y el archivo

de cualquier pe+icion, querella o cualquier otra accion o recurso presentado

confomne a es+e Reglamento, dicho archivo sera con perjuicio y el mismo se

no+ificara a todas las par+es interesadas, segun surjan del expediente

acfminis+ra+ivo. Dicha notificacion expresara claramente las razones por las

cuales se ordeno el archivo.

Seccion 10.03: Solicitud de Orden o Resolucion Sumaria Parcial o Final

Las par+es podran presentar una mocion fundamentada y

acompahada de declaraciones juradas o con aquella evidencia que

demuestre la inexistencia de una controversia sustancial de hechos esenciales

y pertinen+es, para que el Departamento dicte uno resolucion sumaria parcial

o final a su favor sobre la totalidad o cualquler parte de la reclamacion

solicitada.
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Toda mocion en solici+ud de una resolucion sumaria debera contener lo

siguien+e:

a) Una introduccion breve sobre las alegaciones de las partes;

b) Sehalar las con+roversias pendientes de adjudicacion;

c) Una relacion concisa y organizada en porrafos enumerados de todos

los hechos esenciales y pertinentes sobre los cuales no hay

controversia sustancial, con indicacion de los parrafos o las paginas

de las declaraciones juradas u otra prueba en las que se estoblecen

los mismos;

d) Los fundamentos jundicos por los cuales debe ser dicfacfa la

resolucion;

e) La evidencia que acompaha para sostener su solici+ud; y

f) El remedio que se solicito.

La parte contra quien se presente uno mocion de resolucion sumaria no

podra descansar solamente en las aseveraciones o negaciones contenidas en

sus alegaciones, sino que esfara obligada a contestar la mocion de resolucion

sumaria en forma detallada y especifica, conforme a lo estableddo en este

inciso/ so pena de que el Departamento adjudique sumariamente el caso, si

precede en Derecho. La confestacion debera ser presentada en un tennino

de veinte (20) dias, con+ados a partir de la fecha de su notiflcacion y debera

contener lo siguiente:
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a) Una introduccion breve sobre las alegaciones de las partes.

b) Senalar las controversias pendientes de adjudicacion y uno breve

relacion sobre las controversias pendientes de adjudicar aseveradas

por el proponente;

c) Una relacion concisa y organizada, con una referenda a los parrafos

enumerados por la parte que presen+6 la mocion, de los hechos

esenciales y pertinentes que estan realmen+e y de buena fe

controvertidos, con indicacion de los parrafos o las poginas de las

declaraciones juradas u otra pruebo en las que se establecen los

mismos;

d) Una enumeracion de los hechos que no estan en controversia, con

indicacion de los parrafos o las paginas de las declaradonesjuradas

u otra prueba en las que se establecen los mismos; y

e) Los fundamentos jundicos par los cuales no debe ser dictada la

resolucion.

Si la parte contraria no presenta la contestacion a ta mocion de

resolucion sumaria en el termino provisto en esta Seccion, se en+endera que la

mocion de resolucion sumaria queda sometida para la consideracion del

funcionario que preside los procedimientos.

Toda relacion de hechos expues+a en la mocion de resolucion sumariQ

o en su contestacion podra considerarse admitida si se indican los parrafos o

81



Q
<
a
CD
D
0
Q

0°
ro

Q

0
t/1

Q
t/1

c
3
0

CD
D

0
0
D

Q
tn

~0

0
0
CD
Q.

3:
CD
D

I y
0" C

(D

0
0
t^

-Q
c
(D
</)

0
Q
^

<
cp
t/1

Q

>
D
CD
CD
D-

Q

(T>
r3

CD

•o

0)

0

D
n
c
(/)

CD

Q

0
c
D
Q
<
(/t

Q

Q
v»

Q
n
c
(D>

CD
X

(D
3
0
(D

0

Qa
0
(/)

0
0
Q
Q-
0
3
0
(D
t/1

Q.

(D
3
0
0
D
0
<
(D
t/J

Q

0
CL
(D
D
Q
D
Q.
0

CD
(/)

Q>
3

CD
Q
3
0)
D
CD

^
Q-
CD
D'

c
0
D
Q
CD-

0
0
3
0
<
CD

a
0

0
c
Q
CD
w
D
0
^-
Q
^;
0
0
D
0
<
<p
</•»

Q
V)

c
t/)

Q
D
0
Q
^
0

(D
0
3-
0

>
Q.
CD
3
Q'
V)

Q.
CD
0'
(D
Q'

0
0
r;
t/1

(Q
3
Q

0
<L/1

0)
D
n
Q
CD
C/l

"<
'0

CD

D
CD
D
CD
(/»

J3
c

3
Q
D.
Q
D
CD
c
D
Q
a
0
CD

Q
n
0-
=3

Q-
CD

0

CD
0
3-
0
or>

(D
(/)
CD
D
n
Q
CD
t/1

^:
'o

CD

D
CD
D
CD —

0
CT
(D

0

0
CD
CD
D*

Q

Q
<
t/1

Q

Q
Q-

Q
<
Q

(D

0
.CD
'0

Q

Q

0

Q-
(/1

•Q

0
(/l

0
0
^
0
w
Q-
0
0
v>

Q
C/l
(D
0
0
0-

^
D
0
t/1
CD
Q
.0-

c
Q.
0
Q

3
Q

0
Q
Q-
c
Q.

n
Q
Q>

Q

3
0
n
0s
D

CD
D
CD
CD

n
Q
w0
^
(D
t/1

=3
CD
n
CD
wQ

00

CD
3
<

c
Q.

Q-
(D
c
^
Q

Q
D
0'
=3
•o

(D
v>

(D
•3

Q
Q.
Q
0
Q-
CD
c
^
Q
0
Q.
CD
=3
CD
3
Q-
Q
0~

.Q

0
Q

'0

Q
—1

(D
t/)

n
c
CD
t/1
0)
Q
C/l

CD
'o

Q
Q
0'

CD
Q-
a>

Q
t/>

0
0
D
0
<
0
v»

Q
M
•o

=3
0
"0

Q
CD

CD
Q
^
Q-
CD
D
Q
Q.
D

0
•o

Q
n
Q

0
t/>

0
<
0
^
CL
0
0
c
Q
ri
c
CD

0
0
^
0
<
0)
t/>

Q
CD
^
a>

0"
(/>

Q-
CD
CT
a>
Q-

n
Q
—^

0)

0 ^-

3
Q

0
c
n
0.
D
t/>
c
3
Q
Q
Q
—h
Q
<
0

Q-
0
Q
•o

Q

0
.Q
c
0

~0

0
t/>

0
3
0'

Q
3
0
0
0.
D
"<
Q

<0
t/1
CD
3
D
Q-

-0

(D
—^

D
CD
D
CD

^
n
c
CD

0
0
3
0
0
c
CD
VI

0'
D
Q-
0

0
0
0
0
:T
0

CD

0
<D
•o

Q

Q
3
0)
3
0

Q-
(D
3
c
(D
(/)

Q
D

-Q
c
CD
D
0
=s-

Q
•<

D
0
=3

0
<
CD
w
Q

0
Q
</>

c
tn

Q
D
0
Q
CD
D
0
c
Q
Z3
0
Q
Q

CQ
c-
D
^-
(D
0
D-
0

0
CD
0
Q.
Q

CD
D
c
D
0.
D
Q

Q
V)

Q.
0
0
Q
Q
0
0
^
CD

Q
Q.
Q
(/1

Q
V)

D-
Q
-<

c
0

Q
~0

—^

CD
cr
Q

Q
CD

CQ
Q
0
0'

D
CD
(/1

Q.
CD

~0
6
t/>

0
0
D
Q
(/>

0
0
D
CD
t/>

Q
n
0
•3

(D
1/1

Q

Q
l/>

^
(D

0
(Q
Q

Q
on

'<

Q
Q.

0
D
(D
C/l

Q

CD
t/l

0
c
0
0'
D

Q
t/t

0
0
Q
0.
Q
V)
(D
Q.

a
0
Q
Q-
Q

(D
Q-
Q
Q
3
CD
"̂4-

en

Crt
(p
n
n
0>
3

Q-
</>

~D
0
3
CD
CD

Q̂

a.
(D
3
0
?0
0
u*
0
c
0
0>
3
wc

Q
00
CD
0
0
0'
3

0
w
Q
0~

Q
0
CD
D

Q

3
0
D
0
t/1

n
c
(D

CD
</i

CD^

Q-
(D
CT
a
Q

(D
D
CD

n
0
3

0
CD
~\

Q-
Q

n
0
D
0'

3
CD

Q
(/>

•o

0
(Q
D
Q
(/)

Q-
0

Q
Ut

Q-
Q
0
Q
Q
n
0
^
CD

Q
Q-
Q
t/)

0
a
0)

0

Q
'0
—<
c
(D
0'
Q
CD
D

Q
on

.0
c
CD
w
CD



evidendaria se consideraran probados los hechos alli espedficados y se

procedera de conformidad.
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ARTJCULO 11: DETERMINACIONES FINALES Y REMEDIOS

Seccion 11.01: Orden o Resolucion Final

El Secretario del Departamento o el Juez Administrativo, segun

corresponda, emitira la resolucion u orden administrativa final del caso,

basado, de ser el CQSO, en el informe del Oficial Examinador y el expediente

del caso, en un fermino que no podra exceder de noventa (90) dias despues

de finalizada la vista o despues de la presentacion de las propues+as de

de+emninaciones de hechos y conclusiones de cferecho, salvo que este

termino sea renunciado o ampliado con el consen+imiento escrito de todas las

partes o por causa jus+ificada. Podran ser considerados para determinar justa

causa en+re o+ros, los siguien+es factores: complejidad de la con+roversia;

intervencion de terceros; renuncias de representan+es legales; diligencia

demostrQda par las partes; suspensiones y transferencias de vistas; e

incomparecencia de festigos.

La orden o resolucion debera incluir y exponer par separado las

de+emninaciones de hecho, salvo que las partes voluntariamente renuncien a

que se efec+Oen de+erminaciones de hecho, las conclusiones de derecho en

que se fundamenta la adjudicacion del case y la disponibilidad del recurso de

reconsideracion o revision judicial y los terminos correspondientes para ello. La

orden o resolucion debera ser firmado por el Secretario del Departamento o
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cualquier otro funcionario autorizado por ley. Cumplidos los requisites antes

mencionados, se debera notificar la Orden o Resolucion Adminis+rativa final.

Finalmente, una resolucion emitida contra uno persona que padezca

de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra

si+uacion de hipoacusia o condicion que Ie impida comunicarse

efectivamente, podna ser declarada nula si a esta no se Ie proveyo un

in+erpre+e de lenguaje de sehas y/o labio lectura o algun otro acomodo

razonable que, conforme a las disposiciones del Amer/cans with D/sab/7/ties Act

(Ley POblica 101-336, segun enmendada) y de la Ley Num. 22-2021, conocida

como la Ley de /a Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Goblerno de

Puerto Rico, segun enmendada, garan+ice la efectividad de la comunicacion

a traves del proceso adversa+ivo.

Seccion 11.02: Remedtos: Multas, Honorarios, Costas, Intereses y Otros

Remedies.

a) En la resolucion final, el Departamento otorgara el remedio que en

Derecho proceda, aun cuancfo la parte promovente no to haya

solicitado. Sin embargo, una resolucion en rebeldia no sera de

naturaleza distin+a ni excedera en cuan+ia a lo que se haya pedido

en las alegaciones de la querella.

b) El Departamen+o tendra discrecion para formular y otorgar los

remedies que es+ime adecuados para asegurar la ejecucion y
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cumplimien+o con sus politicas publicas, los reglamentos adicionales

y/o con cualquier otra ley cuya interpretacion e implemen+acion este

bajo sujurisdiccion.

c) Toda resolucion que ordene el pago de dinero/ ordenara tambien el

page de intereses, los que se computaran desde que se ordeno

dicho pago de dinero has+a que el pago del principal sea satisfecho,

a la tasa vigente que haya fijado la Junta Finandera y certificado el

Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.

d) Toda violaclon a las leyes que administra el Departamento o a los

reglamen+os emi+idos al amparo de su ley habilitadora podra ser

penalizada con muitas administrativas que no excederan de cinco

mil dolares ($5/000.00) par cada violacion, segun autorizado por la

LPAU.

e) El Departamento podra ordenar el pago de gastos, costas y

honorarios de abogados.

f) El Departamento podra conceder todos aquellos otros remedios

autorizados par ley.

Seccion 11.03: Notificacton

El Departamento especificara en la certificocion de sus ordenes o

resoluciones los nombres y direcciones de las personas naturales o juridicas a

quienes, en calidad de partes, les fue notificado el dictamen, a los fines de
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que estas puedan ejercer efec+ivamente el derecho a la reconsideracion o

revision judicial.

El Departamento notificara con copia simple por correo ordinario o

correo electronico a las partes, y a sus abogados de tenerlos, la orden o

resolucion a la brevedad posible, y archivora en autos copia de la orden o

resolucion final y de la constancia de la no+ificacion. Cuando el Departamento

obtenga informacion que Ie permita conocer que sus in+entos de no+ificar a la

parte interesada han resul+ado inutiles, debe realizar esfuerzos adicionaies

razonables para realizar una notificacion conforme a Derecho.

La notificacion se realizara de manera simul+anea y utiiizando el mismo

metodo de notificaclon para todas las partes.
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ARTJCULO 12: PROCEDIMIENTOS POSTERIORES A LA RESOLUCION FINAL

Seccion 12.01: Correccion de Errores de Forma

Los errores de forma en las resoluciones, ordenes o en el expediente/ y

los que aparezcan en las mismas par inadvertencia u omision, podran

corregirse por et Departamento en cuatquier momen+o, motu propno o a

solicitud de cualquier parte. Es+as correcciones seran notificadas a las par+es.

Estos errores podran corregirse durante el tramite de uno revision judicial antes

de elevar el expediente al Tribunal de Apelaciones. Posteriormente, solo

podran corregirse previo el correspondien+e permiso del Foro Judicial donde

este pendiente de revision la determinacion administrativa. El efecto de la

correccion sera retroactivo a la fecha en que se no+ifico el documento

original.

Seccion 12.02: Errores No Perjudiciales

Ningun error en la actmision o exclusion de prueba y ningun error o

defecto en cualquier resolucion u orden, o en cualquier acto realizado u

omi+ido par el Departamenfo o cualquiera de las partes, dara lugar a la

concesion de una nueva vista administrativa o a que se deje sin efecto,

modifique o de otro modo se al+ere una resolucion, a menos que el

Departamento, o en su caso, el Tribunal General de Justicia, considere que la

negativa a tomar tat accion resul+a incompatible con la jus+icia sustancial.
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Seccion 12.03: Solicitud de Reconsideracion

Toda parte adversamen+e afectacfa por uno resolucion u orden final

podra presentar una mocion de reconsideracion de la misma dentro del

termino de veinte (20) dias desde la fecha de archive en au+os de la

notificacion de la resolucion u orden, Disponiendose, que, si la fecha del

archive en au+os de copia de la notificacion es distin+a a la del deposi+o en el

correo ordinario o del envio por correo electronico de dicha no+ificacion, el

termino de veinte (20) dies se calculara a partir de la fecha del deposito en el

correo ordinario o del envio por medio electronico, segun corresponda.

El Departamento, dentro del termino de quince (15) dias de haberse

presen+ado la mocion de reconsideracion, procedera a considerarla. Si el

Deportamento rechazare la peticion de reconsideracion de piano o no

actuare sobre ella dentro de los quince (15) dias, el termino para solicitar

revision judicial comenzara a contar nuevamente desde que se notifique

dicha denega+oria o desde que expiren esos quince (15) dias siguientes a la

radicacion de la mocion de reconsideracion,

Si el Departamento toma alguna determinacion en su consideracion, el

termino para solicltar revision judicial comenzara a contar desde la fecha en

que se archive en autos copia de la notificacion de la resolucion resolviendo

definitivamente la mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser
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emitida y archivada en autos dentro de los noven+a (90) dias siguientes a la

radicacion de la mocion.

Si el Departamento acoge la mocion de reconsideracion, pero dejo de

fomar alguna accion con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias

de es+a haber sido radicada, perdera jurisdiccion sobre la misma y el termino

para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracion

de dicho termino de noventa (90) dias salvo que el Departamen+o, por justa

causa y dentro de los noventa (90) dias, prorrogue el termino para adjudicar

par un penodo que no excedera de trein+a (30) dias adicionales.

Seccion 12.04: Revision Judicial

Aquella parte adversamente afectada por uno orden o resolucion final

del Departamento, y que haya ago+ado todos los remedios provistos por el

Departamento, podra presentar una solicitud de revision ante el Tribunal de

Apelaciones, dentro de un termino de trein+a (30) dias contados a partir de la

fecha del archive en autos de la copia de la notificacion de la orden o

resolucion final o a partir de la fecha aplicable conforme a la Seccion 12.03

de es+e Reglamento, cuando el termino para solicitar la revision judicial haya

side interrumpido mecfiante la presentacion oportuna de una mocion de

reconsideracion.
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Seccion 12.05: Ejecucion de Resoluciones y Ordenes Finales

El Deparfamento o una parte que haya obtenido una orden o resolucion

final a su favor/ podra presenter una mocion ante el Departamen+o o uno

demanda ante el Tribunal de Primera Insfancia solicitando ia ejecucion de la

misma. La parte contra la que se solicita la ejecucion de la orden o resolucion

final podria es+ar sujeta al pago de costas e intereses adicionales.
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ARTJCULO 13: FISCALIZACION, INSPECCION, INVESTIGACION Y OTROS PODERES

Seccion 13.01: Inspecciones

El Departamento podra realizar inspecciones para asegurarse del

cumplimiento de las leyes y reglamentos que administra y de las resoludones,

ordenes y autorizaciones que expida, sin previa orden de registro o

allanamiento/ en tos siguien+es casos:

a) En CQSOS de emergencies, o que afec+en la seguridacf o salucf

publica.

b) Al amparo de las facut+ades de licenciamiento, concesion de

franquicias, permisos u otras similares.

c) En casos en que la informacion es ob+enible a simple vis+a o en si+ios

pdblicos por mera observacion.

Seccton 13.02: Solicitud de Informacion

El Departamento poctra requeririnformacion de IQS personas suje+as a su

jurisdiccion, al amparo de las leyes que odminis+ra y dentro de la zona de

in+ereses con+emplados en las mismas. Toda persona a la que se Ie solicite

informacion, conforme se autoriza en esfa Seccion, podra impugnar la

solicitud del Departamento por media del procedimien+o adjudicativo segun

se establece en este Reglamento.

La impugnacion solo pocfra fundamen+arse en que el requerimiento de

informacion sea irrazonable o exceda la autoridad del Departamento por no
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tener relacion alguna con la zona de intereses contemplados en la ley o leyes

de que se trate,

Seccion 13.03: Autoincriminacion

Toda persona que invoque su privilegio constitucional de no auto

incriminarse podra ser compelida a producir la informadon requerida por el

Departamento mediante orden judicial expedida por el Tribunal de Primera

Ins+ancia; en cuyo caso el tribunal ordenara que no podra usarse dicha

informacion en ningun proceso criminal contra la persona que suministro la

informacion.

Seccion 13.04: Inspecciones conjuntas

El Departamento podra realizar inspecciones e investigaciones
\

conjuntas con otras agencias con el objetivo de ampliar y facilitar su

capacidad de fiscalizar el cumplimiento de las leyes especiales par las cuales

deben velar.

Seccion 13.05: Querellas Presentadas por el Departamento en Otras Agencias
Administrativas

Los funcionarios del Departamento podran presentar uno querella en

otra agenda, cuando hayan podicfo observar la violacion de cualquier

disposicion de ley o reglamen+o que administra la otra agencia. De igual

modo, los funcionarios de cualquier agenda podran presentar una querella

ante el Departamento cuando hayon podido observar la violacion de

cualquier disposicion de ley o reglamento que administra el Departamento.
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ARTICULO 14: CLAUSULAS SUPLEMENTARIAS

Seccion 14.01: Salvedad

Las disposiciones de esfe Reglamen+o no son aplicables a

procedimientos adjudicativos informdes.

Seccion 14.02: Casos No Previstos

En aquellos cases en que surgiera una controversio/ situacion o hecho

para la cual no se hubiese provisto un procedimiento o remedio mediante este

Reglamento, el Departamento podro es+ablecer aquellos procedimientos, o

los que presidan los procedimienfos adjudica+ivos/ tomar aquella

determinacion, de manera consistente con este Reglamen+o. Ademas, para

resolver cualquier situacion procesal no contemplada en este Reglamento, se

utilizaran aquellas Reglas de Procedimiento Civil, segun enmendadas, que

sean consis+entes con el procedimiento adjudicativo formal o aquellas reglos

y normas del Tribunal General de Justicia que resulten afines con la

controversia o situacion.

Seccion 14.03: Clausula Derogatoria

Este Reglamen+o deroga el Reglamento 4953 de 19 de agosto de 1993,

conocido como el Reglamento para regular /os procedimientos de

adjudicacion formal en e/ Deparfamento de /a Viv'ienda y sus agendas

adscntas y cualquier otro reglamento, manual, orden acfministrativa, carto

circular o nomna anterior sobre este asunto.
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Seccion 14.04: Procedimientos Iniciados con Anterioridad a la Fecha de

Aprobacion del Presente Reglamento

Todo procedimiento de querella formal o reclamacion iniciado o

pendiente de adjudicacion ante el Departamenfo, a la fecha de aprobacion

de este Reglamento y que se haya iniciado conforme a los procedimlentos

administrativos estatuidos en los distintos reglamentos vigentes en el

Departamento, se confonnara hasta donde sea compatible con el

procedimiento adminis+rativo odoptado por el presente Reglamento. De esto

no ser posible, entonces la querella o reclamacion pendien+e de adjudicacion

a la fecha de aprobocion del presente Reglamento se continuara trami+ando

segun el procedimiento estatuido por la reglamentQcion aplicable, segun sea

el caso.

Seccion 14.05: Clausula de Separabilidad

Si cualquier palabro, inciso, oracion, articulo, seccion o parte del

presente Reglamento fuese declarada inconstitucional o nula por un tribunal

con competencia tal declaracion no afectara, menoscabara o invalidara las

restantes disposiciones o partes de este Reglamento y su efecto se limitara a

la palabra, inciso, oracion, articulo, seccion o parte declarada inconstitucionQl

o nula y no ofectara o perjudicara en senticfo alguno su aplicacion o validez

en cualquier otro case anterior. Asimismo, es+e Reglamen+o se entendera que

queda enmendado con cualquier determinacion judicial que altere el es+acfo

de Derecho vigen+e segun aplique a este Reglamento.
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Seccion 14.06: Vigencia

Este Reglamen+o entrara en vigor a los treinta (30) dias despues de su

presen+acion en el Departamento de Es+ado.

Adoptado en San Juan, Puerto Rico hoy _^_ de nov imb^ de 2024.

Aprobacfo par:

Yo. William 0. Rocfriguez Rodriguez
Secretario
Departamen+o de ia Vivienda

96


