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ARTICULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.01: Titulo

Este reglamento se conocerd como el Reglamenfo sobre
procedimientos adjudicativos formales del Departamento de la Vivienda y sus
Agencias Adscritas (Reglamento).
Seccién 1.02: Base Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de las facultades conferidas al
Secretario del Depariamento de la Vivienda por la Ley NUm. 97 de 10 de junio
de 1972, conocida como la Ley Orgdnica del Departamento de la Vivienda,
segun enmendada, v las disposiciones del Capitulo Il sobre Procedimientos
Adjudicativos de la Ley NOm. 38-2017, conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segun
enmendodo.
Seccion 1.03: Propdsito, Resumen Ejecutivo y Andlisis Costo-Beneficio

Este Reglamento tiene el propdsito de establecer normas uniformes que
regirdn los procedimientios adjudicativos formales en el Departamento de la
Vivienda y las agencias adscritaos que forman parte de este. Con la
aprobacion de este Reglamento, el Departamento de la Vivienda establece
un procedimiento adecuwado para la adjudicacion de las controversias
administrativas y garantiza la solucién justa, rdpida, econdmica y equitativa de

todos los asuntos ante su consideracion, en cumplimiento con las disposiciones




delaLey NUm. 38-2017. A esos fines, este Reglamento detalla el procedimiento
a seguir por cualquier persona natural o juridica que inferese presentar una
Querella, asi como la forma en que dicha reclamacion serd atendida por &l
Departamento de la Vivienda.

El Departamento de la Vivienda certifica que la aprobacidn y puesta en
vigor de este Reglamento no tiene ningUn impacto econémico adicional para
el Gobierno de Puerto Rico, el Departamento de la Vivienda y sus agencias
adscritas o la ciudadania en general. Asimismo, un andlisis de los costos y
beneficios del mismo evidencia que la adopcidon de este reglamento
representa un mecanismo 4agil, transparente y beneficioso para los
funcionarios del Departamento y pard la ciudadania, en funcidén de los costos
de su adopcidn e implementacion.

Seccidén 1.04: Alcance y Aplicabllidad

Este Reglamento aplicard a todos los procedimientos adjudicatives
formales ante el Departamento de la Vivienda y sus agencias adscritas.
Seccidén 1.05: Definiciones

Para fines de este Reglamento, los siguientes términos tendrén el
significado que se establece a confinuacion, salvo que del contexto de
alguna disposicién se desprenda claramente otra cosa. Toda palabra usada

en singular en este Reglamento se entenderd que también incluye el plural,



salvo que del contexto se desprenda ofra cosa. Asimismo, los términos usados

en género masculino incluirdn el femenino y viceversa.

1.

Adjudicacion: Significa el pronunciamiento mediante el cual el
Departamento determina los derechos, obligaciones o privilegios
que corresponden a una parte.

Administrador: Se refiere al Administrador de la Administracién de
Vivienda Publica.

Agencias Adscritas: Se refiere a la Administracién de Vivienda
PUblica y cualquier otra agencia administrativa o programa adscrito
o que posteriormente se adscriba al Departamento de la Vivienda
en virtud de ley, reglamento u orden gjecutiva.

Departamento: Significa el Departamento de la Vivienda del
Gobierno de Puerto Rico, sus programas y sus agencias adscritas.
Dia: Se refiere a dia natural que comprende veinticuatro (24) horas
contadas desde las doce de la manana.

Expediente: Significa todos los documentos que no hayan sido
declarados moteria exenta de divulgacion por una ley o reglamento
y otros materiales relacionados con un asunto especifico que esté o
haya estado ante la consideracion del Departamento durante un

procedimiento adjudicado.



7. Funcionario que presic_lq la vista: Se refiere al Oficial Examinador o
Juez Adminisirativo, segun se definen en este Reglamento.

8. Interventor. Se refiere a cualquier persona que tenga un interes
legitimo en un procedimiento adjudicativo ante el Departamento,
quien podrd someter una solicitud por escrito y debidamente
fundamentada para que se le permita intervenir o participar en
dicho procedimiento.

?. Juez Administrativo: Se refiere al funcionario o empleado en el cual
el Departamento delega la autoridad de adjudicar confroversias al
amparo de este Reglamento.

10.LPAU: Se refiere a la Ley Num. 38-2017, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puertfo Rico,
segun enmendada.

11.Mocién de Reconsideracion: Se refiere a la mocion presentada luego
de la notificacidon de una resolucién u orden final emitida por el
Departamento, mediante la cual la parte peticionaria solicita que se
reconsidere la decision emitida medianie dicha resolucion u orden o
parte de esta.

12.Mocién de Relevo: Se refiere a la mocién que persigue que el
Departamento releve a una parie de los efectos de una orden,

resolucidn o procedimiento.




13.Multa: Se refiere a Ia pendlidad pecuniaria impuesta por el
Departamento a una persona natural o juridica por infringir leyes o
reglamentos bajo su jurisdiccién o las érdenes o resoluciones emitidas
por este durante el procedimiento administrativo.

14.Nofificacion: Se refiere al procedimiento mediante el cual el
Departamento informa a las parfes o a sus represen’ron’res
avtorizados cualquier determinacion tomada.

15.0ficial Examinador: Se refiere a la persona designada por el
Departamento a la cudl se le ha delegado |la faculiad de senalar y
presidir los procedimientos de adjudicacion.

16.0rden o Resolucién: Significa cualquier decision o acciéon del
Departamento que tenga aplicacidon particular, que adjudique
derechos v obligaciones de una o mds personas especificas, o que
imponga penalidades o sanciones administrativas, excluyendo
ordenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

17.0rden o Resolucién Parcial: Significa la accidn mediante la cual el
Departamento adjudica algin derecho u obligacién gque no ponga
fin a la coniroversia total sino a un aspecto especifico de esta.

18. Orden interlocutoria: Se refiere a aquella accidon del Departamento
en un procedimiento adjudicativo que disponga de algin asunto

meramente procesal.
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19. Parte: Significa foda persona o entidad autorizada por ley a quien se
dirija especificamente la accidn, o que sea parte de dicha accion, o
qgue se le permita intervenir o pariicipar en la misma, o que haya
radicado una peiicion para la revision o cumplimiento de una orden,
0 que sea designada como pdrte en dicho procedimiento.

20.Persona: Se refiere a toda persona natural o juridica de cardcter
pUblico o privado que no sed una agencia.

21.Persona de la Tercera Edad: Se refiere a toda persona de sesenta y
siete (67} anos o mas, la cual podrd comparecer por si, 0 mediante
tutor, o por conducto de un representanie mediando un poder
duradero otorgado mediante escritura plUblica en un procedimiento
administrativo y solicitar la aplicabilidad de la Ley NUm. 147-2019,
conocida como Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos
para Personas de la Tercera Edad, segun enmendada.

22.Procedimiento Adjudicativo: Se refiere a la adjudicacion formal de
toda controversia o planteamiento ante la consideracién del
Departamento y cualquier proceso investigativo que inicie el
Departamento dentro del dmbito de su autoridad legal y de
conformidad con las disposiciones de este Reglamento.

23.Querella: Se refiere adl acto orecurso procesdl presentado por escrito

ante el Departamento mediante el cual se inicia o se promueve el
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procedimiento adjudicativo y se notifica sobre un acto u omisién que
constituye infraccion a las leyes o reglamentos ejecutados o
administrados por el Departamento. Dicho acto puede ser originado
por el Departamento o por una persona que no es funcionaria del
Departamento contra los presuntos o indicados autores.

24.Recurso de Revision Judicial: Se refiere al recurso legal presentado
ante el Tribunal de Apelaciones sobre las decisiones, reglamentos,
ordenes, resoluciones o providencias finales emitidas por el
Deparfamento y aquellas sobre aquellas determinaciones
interlocutorias reconocidas por el Tribunal Supremo de Puerto Rico.

25.Reglamento: Se refiere al Reglamento sobre Procedimientos
Adjudicativos Formales del Departamento de la Vivienda y sus
Agencias Adscrifas.

26.Representante legal: Se refiere al abogado o abogada
debidamente admitido al ejercicio de la abogacia en Puerto Rico
gue represente a una personda o gque haya sido autorizado por el
Tribunal Supremo de Puerto Rico a comparecer a cierto
procedimiento.

27 .Secretario: Se refiere al secretario o secretaria del Deparfamento de
la Vivienda.

Seccion 1.06: Fechas y Términos

12



En el cdmputo de cualquier término concedido por este Reglamento o
por orden del Depariamento, no se contard el dia en que se redlice el acto,
evento o incumplimiento después del cual el término fijado empieza a
transcunrir, Cuando una fecha o término de vencimiento caiga en un dio
legalmente feriado, sdbado o domingo, dicha fecha o término de
vencimiento se extenderd hasta el préximo dia que no sea legalmente feriado,
sabado o domingo. En aquellos casos en que se enfregue una orden o
resolucion de manera personal, el término comenzard a decursar a partir del
dia siguiente.

Cuando el plazo prescrito o concedido sea menor de siete (7) dias, los
sdbados, domingos o dias legalmente feriados intermedios se excluirdn del
cdmputo. Para propdsitos de este Reglamenio, medio dia feriado se
considerard como feriado en su totalidad.

Seccidn 1.07: Formularios

El Departamento podrd establecer los formularios que enfienda
necesarios para el trdmite de los procedimientos al amparo de este
Reglamento y los pondrd a disposicion del publico a través de su portal de
Internet. En esa encomiendaq, el Departamento deberd desarrollar formularios
qgue cumplan con los requisitos de ley, pero que, a su vez, sean sencillos, de
fécil entendimienio a la ciudadania, en dnimo de propiciar el acceso a los

procesos administrativos.
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No obstante, el hecho de que el Departamento no haya cnd.op‘rodo uno
o mds formularios, esté en proceso de revisarlos o el portal de Internet esté
fuera de servicio, no relevard a persona alguna de su obligacion de cumplir
con las disposiciones de este Reglamento o con las dordenes del
Departamento.

Seccion 1.08: Modo de Presentacion

Los formularios, documentos y comparecencias requeridas en virtud de
este Redglamento o de alguna orden del Dépor’romeh’ro, deberdn ser
presentados ante el Departamento de forma presencial o en formato
electronico conforme a las instrucciones que, de tiempo en tiempo, se
establezcan mediante reglamento legislativo, no legislativo u orden.

En caso de que el sistema de presentacidon electrénica no esté
operando o no esté funcionando temporalmente, los formularios, documentos
y comparecencias requeridas en virtud de este Reglamento o de alguna
orden del Departamento se presentardn en las formas, en el lugar, y a tenor
con las instrucciones que, de tiempo en tiempo, establezca el Departamento
mediante reglamento legislativo, no legislativo v orden.

La presentacion de un documento que haya sido preparado o cuyo
contenido haya sido formulado por la parte que lo presenta, equivaldrd a
certificar gue el contenido del documento es cierto y que, de acuerdo con su

mejor conocimiento, informacioén y creencia, formada luego de un andlisis
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diligente, el documento estd fundado en hechos, argumentos, fuentes

juridicas e informacién correcta.

Seccién 1.09: Informucic’m Confidencial

En la situacion en que, en cumplimiento con lo dispuesto en este
Reglamento o en alguna orden del Departamento, una parte tuviese el deber
de presentar informaciéon que, ¢ su juicio es priviegiada o confidencial a tenor
con lo dispuesto en las Reglas de Evidencia, la Ley NUm. 141-2019, la Ley NOm.
122-2019 o cualqguier ofra legislacion aplicable, dicha parte identificard la
informaciéon  presuntamente privilegiada o confidencial, solicitard al
Departamento la protecciéon de dicha informacién, y expondrd por escrito los
argumentos en apoyo a su planteamiento sobre la naturaleza privilegiada o
confidencial de |a informacidn. El Departamento evaluaré la peticion y, de
entender que ia informacién amerita proteccion, buscard la manera de
conceder esta proteccion en la forma que menos impacte al pUblico, a la
transparencia y el derecho de las partes involucradas en el procedimiento
administrativo en el cual se somete el documento presuntamente privilegiado
o confidencial.

A esos efectos, el Departamento podrd determinar la procedencia de
dar acceso al documento o alas partes del documento que sean privilegiadas

o confidenciales, a los representantes legales o a las partes que comparezcan
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por derecho propio, luego de redilizar una determinacidén o de que se suscribba
un qcuerdo_de confidencialidad a tales fines.

Estos documenios serdn mantenidos fuera del escrutinio pUblico y la
informacioén serd salvaguardada y entregada al personal del Departamento
con estricta necesidad de conocerla, bajo cdnones de no divulgacion. De
entenderlo necesario, el Departamento ordenard que se suministre una versién
no confidencial para la revision del pablico.

Cualquier reclamo de privilegio o confidencialidad de informacion de
una persona bajo la jurisdiccion del Departamento, deberd ser resuelto de
forma expedita por este mediante resolucidn a tales efectos, antes de que
cualquier informacion presuntamente privilegiada o confidencial secd
divulgada. Toda solicitud de confidencialidad e inspeccién publica estard
sujeta a lo dispuesto en la Ley NOm. 141-2019, la Ley NUm. 122-2019 vy cualquier
otra legislacion aplicable,

Seccion 1.10: Prohibicion de Discrimen.

En la implementaciéon y aplicacion de este Reglamento se prohibe el
discrimen por razdén de raza, color, nacionalidad, origen, condicién social,
edad, ideas politicas, creencias o ausencia de creencias religiosas, género,
orientacioén sexual, identidad de género, informacion genética, ser victima o
ser percibida como victima de violencia de género, agresién sexual o acecho,

ser militar, veterano, servir o haber servido en las fuerzas armadas de los Estados
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Unidos de América, o tener incapacidad fisica o mental. Lo anterior aplica
tanto a los funcionarios del Departamento que intervengan en 0s procesos
adjudicativos formales, las partes, abogados y cualquier otra persona que

participe de estos procesos.
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ARTICULO 2: PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS INFORMALES

Seccidn 2.01: Procesos Informales ante el Departamento

Se consideraran procedimientos informales no cuasi judicidles y, por
tanio, no estardn sujetos a este Reglamento, la adjudicacién de subastas, la
concesion de préstamos, becas, subsidios, subvenciones, emisiones de deuda,
inversiones de capital, reconocimientos o premios, concesiéon de incentivos,
ayudas econdmicas bajo programas de beneficencia publica relacionados al
Departamento, salve que alguna ley, regla o guia estatal o federal asi lo
disponga.
Seccién 2.02: Impugnacion de Transacciones de Personal

Aquellos procesos retlacionados a la impugnaciéon de transacciones de
personal e infencidén de imposicion de medidas disciplinarias estdn excluidos
de este Reglamento y se regirdn de conformidad con los reglamentos
aplicables para los procesos informales de personal. Una vez findlicen los
procesos informales ante el Departamento, los procesos formales se regirdn
porlas normas y reglas aplicables en la Comisidon Apelativa del Servicio Publico,
en la Junta de Relaciones del Trabagjo o en el organismo o tribunal con

jurisdiccion, segun corresponda.
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ARTICULO 3: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

Seccidn 3.01: Garantia del Debido Proceso de Ley

En todo procedimiento adjudicativo ante el Departamento se

salvaguardardn los siguientes derechos:

a) Derecho a noftificacion oportuna de los cargos, querellas o reclamos
en contra de una parte.

b} Derecho a presentar evidencia.

c) Derecho a una adjudicacion imparcial.

d) Derecho a una decision basada en el expediente.

e) Derecho a estar representado por abogado(a).

f} Cualguier otro derecho reconocido por el Departamento que sea
necesario para garantizar el derecho constitucional a un debido
proceso de ley, conforme a la naturaleza del interés o derecho
protegido.

Seccion 3.02: Acomodo Razonable

Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severq,
moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacién de hipoacusia o
condicidon gue le impida comunicarse efectivamente, sea parte en un
procedimiento adjudicativo incoado ante el Departamento, este le qsignorc’:
un intérprete de lenguaje de senas y/o labio lectura, o le proveerd otro

acomodo razonable, conforme a las disposiciones del Americans with
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Disabilities Act (Ley PUblica 101-336, segUn enmendadda) y de la Ley NOm. 22-
2021, conocida como la Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada, garantizando asi una
comunicacion y participaciéon efectiva en el procedimiento.

En estos casos, la designacion del intérprete se hard de conformidad
con los recursos con que cuente el Departamento.
Seccidn 3.03: Idioma

Los procedimientos adjudicativos se podrdn celebrar en espanol o en
inglés. En aquellos casos donde el participante del procedimiento
adjudicativo no pueda comunicarse en el idioma en gue se celebre la vista,
sea espanol o inglés, tendrd derecho a que se le asigne un traductor. En estos
casos, la designacién del traductor se hard de conformidad con los recursos

con que cuente el Departamento.
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ARTICULO 4: FUNCIONARIOS QUE PRESIDEN LOS PROCEDIMIENTOS Y
REPRESENTANTES LEGALES

Seccion 4.01: Oficial Examinador

Los Oficiales Examinadores podrdn ser funcionarios del Departamento o
personas contratadas por el Departamento a e50s fines.
Seccion 4.02: Juez Administrativo

El Secretario del Departamento o el Administrador de la Agencia
Adscrita podrd delegar la autoridad de adjudicacion a uno o mds jueces
administrativos, siempre y cuando dicha delegacion no resulte incompatible
con las leyes o reglamentos aplicables del Departamenio.
Seccion 4.03: Controversia Adjudicable por Mds de una Agencia

En casos cuyos hechos planteen controversias adjudicables bajo la
autoridad de mds de una agencia, los jefes de las agencias concernientes
podran delegar en un solo Oficial Examinador o Juez Administrativo la
recomendacion o la adjudicacion del procedimiento, respectivamente,
quienes podrdn ser funcionarios, empleados o personal contratado de
cualesquiera de dichas agencias.
Seccidén 4.04: Autoridad del Funcionario que Preside la Vista

El Departamento podrd delegar en un Oficial Examinador la autoridad
para:

a) Evaluar si la controversia es un asunto bajo la jurisdiccidn del

Departamento.
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b} Evdluar si las vistas serdn llevadas a cabo de forma presencial, por
videoconferencia o de forma hibrida.

c) Tomar juramentos y declaraciones.

d) Expedir citaciones.

e} Examinar testigos.

f) Tomar o hacer fomar deposiciones.

g) Dictaminar sobre asuntos relativos a la admisibilidad de evidencia.

h) Expedir érdenes respecto a la permisibilidad y el término para el
descubrimiento de prueba.

i) Recibir evidencia pertinente y solici’rqr evidencia adicional.

i) Presidir y reglamentar los procedimientos durante la vista.

k)] Celebrar conferencias para la simplificacion de asuntos.

[) Requerir la presentacidon de mociones con respecto a cualquier
asunto sobre el cual haya que dictaminar o emitir una decision.

m) Actuar respecto a mociones para ampliar, modificar o eliminar
controversias.

n) Actuarrespecto asolicitudes que se relacionen con el procedimiento
y términos, incluyendo las mociones solicitando extension de tiempo.

0) Recomendar decisiones.

p) Cudalguier otro asunto relativo al trdmite procesal de los

procedimientos administrativos.
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A su vez, los Jueces Administrativos designados por el Departamento
tendran la misma autoridad enumerada anteriormente, sin  embargo,
adjudicaran el caso de manera final, de conformidad con las disposiciones de
este Reglamento. A esos fines, el Departamentio podrd designar como
Oficiales Examinadores y Jueces Administrativos a funcionarios, empleados o
personal contratado.

Seccién 4.05: Recusacion o Inhibicién del Funcionario que Preside la Vista

A iniciativa propid, o a recusacion de parte, el Oficial Examinador o Juez
Administrativo que presida el procedimiento adjudicativo deberd inhibirse de
actuar en el dicho proceso cuando se presente por cualesquiera de los
siguientes fundamentos:

a) Tener prejuicio o parcialidad hacia cualgquiera de las personas o los
abogados o abogadas que intervengan en el pleito o por haber
prejuzgado el caso.

b) Tener interés personal © econdmico en el resultado del caso.

¢) Existencia de parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del
cuarto grado con cudlquiera de las partes o sus representantes
legales.

d) Existencia de una relaciéon de amistad de tal naturaleza enfre el

funcionario y cualquiera de las paries, sus dbogados o abogadas,
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testigos u ofra persona involucrada en el pleito que pueda frustrar los
fines de la justicia.

e) Haber sido abogado{a) o asesor(a) de cualquiera de las partes o de
sus abogados(as) en la materia en controversia.

f} Cuando uno de los abogados o abogadas de las partes sea
abogado{a) del funcionario que ha de adjudicar la controversia
ante su consideracion o lo haya sidé durante los Ulfimos tres (3) anos.

g) Por cualquier ofra causa que pueda razonablemente arrojar dudas
sobre su imparcialidad para adjudicar.

Cualquier parte podra solicitar la recusaciéon de un Oficial Examinador o

un Juez Administrativo por cualquier instancia que incida sobre su derecho a
tener un juzgador imparcial. Toda solicitud de recusaciéon serd jurada y se
preseniard ante el funcionario recusado dentro del término de veinte (20} dias,
contados desde que la parte solicitante advenga en conocimiento de la
causa de la recusacion. La solicitud incluird los hechbs especificos en los cuales
se fundamenta, la prueba documental y declaraciones juradas en apoyo ala
solicitud. Cuando la parte promovente de la recusacién no cumpla con las
formalidades antes sefaladas, el funcionario podrd continuar con los
procedimientos del caso, excepto por los fundamentos a), b) y ¢}, para los
cuales la parte promovente deberd cumplir con las formalidades de manera

inmediata y el funcionario recusado deberd contestar alas alegaciones previo
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a contfinuar con los procedimientos. En caso de que se confirme o admita por
el funcionario recusado, a uno de estos fundamentos citados antes, deberd
detener todo proceso. El caso serd asignado a ofro Oficial Examinador o Juez
Administrativo, segin corresponda.

Una vez presentada la solicitud de recusacion, si el funcionario recusado
concluye que procede su inhibicion, hara constar mediante resolucion la razén
especifica para su inhibicidon y la nofificard a todas las partes. El caso serd
asignado a otro Oficial Examinador o Juez Adminisirativo, segUn corresponda.

Si el funcionario concluye gue no procede su inhibicidn, se abstendrd de
confinuar actuando en su capacidad de Oficial Examinador o Juez
Administrativo y nofificard al Secretario del Departamento para que asigne la
solicitud de recusacion a otro funcionario. Esta deberd adjudicarse dentro det
término de treinta (30) dias de quedar sometida. En aquellos casos en que el
Secretario determine que 'no procede la solicitud de recusacién del Oficial
Examinador o Juez Administrativo, hard una determinacion por escrito que se
hard formar parte del expediente. Una vez nofificada la determinacion del
Secretario, el Oficial Examinador o Juez Administrativo podrd continuar con el
proceso adjudicativo.

Una vez un Oficial Examinador o Juez Administrativo, segin

correspondad, haya comenzado a intervenir en un caso, no podrdn unirse al
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caso aguelios abogados o abogadas cuya intervencion pudiera producir su
recusacion.

La determinacion de no inhibirse o la improcedencia de una recusacion,
segun determine el Secretario del Departamento, no serd un asunto revisable
interlocutoriamente ante el Tribunal de Apelaciones. En tales casos, la parte
deberd esperar a que se emita una resolucién final y entonces podrdé incluirlo
como un senalamiento de error, en caso de gue presente un recursc de
revision judicial.

Seccidn 4.06: Descadlificacion de la Representacion Legal

El Departamentio podrd, a iniciativa propia o .a solicitud de parte,
descdlificar a un abogado o abogada como medida preventiva para evitar
posibles infracciones a los canones del Codigo de Etica Profesional que rige la
profesion de la abogacia, o imponer sanciones econémicas o de otra
naturaleza a un abogado o abogada que incutra en conducta que constituya
un obstaculo para la sana administraciéon de la justicia o infrinja sus deberes
hacia el Departamento, sus representados(as) o sus companeros(as)
abogados(as).

Al evaluar la procedencia de una descdlificacion, el Departamento
debe hacer un andlisis de la totalidad de las circunstancias para valorar si la

actuacion del abogado o abogada constituye un ‘acto disrup’fivo' o si tiene
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el potencial de desembocar en una violacion de los Canones del Codigo de
Etica Profesional que rige la profesiéon de la abogacia.

En aquellos casos en que las circunstancias gue motivan la
descalificacién han ocurrido en Ipresencio del Oficial Examinador o Juez
Administrativo, segun correspondda, el funcionario que presida la vista podrd,
luego de darle la oportunidad al abogado (a) de ser escuchado, decretar
motu proprio la descadlificacion de este.

En cambio, cuando la descdlificacién la solicita o es promovida por la
parte adversa o cudlguier otra persona gjena al funcionario que preside la
vista, la mera presentacién de la mocion de descdlificacidn no conlleva
automdticamente la concesion de la peticion en cuestion. En estos casos, el
Departamento deberd evaluar ta totalidad de las circunstancias de acuerdo
con los siguientes foc’rorés:

a) Si quien solicita la descdalificaciéon tiene legitimacidn activa para
invocarla.

b) La gravedad de la posible violacién ética involucrada.

c) La complejidad del derecho o los hechos pertinentes a la
controversia y la pericia de los abogados implicados.

d) La etapa de los procedimientos en que surja la controversia sobre
descalificacion y su posible efecto en cuanto a la solucidn justa,

rapida y economica del caso.
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e} El propdsito detrds de la descdlificacién, es decir, si la mocidn se
estd utiizando como un mecanismo para diatar los
procedimientos.

La descalificacion solo procederd cuando sea estrictamente necesario
y como Ultimo remedio, por considerarse un remedio drdstico que se debe
evitar si existen medidas menos onerosas que aseguren la integridad del
procedimiento adjudicativo y el trato justo a las partes.

En cualquier caso, el funcionario gue presida la vista, si determina que
procede la descalificacion de un abogado(a), debera emitir una resolucién a
tales fines que recoja los fundamentos para la determinaciéon y la deberd
noftificar a las paries.

Una resolucion de descadlificacion de un abogado o abogada emitida
por el Departamenio serd revisable interlocutoriamente mediante el recurso
de revisidon judicial en el Tribunal de Apelaciones. La parte contard con un
término de freinta (30) dias, contados a partir de la nofificacion de la
resolucion decrefando la descdlificacion del abogado(a) para presentar el
recurso de revision judicial,

Seccién 4.07: Representacion por Derecho Propio

Las personas naturales en los casos ante el Departamento podrdn

representarse. La persona que se autorepresenta deberd cumplir con los

requisitos siguientes: .
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a) que la persona ho estd representada por abogado o abogada;

b)

d)

Cuando el

qgue la decision de autorepresentacion es voluniaria e inteligente,
asi como con pleno conocimiento de causa y de que la persona
serd tratada como cualguier otra parte representada por
abogado o abogada;

que la persona puede representarse a sl misma de manera
adecuada, de acuerdo d la complgjidad de la controversia a
adjudicarse;

gue la persona liene los conocimientos minimos hecesarios parda
defender adecuadamente sus intereses, cumplir con las reglas
procesales y alegar el derecho sustantivo aplicable, y

que la autorrepresentacion no va a causar o contribuir a una
demora indebida o a una interrupcion de los procedimientos, que
no entorpecerd la adecuada administracion de la justicia ni
atentard contra la dignidad del tribunal, de las partes o de sus

abogados o abogadas.

El Juez Administrativo o el Oficial Examinador deberdn asegurarse de
gue la persona cumple con estos requisitos a partir de su comparecencia
inicial y durante todo el proceso. El incumplimiento con alguno de estos

reqguisitos serd causa justificada para suspender su autorrepresentacion.

Juez Adminisirativo o el Oficial Examinador suspenda la
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autorrepresentacion de una persona, le ordenard que en determinado plazo
comparezca representada por abogado o abogada.

Si una parte durante el franscurso de un proceso desea representarse,
deberd solicitar autorizacion, pero ademdas de cumplir con los incisos (a) al ()
anteriores, deberd satisfacer los criterios siguientes:

1) gue la persona ha solicitado representarse de forma oportuna, y
2) que la persona ha manifestado de manera expresa e inequivoca
IeI propdsito o interés de comenzar con su autorrepresentacion.

La persona que comparece por derecho propio esta sujeta a que se le
impongan las mismas sanciones por incumplimienio con érdenes, asi como las
consecuencias procesales que este Reglamento provee para las partes
representadas por abogado o abogada. El Departamento no estd obligado
a ilustrar a la persona que se representa por derecho propio acerca de las
leyes o reglas ni a nombrarle abogados o abogadas para que le asesoren
durante el proceso ni a inquirir respecto a las razones por las cuales ha elegido
la representacion por derecho propio, daunque en los casos que estime
conveniente para lograr la sana administracion de la justicia, deberd asi

hacerlo.
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ARTICULO 5: PARTES, INTERVENTORES Y TERCEROS
Seccion 5.01: Partes |

Se considerardn partes del procedimiento adjudicativo formal a:

a} La persona a quien se dirige la accion.

b} La agencia a quien se dirige la accion.

c) Elinterventor o interventora.

d} Quien ha presentado una peticidon para la revisidn o el cumplimiento
de una orden.

e] La persona designada como fal en el procedimiento.

f) Quien participd activamente durante el procedimiento
administrativo, y cuyos derechos y obligaciones pueden verse
afectados adversamente por la accidbn o inaccidn del
Departamento.

La persona que pretendd ser desighada como parte o haya participado
activamente del procedimiento adjudicativo, deberd presentar una solicitud
de intervencion en cumplimiento con la LPAU y este Reglamento para ser
considerada parte del procedimiento adjudicativo.

Cuando no se trate del promovido, el promovente o un interventor
formal, el Departamento deberd explicar la designacion de "parte” que haga

al emitir sus determinaciones finales, aunque sea de forma sucinta y breve,

31



Seccién 5.02: Sustitucién de Partes

Se podrdn sustituir las partes en cualguier momento después de iniciar la
accidén, en cumplimiento con las disposiciones de las Reglas de Procedimiento
Civil.
Seccién 5.03: Interventores: Solicitud de Intervencion

Cualguier persona que tenga un interés legitimo en un caso ante el
Departamento podrd presentar una peticidon por escrito y debidamente
fundamentada para que se le permita intervenir o participar en dicho proceso.
La solicitud de intervencién deberd presentarse oportunamente y deberd
incluir lo siguiente:

a) Nombre y ambos apellidos del interventor o interventora, siempre
gue se tratare de una personda natural. En aquellos casos en que el
interventor sea una persona juridica, deberd indicar el nombre segin
consta en el Certificado de Incorporacion, Contrato, Escritura Publica
y/o nombre comercial, segun fuere conocido o ulilizado en el
ejercicio de su actividad empresarial;

b} NUmero de teléfono del interventor o interventora y su representante;

c) Direccion residencial o fisica del interventor o interventora;

d) Direccién postal del interventor o interventora y su representante;

e] Direccion de correo elecironico del interventor o interventora y su

representante;

32



f) Nombre y ambos apellidos del represeniante legalmente autorizado
delinterventor o interventora, de tratarse de una personajuridica, y/o
de su abogado, si lo hubiere;

g) Exposicidn en forma detaliada de los hechos especificos sobre los
cuales fundamenta su intervencion o su derecho a comparecer y ser
oido; y

h} El interventor o interventora deberd acreditar en el escrito
presentado el hecho de haber nofificado a cada una de las partes
en el caso.

Todo interventor o interventora deberd notificar a las partes en el caso,

a su representante legalmente autorizado o su abogado, si lo tuviere,
mediante entrega personal o por correo postal o electrénico, una copia de la
solicitud de intervencion y cerlificard al Departamento su enfrega.

Las partes podran oponerse a la solicitud de intervencién dentro del
término de diez (10) dias a partir de su notificaciéon. A su vez, el Departamento
deberd adjudicar las solicitudes de intervencién dentro de guince (15} dias de
su presentacion o desde la presentacidon de la oposicidn a la solicitud de
intervencion. Este término podrd ser extendido por el Departamento previa

notificacion a las partes.
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Seccidn 5.04: Criterios de Adjudicacion de la Solicitud

El Departamento podrd, a su discrecion, conceder o denegar una

solicitud de intervencién tomando en consideracion, entre ofros, los siguientes .

criterios:

a)

b)

d)

el

f)

a)

Si el interés del peticionario puede ser afectado adversamente por el
procedimiento adjudicativo.

Si. .no existen otros medios en derecho para gue el peticionario pueda
proteger adecuadamente su inferés.

Si el interés del peticionario ya estd representado adecuadamente
por las partes en el procedimiento.

Si la participacion del peticionario podria ayudar razonablemente a
preparar un expediente administrativo mds completo.

Si la participacion del peticionario podriia extender o dilatar
excesivamente el procedimiento.

Si el peticionario representa o es portavoz de ofros grupos o
entidades de la comunidad.

Si el peticionario podria aportar informacién, pericia, conocimientos
especializados o asesoramiento técnico que no estaria disponible de

otro modo en el procedimiento.

El Departamento utilizard liberalmente los criterios que anteceden. Sin

embargo, podrd requerir evidencia adicional que le permita adjudicar la
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solicitud de intervencién. Cuando se concedda la intervencion, y siempre que
no se menoscaben el derecho de las partes a un proceso eficiente y
ordenado, se podrd:

a) Limitar la participacién del interventor o interventora a determinadas
controversias.

b) Limitar el uso de mecanismos de descubrimiento de pruebaq,
contrainterrogatorio y otros procedimientos para promover los
objetivos de que el procedimiento sea uno ordenado, rapido, sencillo
y econdmico.

c] Requerir que dos {2) o mds interventores combinen su presentacion
de prueba, su argumentacidon, sus confrainterrogatorios, su
descubrimiento de prueba o cualquier otra participacion en el
procedimiento adjudicativo.

Una vez se conceda la intervencion, al interventor o interventora se le
considerard como una parte para todos los propdsitos establecidos en la LPAU.
Seccidn 5.05: Denegatoria de Intervenciéon

Si el Departamento deniega una solicitud de intervencion, noftificard su
determinacién por escrito dl promovenie de la intervencién consignando los
fundamentos para su determinacion. Ademdas, advertird a este de su derecho

a solicitar la revision judicial de dicha determinacion dentro de los treinta (30)
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dias siguientes a la fecha del archivo en autos de la copia de la noftificacién
de su determinacion.
Seccioén 5.04: Terceros

El Departamento no considerard que es “parie” del procedimiento
adjudicativo a:

a) El mero participante.

b) El amicus curige.

c) Aquel que comparece a la audiencia puUblica sin mayor

intervencion,

d) El gque Unicamente declara en una vista, sin mostrar ulterior interés.

e) Agquel gque no demuesire tener un interés que pueda verse

adversamente afeciado por el dictamen administrativo.

Tampoco se convierten automdticamente en “partes” las personas
notificadas de un procedimiento administrativo por encontrarse en un radio
determinado. No obstante, aunque nada impide que el Departamento envie
nofificaciones de cortesia, la mera designacion o nolificacidn de una
determinacion final no convierte automdéticamente a una personda o entidad
en “parte” para fines de los procesos de reconsideracion o revision judicial, si
estas ho cumplen con los requisitos contemplados en la Sec. 5.03 de este

Reglamento. Asimismo, la persona natural o juridica a quien el Departamento
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notifique su resolucién o remita copia de cortesia, no es "parte” sin més a no

ser que se cumpla con lo dispuesto en la Sec. 5.03 de este Reglamento.
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ARTICULO &: PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

Seccioén 6.01: Inicio del Procedimiento Adjudicativo

Bl procedimiento adjudicativo ante el Departamento iniciard con la
presentacion de una Querella.
Seccidn 6.02: Contenido de las Comparecencias por Escrito

Toda querella, contestacion, mocidn o escrito que se presente ante el
Departamento deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener un encabezamienio o epigrafe con el nombre del
Departamento o la agencia adscrita correspondiente ante la cual se
presente, el nombre de las partes, el nUmero asignado al caso, v la
materia o asunto objeto de la querella. El escrito inicial incluird en el
epigrafe los nombres de todos los promoventes y todos los
promovidos, pero en los demdas escritos se expondrd el nombre del
primer promovente y el primer promovido mencionado en el escrito
inicial y se ulilizard la abreviatura “et al” o "y otros" para hacer
referencia a los demds promoventes o promovidos;

b) Estar en papel tamano carta, en letra impresa tamano 12, a doble
espacio. Cuando cualqguier documento a ser presentado que
exceda quince (15) pdginas, excepto transcripciones o exhibits,

deberd incivir una tabla de contenido;
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c) Firma de la parte promovén’re, su representante autorizado o su
representacién legal. La firma del abogado{a) o de la parte
constituird una certificacion de que ha leido el escrito bajo su firma y
gue, segun su mejor conocimiento, informacidn y creencia formada
luego de una investigacidon razonable, el contenido del escrito es
cierto o correcto; y

d) Cuando se trate de un abogado que comparece en representacidn
de una parte, en todo escrito deberd incluir su niUmero del Registro
Unico de Abogados y Abogadas:;

Todo Qbo_godo que haya compore_cido en representacion de una parte

o peticionario y que, durante el procedimiento, renuncie a la represeniocic')h
legal de dicha parte o peficionario, deberd noftificarlo mediante
comparecencia por escrito en o antes del término de diez (10) dias previo a
que sea efectiva su renuncia, Cuando se frate de una renuncia imprevista,
deberd nofificarlo en o antes de tres (3) dias luego de que la renuncia sea
efectiva.

Durante el trdmite del procedimiento adjudicativo, todo compareciente
deberd informar por escrito al Departamentio cualquier cambio en su
informacion de contacto dentro de un término de tres (3) dias contados a
partir de la fecha en que ocurrié el cambio, El incumplimiento con este deber

conllevard la imposicién de sanciones.
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Seccion 6.03: Promovente de la Querella

Las querellas podrén ser originadas o presentadas por:

a) El Departamento cuando ocurran infracciones a las leyes o©
reglamentos que administra.

b) Una persona en contra de otra persona al amparo de las leyes y
reglamentos administrados por el Departamento.

c}) Una persona djena al Departamento que promueva und
reclamacion contra el Deparfamento con relacion a cualguier
accion, omisién, decisidn, practica o infraccion imputada al
Departamento,

Seccion 6.04: Modo de Presentacion de la Querella

La parte promovente de una querella deberd presentarla
electronicamente a fravés de las plataformas que a esos fines designe el
Departamento. En caso de no estar disponible las plataformas, las querellas
podran ser presentadas fisicamente en las oficinas centrales del
Departamento de la Vivienda en San Juan, Puerto Rico, o en su defecto en
aguel lugar desighado por el Departamento a esos efectos o por correo
electrénico a la direccion gque a esos fines se designe.
Seccidn 6.05: Contenido de la Querella

La querella originada por el Departamento deberd contener, segin

aplique, la siguiente informacion:
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a) El nombre de la parte querellada, incluyendo ambos apellidos
siempre que fuese posible.

- Si una de las partes estd casada, se incluird el nombre de
ambos conyuges y la sociedad legal de gananciales, si la
hubiere, en el epigrafe de la querella.

- Si el querellado es una éorporocién, sociedad especial o
profesional, se incluird el nombre de esta en el epigrafe con
todas sus direcciones y teléfonos conocidos.

- Si se desconoce el nombre del cényuge, de la aseguradora
que prestd fianza o pdliza de responsabilidad, o de la
institucién de financiamiento con interés, se describird la parte
de forma suficiente para ser identificada y la institucion de
financiamiento con interés © la aseguradora bajo un
seudonimo (ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo,
etc.) hasta que se conozca su identidad y se incluya como
parte en los procedimientos.

b) Direccion y teléfono: Deberdn incluirse las direcciones fisicas,
postales, cormreos electronicos y numeros de teléfonos de todas las
partes en la querella, asi como cualquier otra informacién que los
identifique y pueda corroborar su identidad. La direccidn que obre

en el expediente serd la direccidn para recibir noftificaciones,
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d)

f)

h)

i)

entendiéndose que cumple con la notificacion establecida en el
ordenamiento juridico.

NUmero de querella: El Depdartamento asignard un ndmero a la
querella en el momento de su presentacion y este servird para
identificar el expediente comrespondiente en cudlquier etapa
posterior del procedimiento.

Las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se le impuia
la violacion.

La propuesta de multa a la que el querellado podra allanarse e
informar su cumplimiento o pago, segun sea el caso.

La forma en la que la parte querellada deberd presentar su
alegacién responsiva, incluyendo coémo deberd presentarse y el
medio para presentaria.

El término para contestar la querella presentada.

Una advertencia a la persona dafectada que, de no comparecer
dentro del término indicado, el Departamento procederd a sefialar
la conferencia con antelaciéon ala vista o la vista adjudicativa, segun
seq el caso.

Una certificacién sobre la nofificacion de la querella a la parte
querellada.

Cualquier otra informacién gue el Departamento estime necesaria.
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La querella originada por una persona ajena al Departamento deberd

incluir, segun apligue, la siguiente informacion:

a) El nombre de la parte querellante y la parte querellada, incluyendo

ambos apellidos siempre que fuese posible.

Si una de las partes estd casada, se incluird el nombre de
ambos coényuges v la sociedad legal de gananciales, si la
hubiere, en el epigrafe de la querella.,

Si el guerellante es una corporacidn, sociedad especial o
profesional, se incluird el nombre de esta en el epigrafe con
todas sus direcciones y teléfonos conocidos.

Si se desconoce el nombre del cényuge, de la aseguradora
que prestoé fianza o pdliza de responsabilidad o de lainstitucidn
de financiamiento con interés, se describird la parte de forma
suficiente  para  ser identificada y la institucidon de
financiamiente con interés o la aseguradora bagjo un
seudénimo (ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo,
etc.) hasta que se conozca su identidad y se incluya como

parte en los procedimientos.

b) Direccion y teléfono: Deberdn incluirse las direcciones fisicas,

postales, correos electrénicos y nUmeros de teléfonos de todas las

partes en la querella, asi como cualquier otra informacién que los
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d)

f)

9)

h)

)

identifique y pueda corroborar su identidad. La direccidon que obre
en el expediente serd la direccion para recibir nofificaciones,
entendiéndose que cumple con la nofificacion establecida en el
ordenamiento juridico.

NUmero de querella: El Deparfamento asignard un nimero a la
querella en el momento de su radicacion y este servird para
identificar el expediente cofrespondiente en cualquier etapa
posterior del procedimiento.

Los hechos constitutivos del reclamo o infraccion.

Una referencia a las disposiciones legales aplicables, si se conocen.
El remedio que se solicita.

Cada parte incluird con su querella o contestacion copia de todo
documento que sirva de apoyo @ su alegacidn, asi como de todo
documenio gque considere ofrecer en evidencia, sin per_juicio de
producir documentos adicionales mds adelante durante el
procedimiento. No obstante, una parte no podrd ofrecer en
evidencia documentos que fueron solicitados por una parte y no
fueron enfregados, excepto si el documento fue generado por la
parte solicitante y no los produjo a peticidn de la ofra parte.

Fecha de la presentacién de la querella.

Firma del querellante, su representante, o su abogado.
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jl A discrecion del promovente, deberd incluirla edad de este, si es que
reclamard los beneficios de la Ley NOm. 147- 2019, conocida como
Ley Especial de Procesos Administrativos Expedifos para Personas de
la Tercera Edad, segin enmendada.
Seccion 6.06: Contestacion a la Querella
Cuando el Departamento sea quien presente una querellq, la parte
guerellada tendrd un 1érmino de veinte (20) dias para comparecer por escrito
a exponer las razones porllos cuales no debe proceder dicha querella.
Cuando la querella sea presentada contra el Deparfamento, este
tendrd un término de veinte {20) dias para contestar la querella o para tratar
informalmente de llegar a una decision aceptable a las partes, sin tener que
recurrir d la celebracion de una vista.
Seccidn 6.07: Enmiendas
El querellante podrd enmendar su querella en cualquier momento
después de presentada, pero antes del término de veinte (20) dias previo a la
vista administrativa. Sila enmienda a la querella se presenta dentro del término
de veinte (20) dias cm’res_ de la vista administrativa, quedard a discrecién del
Juez Administrativo o del Oficial Examinador el aceptar o no la enmienda a la
querella.
En todo caso de enmendarse la querella, serd deber del Departamento

notificar la querella enmendada solo cuando el querellado no haya

45



comparecido; cuando el querellante no comparezca mediante
representacion legal o; cuando el Departamento sea la parte querellante.
Salvo esas circunsfancias, serd deber del querellante notificar a las demds
partes las enmiendas a la querella.

La parte gquerellada tendrd un término de veinte (20) dias para
presentar su alegacion responsiva en cuanto a la guerella enmendada. La
enmienda a la querella inicia nuevamente los términos para adjudicar la
guerella en el término establecido en este Reglamento y la LPAU.

La querella podrd entenderse enmendada durante la  vista
administrativa para ajustaria a la prueba presentada, excepto en‘cosos
celebrados en rebeldia.

Seccidn 4,08: Transaccion

Durante cualquier etapa del procedimiento adjudicativo, las partes
podrdn cursar una oferta de transaccién o consentir a que se emita una orden
administrativa en su contra por la cantidad o las concesiones especificadas
en la oferta de transacciéon. La parte ofertante deberd hacer la oferta por
escrito y hacerio contar al expediente administrativo.

La parte a la cual fue dirigida la oferta de fransaccidon deberd
contestarla por escrito dentro del término de veinte {20) dias contados a partir
de la fecha de nofificacién de la oferta de fransaccién. Si la parte a la cual

fue dirigida la oferta no contestare dentro del 1érmino antes establecido, 1a
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oferta de transaccién serd considerada como rechazada. El hecho de que se
haga una oferta y ésta no sea acepiada no impide que se haga una
subsiguiente. De no concretarse el acuerdo, una oferta de fransacciéon no se
considerard como prueba para qgue el querellante pruebe sus alegaciones.

En caso de que el funcionario que presida los procedimientos no sea un
Juez Administrativo, deberd preparar un escrifo en forma detallada vy
especifica, indicando los derechos y obligaciones de las partes o del
Departamento, segin sea el caso, conforme a la oferta de transaccion, vy
referirlo para la consideracion del funcionario designado con capacidad para
disponer del caso de manera final. Una vez emitida dicha determinacion, esta
formard parte del expediente administrativo y regird los derechos vy
obligaciones entre las partes. &l incumplimiento con lo antes dispuesto podrd
conllevar que la parte afectada acuda ol foro judicial y solicite el
cumplimiento de la referida determinacion .odminis’rrcl’rivc. En estos casos, la
aceptacién de la oferta transaccional por el secretario o funcionario con
avtoridad para aceptarla a nombre del Departamento se considerard final y
se hard formar parte de la resolucion final.

Se aceptard la presentacion de acuerdos de fransaccion nofificados
por las partes el dia de la vista. Sin embargo, las partes deberdn presentar,
dentro del término de cinco (5) dias contado a partir de la fecha de la vista,

el acverdo por escrito conforme a lo dispuesto en esta Seccidn. El
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Departamento aprobard o denegard tal acuerdo y notificard a las partes su
determinacion. De denegar el acuerdo que daria fin a la controversia entre
las partes, el caso continuard su curso.

Cuando el Departamento sea parte en un caso y se presente una oferta
de ftransaccidon, esta serd enviada al funcionario que presida los
procedimientos, quien a su vez presentard sus recomendaciones de acuerdo
con el procedimienio detailado en esta Seccidn. La persona designada por el
Departamento tendrd la Ultima palabra en cuanto a la decision de aceptar,
rechazar o redlizar una coniraoferta.

Seccidn 6.09: Procedimiento Especial para Personas de la Tercera Edad

En caso de que el promovente del procedimiento adjudicativo anie el
Departamento sea una Persona de la Tercera Edad, conforme la Ley NOm.
147-2019, podrd optar por solicitar atender dicha accidn mediante el
procedimiento expedito descrito en esta Seccidén.

Como parte de la querella, e promovente incluird toda Ila
documentacién que, a su entender, sustente los reclamos sostenidos en su
recurso. En aquellas instancias en que el recurso presentado no contenga foda
la informacién requerida, el mismo se tendrd por no presentado.

Una vez se determine que el recurso fue presentado de forma
so’risfob’rorio, el Depdr’rom'en’ro vendrd obligado a comenzar el proceso dentro

de los freinta (30) dias siguientes a la fecha en que fue instada la querella o
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reclamacién. La designacion del oficial examinador, noftificacion de las partes
y las érdenes iniciales, tales como sehalamiento de mediacion, conferencia
con antelaciéon a la vista, primera vista, u ofros, segin comresponda, deberdn
hacerse dentro de dicho término. Dicha nofificacién podrd realizarse a fraves
de correo electrénico o cualqguier ofro método de comunicacion escrita.

Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante el
Departamento bajo esta Seccidn deberd ser resuelio dentro de un término
estricto de noventa (?0) dias, a partir de la radicacion de la querella. Por ello,
toda orden o resolucidén final del Departamento deberd ser emitida por escrito
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias después de concluida la vista o
después de emitirse determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a
menos que este término sea renunciado o ampliado con el consentimiento
escrito de todas las partes.

La parte adversamente afectada por una resolucidon u orden parcial o
final en la que una de las partes sed una persona de la Tercera Edad, podrd,
dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de
la notificacion de la resolucidn u orden, presentar una mocién de
reconsideracion de la resolucion u orden ante el Departamento. Este, a su vez,
dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocién deberd
considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare deniro de los quince (15}

dias, el término para solicitar revisidon comenzard a decursar nuevamente
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desde que se nofifigue dicha denegatoria o desde que expiren esos guince
(15) dias, segun sea el caso.

Si se tomare alguna determinacidn en su consideracion, el término para
solicitar revision empezard a decursar desde la fecha en que se archive en
autos una copia de la notificacion de la resolucidn del Departamento
resolviendo definitfivamente la mocién de reconsideracion. Tal resolucion
deberd ser emitida y archivada en autos deniro de los cuarenta y cinco (45)
dias siguientes a la radicacion de la mocidon de reconsideracion. Si el
Departamento acoge la mocidon de reconsideracion, pero deja de tomar
alguna accioén con relacion a la mocidn dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias de esta haber sido radicada, perderd jurisdiccion sobre la misma y el
término para solicitar la revision judicial empezard a contarse a partir de la

expiracion de dicho término de cuarenta y cinco (45) dias.
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ARTICULO 7: CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA Y DESCUBRIMIENTO
DE PRUEBA

Seccion 7.01: Conferencia con Antelacién a la Vista

Si el Departamento determina que es necesario celebrar una vista
adjudicativa, podra citar a todas las partes o sus representantes autorizados e
intferventores, ya sea por su propid iniciativa o a peticiéon de una de las partes,
a una conferencia con antelacién a la vista, con el propodsito de lograr un
acuerdo definitivo o simpliticar las confroversias o la prueba a considerarse en
la vista. Se podrdn aceptar estipulaciones entre las partes, siempre que el
Departamento determine que ello sirve a los mejores intereses publicos.

Se faculta a los Jueces Administrativos y a los Oficiales Examinadores a
realizar vistas y audiencias mediante videoconferencia en sustitucion de las
vistas presenciales.

Seccidn 7.02: Aplicabilidad de las Reglas de Procedimiento Civil y de las
Reglas de Evidencia de Puerto Rico

Las disposiciones contenidas en las Reglas de Procedimiento Civil y en
las Reglas de Evidencia, segun enmendadas, podrdn aplicar de manera
supletoria en cualguier procedimiento adjudicativo ante el Depariamento
cuando, en el ejercicio de su discrecion para manejar los casos ante si, los
Jueces Administrativos o los Oficiales Examinadores asi lo dispongan mediante
orden. Aquellas Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia

contenidas en la LPAU o aquellas reconocidas por el Tribunal Supremo de
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Estados Unidos y de Puerto Rico, compatibles con el proceso adjudicativo ante
el Departamenio serdn aplicables a los procedimientos adjudicativos. Los
principios fundamentales de evidencia aplicardn flexiblemente, de forma que
se garantice una adjudicacion justa, rapida y econdmica.

Seccién 7.03; Mecanismos de Descubrimiento de Prueba

En toda querella en la cual el Deparfamento sea el promovente, se
garantizard a todo querellado el derecho a los mecanismos de
descubrimiento de prueba contemplados en las Reglas de Procedimiento
Civil. Asimismo, en cudlquier otro caso, la forma y los mecanismos de
descubrimiento de prueba que regirdin los procedimientos serdn los dispuestos
por el Juez Administrativo o el Oficial Examinador que presida los
procedimientos.

En todo caso, el mecanismo de descubrimiento de prueba podrd
utilizarse por el querellado hasta cinco (5} dias antes de la fecha sefalada
para la vista adjudicativa o para la conferencia con antelacion a la vista.
Seccién 7.04: Facultades del Departamento

El Departamento podrd emitir citaciones para la comparecencia de
testigos, érdenes para la produccion de documentos, materiales u otros
objetos y érdenes protectoras, conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

Seccidon 7.05; Auxilio del Tribunal General de Justicia
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En caso de incumplimiento de una orden o requerimienio emitido al
amparo de lo dispuesto en la Seccion 7.04, el Departamento podrd presentar
una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en la sala con competencia del
Tribunal de Primera Instancia para que este emita una orden judicial en la que
ordene el cumplimiento de la persona en cuestidn bajo apercibimiento de que

incurrird en desacato si no cumple con dicha orden,
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ARTICULO 8: VISTAS ADMINISTRATIVAS

Seccién 8.01: Noiific_acién de Vista Administrativa

El Departamento notificard por escrito a todas las paries o a sus

representantes autorizados e interventores la fecha, hora y lugar en que se

celebrard la vista adjudicativa. La notificacion se deberd efectuar por correo,

ordinario o electrdonico, o personalmente con no menos de quince (15) dias de

anticipacién a la fecha de la vista, excepto que, por causa debidamente

justificada consignada en la notificacion, sea necesario acortar dicho periodo,

y deberd contener la siguiente informacion:

a)

b)

d)

Fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su
naturaleza y propdsito;

Advertencia de que las partes podrdn comparecer por derecho
propio, o asistidas de abogados, excepto las corporaciones,
sociedades o entidades juridicas las cuales deberdin comparecer, en
todo momento, mediante su representacion legal;

Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la
celebracion de la vista;

Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias
presuntamente infringidas, si se imputa vuna infraccidén a las mismas, y

a los hechos constitutivos de tal infraccion;
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e) Apercibimiento de las medidas que el Departamenio podrd tomar si
una parte no comparece ala vista; y

f} Advertencia de que la vista no podrd ser suspendida.
Seccidn 8.02: Rebeldia

Si una parte debidamente citada no comparece a la conferencia con
antelacidén a la vista o a cualquier ofra etapa duranie el procedimiento
adjudicativo, el funcionario que presida los procedimientos podrd declararla
en rebeldia y continuar el procedimiento sin su participacion. Sin embargo, a
la parte declarada en rebeldia se le deberd notificar por escrito la
determinacion administrativa debidamente fundamentada y se le apercibird
de su derecho a instar un recurso de revisibn dentro de los términos
contemplados en este Reglamento.
Seccion 8.03: Solicitud de Vista Privada

La vista serd poOblica a menos que una parte presente, con no menos de
cinco (5) dias de antelacion al sefalamiento de la vista y por escrito, una
solicitud de vista privada debidamente fundamentada y asi lo autorice el
funcionario que presida dicha vista, esto si entiende que puede causar dano
ireparable a la parte peticionaria de no autorizarla, Dicha autorizacién podré
hacerse en o antes del dia sehalado para la vista. Asimismo, el funcionario que

presida una vista publica podrd ordenar a cudlquier persona que demuestre
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conducta desordenada o irespetuosa, que perjudique el curso de os
procedimientos, que abandone los procedimientos.
Seccion 8.04: Suspension o Transferencia de la Vista

Una parte no podrd solicitar la suspension o transferencia de una vista
senalada, excepto que lo solicite por escrito con expresion de las causas que
justifiguen una suspension. Esa solicifud tendrd que ser sometida con ho menos
de cinco (5) dias de anticipacidn a la fecha de la vista, La parte peticionaria
deberd enviar dentro del periodo antes indicado copia de su solicitud a ias
demads partes e interventores en el procedimiento.

Toda solicitud de suspension o transferencia de la vista sefadlada
realizada por una parte que no sea el Departamento constituird una renuncia
a gue la adjudicacion del caso se lleve a cabo dentro de los términos
directivos establecidos en la LPAU.

Seccion 8.05: Procedimiento durante la Vista

La vista deberd grabarse o estenogrdfiarse, y el Oficial Examinador o
Juez Administrativo, segUn corresponda, que presida la misma preparard un
informe para la consideracion del Departamento, o emitird la decision por
escrito si le ha sido delegada la autoridad para ello. Cuando una persona que
padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje
cualguier otra situacién de hipoacusia o condiciéon que le impida comunicarse

efectivamente, sea parte en un procedimiento adversativo incoado ante el
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Departamento conforme a las disposiciones de este Reglamento, el
Departamento, a solicitud de parte, podrd tfomar aquelias medidas necesarias
para que las vistas y demds procedimientos presenciales se conserven
mediante algin método de grabacion video-magnetofdnico o digital que
permita la reproduccion de la grabacion y garantfice la preservacion e
integridad visual del procedimiento, particularmente de los interrogatorios,
testimonios y argumentaciones prestadas o interpretadas mediante lenguaje
de sefias, labio lectura o a base de los acomodos razonables necesarios.

Bl Oficial Examinador o Juez Administrativo, segin corresponda, que
presida la vista dentro de un marco de relativa informalidad ofrecerd a todas
las partes la extension necesaria para una divulgacion completa de todos los
hechos y cuestiones en discusion, la oportunidad de responder, presentar
evidencia y argumentar, conducir contrainterrogatorio y someter evidencia
en refutacion, exceplo segin haya sido restringida o limitada por las
estipulaciones en la conferencia con anielacién a la vista.

El Oficial Examinador o Juez Adminisirativo, segun corresponda, que
presida la vista podrd excluir aquella evidencia que sea imperiinente,
inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales
basados en privilegios evidenciarios reconocidos por los fribunales de Puerto
Rico. Asimismo, podrd tomar conocimiento oficial de todo aquello que

pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de justicia.
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Bl Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun corresponda, que
presida la vista podrd conceder a las parfes un término de quince (15) dias
después de concluir la misma para la presentacion de propuestas sobre
determinciciones de hechos y conclusiones de derecho. Las partes podrdn
voluntariamente renunciar a que se declaren las determinaciones de hechos.
Seccidn 8.06: Informe del Oficial Examinador

El Oficial Examinador, dentro de los setenta (70) dias siguientes después
de finalizada la vista, deberd redactar un informe al Secretario o a la persona
delegada por este, que contenga las deferminaciones de hechos y
conclusiones de derecho y sus recomendaciones sobre el caso. Deberd incluir
si la vista fue celebrada mediante videoconferenciaq, la hora de comienzo y
terminacion de la vista y si surgioé algun problema con la conexion. Este informe,
en conjunio con el expediente del caso, serd remitido al Secretario del
Departamento a o al Juez Administrativo cuando medie una delegacion
expresa, para proceder a emitir la resolucidn u orden final del caso.

Seccion 8.07: Clerre del Procedimiento

El Departamento podrd concluir, o decidir no iniciar o confinuar un
procedimiento adjudicativo y dar por terminado el procedimiento. En dicho
caso la determinacién del Departamento se emitird por escrito y se nofificard
por correo ordinario o elecironico. Dicha determinacidon deberd estar

debidamente fundamentada y advertird a las partes de su derecho de
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solicitar reconsideracién administrativa y/o revisidn judicial ante el tribunal

competente.

Seccion 8.08: Sanciones

El Departamento podrd, en su funcidn cuasi judicial, hacer lo siguiente:

a} Si el promovente de una accién, o el promovido por ella, dejare de

b)

cumplir con las reglas y reglamentos o con cualquier orden del Oficial
Examinador o Juez Administrativo, el Deparfamento, a iniciativa
propia o a instancia de parte, podrd ordenarle que muesire causa
por la cual no deba imponérsele una sancién. La orden informard de
las reglas, reglamentos v érdenes con las cuadles no se haya
cumplido, vy se concederd un término de veinte (20) dias, contados a
partir de la fecha de nofificacidén de la orden, para mostrar causa.
De no cumplirse con esa orden, o de determinarse que no hubo
causa que justificare el incumplimiento, entonces se podrd imponer
una sancién econdmica a favor del Departfamento o de cualquier
parte, que no'exéederé de doscientos ddlares ($200.00) por cada
imposicion separada, a la parte o a su abogado, si este Ultimo es el
responsable del incumplimiento.

Ordenar la desestimacion de la accion en el caso del promovente, o
eliminar las alegaciones en el caso del promovido, si después de

haber impuesto sanciones economicas y de haberlas nofificado ala
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c)

parte comrespondiente, dicha parte contfinda en su incumplimiento
de las 6rdenes del Departamento.
Imponer costas y honorarios de abogados en los mismos casos que

disponen las Reglas de Procedimiento Civil, segin enmendadas.

Seccion 8.09: Archivo de los Expedientes Oficiales

El expediente del Departamento constituird la base exclusiva para la

accién en un procedimiento adjudicativo bajo este Reglamento y para la

revisidon judicial ulterior. El expediente incluird, pero sin limitarse a:

al)
b]
c)
d)

el

f)

g)

h)

Las notificaciones de todos los procedimientos.

Cualquier orden o resolucion interlocutoria dictada antes de la vista.
Cudlqguier mocidn, alegacion, peticion o requerimiento.

Evidencia recibida o considerada.

Una relacién de todas las materias de las que se tomd conocimiento
oficial.

Ofrecimiento de prueba, objeciones y resoluciones sobre las mismas.
Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de
derecho, érdenes solicitadas y excepciones.

El memorando preparado por el funcionario que presidid la vista,
junto con cudalquier franscripcidon de todo o parte de la vista

considerada antes de la disposicion final del procedimiento, en
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i

aquellos casos en que el funcionario que presidid la vista no tenga
facultades de adjudicar.

Cualguier orden o resolucién final, preliminar o en reconsideracion.

Seccion 8.10: Procedimiento Adjudicativoe de Accldn Inmediata

a

b)

d)

B Departamento podrd utilizar los procedimientos adjudicativos de
emergencia en una situacion en que exista un peligro inminente para
la salud, seguridad y bienestar pUblico o gue requiera accidn
inmediata.

El Departamento podrd tomar solamente aquella accidon que sea
necesdaria dentro de las circunstancias descritas en el inciso {q)
precedente y gue justifique el uso de una adjudicacidén inmediata.
El Departamento emitird una orden o resolucidn que incluya una
concisa declaracion de las determinaciones de hecho, conclusiones
de derecho vy las razones de politica pUblica que justifican su decisidn
de tomar accién especifica.

El Departamento deberd dar aquelia notificacion que considere mds
conveniente a las personas gue sean requeridas a cumplir con la
orden o resolucién. La orden o resolucion serd efectiva al emitirse.
Después de emitida una orden o resolucion de conformidad con esta

Seccidon, el Departamento deberd proceder prontamente «
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completar cualquier procedimiento que hubiese sido requerido, si no

existiera un peligro inminente.
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ARTICULO 9: VISTAS ADMINISTRATIVAS POR VIDEOCONFERENCIAS

Seccidn 9.01: Factores Generales Aplicables
El Departamento deberd utilizar el mecanismo de videoconferencia
como la primera opcidn para la celebracidn de las vistas que se lleven a cabo
como parte del procedimiento adjudicativo administrativo. A esos fines se
dispone que las vistas presenciales serdn la excepcion. No obstante, el Oficial
Examinador o Juez Administrativo, segin cormresponda, mantendrd discrecion
para determinar la forma en que se llevard a cabo la vista, considerando los
siguientes factores:
a) La complejidad del caso;
b) La naturaleza de la vista a celebrarse;
c) La prueba que se presentard;
d) Las circunstancias personales de las partes;
e) Elinterés publico; y
f) Cualquier otro factor que el funcionario que presida la vista estime
gue incida sobre los derechos de las partes o sobre la naturaleza y
adjudicacion de la contfroversia.
Las vistas mediante videoconferencia son equivalentes a una audiencia
presencial. Los abogados y las partes deberdn observar normas de
comportamiento y rigor en la discusion de los asuntos y utilizar ropa apropiada.

Ello incluye la obligacién de desalentar y evitar ataques injustificados contra
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los funcionarios del Departamento y los testigos. El incumplimiento con lo antes
dispuesto podria conilevar imposicion de sanciones.

Las vistas serdn celebradas ulilizando la aplicacién Microsoft Teams,
Zoom o cualquier otra aplicacién andloga cuyo uso haya sido previamente
autorizado vy esté al alcance de todas las paries. Para celebrar una vista
mediante videoconferencia, el Oficial Examinador o Juez Administrativo,
segun corresponda, deberd asegurarse que todos los participantes cuentan
con acceso a una: (i) computadora, dispositivo mévil o tablefa con conexidn
a Internet de alta velocidad y cdmara digital; y (i) cuenta de correo
electrénico. Si una de las partes no tiene acceso a medios electrénicos, se
celebrara la vista de forma presencial o hibrida, contando con la anuencia de
las partes.

Los abogados y/o las partes por derecho propio pueden solicitar la
celebracién de vista y/o comparecencia mediante videoconferencia. Estos
deben asegurarle al funcionario que cuentan con los medios tecnoldgicos
mencionados en el parrafo anterior para participar de forma virtual.

Cuando en una vista presencial se informe que la comparecencia fisica
de alguna de las partes 0 sus abogados podria verse afectada por razén
justificada, el Oficial Examinador o Juez Administrativo, segin corresponda,
proveerd la opcién de comparecencia virtual considerando [os factores antes

enumerados, antes de dejar sin efecto el seAalamiento.
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Cuando existan circunstancias que justifiquen, las vistas se podrian
celebrar de forma hibrida, en la que alguna de las partes, testigos o abogados,
coincidan en el salén o sala designada para los procedimientos adjudicativos
y otfras comparezcan de manera virtual. Si alguno de los abogados, las partes,
los testigos y/o los participantes adicionales no se pueden conectar o se
interrumpe la conexidn durante una vista como resultado de no contar con el
equipo adecuado, lo informard al Oficial Examinador o Juez Administrativo,
segun correspondad, en un plazo razonable,

Seccion 9.02: Procedimientos Anteriores a la Vista por Videoconferencia

El Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun corresponda, debera
noftificar por escrito a todas las partes o a sus representantes legales, y a los
interventores, de haberlos, una orden senalando la vista mediante
videoconferencia, informando la fecha, hora, plataforma virtual a utilizarse,
naturaleza y propodsito del senalamiento y que en el porfal de Internet del
Departfamenio se encuentra |la reglomentacion aplicable a los
procedimientos adjudicativos mediante videoconferencia.

Esta Orden deberd ser notificada por correo electrénico con no menos
de quince (15) dias de antelacidn a la fecha de la vista, excepto que, por
causa debidamente justificada, y consignado este hecho en la notificacién,
sea necesario acortar dicho periodo, Deberd ademds ordenar a las partes dar

lectura a las normas aplicables, segun recogidas en este Reglamento.
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Ademds, indicard gue las instrucciones especificas que deberdn seguir los
participantes para conectarse a la videoconferencia serdn enviadas
mediante correo electrdnico, al menos, cinco (5} dias antes de la fecha
senalada para la vista. Ademdas, dicha Orden deberd incluir:

a) Adveriencia de que las partes podrdn comparecer por derecho
propio o asistidas por un abogado, y que, en el caso de personas
juridicas, deberdn comparecer mediante su representacion legal;

b) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza lo
celebracion de la vista;

c) Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias
presuntamente infringidas, si se le imputa una infraccion a tas mismas,
y de los hechos constitutivos de infraccién;

d) Apercibimienio de las medidas que el Departamento podrd tomar si
una parte no comparece ala vista; y

e) Advertencia de que la vista no podrd ser suspendida, excepto por
justa causa, segUn establecido en este Reglamento.

Las instrucciones de conexidn serdn remitidas a la direccién electrénica

de los abogados y/o a la direccion electrénica de la parte (en caso de que
comparezca por derecho propio) que surja del expediente del caso, a los

testigos y demds participantes autorizados a comparecer de manera virtual.
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Si es necesaria la comparecencia de testigos y/o participantes
adicionales, las paries deberdn proveer mediante mocidn, con al menos cinco
(5) dias de anticipacidon a la fecha de la vista, la direccion de correc
elecironico de estos y una acreditacién de que cuentan con la tecnologia
necesaria para participar en la vista de forma virtual.

Los abogados y/o las partes por derecho propio pueden solicitar la
celebracidon de vista y/o comparecencia de forma presencial o hibrida,
cuando enfiendan que la materia o el asunto de la vista no puede ser
atendido de forma virtual, o cuando no cuenten con los medios elecirénicos
para comparecer por videoconferencia, dentro del término de diez (10} dias
de recibir la orden del Oficial Examinador o Juez Administrativo, segun
comrresponda, senalando la vista mediante videoconferencia., El Oficial
Examinador o Juez Administrativo, segin corresponda, © el personal
designado para ello, deberd readlizar una prueba de la conexidn por
videoconferencia con anticipacién a la fecha paviada para la vista.

Previo al senalamiento de la visia, conferencia preliminar, conferencia
con antelacion a la vista o la vista adjudicativa, el funcionario que presida
podrd ordenar ¢ los abogados o a las partes por derecho propio que
presenten una mocién de forma electrénica incluyendo toda la prueba
documental (digitalizada e ideniificada) que se proponen a presentar en

evidencia.
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Sila prueba es voluminosa, o si, por su naturaleza, no puede presentarse
electrénicamente, como seria un video o una grabacién de audio, la mocidn
junto con la prueba documental en formato electrénico (CD, pen drive, entre
otros) deberd ser presentada de forma fisica en la oficina correspondiente. El
funcionario gque presida tendrd discrecion para determinar cudndo emitird la
orden relacionada a la prueba documental que serd presentada por
videoconferencia. Ademds, el funcionario de adjudicacion deberd incluir en
dicha orden un término razonable para el envio o presentacion fisica de la
prueba documental a utilizarse en la vista. Dicho término debe asegurar que
la prueba documentdl esté en el expediente del caso cinco (5) dias antes de
la celebracién de la vista correspondiente.

Las reglas y términos para la transferencia y suspensién de las vistas por
videoconferencias serdn los mismos aplicables a las vistas presenciales.
Seccidn 9.03: Procedimiento durante la Vista por Videoconferencia

Durante la vista adjudicativa, el Departamento tomard las siguientes
provisiones con relacidon a los procedimientos celebrados por
videoconferencia: -

a) El funcionario que presida podr& celebrar la vista desde su despacho

o desde el salén designado para ello. Sila vista es lievada a cabo de
forma hibrida, la misma debera ser celebrada en el salon designado

para la celebracion de los procedimientos adjudicativos.
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o)

c)

d)

De ser necesario, el Departamento se asegurard de mantener
personal de manera virtual para participar en las vistas que se
readlicen mediante videoconferencia. Dicho personal serd
responsable de readlizar toda funcidn necesaria delegada por el
funcionario que presida durante la vista.

Todas las vistas celebradas mediante el mecanismo de
yideoconferencio serdn grabadas de forma electrénica. La
grabacion serd parte del expediente adminisirativo del caso en
animo de asegurar la integridad del expediente para fines de
adjudicacion y revision judicial. Cuando sea solicitado por Unorpor’re,
se proveerd copida de la grabacion, previo el pago de esta. La parte
deberd solicitar la copia con al menos diez {10} dias de antelacion a
la fecha en que desea obtener la grabacion.

El dia de la vista mediante videoconferencia, los abogados o las
partes por derecho propio, los testigos y los parficipantes adicionales
se conectardn a fravés del enlace incluido en el correo electrénico
enviado con la invitacidn con al menos diez (10) minutos de
anficipacioén a la hora senalada para la vista.

Al comienzo de la vista, se activard la grabacién, se llamaré el caso
y se solicitard a los abogados, las partes por derecho propio y

cualguier otro participante que se identifiquen para el récord. El

69




f)

g

h)

funcionario que presida deberd advertir que el audio de la vista estd
siendo grabado, que el medio ulilizado para la vista no le resta
formalidad al proceso y que la grabacion formard parte del
expediente administrativo para fines de adjudicacidon y de revision
judicial. Deberd también asegurarse que el sistema de grabacion
esté funcionando debidamente,

El funcionario que presida aclarard que el récord oficial del caso sera
el que este elabore durante la vista.

Cuando todos los participantes estén conectados, el funcionario gue
presida deberd asegurarse que puede observar y escuchar a los
participantes adecuadamente y confirmar que estos pueden hacer
lo mismo. Ademds, expresard gue estd prohibido grabar o permitir
que terceros graben la comparecencia virtual sin gutorizacidon
previa.

De igudal forma, el funcionario que presida se asegurard que se
mantengan las formalidades de una vista presencial, tomard las
medidas necesarias para garantizar la confidencidlidad del
procedirﬁien’ro, de ser aplicable, hard las advertencias de rigor e
impartird las instrucciones a los comparecientes sobre su

parlicipacion en la vista.
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i)

i)

k)

El funcionario que presida noftificara d los comparecientes que, enla
eventualidad de desconexion de alguno de los participantes, sino es
posible restablecer la conexidn en un término mdximo de quince (15)
minutos, la vista se suspenderd y se fijard otra fecha para su
celebracion.

Si durante la vista surgen problemas con el sonido, calidad de
imagen o alguna ofra interferencia que impida la participacion
efectiva de las partes en la videoconferencia, el funcionario que
presida lo hard constar e interrumpird la vista. Se verificara el
funcionamiento del equipo v si estd conectado correctamente. Una
vez resuelto el problema, el funcionario que presida se dsegurard
nuevamente que los participantes tengan acceso al audio y video y
se continuard con la vista.

Si el sistema no se restablece en un periodo razonable, el funcionario
que presida podrd continuar la vista mediante conferencia
telefdnica con la anuencia de todos los participantes, reprogramar
la vista o suspenderla. Deberd comunicar a los participantes su
determinacion.

Si una de las partes no estuviere presente al inicio de los
procedimientos y dicha parte fue debida y oportunamente citada

para la vista, el funcionario que presida la misma lo registrard para
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fines del récord, anotdndole la rebeldia, y coniinuard con los

procedimientos en su ausenciq, segln sea el caso.

m) Si alguna de las partes no estuviese presente al inicio de los

P)

procedimientos, luego de haber sido debida y oportunamente
citada para la vista, el funcionario que presida la vista podrd ordenar
el archivo de la querella con perjuicio, ante la incomparecencia de
la parte querellante, o confinuar el procedimiento en rebeldia, ante
la incomparecencia de la parte querellada, segun corresponda.

No se excusard a testigo debidamenie citado a no ser que medie
justa causa para su incomparecencia y asi se le haya informado al
funcionario que presida, quien procederd a excusarlo v tomard la
accién correspondiente sobre la celebracidn de la vista en la fecha
senalada, considerando la necesidad de la comparecencia de
dicho testigo en relacion con la controversia a ser dilucidada.

El funcionario que presida podrd, motu proprio o a peticidon de las
partes, ordenar a cualquier persona que demuesire conducta
desordenada o irespetuosa que perjudique el curso de los
procedimientos, que abandone el procedimiento.

El funcionario presidird lo. vista dentro de un marco de relativa
informalidad, ofrecera a todas las partes la extension necesaria para

una divulgacion completa de todos los hechos y cuestiones en
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discusion, la oportunidad de responder, presentar evidencia y
argumentar, conducir contrainterrogatorio y someter evidencia en
refutacion, excepto segin haya sido restringida o limitada por las
estipulaciones en la conferencia con antelacion ala vista o al solicitar

la intervencion.

Seccion 9.04: Presentacién de Prueba Testifical y Documental durante la Vista
por Videoconferencia

aj

b)

En la celebracién de una vista adjudicativa, el funcionario que
presida deberd juramentar los testigos y ordenarlos a que se
desconecien de la vista y que esperen a que se les avise o se les
incluya nuevamente a la videoconferencia cuando les toque
testificar o ser contrainterrogado. De desearlo, se puede usar la
herramienta de cuarto de espera (waiting room) de la aplicacion
Zoom o cualquier otra aplicacion andloga.

De no haberse presentado la prueba con anterioridad a la

conferencia preliminar, conferencia con antelacién a la vista o a la

vista adjudicativa, el funcionario que presida deberd instruir a las

partes que estén preparadas con toda la prueba documental
digitalizada e idenlificada para ser presentada durante la
videoconferencia.

Fl funcionario que presida identificard y admitird durante la vista,

haciendo formar como parte del expediente, aqueila evidencia
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d)

f

pertinenie y material, y hard constar los asuntos sobre los cuales haya
tomado conocimiento oficial. Ademds, podrad excluir aquella
evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible
por fundqmentos_ constitucionales o legales basados en privilegios
probatorios reconocidos por los fribunales de Puerto Rico.

Bl informe de la vista preparado por el funcionario que presida,
especificard y enumerard la prueba que fue admitida y la forma en
que se marcd. Ademds, especificard y enumerard la prueba
documental ofrecida por las partes, pero no admitida que deba
formar parte del expediente administrativo, haciendo referencia a la
misma identificacién que contenia el documento en el expediente,
segun presentado por el abogado o la parte por derecho propio.

Bl funcionario que presida podrd ordenar cualquier correccidén o
modificacion en cuanto a la identificaciéon y enumeracion de la
prueba marcada, de acuerdo con lo franscurrido en la vista y el
informe de la misma.

Durante la vista, el funcionario que presida podrd tomar
conocimiento oficial, mofu proprio o a solicitud de parte, sobre
aquellos hechos o circunstancias de conocimiento general dentro de

la jurisdiccion teritorial de Puerto Rico, 0 que es de susceptible de
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corroboraciéon inmediata y exacta mediante fuentes cuya exactitud
no puede ser razonablemente cuestionada.

g) Solo se permitird que un abogado por cada parte interrogue y
contrainterrogue al testigo declarante, salvo que el funcionario que
presida la vista disponga lo confrario.

h) El funcionario que presida podrd interrogar ¢ los testigos en la forma
que estime adecuada a tenor con la naturaleza del caso, Ia
naturaleza vy la cantidad de la pruebaq, y la agilidad y eficiencia de
los procedimientos.

i) En los casos en que se haya celebrado una conferencia con
antelacién a la vista, el Departamento no permitird la presentacion,
en la vista administrativa, de aquellos documentos, testigos, o peritos
no identificados en el informe para la conferencia con antelaciéon a
la vista, salvo que la parte que interese presentar dicha prueba
demuestre justa causa.

Seccion 9.05: Procedimientos Posteriores a la Vista por Videoconferencia

a} Culminada la videoconferencia, se detendrd la grabacion de la
vista.

b) El funcionario que presida deberd asegurarse que los procedimientos
fueron grabados de manera adecuada y en su totalidad y deberd

garantizar que la grabacidn forma parte del expediente
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d)

administrativo y que se encuentra en custodia del personal del
Departamento.

Bl Departamento podrd conceder a las parfes un término de guince
(15) dias después de concluirla vista administrafiva adjudicativa final,
para la presentacion de propuestas escritas sobre determinaciones
de hechos y conclusiones de derecho.

Tras la celebracion de la vista, el Departamento podra requerir a las
partes la presentacion de un alegato sobre el récord, los hechos
probados y el derecho aplicable,

Una vez finalizada la vista y sometido el caso por las partes para la
determinacién administrativa correspondiente, no se admitird
documento adicional ni prueba testifical alguna que se haya
requerido en la vista. A manera de excepcidn, en ciertas
circunstancias, o cualguier caso en el cual las otras partes estén de
acverdo, se admitird aquella evidencia que haya sido solicitada
durante la vista por la persona que presida la misma, siempre y
cuando haya sido solicitada con el propdsito de aclarar alguna
alegacion realizada por alguna de las partes durante la vista. Sin
embargo, sélo se hardn formar parte del expediente aquellos

documentos identificados en la vistaq.
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ARTICULO 10: MOCIONES Y DETERMINACIONES DISPOSITIVAS

Seccion 10.01: Desistimiento

B promovente podrd desistir de su querella mediante:

a) La preseniacion de un aviso de desistimiento en cualguier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su primera
comparecencia.

b) La presentacién de un aviso de desistimiento, con perjuicio, luego de
la comparecencia inicial de la parte promovidad, en cuyo caso la
parfe promovida tendrd un término de diez (10) dias para oponerse
al desistimiento. En estos casos, serd discrecional del Departamento
conceder el desistimiento.

c) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion
firmada por todas las partes del caso.

El desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion
expresare lo contrario. El desistimiento serad con perjuicio si el promovente
hubiere desistido anteriormenie de la misma reclamacion, si el aviso de
desistimiento fue presentado luego de la comparecencia inicial del
promovido, o si el procedimiento administrativo se torha en académico por

cualguier circunstancia.
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Seccion 10.02: Deseﬁiimacién

El promovido o querellado, ademds de presentar su contestacion a una
querella, podrd solicitar al Departamento la desestimacion del caso mediante
una mociéon debidamente fundamentada donde argumente que el recurso
instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique la concesion
de un remedio_, gue el recurso es inmeritorio, que el Departamento carece de
jurisdiccion sobre la persona o materia, o susientar su solicitud de
desestimacion en cualquier otro fundamento gue en Derecho proceda.
Asimismo, podrd presentar una mocion de desestimacion en casos por
inactividad o falta de diligencia atribuida ala parte promovente o querellante,

En cualquier caso, el Departamento podrd, mofu proprio o a peticién
de parte, ordenar al promovente que muestre causa por la cual no deba
desestimarse el caso. La determinacion del Departamento podrad ser revisable
una vez se emita una determinacion final y revisable, siguiendo el
procedimiento establecido en este Reglamento sobre reconsideracion vy
revision judicial.

De otro lado, el Departamento podrd ordenar la desestimacion y el
archivo de los casos adjudicativos pendientes en el cual no se haya efectuado
tramite alguno por cualquiera de las partes durante los Uttimos seis (6) meses
desde su presentacion, a menos que tal inactividad se justifique

oportunamente. Mociones sobre suspension o transferencia de vista, o de
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prérroga, no serdn consideradas como un tradmite a los fines de esta Seccidn.
El Departfamento dictard una orden en dicho caso, la cual se notificard a las
partes y al abogado o abogada, requiriéndoles que expongan por escrito las
razones por las cuales no deba desestimarse y archivarse el mismo. Deberdn
preseniar dicho escrito dentro del término de diez (10} dias contado a partir
de la fecha de nofificacion de la orden. De no recibirse una contestacién
oportuna, o no justificarse la inactividad a juicio del funcionario que preside el
procedimiento, se procederd con la desestimacion y el archivo del caso.

Cuando se ordene por el Departamento la desestimacion y el archivo
de cualquier pe’ricién, qguerella o cualquier oira accidn o recurso presentado
conforme a este Reglamento, dicho archivo ser& con petjuicio y el mismo se
notificaréd a todas las partes interesadas, segin surjan del expediente
administrativo. Dicha noftificacion expresard claramente las razones por las
cuales se ordend el archivo.
Seccién 10.03: Solicitud de Orden o Resolucion Sumaria Parcial o Final

Las partes podrdn presentar una mocion fundamentada vy
acompanada de declaraciones juradas o con aquella evidencia que
demuestre la inexistencia de una controversia sustancial de hechos esenéioles
y pertinentes, para que el Departamento dicte una resolucidn sumaria parcial
o final a su favor sobre la totalidad o cualquier parte de la reclamacion

solicitada.
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Toda mocién en solicitud de una resolucion sumaria deberd contener lo
siguiente:

a) Una infroduccioén breve sobre las alegaciones de las partes;

b) Senalar las controversias pendientes de adjudicacion;

c) Unarelacion concisa y organizada en parrafos enumerados de todos
los hechos esenciales y pertinentes sobre los cudles nho hay
controversia sustancial, con indicacién de los pairafos o las paginas
de las declaraciones juradas u otra prueba en las que se establecen
los mismos;

d) Los fundamentos juridicos por los cuales debe ser dictada la
resolucion;

e) La evidencia que acompanda para sostener su solicitud; y

f) Elremedio que se solicita.

La parte contfra guien se presente una mocién de resolucién sumaria no
podrd descansar solamente en las aseveraciones o negaciones contenidas en
sus alegaciones, sino que estard obligada a contestar la mocidn de resolucidn
sumaria en forma detallada y especifica, conforme a lo establecido en este
inciso, so pena de que el Departamento adjudique sumariamente el caso, si
procede en Derecho. La contestacidn deberd ser presentada en un término
de veinte {20) dias, contados a partir de la fecha de su notificacion y deberd

contener lo siguiente:
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a)

b)

d)

e

Una infroduccion breve sobre ias alegaciones de las partes.

Sefidlar las controversias pendientes de adjudicacidon y una breve
relacién sobre las contfroversias pendientes de adjudicar aseveradas
por el proponente;

Una relacién concisa y organizada, con una referencia a los parrafos
enumerados por la parte que presentd la mocién, de Ios‘ hechos
esenciales y pertinentes que estdn realmente y de buena fe
controvertidos, con indicacion de los pdrrafos o las paginas de las
declaraciones juradas u ofra prueba en las que se establecen los
mismaos;

Una enumeracion de los hechos que no estan en controversia, con
indicacién de los parrafos o las paginas de las declaraciones juradas
v otra prueba en las que se establecen los mismos; vy

Los fundamentos juridicos por los cuales no debe ser dictada la

resolucion.

Si la parte contraria no presenta la contestacidn a la mocidén de

resolucion sumaria en el término provisto en esta Seccidn, se entenderd que la
mocién de resolucidn sumaria queda sometida para la consideracion del

funcionario que preside los procedimientos.

Toda relacion de hechos expuesta en la mocidn de resolucién sumaria

0 en su contestacion podr& considerarse admitida si se indican los parrafos o
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las pdaginas de las declaraciones juradas o de otra prueba en las que se
establecen, a menos que esté debidamente controvertida conforme lo
dispone esta Seccién.,

Seccidén 10.04: Orden o Resolucién Sumaria

La resolucién sumaria solicitada serd dictada inmediatamente si las
alegaciones, deposiciones, contestaciones a los interrogatorios y admisiones
ofrecidas, en unidn a las declaraciones juradas, si las hay, u ofra prueba,
demuestran que no hay controversia real sustancial en cuanto a algidn hecho
esencial y pertinente y que, como cuestion de Derecho, el Departamento
debe dictar resolucidn sumaria a favor de 1a parte que presentd la mocién, ya
sean de cardcter final o parcial, resolviendo cualquier controversia entre las
partes que sea separable de las controversias principales.

Si en virtud de una mocidn presentada o de una orden emitida bajo las
disposiciones de esta Seccidn no se adjudica finalmente el caso y es necesario
celebrar una vista administrativa, el Departamento adjudicard la mocion
mediante una determinacidon de los hechos esenciales y pertinentes sobre los
cuales no hay controversia sustancial y los hechos esenciales y pertinentes que
estdn realmente y de buena fe controvertidos. Ademds, deberd consignar
hasta qué extremo el remedio solicitado no estd en controversia, ordenando
los procedimientos ulteriores que sean justos en el pleito, incluso una visia

evidenciaria limitada a los asuntos en controversia. Al celebrarse la vista
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evidenciaria, se considerardn probados los hechos alli especificados y se

procederd de conformidad.
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ARTICULO 11: DETERMINACIONES FINALES Y REMEDIOS

Seccion 11.01: Orden o Resolucién Final

Bl Secretario del Departamento o el Juez Administrativo, segin
corresponda, emitird la resolucic’)n u orden administrativa final del caso,
basado, de ser el caso, en el informe del Oficial Examinador y el expediente
del caso, en un término que no podrd exceder de noventa (20} dias después
de finalizada la vista o después de la presentacion de las propuestas de
determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, salvo que este
término sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las
partes o por causa justificada. Podrdn ser considerados para de’rerminor justa
causa, entre otros, los siguientes factores: complejidad de la controversia;
intervencidon de terceros; renuncias de representantes legales; diligencia
demostrada por las partes; suspensiones y transferencias de vistas, e
incomparecencia de festigos.

La orden o resolucidn deberd incluir y exponer por separado ias
determinaciones de hecho, salvo que las partes voluntariamente renuncien a
qu.e sémefec’rL’Jen determinaciones de hecho, las conclusiones de derecho en
que se fundamenta la adjudicacion del caso y la disponibilidad del recurso de
reconsideracion o revision judicial y los férminos correspondientes para ello. La

orden o resolucion debera ser firmada por el Secretario del Departamento o
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cudlguier otro funcionario autorizado por ley. Cumplidos los requisitos antes
mencionados, se deberd nofificar la Orden o Resolucion Administrativa final.

Finalmente, una resolucidon emitida contra una persona que padezca

de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje cualquier ofra
situacidn  de hipoacusia o condicidn que le impida comunicarse
efectivamente, podria ser declarada nula si a esta no se le proveyd un
intérprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura, o algin ofro acomodo
razonable que, conforme a las disposiciones del Amen’cans with Disabifities Act
(Ley PUblica 101-336, segUn enmendada) y de la Ley NUm. 22-2021, conocida
como la Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico, segun enmendada, garantice la efectividad de la comunicacion
a través del proceso adversativo,

Seccién 11.02: Remedios: Multas, Honorarios, Costas, Intereses y Ofros
Remedios.

a) En la resolucién final, el Depariamento otorgard el remedio que en
Derecho proceda, aun cuando la parte promovente no 1o haya
solicitado. Sin embargo, una resolucién en rebeldia no serd de
naturaleza distinta ni excederd en cuantia a lo que se haya pedido
en las alegaciones de la querella.

b) El Departamento tendrd discrecidon para formular y otorgar los

remedios que estime adecuados para asegurar la ejecucion y
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cumplimien’ro con sus politicas publicas, los reglamentos adicionales
y/o con cudlguier otra ley cuya interpretacion e implementacién esté
bajo su jurisdiccion.

¢) Toda resolucién que ordene el pago de dinero, ordenard también el
pago de intereses, los que se computardn desde que se ordend
dicho pago de dinero hasta que el pago del principal sea satisfecho,
a la tasa vigente que haya fijado la Junta Financiera y certificado el
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.

d) Toda violacién a las leyes que administra el Departamento © a los
reglamentos emitidos al amparo de su ley habilitadora podrd ser
penalizada con multas administrativas que no excederdn de cinco
mil délares ($5,000.00) por cada violacion, segun autorizado pbr a1
LPAU.

e) El Departamento podrd ordenar el pago de gastos, costas vy
honorarios de abogados.

f) El Departamento podrd conceder todos aguellos otros remedios
autorizados por ley.

Seccion 11.03: Nofificacién
Bl Departamento especificard en la certificacion de sus érdenes o
resoluciones los nombres y direcciones de las personas naturales o juridicas a

quienes, en cadlidad de partes, les fue notificado el dictamen, a los fines de
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que estas puedan ejercer efectivamente el derecho a la reconsideracién o
revision judicial.

El Departamento noftificard con copia simple por correo ordinario o
correo electronico a las partes, y a sus abogados de tenerlos, la orden o
resolucion a la brevedad posible, y archivard en autos copia de la orden o
resolucion final y de la constancia de la noftificacion. Cuando el Departamento
obtenga informacidn que le permita conocer que sus infentos de nofificar ala
parte interesada han resultado invtiles, debe realizar esfuerzos adicionales
razonables para realizar una notificacion conforme a Derecho.

La notificacién se redlizard de manera simultdnea y utilizando el mismo

método de notificaciéon para todas las partes.
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ARTICULO 12: PROCEDIMIENTOS POSTERIORES A LA RESOLUCION FINAL

Seccién 12.01: Correccidn de Errores de Forma

Los errores de forma en las resoluciones, érdenes o en el expediente, y
los que aparezcan en las mismas por inadvertencia u omision, podrén
corregirse por el Departamento en cualquier momento, motu proprio © a
solicitud de cualquier parte. Estas correcciones serdn notificadas a las partes.
Estos errores podrdn corregirse durante el irdmite de una revision judicial antes
de elevar el expediente al Tribunal de Apelaciones. Posteriormente, soélo
podrdn corregirse previo el correspondiente permiso del Foro Judicial donde
esté pendiente de revision la determinacién odminiﬁraﬁvo. El efecto de la
cofreccion serd refroactivo a la fecha en que se noftificd el documento
original.
Seccion 12.02: Errores No Perjudiciales

NingUn error en la admision o exclusion de pruebd y ningln emror o
defecto en cualguier resolucidon u orden, o en cualquier acto realizado v
omitido por el Departamento o cualquiera de las partes, dard lugar a la
concesidn de una nueva vista administrativa o a que se degje sin efecto,
modifigue o de otro modo se altere una resolucion, a menos que el
Departamento, o en su caso, el Tribunal General de Justicia, considere que la

negativa a tomar tal acciodn resulta incompatible con la justicia sustancial.
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Seccion 12.03: Solicifud de Reconsideracion

Toda parte adversamente afectada por una resolucion u orden final
podrd presentar una mocion de reconsideracion de la misma dentro del
término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la
notificaciéon de la resolucién u orden. Disponiéndose, que, si la fecha del
archivo en autos de copia de la notificacidn es distinta a la del depdsito en el
correo ordinario o del envio por correo electrénico de dicha notificacién, el
término de veinte (20) dias se calculara a partir de 1a fecha del depdsito en el
correo ordinario o del envio por medio electronico, segun corresponda.

El Departamento, dentro del término de quince (15) dias de haberse
presentado la mocidén de reconsideracion, procederd a considerarla. Si el
Departamento rechazare la peticion de reconsideracién de plano © no
actuare sobre ella dentro de los quince {15) dias, el término para solicitar
revision judicial comenzard a contar nuevamente desde que se notifique
dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias siguientes a la
radicacion de la mocidon de reconsideracion.

Si el Departamento toma alguna determinacion en su consideracion, el
término para solicitar revision judicial comenzard a contar desde la fecha en
gue se archive en autos copia de la nofificacion de la resolucidn resolviendo

definitivamente la mocidon de reconsideracion. Tal resolucidn deberd ser
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emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la
radicacion de la mocion.

Si el Departamento acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de
tomar alguna accién con relacién a la mocidn dentro de los noventa (%0) dias
de ésta haber sido radicada, perderd jurisdiccion sobre la misma y el término
para solicitar la revisidon judicial empezoré a contarse a partir de la expiracion
de dicho término de noventa (90} dias salvo que el Departamento, por justia
causa y dentro de los noventa (920} dias, promogue el término para adjudicar
por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales,

Seccién 12.04: Revision Judicial

Aquella parte adversamente afectada por una orden o resolucion final
del Departamento, vy que haya agotado todos los remedios provistos por el
Departamento, podrd presentar una solicitud de revisién ante el Tribunal de
Apelaciones, dentro de un término de freinta (30) dias contados a partir de la
fecha del archivo en autos de la copia de la notificaciéon de la orden o
resolucién final o a partir de la fecha aplicable conforme a la Seccién 12.03
de este Reglamento, cuando el término para solicitar la revisidn judicial haya
sido interrumpido mediante la presentacion oportuna de una mocién de

reconsideracion.
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Seccidén 12.05: Ejecucién de Resoluciones y Ordenes Finales

El Departamento o una parte que haya obtenido una orden o resolucion
final a su favor, podra presentar una mocion ante el Departamento o una
demanda ante el Tribunal de Primera Instancia solicitando ia ejecucidn de la
misma. La parte contra la que se solicita la ejecucion de la orden o resolucidn

final podria estar sujeta al pago de costas € infereses adicionales.
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ARTICULO 13: FISCALIZACION, INSPECCION, INVESTIGACION Y OTROS PODERES

Seccion 13.01: Inspecciones
El Departamento podrd redlizar inspecciones para asegurarse del
cumplimienio de las leyes y reglamentos que administra y de las resoluciones,
ordenes y aquforizaciones que expida, sin previa orden de registro o
allanamiento, en los siguientes casos:
a) En casos de emergencias, o que dafecten la seguridad o salud
publica.
b) Al amparo de las facultades de licenciamiento, concesion de
franquicias, permisos u otras similares.
c) En casos en que la informacion es obtenible a simple vista o en sitios
puUblicos por mera observacion.
Seccidn 13.02: Solicitud de Informacion
El Departamento podrd requerir informacion de las personas sujetas a su
jurisdiccion, al amparo de las leyes que administra y denfro de la zona de
intereses contemplados en las mismas. Toda persona a la que se le solicite
informacidén, conforme se autoriza en esta Seccién, podrd impugnar la
solicitud del Departamento por medio del procedimiento adjudicativo segun
se establece en este Reglamento.
La impugnacién sélo podrd fundamentarse en que el requerimiento de

informacioén sea imrazonable o exceda la autoridad del Departamento por no
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tener relacidn alguna con la zona de intereses contemplados en la ley o leyes
de que se trate.
Seccioén 13.03: Autoincriminacion

Toda persona gque invogque su privilegio constitucional de no auto
incriminarse podrd ser compelida a producir la informacion requerida por el
Departamento mediante orden judicial expedida por el Tribunal de Primera
Instancia; en cuyo caso el tribunal ordenard que no podrd usarse dicha
informacion en ningun proceso criminal contra la persona que suministrd la
informacion.
Seccion 13.04: Inspecciones conjuntas

El Departamento podrd redlizar inspecciones e investigaciones
conjuntas con ofras agencias con \eI objetivo de ampliar y facilitar su
capacidad de fiscalizar el cumplimiento de las leyes especiales por las cuales

deben velar.

Seccion 13.05: Querellas Presentadas por el Departamento en Otfras Agencias
Administrativas

Los funcionarios del Departamento podrdn presentar una querella en
ofra agencia, cuando hayan podido observar la violacidn de cualquier
disposicion de ley o reglamento que administra la otfra agencia. De igual
modo, los funcionarios de cualquier agencia podrdn presentar una querelia
ante el Departamento cuando hayan podido observar la violacidon de

cudiguier disposicidon de ley o reglamento que administra el Departamento.
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ARTICULO 14: CLAUSULAS SUPLEMENTARIAS

Seccion 14.01: Salvedad

Las disposiciones de este Reglamento no son aplicables a
procedimientos adjudicativos informales.
Seccion 14.02: Casos No Previstos

En aquellos casos en que surgiera una controversia, situacidon o hecho
para la cudl no se hubiese provisto un procedimiento o remedio mediante este
Reglamento, el Departamento podrd establecer aquellos procedimientos, o
los que presidan los procedimientos adjudicativos, tomar aquella
determinacidon, de manera consistente con este Reglamento. Ademdas, para
resolver cualquier situacion procesal no contemplada en este Reglamento, se
ufilizardn aquellas Reglas de Procedimiento Civil, segin enmendadas, que
sean consistentes con el procedimiento adjudicativo formal o aquellas reglas
y normas del Tribunal General de Justicia que resulten afines con la
controversia o situacion.
Seccion 14.03: Cldusula Derogatoria

Este Reglamento deroga el Reglamento 4953 de 19 de agosto de 1993,
conocidol como el Reglamento para regular los procedimientos de
adjudicacion formal en el Departamento de la Vivienda y sus agencias
adscritas y cualquier ofro reglamento, manual, orden administrativa, carta

circular o norma anterior sobre este asunto.
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Seccion 14.04: Procedimientos Iniciados con Anterioridad a la Fecha de
Aprobacion del Presente Reglamento

Todo procedimiento de querella formal o reclamacion iniciado o
pendiente de adjudicaciéon ante el Departamento, a la fecha de aprobacion
de este Reglamento y que se haya iniciado conforme a los procedimientos
administrativos  estatuidos en los distintfos reglamentos vigentes en el
Departamento, se conformard hasta donde sea compatible con el
procedimiento administrativo adoptado por el presente Reglamento. De esto
no ser posible, entonces la querella o reclamacion pendiente de adjudicacion
a la fecha de aprobacion del presente Reglamenio se continuard tramitando
segun el procedimiento estatuido por la reglamentacion aplicable, segun sea
el caso.

Seccidén 14.05: Clausula de Separabilidad

Si cualquier palabra, inciso, oracién, arficulo, seccién o parte del
presente Reglamento fuese declarada inconstitucional o nula por un tribunai
con competencia, tal declaraciéon no afectard, menoscabard o invalidard 'Ios
restantes disposiciones o partes de este Reglamento y su efecto se limitard a
la palabra, inciso, oracién, articulo, seccion o parte declarada inconstitucional
o nula y no afectard o perjudicard en sentido alguno su aplicacion o validez
en cualguier ofro caso anterior. Asimismo, este Reglamento se entenderd que
gueda enmendado con cualquier determinacion judicial que altere el estado

de Derecho vigente segin aplique a este Reglamento.
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Seccién 14.04: Vigencia
Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias después de su

presentacion en el Depariamento de Estado.

Adoptado en San Juan, Puerto Rico hoy |2 de Noviemve. qe 2024,

Aprobado por:

Lcdo. William O. Rodriguez Rodriguez

Secretario
Departamento de la Vivienda
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