
GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
SAN JUAN, PUERTO MCO

NUMERO: 9525
Fecha: 27 de diciembre de 2023

Aprobado: OmarJ. Marrero Dfaz

>ecretario de Estado

Departamento de Estado

Gobierno de Puerto Rico

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO, PRESERVACION
DE LA FAMILIA Y PROTECCION DE MENORES

DEPARTAMENTODELA

FAMILIA
ADMINISTRACION DE

FAMILIASYNINOS

^.

DICIEMBRE 2023



GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMFNISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO, PRESERVACION
DE LA FAMILIA Y PROTECCION DE MENORES

INDICE

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES ............................................................................4

SECCIONI: Titulo.......................................................................................................................4

SECCIONII: Baselegal...............................................................................................................4

SECCIONffl: Aplicabilidad........................................................................................................5

SECCIONIV: PoliticaPublica.....................................................................................................5

SECCIONV: Definiciones...........................................................................................................?

CAPITULO II: GARANTIA DE DERECHOS Y PREVENCION DE MALTRATO DE
MENORES...........................................................................................................25

SECCION I: Sobre el Maltrato y la Negligencia........................................................................25

SECCION II: Derechos de los Menores y Obligaciones de los Responsables de Estos.............27

SECCION III: Obligaciones de la Familia y Sociedad...............................................................28

SECCION IV: Obligaciones del Estado, del Departamento de la Familia y de la ADFAN.......28

SECCION V: Deber Ciudadano de Informar .............................................................................31

SECCION VI: Panel Revisor de Muertes de Menores en Puerto Rico ......................................32

SECCION VII: Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la Familia ..............34

CAPITULO HI: PROCEDIMIENTOS ADMmiSTRATIVOS .....................................................36

SECCION I: Confidencialidad de los Informes y Expedientes ..................................................36

SECCION II: Acceso a los Expedientes.....................................................................................40

SECCION HI: Centro Estatal de Proteccion a Menores.............................................................44

SECCIONIV: HogaresAdoptivos.............................................................................................51

SECCION V: Prevencion de Violencia......................................................................................51

SECCION VI: Medidas de Proteccion a los Menores................................................................52

SECCION VII: Investigacion y Canalizacion de Referidos .......................................................54

SECCION VIII: Plan de Accion Protectora Durante la Investigacion .......................................59

SECCION IX: Desarrollo de Plan de Seguridad en el Hogar......................................................60

SECCION X: Plan y Esfuerzos de Preservacion ........................................................................61

SECCION XI: Remocion del Menor del Hogar .........................................................................65

SECCION XII: Ubicacion de un Menor Cuando es Removido..................................................66

SECCION XIII: Desarrollo de Plan de Servicios en Cuidado Sustituto..................................... 69

SECCION XIV: Red de Hogares de Crianza .............................................................................73

SECCION XV. Creacion de Planes de Permanencia y el Comite Revisor................................. 73

SECCION XVI: Revision y Cierre de los Casos........................................................................77

SECCION XVII: Recopilacion y proteccion de evidencia, fotograffas, examenes radiologicos

y dentales y pruebas de laboratorio........................................................................79

SECCION XVIII: Custodia de emergencia................................................................................81

SECCION XIX: Autorizacion Voluntaria para Ubicacion de un Menor en Cuidado Sustituto .83

Pagina 2 de 99



CAPITULOFV: PROCEDIMIENTOJUDICIAL..........................................................................84

SECCION I. Procedimientos de Emergencia .............................................................................84

SECCIONIL TratamientoMedicoyOtrosAsuntos..................................................................88

SECCION HI. Informes al Tribunal ...........................................................................................89

SECCION IV. Procedimientos Posteriores a la Remocion......................................................... 89

CAPITULO V: VIOLENCIA DE GENERO ..................................................................................90

SECCIONI: PoliticaPublica......................................................................................................90

SECCION II: Situaciones de Violencia de Genero ....................................................................91

SECCION HI: Metodo de Intervencion......................................................................................91

SECCIONIV: Accionesatomar................................................................................................91

CAPITULO VI: INVESTIGACION SOBRE MALTRATO 0 NEGLIGENCIA
INSTITUCIONAL...............................................................................................92

SECCION I: Investigacion sobre Maltrato o Negligencia Institucional en las Instituciones
Publicas..................................................................................................................92

SECCION II: Investigacion sobre Maltrato o Negligencia Institucional en las Instituciones

Privadas .................................................................................................................92

CAPITULO VII: PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS MENORES......................................95

SECCION I: Contenido y Procedimientos .................................................................................95

CAPITULO Vffl: PROHIBICIONES Y MULTAS .......................................................................96

SECCION I: Infracciones y Multas a Expedirse por el Departamento de la Familia.................96

SECCION II: Procedimiento Administrative) para Imposicion y Revision de Multas ...............96

CAPITULOIX: DEROGACION....................................................................................-............98

CAPITULOX: SEPARABILIDAD...............................................................................................99

CAPITULO XI: CLAUSULA DE NO DISCRIMEN ....................................................................99

CAPlTULOXH: VIGENCIA.................................................................................................-.....99

CAPITULOXIII: APROBACION.................................................................................................99

Pagina 3 de 99



GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO,
PRESERVACION DE LA FAMILIA Y PROTECCION DE MENORES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

SECCIONI: Titulo

Este cuerpo de normas se conocera como: "Reglamento para la Prevencion del Maltrato,

Preservacion de la Unidad Familiar y Proteccion de Menores".

SECCIONH: Base legal

Mediante el Plan de Reorganizacion Num. 1 del Departamento de la Familia, aprobado el

28 dejulio de 1995, se faculto al Secretario del Departamento aprescribir, aprobar, derogar

y enmendar los sistemas, reglamentos y normas que rigen las funciones administrativas,

programaticas y operacionales del Departamento y sus Componentes Operacionales, tales

como: Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), Administracion de

Desarrollo Socioeconomico de la Familia (ADSEF), Administracion de Familias y Ninos

(ADFAN) y la Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Ninez

(ACUDEN).

La Ley Num. 171 del 1 dejunio de 1968, segun enmendada, conocida como "Ley Organica

del Departamento de Servicios Sociales" (ahora Departamento de la Familia) faculta a su

Secretario/a para llevar a cabo las acciones necesarias dirigidas hacia la solucion o

mitigacion de los problemas sociales en Puerto Rico.

La Ley Num. 57 del 10 de mayo de 2023, conocida como la "Ley para la Prevencion del

Maltrato, Preservacion de la Unidad Familiar y para la Seguridad, Bienestar y Proteccion

de los Menores" (en adelante, Ley Num. 57-2023), asigna al Departamento de la Familia la

responsabilidad primaria de poner en vigor el mandate para fomentar la preservacion

familiar y para proteger a los menores que sean vfctimas o en riesgo de ser vfctimas de

Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional. Esta Ley faculta

al Departamento de la Familia a adoptar las reglas, normas y reglamentos que sean

necesarios para realizar su encomienda y establecer la politica publica enunciada en la
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Seccion IV de este Capftulo. La responsabilidad del Departamento se viabiliza a traves del

poder de reglamentacion delegado a las agendas de la Rama Ejecutiva del Gobiemo de

Puerto Rico a traves de la Ley Num. 38 de 30 dejunio de 2017 (en adelante Ley Num. 38-

2017), conocida como la "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobiemo de

Puerto Rico".

Las normas contenidas en leyes federales aplicables como, por ejemplo, el Tftulo IV-B y

IV-E del Social Security Act (Ley de Seguridad Social), reglamentos adoptados y

relacionados a estas leyes, seran parte integral de este Reglamento y serviran de gufa para

su interpretacion y aplicacion.

SECCION HI: Aplicabilidad

Este Reglamento es aplicable a toda persona natural o juridica que participe o intervenga en

alguna situacion que requiera de esfuerzos de preservacion familiar o de medidas de

proteccion contra situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia

institucional, comprendida en la Ley Num. 57-2023.

SECCION IV: Politica Publica

La Ley Num. 57-2023 establece que la politica publica del Gobiemo de Puerto Rico esta

orientada hacia el fortalecimiento de los menores y sus familias. De igual manera, se

proveera para que se establezcan esfuerzos razonables de apoyo y fortalecimiento a las

familias en la prevencion del maltrato a menores y en la promocion de los valores que

penniten una convivencia fundamentada en el respeto a la dignidad humana y al valor de la

paz.

El Gobiemo tiene un interes apremiante en promover la unidad familiar, el desarrollo

integral del menor y velar por su mejor interes. La familia es el mejor entomo para

garantizar el desarrollo pleno de todo menor. Preferiblemente, toda familia debe

permanecer unida. El Departamento de la Familia debe promover y apoyar la unidad

familiar, siempre y cuando esto actue en el mejor interes del menor. Para esto, el

Departamento proporcionara acceso a programas y servicios dirigidos a familias y menores,

informados en trauma y basados en evidencia, que buscaran el fortalecimiento de las

destrezas de crianza de los padres y madres custodios y la prestacion de servicios de

Pagina 5 de 99



consejena y tratamiento sin importar la raza, genera, identidad de genero, creencias

religiosas, condiciones economicas, sexo, orientacion sexual, trasfondo social y/o cultural

de los miembros de la familia nuclear del menor. De esta manera, se buscara evitar en la

manera en que sea posible, la necesidad de iniciar tramites de remover a un menor de su

nucleo familiar y ubicarlo en un cuidado sustituto.

Estos esfuerzos razonables de preservacion familiar se llevaran a cabo cuando el

Departamento de la Familia culmine una investigacion de un referido de maltrato y

determine que este es con fundamento, pero que el menor estara seguro en su hogar o en el

hogar de un recurso familiar; y su familia y este puedan recibir los servicios anteriormente

descritos. En estos casos, se buscara involucrar a las familias durante todo el proceso para

lograr que el menor permanezca en su hogar, brindandole los servicios y herramientas

necesarias a la familia para que puedan controlar y enfrentar los problemas y dinamicas que

conducian hacia el maltrato.

Todo esto se canaliza a traves de un tipo de plan de servicios que la Ley Num. 57-2023

identifica como el "Plan de Preservacion". Reconocemos que historicamente el termino

"plan de servicios" se ha utilizado para referirse al documento que recoge las actividades,

metas y objetivos que enmarcan los esfuerzos razonables de preservacion familiar, asf como

para aquellos que se refieren a los esfuerzos razonables de reunificacion familiar cuando un

menor es removido de su hogar e ingresa a cuidado sustituto. No obstante, en este

Reglamento, el plan de ser/icios para la preservacion familiar sera identificado como el

"Plan de Servicios de Preservacion", mientras que el plan de servicios que se elabora una

vez el menor es removido del hogar se identificara como "Plan de Servicios en Cuidado

Sustituto". Finalmente, el termino "Plan de Servicios" se referira colectivamente a los tipos

de planes mencionados en la oracion anterior. Resulta menester distinguir entre ambos

tipos de planes, toda vez que van dirigidos a lograr dos metas que, aunque esten relacionadas

son distintas: la preservacion de la unidad familiar para evitar la remocion del menor; y la

reunificacion de una familia donde el menor es removido.

Cuando sea necesaria la proteccion mediante la remocion del menor de su hogar, este sera

ubicado, siempre que sea posible y garantizando su bienestar, en un escenario familiar o lo

mas parecido a su familia; o en un establecimiento residencial, de acuerdo a sus necesidades;
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incluyendo las modalidades de establecimiento residencial para la atencion prenatal,

postparto, destrezas de crianza para menores bajo la custodia del estado; para el tratamiento

para abuso de sustancias, si un menor es ubicado allf con el padre o la madre; cuidado a

menores y jovenes victima o en riesgo de convertirse en victima de trata humana o en un

programa de tratamiento residencial cualificado adecuado a sus necesidades especiales. Se

buscara ubicar al menor en un ambiente que permanezca conectado con su farailia, para

contribuir a un desarrollo saludable y de bienestar emocional.

En todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba

adoptarse con relacion a im menor, prevalecera primero el derecho a mantener la unidad

familiar siempre y cuando no se menoscabe el mejor interes del menor y se garantice su

seguridad. En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o

disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable a la preservacion de la unidad familiar,

siempre y cuando esto no sea en menoscabo del mejor interes del menor segun lo determine

el foro judicial.

SECCIONV: Defmiciones

A los efectos de este Reglamento los siguientes terminos tendran el significado que a

continuacion se expresa, independientemente del genera utilizado para el tennino o si este

se utiliza en el singular o plural:

A. Abandono - Dejadez o descuido voluntario de las responsabilidades que tiene el

padre, la madre o persona responsable del menor, tomando en consideracion su edad

y la necesidad de cuidado por un adulto. El abandono o la intencion de abandonar

puede ser evidenciada, sin que se entienda como una limitacion o listado taxativo,

por:

1. ausencia de comunicacion con el menor por un perfodo de tres (3) meses o

mas;

2. ausencia de participacion en cualquier plan o programa disenado para reunir

al padre, madre o persona responsable del bienestar del menor con este;

3. no comparecer a las vistas de proteccion al menor, habiendosele notificado

adecuadamente de ellas; o
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4. cuando el menor sea hallado en circunstancias que hagan imposible

reconocer la identidad de su padre, madre o persona responsable de su

bienestar; cuando, conociendose su identidad, se ignore su paradero a pesar

de las gestiones realizadas para localizarlo; y dicho padre, madre o persona

responsable del bienestar del menor no reclama al mismo dentro de los

treinta (30) dias siguientes de haber sido hallado.

B. Abuso Sexual - Incurnr en conducta sexual en presencia de un menor y/o que se

utilice a un menor, voluntaria o involuntariamente, para ejecutar conducta sexual

dirigida a satisfacer la lascivia o cualquier acto que, de procesarse por la via criminal,

configurarfa cualesquiera de los siguientes delitos: agresion sexual, actos lascivos,

comercio de personas para actos sexuales, exposiciones obscenas, proposicion

obscena, produccion de pomografia infantil, posesion y distribucion de pornografia

infantil, utilizacion de un menor para pomograffa infantil; envio, transportacion,

venta, distribucion, publicacion, exhibicion o posesion de material obsceno y

espectaculos obscenos, segun han sido tipificados en el Codigo Penal de Puerto Rico

y en otras leyes penales especiales vigentes o que puedan aprobarse en el futuro.

C. Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) - La Administracion de Familias

y Ninos esta a cargo, sin que ello constituya una limitacion, de los programas de

proteccion de menores; trabajo social familiar e intervencion en casos de adopcion,

maltrato, abandono, preservacion familiar, violencia domestica y otros; proteccion

y cuidado de adultos may ores y personas con discapacidades; desarrollo de trabajo

comunitario, con enfasis en servicios de orientacion, educacion y prevencion

primaria, dirigidos a facilitar el desarrollo integral de la persona, de manera que sea

un individuo autosuficiente. La ADFAN, ademas, propiciara proyectos colectivos

que promuevan una responsabilidad compartida entre la comunidad y el Gobiemo,

en el cual la comunidad asuma un rol de protagonista en el manejo de los problemas

que afectaran la calidad de su vida. El trabajo comunitario estara dirigido a

desarrollar la capacidad de autosuficiencia de los individuos y las familias, de

manera que se facilite su integracion activa en el proceso productive de la sociedad.
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La ADFAN desarrollara sus programas y proveera sus servicios en fonna integral a

la familia y, bajo la direccion del Secretario/a, coordinara sus operaciones y servicios

con los demas componentes del Departamento y a traves de los Centres de Servicios

Integrados.

D. Administrador - Director/a de la Administracion de Familias y Ninos del

Departamento de la Familia.

E. AIegacion de Maltrato - Es un referido en el que no se identifican sefiales de

maltrato de la categoria de peligro presente o mminente. El tiempo de respuesta

requerido es de uno (1) a cuatro (4) dias calendarios.

F. Autorizacion Voluntaria para Ubicacion de un Menor en Cuidado Sustituto -

Acuerdo por escrito y vinculante entre el Departamento, el padre o la madre, o la

persona responsable de un menor, para ubicar a un menor fuera de su hogar, que

especificara el estatus legal del menor y los derechos y obligaciones de las partes al

acuerdo mientras el menor se encuentre sujeto a dicha ubicacion, disponiendose que

la duracion de esta ubicacion nunca puede exceder de ciento ochenta (180) dias,

salvo que se obtenga autorizacion par un tribunal. Se utilizara cuando no se

configuren situaciones extraordinarias.

G. Basado en Evidencia - La integracion de las mej ores practicas reconocidas por las

investigaciones, el conocimiento de los expertos, la cultura, los valores, opiniones y

caracteristicas de los participantes.

H. Cases de Proteccion - Aquellas situaciones de maltrato, maltrato institucional,

negligencia y/o negligencia institucional a menores, segun estos terminos estan

definidos en la Ley Num. 57-2023, fundamentadas por una investigacion.

I. Cercano a la Muerte - Una circunstancia certificada par un medico, que ubica a un

menor en una condicion seria o critica.

J. Conducta Obscena - Cualquier actividad ffsica del cuerpo humane, bien sea llevada

a cabo solo o con otras personas, incluyendo, pero sin limitarse, a cantar, hablar,

bailar, actuar, simular o hacer pantomimas, la cual considerada en su totalidad por

la persona promedio y, segun los patrones comunitarios contemporaneos, apele al

interes lascivo y represente o describe en una forma patentemente ofensiva conducta
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sexual y carece de un serio valor literario, artistico, polftico, religioso, cientifico o

educativo.

K. Contratista Independiente - Toda persona natural o jurfdica a quien el

Departamento de la Familia Ie haya otorgado un contrato de servicios profesionales.

L. Corresponsabilidad - Concurrencia de actores naturales o juridicos y acciones

conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los menores. La familia, el

Estado y la sociedad son corresponsables en su atencion, seguridad, cuidado y

proteccion. La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se

establece entre todos los sectores e instituciones del Estado. No obstante lo anterior,

instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacion de servicios sociales, no

podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la atencion que

demande la satisfaccion de los derechos fundamentales de los menores.

M. Cuidado Sustituto - Ubicacion de un menor con un recurso familiar, en un hogar

de crianza certificado, establecimiento residencial o programa de tratamiento

residencial cualificado, posterior a ser removido de su hogar por el Departamento o

por orden emitida por un tribunal.

N. Custodia - Ademas de la que tiene el padre y la madre en virtud del ejercicio de la

patria potestad, la otorgada por un Tribunal competente.

0. Custodia de Emergencia - Aquella que se ejerce por otro que no sea el padre o la

madre, cuando la situacion en que se encuentre un menor, de no tomarse accion

inmediata sobre su custodia, represente un riesgo inminente para su seguridad, salud

e integridad ffsica, mental, emocional y/o su bienestar social.

P. Custodia Provisional - Aquella que otorga un juez en una accion de privacion de

custodia contra el padre, la madre o persona responsable del menor, por un tiempo

definido, sujeta a revision, hasta la conclusion de los procedimientos.

Q. Custodia Fisica - Tener bajo su cuidado y amparo a un menor, sin que ello implique

el ejercicio de derechos y obligaciones inherentes a la patria potestad.

R. Daflo Fisico - Cualquier trauma, lesion o condicion no accidental, incluso aquella

falta de alimentos que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte,

desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o permanente de cualquier
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parte o funcion del cuerpo. Asimismo, el trauma, lesion o condicion pueden ser

producto de uno o mas episodios.

S. Dafio Mental o Emocional - Menoscabo de la capacidad intelectual o emocional

del menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su media cultural.

Ademas, se considerara que existe dano emocional cuando hay evidencia de que el

menor manifiesta en forma recurrente o exhibe conductas, tales como: miedo,

sentimientos de desamparo o desesperanza, de frustracion y fracaso, ansiedad,

sentimientos de inseguridad, aislamiento, conducta agresiva o regresiva o cualquier

otra conducta similar que manifieste la vulnerabilidad de un menor en el aspecto

emocional.

T. Departamento - Departamento de la Familia del Gobiemo de Puerto Rico.

U. Desvfo - Programa para reeducacion o readiestramiento a primeros transgresores u

ofensores convictos por el delito de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o

negligencia institucional.

V. Emergencia - Cualquier situacion en que se encuentre un menor y represente un

riesgo inminente para su seguridad, salud e integridad ffsica, mental, emocional y su

bienestar social, de no tomarse accion inmediata en cuanto a su custodia.

W. Esfuerzos Razonables - Esfuerzos que buscan garantizar la seguridad, salud y

bienestar del menor, a la vez que se busca fortalecer a la familia. Estos son:

1. Las acciones, actividades y servicios provistos por el Gobierno de Puerto

Rico y otras entidades publicas y privadas, canalizados principalmente a

traves del Departamento, que se ofrecen al menor y a las personas

responsables del menor, dirigidos a preservar la unidad familiar;

2. acciones, actividades y servicios provistos por el Gobiemo de Puerto Rico y

otras entidades publicas y privadas, canalizados principalmente a traves del

Departamento, encaminados a la finalizacion de un plan de permanencia,

para promover la reunificacion familiar en situaciones donde un menor sea

removido de su hogar bajo las disposiciones de la Ley Num. 57-2023, o para

ubicar al menor en un hogar permanente y apropiado a sus necesidades

cuando no pudiese regresar a su hogar; y
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3. los esfuerzos de brindar servicios accesibles, disponibles y culturalmente

apropiados que esten disenados para fortalecer y mejorar la capacidad de las

familias para proporcionar hogares seguros y estables a los menores.

X. Establecimiento Residencial - Aquellos establecimientos, sin importar como se

denominen, publicos o privados, que se dediquen al cuidado de siete (7) o mas

menores, pero no en exceso de veinticinco (25) menores, salvo que se trate de un

establecimiento publico, durante las veinticuatro (24) horas del dia y que esten

debidamente licenciados por el Estado. Este tipo de establecimiento cuenta con un

cumculo y un programa de actividades dirigido al cuidado, desarrollo integral y

aprendizaje de los menores por personas que no son sus parientes o tutores.

Y. Explotacion - El empleo voluntario o involuntario de un menor en cualquiera de las

siguientes actividades:

1. Prostitucion o cualquier actividad que implique explotacion sexual

2. Trabajo o servicio forzoso o coercitivo, incluyendo el trabajo en regimen de

servidumbre o la senddumbre par deudas

3. Esclavitid o cualquier practica similar a esta

4. Extraccion de organos

5. ]V[endicidad forzosa o por coaccion

6. Empleo, obtencion u ofrecimiento de un menor para actividades ilfcitas;

7. Empleo, obtencion u ofrecimiento de un menor para fines reproductivos;

8. Empleo de un menor en la violencia armada

9. Trabajo que, por su naturaleza o por las circunstancias en que se realiza,

pueda perjudicar la salud o poner en peligro la seguridad de los menores, de

conformidad con la Ley de Empleo de Menores de Puerto Rico.

Z. Familia - Dos o mas personas vinculadas por relaciones sangumeas, juridicas,

relaciones de familia o de parentesco que comparten responsabilidades sociales,

economicas y afectivas, ya sea que convivan o no bajo el mismo techo.

AA. Hogar de crianza - Hogar de un individuo o familia que se dedique al cuidado

sustituto de no mas de sets (6) menores provenientes de otros hogares o familias

durante las veinticuatro (24) horas del dfa, en forma temporera. Es aquel hogar
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donde el cuidado de los menores se atempere al estandar de una persona prudente y

razonable y que ha sido objeto de estudio, certificacion o licenciamiento; y esta bajo

la supervision del Departamento. El numero de menores en un hogar de crianza

puede excederse del Ifmite antes mencionado solamente en cualquiera de las

sigmentes circunstancias:

1. Para pemiitir a un padre o madre que a su vez es menor, y esta ubicado en

un hogar de crianza, pueda permanecer con sus hijos.

2. Para permitir que hermanos removidos de su familia permanezcan juntas.

3. Para permitir que un menor pueda permanecer en un hogar de crianza donde

este ha desarrollado una relacion significativa con el individuo o familia que

opera el hogar de crianza.

4. Para permitir que el individuo o familia que opera el hogar de crianza que

cuenta con entrenamiento o destrezas especiales provean cuidado a un menor

con discapacidad severa.

BB. Individuo Cualificado - Profesional de la conducta humana licenciado y capacitado

o medico autorizado que evalua a un menor para determinar la idoneidad de una

ubicacion de este en un Programa de Tratamiento Residencial Cualificado, que no

es empleado del Departamento, ni este relacionado o afiliado a ningun tipo de

entomo de ubicacion de menores removidos de sus hogares. Tambien incluye a

cualquier persona que no cumpla con cualquiera de los requisitos anteriormente

mencionados, pero que sea autorizada como tal por media de la aprobacion de una

solicitud de dispensa hecha por el Departamento y dirigida al Secretario del

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos ("United States

Department of Health and Human Services"), o a la persona designada por este,

donde el Departamento certifique que esta persona mantendra la objetividad con

respecto a detenninar la ubicacion mas efectiva y apropiada para un menor, todo

conforme a los requisites indicados en 42 USC §675a(c)(l)(D)(ii).

CC. Maltrato - Todo acto u omision intencional en el que incurre el padre, la madre o

persona responsable del menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a este en

riesgo de sufi-ir dafio o perjuicio a su salud e integridad ffsica, mental y/o emocional,
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incluyendo abuso sexual, o la trata humana, segun esta se define en la Ley Num. 57-

2023. Tambien, se considerara maltrato el incurrir en conducta obscena y/o la

utilizacion de un menor para ejecutar conducta obscena; permitir que otra persona

ocasione o ponga en riesgo de sufrir dano o perjuicio a la salud e integridad ffsica,

mental y/o emocional de un menor; abandono voluntario de un menor; que el padre,

madre o persona responsable del menor explote a este o permita que otro lo haga

obligandolo o permitiendole realizar cualquier acto, incluyendo pero sin limitarse a,

utilizar al menor para ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir

algun otro beneficio; incurrir en conducta que, de procesarse por la via criminal,

constituiria delito contra la salud e integridad ffsica, mental, emocional, incluyendo

abuso sexual del menor o la trata humana. Asimismo, se considerara que un menor

es vfctima de maltrato si el padre, la madre o persona responsable del menor ha

incumdo en la conducta descrita o ha incumdo en conducta constitutiva de violencia

domestica en presencia de los menores, segun definido en la Ley Num. 54 de 15 de

agosto de 1989, segun enmendada, conocida como "Ley para la Prevencion e

Intervencion con la Violencia Domestica".

DD. Maltrato Institucional - Cualquier acto en el que incurre un operador de un hogar

de crianza o cualquier empleado o funcionario de una institucion publica o privada

que ofrezca servicios de cuido durante un dfa de veinticuatro (24) horas o parte de

este o que tenga bajo su control o custodia a un menor para su cuido, educacion

preescolar, primaria, o secundaria, tratamiento o detencion, que cause dano o ponga

en riesgo a un menor de sufrir dano a su salud e integridad fisica, mental y/o

emocional, incluyendo, pero sin limitarse, el abuso sexual, la trata humana, incurrir

en conducta obscena y/o utilizacion de un menor para ejecutar conducta obscena, o

que se sospeche o que sucede como resultado de la polftica, practicas y condiciones

imperantes en la institucion de que se trate; que se explote a un menor o se pennita

que otro lo haga, incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor para ejecutar

conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algun otro beneficio. Tambien

constituye maltrato institucional, el incumplimiento intencional o negligente con los

derechos constitucionales, estatutarios, reglamentarios y reconocidos mediante
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determinacion judicial de los menores con impedimentos, cuando se trate de

menores registrados en el Programa de Educacion Especial del Departamento de

Educacion o que tuvieren derecho a solicitar el registro en el Programa de Educacion

Especial del Departamento de Educacion, segun dispuesto en la Ley Num. 85-2018,

segun enmendada, conocida como la "Ley de Refonna Educativa de Puerto Rico".

EE. Manejador de Caso - Se refiere a un Trabajador Social o un Tecnico de Servicios

a la Familia de la Administracion de Familias y Ninos. Ambos podran testificar en

un procedimiento judicial sobre el manejo de caso del menor objeto de proteccion.

FF. Mejor Interes del Menor - Conjunto de acciones y procesos tendentes a

garantizarle a un menor su desarrollo integral y una vida digna, ast como las

condiciones materiales y afectivas que Ie permitan vivir plenamente y alcanzar su

maxima potencial y desarrollo, incluyendo, pero sin limitarse a, factores que afecten

su bienestar fisico, mental, emocional, familiar, educativo, social, la salud y su

seguridad.

GG. Menor - Para efectos de la intervencion del Departamento, se considera menor toda

persona que no haya cumplido los dieciocho (18) anos. El termino tambien incluira

a toda persona que haya cumplido los dieciocho (18) anos, pero que no haya

cumplido los veintiun (21) anos, que este recibiendo servicios dentro de un caso

active bajo un plan de servicios de preservacion o plan de servicios en cuidado

sustituto, o:

1. este completando la escuela secundaria o un programa que Ie confiera un

grado equivalente a cuarto ano de escuela secundaria;

2. este mab-iculado en una institucion que provea educacion vocacional o

postsecundaria;

3. este participando de un programa o actividad disenada para promo ver o

remover barreras al empleo;

4. trabaje al menos ochenta (80) horas al mes;

5. sea incapaz de participar en cualquiera de las actividades descritas en los

incisos uno (1) al cuatro (4) par motivo de una condicion medica y dicha

incapacidad este apoyada por infomiacion que se actualice con frecuencia en
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el plan de servicios en cuidado sustituto o plan de servicios de preservacion

de esta persona; o

6. sea una persona o estudiante elegible a y recibiendo servicios del Programa

de Educacion Especial del Departamento de Educacion o que haya recibido

un diagnostico medico con alguna condicion fisica, mental o emocional que

limite o interfiera con su desarrollo o capacidad de aprendizaje, hasta la edad

de veintiun (21) anos, inclusive.

HH. IVIenor en Riesgo a Ingresar a Cuidado Sustituto - Menor identificado en un plan

de servicios de preservacion como en riesgo a ser ubicado en cuidado sustituto, pero

que puede permanecer a salvo en su hogar o en el hogar de un recurso familiar,

siempre y cuando el Estado provea acceso a programas o servicios que sean

necesarios para evitar que el menor sea ubicado en cuidado sustituto. Incluye

tambien a un menor en adopcion o bajo tutela, conforme el termino "tutor" se define

en la Ley Num. 57-2023, que enfrenta un riesgo que dicha ubicacion sea tenninada

por un Tribunal, y que el resultado sea la ubicacion del menor en cuidado sustituto.

El termino no incluye a un menor removido de su hogar por el Departamento

conforme a los procedimientos contemplados para ello en este Reglamento y en la

Ley Num. 57-2023, a pesar de que, programaticamente se pueden ofrecer servicios

de preservacion familiar a ciertos menores conforme se establece en el Plan y

Esfuerzos de Preservacion segun dispuesto en el Capftulo III, Seccion X, de este

Reglamento.

II. Negligencia - Tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes o dejar de ejercer

las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educacion o

atencion de salud a un menor; faltar al deber de supervision; no visitar al menor o

no haber mantenido contacto o comunicacion frecuente con el menor. Asimismo,

se considerara que un menor es vfctima de negligencia si el padre, la madre o la

persona responsable del menor ha incumdo en la conducta descrita en los incisos

(c) y (d) del Artfculo 615 sobre las Causas de Privacion, del Codigo Civil de Puerto

Rico del 1 de junio de 2020, segun enmendado.
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JJ. Negligencia Institucional - Negligencia en que incurre o se sospecha que incurre

un operador de un hogar de crianza o cualquier empleado o funcionario de un centro

de cuidado sustituto en cualquiera de sus modalidades, o de una institucion publica

o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dfa de veinticuatro (24) horas o

parte de este o que tenga bajo su control o custodia a un menor para su cuido,

educacion, tratamiento o detencion, que cause dano o ponga en riesgo a un menor

de sufi-ir dano a su salud e integridad fisica, mental o emocional, incluyendo abuso

sexual, conocido o que se sospeche, o que suceda como resultado de la polftica,

practicas y condiciones imperantes en la institucion de que se trate.

KX. Orden de Proteccion - Mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal,

en la cual se dictan las medidas a una persona maltratante de un menor o menores

para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo determinados actos o conductas

constitutivas de maltrato, maltrato institucional, negligencia, o negligencia

institucional.

LL. Patria Potestad - Conjunto de deberes y derechos que corresponden a los

progenitores sobre la persona y los bienes de los hijos, desde que estos nacen hasta

que alcanzan la mayoria de edad u obtienen su emancipacion.

MM. Persona Prudente y Razonable - Estandar que se caracteriza por la toma de

decisiones cuidadosas y sensibles sobre el cuidado de un menor que buscan

preser^ar su salud, seguridad, bienestar y mejor interes, mientras a la misma vez

motiva el crecimiento emocional y desarrollo de este, y que debe seguirse por un

operador de un hogar de crianza o persona responsable del menor al detenninar si

un menor en cuidado sustituto debe participar en actividades de enriquecimiento,

extracun-iculares, culturales y sociales.

NN. Peligro Inminente - Estado de peligro en el que los comportamientos, actitudes,

motives, emociones y/o situaciones de una familia representan un peligro que

podrian no estar activos en el presente o no ser obvios al comienzo de una

intervencion, pero puede esperarse que tenga efectos severos en un menor en

cualquier momenta y, por lo tanto, requiere una respuesta de los servicios de

proteccion a menores en un tiempo de veinticuatro (24) a cuarenta y ocho (48) horas.
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00. Peligro Presente - Es una condicion inmediata, sigmficativa que esta ocurriendo en

el tiempo presente, que pone en peligro o esta amenazando con poner en peligro a

un/a menor y, por lo tanto, requiere una respuesta pronta de los servicios de

proteccion a menores.

PP. Persona Responsable del Menor - Significa toda persona que:

1. En el contexto de los servicios de prevencion de maltrato, preservacion

familiar, y proteccion del menor, este a cargo del menor sea temporal o

permanentemente, en una posicion de confianza, autoridad, supervision o

control sobre el menor. Incluyendo, pero no limitandose al padre, madre,

tutor, custodio, y miembros de la familia en el hogar del menor; es decir,

personas que vivan o hayan vivido temporal o permanentemente en el hogar.

2. En el contexto de maltrato y negligencia institucional, tambien incluye a

personas temporalmente responsables del bienestar o la atencion del menor

o cualquier persona que haya asumido el control o la responsabilidad del

menor, y que puede incluir los empleados y funcionarios de los programas o

centres o instituciones que ofrezcan servicios de cuido, educacion,

tratamiento o detencion a menores durante un perfodo de veinticuatro (24)

horas al dia o parte de este.

QQ. Peticionado - Toda persona contra la cual se solicita una Orden de Proteccion.

RR. Peticionario - La persona que solicita a un tribunal que se expida una Orden de

Proteccion.

SS. Plan de Accion Protectora - Intervencion con el proposito especffico de contt-olar

los factores que ocasionan el peligro presente al menor, por el plazo de tiempo que

sea necesario, para completar el avaluo imcial y asegurar la seguridad del menor.

TT. Plan de Permanencia - Plan desarrollado en los casos en que un menor sea ubicado

fuera de su hogar, siguiendo los parametros indicados en la Ley Num. 57-2023, en

este Reglamento y en cualquier manual, protocolo, o documento analogo adoptado

por la ADFAN.

UU. Plan de Servicios - Se refiere colectivamente al plan de servicios en cuidado

sustituto, y al plan de servicios de preservacion.
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W. Plan de Servicios en Cuidado Sustituto - Es el documento escrito que se desarrolla

por un manejador de casos del Departamento en donde un menor fue removido de

su hogar. Este Plan busca garantizar que el menor reciba cuidado seguro, tenga

estabilidad educativa y se provea servicios a los padres, al menor y/o a la persona

responsable de este para mejorar las condiciones en el hogar y facilitar el regreso

seguro del menor a este, entre otros aspectos considerados en el presente

Reglamento.

WW. Plan de Servicios de Preservacion - Es el plan enfocado en la prestacion de

servicios que se ofrece en el hogar propio de la familia para prevenir la remocion de

un menor y/o para fortalecer las capacidades protectoras de los padres o de la

persona responsable de este, siguiendo los parametros indicados en la Ley Num. 57-

2023, en este Reglamento y en cualquier manual, protocolo, o documento analogo

adoptado por la ADFAN.

XX. Plan de Seguridad - Acuerdo escrito entre el Departamento y el padre, madre, y/o

persona responsable del menor, en el cual se establece como se manejaran las

amenazas a la seguridad de un menor constitutivas de peligro inminente y que se

desarrolla para evitar remover a un menor de su hogar. Este puede combinarse con

un plan de servicios de preservacion, que va dirigido a atender asuntos no

contemplados por un Plan de Seguridad.

YY. Prevalencia de los Derechos - Acto, decision o medida administrativa de cualquier

naturaleza que deba adoptarse con relacion a los menores, en las cuales prevalecera

primero el derecho a la unidad familiar. En los casos donde no prevalezca dicho

derecho o que su aplicacion fuese contraria al mejor interes del menor, prevaleceran

los derechos del menor. En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales,

administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable a la preservacion

de la unidad familiar, siempre y cuando esto no sea en menoscabo del mejor interes

del menor.

ZZ. Privacion de la Patria Potestad - La temiinacion de los derechos que tiene el padre,

la madre o ambos con respecto de sus hijos e hijas, conforme las disposiciones del

Libro Segundo en el Capftulo VIII del Codigo Civil de Puerto Rico de 2020.
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AAA. Programa de Tratamiento Residencial Cualificado - Programa con modelo de

tratamiento informado en trauma, disenado para atender las necesidades clmicas de

menores con desordenes o trastomos emocionales o de conducta de caracter serio y

que cumple con los siguientes requisitos:

1. Tenga personal de enfermeria registrado o con licencia, disponibles en el

lugar las veinticuatro (24) horas al dia y siete (7) dias a la semana para

pro veer cuidado conforme a las mej ores practicas de la enfermena;

2. facilite la participacion de familiares del menor en el programa de

tratamiento de este, siempre y cuando sea adecuado y en el mejor interes del

menor;

3. facilite contactos con los miembros de la familia del menor, incluyendo

hermanos, documente como se hace este contacto (incluyendo informacion

de contacto) y mantiene la informacion de contacto de cualquier recurso

familiar del menor;

4. documente como la familia del menor es integrada a su proceso de

tratamiento, incluyendo posterior al alta y como se mantienen los lazos entre

hermanos;

5. provee planificacion de alta y apoyo a la familia posterior al tratamiento

durante al menos sets (6) meses post alta; y

6. esta acreditada por cualquiera de estas instituciones:

a. The Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities

(CARF).

b. The Joint Commission on Accreditation ofHealthcare Organizations

(JCAHO).

c. The Council on Accreditation (COA).

d. Cualquier otra organizacion acreditadora independiente, sin fines de

lucro, aprobada para estos propositos por el Departamento de Salud

y Servicios Humanos ("Department of Health and Human Services")

del Gobiemo de Estados Unidos de America.
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BBB. Proteccion Integral - El reconocimiento de los menores como sujetos de derechos,

la eliminacion de la amenaza para su seguridad, el restablecimiento inmediato de un

ambiente seguro que propenda el mejor interes del menor. La proteccion integral se

materializa en el conjunto de polfticas, planes, programas y acciones que se ejecuten

con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

CCC. Recurso Familiar - Hogar familiar de uno o mas integrantes que sean may ores de

edad, que ha sido evaluado y certificado por el Departamento, y que tiene una

relacion consangumea con el menor, o con quien el menor no tiene una relacion

consangumea, pero tiene una relacion parecida a la de una familia, y que pueda

garantizar su seguridad y bienestar, conforme lo establece este Reglamento.

DDD. Red de Hogares Temporeros - Gmpo de familias licenciadas o certificadas por el

Departamento, registradas en el Programa de Proteccion de Menores, subsidiado por

el Estado, que estan dispuestas a acogerlos de manera voluntaria e inmediata para

brindarles el cuidado y la atencion necesaria de forma temporera.

EEE. Referido - Tambien conocido como infomie para referir sit-iaciones de maltrato,

maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional, es aquella

infomiacion verbal o escrita ofrecida por una persona obligada a informar o por

cualquier otra persona, a traves de la Linea Directa de Maltrato a Menores, el

Negociado de la Policfa de Puerto Rico o la Oficina Local del Departamento, donde

se narran situaciones en que se alega la sospecha o existencia de maltrato, maltrato

institucional, negligencia o negligencia institucional.

FFF. Referido con Fundamento - Aquella informacion ofrecida en virtud de las

disposiciones de la Ley Num. 57-2023 y este Reglamento, y que al ser investigada

se determina que existe evidencia suficiente para concluir que un menor fue vfctima

de maltrato o negligencia, o enfrenta un peligro presente o inminente de serlo.

GGG. Referido Sin Fundamento - Aquella informacion ofrecida en virtud de las

disposiciones de la Ley Num. 57-2023 y este Reglamento, y que al ser investigada

se determina que no existe evidencia suficiente para concluir que un menor fue

victima de maltrato o negligencia, o enfrenta un peligro presente o inminente de

serio, o se determina que la informacion suministrada es falsa.
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HHH. Registro Central - Unidad de trabajo establecida en el Departamento para recopilar

informacion sobre todos los referidos y casos de maltrato, maltrato institucional,

negligencia o negligencia institucional.

III. Remocion - Accion que lleva a cabo el Departamento, previa autorizacion del

tribunal, para obtener la custodia de un menor o una menor cuya estabilidad y

seguridad esta amenazada y requiere su proteccion.

JJJ. Responsabilidad Parental - Obligacion inherente a la orientacion, cuidado, afecto,

acompanamiento y crianza de los menores durante su proceso de formacion. Esto

incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse

que los menores puedan lograr el maximo nivel de satisfaccion de sus derechos.

KKK. Reunificacion Familiar - Devolucion del menor con la familia de la cual fue

removido para que se Ie brinde o provea afecto, salud, educacion, seguridad,

bienestar, cuido, compania y se Ie asegure su optima desarrollo como ser humano.

LLL. Riesgo - La probabilidad de que un menor pueda ser vfctima de maltrato o

negligencia en el future por parte de su padre, madre o persona responsable.

MMIVLRiesgo Inminente - Toda situacion que represente un peligro de dano a la salud,

seguridad y bienestar ffsico, emocional y/o sexual de un menor. Ello incluye

menores victimas de un maltrato comprobado en el que la seguridad y los factores

de riesgo pueden mitigarse mediante la prestacion de servicios en el hogar; y

menores que presentan factores de riesgo de moderados a graves y es necesario para

prevenir su ingreso a un hogar de crianza.

NNN. Riesgo de Muerte - Acto que coloque a un menor en una condicion que pueda

causarle la muerte.

000. Secretario - Persona que ocupa el cargo de Secretario o Secretaria del Departamento

de la Familia.

PPP. Servicios de Proteccion a Menores - Servicios especializados para lograr la

seguridad y bienestar del menor y evitar riesgos de sufrir maltrato, maltrato

institucional, negligencia o negligencia institucional. Incluye los servicios que se

ofrecen al padre, madre o las personas responsables del menor con el fin de fomentar

modificaciones en los patrones de crianza. El hecho de que un menor sea padre o

Pagina 22 de 99



madre y sujeto de un informe, no Ie hace inelegible para recibir los semcios de

proteccion.

QQQ. Servicios Profesionales - Aquellos cuya prestacion principal consiste del producto

de la labor intelectual, creativa o artfstica, o en el manejo de destrezas altamente

tecnicas o especializadas.

RRR. Sujeto del Informe - Cualquier persona que sea referida bajo la Ley Num. 57-2023

y este Reglamento para investigacion ante alegaciones de maltrato y/o negligencia.

Incluye a cualquier padre, madre o cualquier persona responsable de un/a menor, al

igual que cualquier persona con la que se va a trabajar el plan de servicios.

SSS. Tecnico de Servicios de Familia - Funcionario del Departamento de la Familia que

posea, como minimo, el grado bachiller de una universidad, colegio o institucion de

educacion superior debidamente acreditada o certificada, cuyas responsabilidades

incluyen atender y estudiar los casos y solicitudes relacionados con servicios a

familias y menores bajo la Ley Num. 57-2023, este Reglamento, otras leyes y

reglamentos aplicables; realizar estudios de situacion, determinar elegibilidad para

recibir beneficios y servicios ofrecidos por el Departamento, participar en la

elaboracion de planes de servicio y preservacion, comparecer al tribunal para

tramitar la peticion de custodia de emergencia de un menor y su ubicacion en

cuidado sustituto, prestar testimonio ante un tribunal en caracter de perito; colaborar

en las visitas a los hogares de familias con el proposito de investigar las situaciones

referidas al Departamento, evaluar los servicios prestados a menores ubicados en

cuidado sustituto; colaborar en la orientacion de las personas impactadas por los

servicios y procesos admmistrados por el Departamento, preparar informes de labor

realizada, y atender situaciones de emergencia que Ie sean asignadas en y fuera de

horas laborables, entre otros.

Este no podra ejercer competencias, funciones o tareas especializadas de un

trabajador social, por lo que cualquier detenninacion o accion con relacion a casos

de maltrato o negligencia, debera ser consultada con un trabajador social del

Departamento y documentar los procedimientos realizados.
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TTT. Trabajador Social - Funcionario del Departamento de la Familia que posea, como

mfnimo, el grado de bachiller con especializacion en trabajo social de una

universidad, colegio o institucion de educacion superior debidamente acreditada o

certificada y una licencia para la practica de la profesion de trabajador social, de

conformidad con las leyes y reglamentos aplicables del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico. El trabajador social realizara funciones de manejador del caso para

fines de este Reglamento, ademas de las competencias especializadas de su

profesion que incluyen, entrevistar y obtener infomiacion de personas como parte

de una investigacion de referido de maltrato o para facilitar la prestacion de servicios

que ofrece el Departamento, prestar servicios sociales para detectar situaciones

socioeconomicas y emocionales que incidan sobre el menor y su familia, evaluar las

fortalezas y necesidades de las familias en aspectos sociales, economicos y dentro

del nucleo familiar, realizar visitas de campo para prestar servicios ofrecidos por el

Departamento bajo la Ley Num. 57-2023, este Reglamento, otras leyes y

reglamentos aplicables; evaluar y coordinar los servicios que necesita el menor y su

familia con el proposito de referirlos a otras agendas gubemamentales o

instituciones privadas locales para el ofrecimiento de estos, realizar estudios sociales

y de las situaciones que presentan los casos que se Ie asignen, al igual que preparar

los diferentes planes de servicios y/o preservacion familiar que respondan a las

necesidades del menor y su familia, dar seguimiento a la ejecucion de dichos planes

y determinar los servicios a ofrecer, recomendar la autorizacion o descontinuacion

de estos servicios; participar en discusiones de casos con profesionales de la salud y

funcionarios de otras agendas, comparecer al tribunal, informar y ofrecer

recomendaciones sobre los casos que Ie han sido referidos, entre otros.

UUU. Trata Humana - Aquella conducta consistente en la captacion, transporte, traslado,

acogida o recepcion de personas y que recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza

u otras formas de coaccion, secuestro, fraude, engano, abuso de poder u otras

situaciones de vulnerabilidad, que ofirezca o reciba la concesion o recepcion de

pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga

autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como
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mfnimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras fonnas de explotacion sexual,

los trabajos o servicios forzados, servidumbre por deudas, matrimonio servil,

adopcion irregular, esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre

o la extraccion de organos, independientemente del consentimiento de la victima.

VW. Trauma - Es el resultado de un evento, una serie de eventos o un conjunto de

circunstancias que un individuo experimenta como fisica o emocionalmente danino

o potencialmente mortal y que tiene efectos adversos duraderos en el

funcionamiento del individuo y bienestar mental, fisico, social, emocional o

espiritual.

WWW. Tribunal - Cualquier sala de primera instancia del Tribunal General de Justicia de

Puerto Rico.

XXX. Tutor - Excepto donde se disponga lo contrario en el presente Reglamento, toda

referenda a tutor o tutela se refiere a la faitela sobre los menores de edad, que el

tribunal concede a tenor con la disposicion final en los casos de prevencion y

maltrato de menores, conforme al Artfculo 140(c) del Codigo Civil de Puerto Rico,

Ley Num. 55 de 1 de junio de 2020, segun enmendada. En estos casos, el tribunal

establecera los terminos y condiciones que la tutela conlleva.

YYY. Unidad de Maltrato Institucional (UMI) - Unidad a cargo de llevar a cabo las

investigaciones de los referidos de maltt-ato institucional.

CAPITULO II: GARANTIA DE DERECHOS Y PREVENCION DE MALTRATO
DE MENORES

SECCION I: Sobre el Maltrato v la Nesligencja

A. La presente Seccion expone algunos ejemplos no taxativos de conducta que pueden

constituir maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional,

segun estos terminos se definen en este Reglamento.

B. La conducta que puede constituir maltrato y/o maltrato institucional incluye, pero

no se limita a:

1. Contacto fisico intencional que produce lesiones ffsicas, aunque no sean

severas. Puede ser una sola accion o varias las cuales produzcan una lesion.
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2. Contacto fisico intencional, o actos u omisiones de otra naturaleza que

producen dano emocional manifestado por ansiedad, depresion, aislamiento,

conducta agresiva. Algunos ejemplos son:

a. Castigo fisico, aunque no deje marcas;

b. humillaciones, vejaciones e insultos;

c. tecnicas de intervencion inadecuadas;

d. trato desigual ent-e un gmpo de hermanos o de intemos, tan frecuente

y manifestado que esten produciendo un efecto en detrimento al

menor, entre otros.

3. Exponerlo a situaciones de trata humana y/o explotacion economica.

4. Cuando se imponen al menor tareas y responsabilidades superiores a su edad,

fuerza y/o capacidades. For ejemplo, se usa el menor para solicitar limosnas.

5. Todas las manifestaciones de abuso sexual segun se definen en Ley.

6. Infantes que son abandonados en depositos de basura, en hospitales, con

desconocidos o vecinos.

C. La conducta que puede constituir negligencia y/o negligencia institucional incluye,

pero no se limita a:

1. Supervision impropia de un menor, como por ejemplo dejarlo continuamente

en la calle hasta altas horas de la noche sin supervisarlo, orientarlo o buscar

ayuda para evitarlo.

2. El menor no es alimentado adecuadamente ni se Ie satisfacen otras

necesidades basicas teniendo los medios para hacerlo, como por ejemplo: no

Ie proveen alimentacion adecuada de acuerdo con sus recursos, a tiempo ni

en cantidad suficiente, dejandolo pasarhambre o consistentemente Ie ofrecen

como dieta basica comidas que no se consideran apropiadas para su edad o

condicion.

3. Menores que se dejan solos en sus hogares sin que estos tengan la capacidad

de satisfacer sus necesidades o defenderse.

4. Menores que se dejan solos y sin supervision alguna en una institucion

educativa, entre otros.
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D. La persona responsable del menor puede incumr en maltrato, maltrato institucional

y/o negligencia. directamente o al permitir que otra persona lo haga.

SECCION II: Derechos de los Menores y Obligaciones de los Responsables de Estos

A. La polftica publica esbozada por la Ley Num. 57-2023 nos dice que los menores

tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano, en

condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente. La

calidad de vida es esencial para su desarrollo integral, acorde con la dignidad del ser

humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren el

cuidado, la proteccion, la alimentacion nutritiva y equilibrada, el acceso a los

servicios de salud, la educacion, el vestuario adecuado y la vivienda segura dotada

de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

B. Esto presupone la existencia de unas obligaciones de parte de las personas

responsables de los menores, y que incluyen, pero no se limitan a:

1. Protegerlos contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad

y su integridad personal.

2. Formarlos, orientarlos y estimularlos en el ejercicio de sus derechos y

responsabilidades y en el desarrollo de su autonomfa.

3. Inscribirlos desde que nacen en el Registro Demografico del Departamento

de Salud.

4. Dentro de los limites de sus capacidades y recursos, considerando cualquier

tipo de asistencia que pueda recibir la familia de parte del Estado para el

sustento del menor, proporcionarles las condiciones necesarias para el

descanso, el esparcimiento, el juego, la recreacion, el deporte y la

participacion en actividades ludicas, sociales y culturales de su interes, ast

como que alcancen una nutricion y una salud adecuada, que les permita un

optimo desarrollo ffsico, psicomotor, mental, intelectual, emocional y

afectivo y educaries en la salud preventiva y en la higiene.

5. Incluirlos en el sistema de salud y de seguridad social desde el momento de

su nacimiento y llevarlos en forma oportuna a los controles periodicos de

salud, a la vacunacion y demas servicios medicos.

Pagina 27 de 99



6. Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacion y proveer las

condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su

continuidad y permanencia en el ciclo educativo.

7. Abstenerse de realizar, facilitar o consentir que otros realicen todo acto y

conducta que implique maltrato fisico, sexual o psicologico, y asistir a los

centres de orientacion y tratamiento cuando sea requerido.

8. No exponer a los menores a situaciones de explotacion economica y trata

humana.

9. Prevenirlos y mantenerlos informados sobre los efectos nocivos del uso y el

consumo de sustancias controladas legales e ilegales.

10. Criarios en un ambiente de afecto, seguridad moral y material.

SECCION HI: Oblisaciones de la Familia y Sociedad

Las obligaciones de todas las personas naturales y juridicas en cuanto a la prevencion y

atencion a situaciones de maltrato y negligencia se identifican en la Ley Num. 57-2023 y se

basan en el principio de corresponsabilidad. En este sentido, deberan:

A. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.

B. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones que

amenacen o menoscaben los derechos de los menores, su seguridad y bienestar.

C. Dar aviso o denunciar utilizando los diferentes medios provistos por el Estado, o

cualquier medio, los posibles delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.

D. Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de este

Reglamento con el proposito de lograr la proteccion de los menores.

E. Colaborar o participar en las demas acciones que sean necesarias para asegurar el

ejercicio de los derechos de los menores.

SECCION IV: Obligaciones del Estado, del Departamento de la Familia v de la

ADFAN

A. Los deberes y responsabilidades de cada agenda constitutiva de la Rama Ejecutiva

del Gobiemo de Puerto Rico se identifican claramente en la Ley Num. 57-2023.

B. El Departamento de la Familia y la ADFAN tendran los siguientes deberes y

responsabilidades:
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1. Desarrollar y publicar un Plan de Accion y Protocolo Unifomie para Manejar

Situaciones de Maltrato de Menores en Lugares de Trabajo o Empleo, que

atienda las distintas instancias en que puede ocurrir una situacion de

maltrato, el cual todo patrono debera exhibir en el lugar de trabajo o empleo

y seguir.

2. Establecer la estructura de la variedad de servicios necesarios para la

prevencion primaria, secundaria y terciaria del malb-ato y/o negligencia, con

un enfoque en la prestacion de servicios para la preservacion de la unidad

familiar donde esto garantice la seguridad y mejor interes del menor.

Ademas, establecera estructuras para facilitar servicios de tratamiento y

rehabilitacion de aquellas personas responsables de un menor que incurren

en actos de maltrato o negligencia, y tomara las medidas necesarias para

garantizar la seguridad, bienestar, estabilidad y permanencia de este. Esta

ultima responsabilidad incluye, pero no se limita a, iniciar acciones

judiciales contra las personas que incurran en estos actos, y contra aquellos

que, teniendo conocimiento de estos, no los denuncien ante las autoridades

competentes.

3. Establecer sus protocolos intemos de intervencion para la atencion de

prevencion de maltrato y/o negligencia, preservacion de las familias donde

se identifique un menor en riesgo a ingresar en cuidado sustituto y para

atender situaciones de maltrato/negligencia contra menores, y los revisara

segun sea necesano.

4. Elaborar y mantener un programa de educacion y capacitacion intema para

sus empleados, de manera que se atienda en forma expedita las situaciones

que lleguen a su atencion.

5. Asegurarse de mantener un Directorio de Servicios de agendas privadas para

aumentar la disponibilidad de servicios para las familias y los menores. La

Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la Familia sera

responsable de hacer el acopio de informacion para actualizar anualmente el

Directorio.
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6. Publicar anualmente los servicios contratados y prestados por entidades

privadas.

7. Hacer referenda a las areas geograficas en necesidad de servicios en sus

solicitudes de propuestas privadas, lo que Ie permitira aumentar la variedad

de servicios para las familias.

8. Solicitar la cooperacion de agendas del Gobiemo de Puerto Rico para

cumplir con las obligaciones que impone la Ley Num. 57-2023 . A esos fines,

estudiaran las areas de servicios agenciales que se complementan y se

instrumentaran, hasta donde sea posible, mediante acuerdos escritos entre las

agendas mencionadas por la Ley Num. 57-2023, entre otras, que pen-nitan

la mejor utilizacion de los recursos de cada uno para atender de forma

efectiva el problema de maltrato y/o negligencia. Estos acuerdos, cuando se

concreten, seran suscritos por los secretaries de los Departamentos o

directores de las agendas e incluiran sin exclusion de otros asuntos, los

siguientes:

a. Procedimientos para hacer referidos; ingresos y egresos, si se trata de

un servicio residencial.

b. Procedimientos para compartir informacion confidencial.

c. Garantias de la agencia concemida para preservar la confidencialidad

de la infon-nacion compartida.

d. Rol y responsabilidades de cada agenda.

e. Intervencion en actividades que impacten la comunidad en pleno.

f. Procedimientos para:

1) Estudiar en conjunto los recursos existentes en las agendas

para la elaboracion y diseminacion de informacion a la

comunidad.

2) Determinar las necesidades de adiestramiento comunes a las

agendas relacionadas con el maltrato o negligencia de

menores.
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3) Revisar y compartir los recursos humanos, fiscales y las

facilidades disponibles en cada agenda para realizar las

actividades de adiestramiento.

g. Tiempo de validez de los acuerdos.

h. Metodos para ponerlos en vigor.

C. Todas las agendas, gmpos o individuos que planifiquen establecer cualquier

servicio o programa relacionado con la proteccion de menores deberan comumcarse

por escrito con el Departamento a los fines de:

a. Asegurarse de que sus objetivos estan de acuerdo con la politica publica y

principios basicos establecidos en la ley y en este Reglamento.

b. Iniciar la coordinacion con el Departamento y para recibir, si fuere lo

indicado, asesoramiento para la planificacion de su programa.

c. La comunicacion escrita debera contener los siguientes elementos:

1) Descripcion del proyecto;

2) propositos;

3) metas;

4) presupuesto;

5) clientela que servira;

6) actividades por llevarse a cabo para su implementacion;

7) tiempo que tomara;

8) personal a participar;

9) metodo por utilizar para la recopilacion de datos estadfsticos;

10) metodo de evaluacion; y

11) descripcion de proceso para garantia de confidencialidad en el

manejo de la informacion relacionada a estos servicios o programas.

SECCION V: Deber Ciudadano de Informar

A. Toda persona estara obligada a informar inmediatamente aquellas situaciones donde

exista o se sospeche que existe maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o

negligencia institucional hacia un menor o que existe el riesgo de que un menor sea

victima de ello.
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B. En particular y sin que se entienda como una lista taxativa, los siguientes

profesionales estaran obligados a infomiar al Departamento aquellos casos donde

exista o se sospeche que existe una situacion de maltrato, maltrato institucional o

negligencia o negligencia institucional:

1. Profesionales de la salud: medicos internos-residentes, dentistas,

enfermeras, personal paramedico, psicologos, trabaj adores medico-sociales

y cualquier profesional en el campo de la salud.

2. Profesionales de la educacion: maestros, directores de escuelas, consejeros,

supervisores, superintendentes y otros, ya sean de escuelas publicas o

privadas.

3. Profesionales del campo del trabajo social: trabaj adores sociales, tecnicos

de trabajo social, orientadores, tecnicos psicosociales, oficiales probatorios

y otros.

4. Profesionales del orden publico: miembros del cuerpo de la policfa estatal,

guardias municipales y otros.

5. Personas dedicadas a labores de direccion o trabajo en instituciones

residenciales o centros de cuidado rehabilitacion de menores, publicos o

privados.

C. Cualquiera de los profesionales arriba mencionados, siempre que en su capacidad

profesional y en el desempeno de sus funciones tuviere conocimiento o motivo

razonable para sospechar que un menor es o esta en riesgo de ser, vfctima de

maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia instit-icional, vendra

obligado a informar a la Linea Directa para situaciones de maltrato, maltrato

institucional, negligencia o negligencia institucional, o a la oficina del Departamento

mas cercana.

SECCION VI: Panel Revisor de Muertes de Menores en Puerto Rico

A. For disposicion de la Ley Num. 57-2023 y la Ley Federal de "Child Abuse

Prevention and Treatment Act" de 1974, Public Law No: 93-247, reautorizada y

enmendada por "Keeping Children Safe Act" de 2003, Public Law No. 108-36, se

establece el Panel de Revision de Muertes del Departamento de la Familia (en
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adelante, el "Panel") para compartir recursos, informacion y establecer enlaces entre

los profesionales y agendas que intervienen en la investigacion de situaciones de

maltrato o negligencia donde ocurre la muerte de un menor o que este estuvo cercano

a la muerte, y evaluar las circunstancias en las que esto ocurre.1

B. Los miembros del Panel seran:

1. Un patologo o medico forense;

2. un miembro del Negociado de la Policfa de Puerto Rico;

3. un representante del Ministerio Publico (fiscal);

4. un pediatra;

5. un representante de los servicios de proteccion a menores; y

6. un represente del Departamento de Salud, responsable de los servicios de

evaluacion y tratamiento.

Se podran incorporar otros miembros como intercesores de menores, abogados o

procuradores de menores y representantes del Tribunal de Menores, de ser necesario.

Los miembros del Panel prestaran semcio ad honorem.

C. Los objetivos principales del Panel en cuanto a casos de maltrato o negligencia que

cause la muerte de un menor o que lo haya dejado cercano a la muerte seran:

1. Recopilar informacion y datos confiables de forma unifonne, incluyendo el

numero de victimas y determinar cuantos se encontraban en el sistema de

servicios de proteccion a menores;

2. acunar datos e informacion para dirigir la confeccion de polftica publica;

3. identificar problemas, patrones o tendencias relacionadas a estas situaciones,

con miras al desarrollo de estrategias de prevencion;

4. identificar las lagunas o deficiencias en el sistema de proteccion de menores

y de protocolos investigativos de las agendas para fortalecer el manejo de

estos casos, al igual que aquellos factores alrededor de estas situaciones que

pudieron prevenirse; y

5. publicar hallazgos e informacion sobre estos casos.

D. El Panel debera mantener un expediente de cada caso investigado.

Vease 42 U.S.C. §5106a.
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E. El Panel debera reunirse al menos una (1) vez cada tres (3) meses. Este tambien

debera rendir un informe anual al Administrador de la ADFAN, no mas tarde de

noventa (90) dias al finalizar el ano natural, que incluya entre otros, identifiicar y

fiscalizar asuntos y controversias de salud publica, determinar si las investigaciones

y autopsias se hacen en forma agrupada, identificar opciones para mejorar la calidad

de las investigaciones, establecer la incidencia, causas, ubicacion y cualquier otro

factor pertinente a la muerte; y recomendaciones.

SECCION VII: Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la Familia

A. La Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la Familia tendra la

encomienda de coordinar, apoyar y promover los esfuerzos colaborativos entre las

agendas gubemamentales y organizaciones no gubemamentales, para garantizar la

mas eficiente y efectiva atencion de los casos de maltrato y/o maltrato institucional,

negligencia y/o negligencia institucional. Tambien ofrecera y promovera servicios

de prevencion, apoyo, fortalecimiento y tratamiento a menores vfctimas de maltrato

y/o maltrato institucional y a sus familias, y apoyara los esfuerzos comunitarios

dirigidos a dichos fines. A estos fines, debera planificar, delinear esta-ategias,

fomentar la investigacion y auditorfas y desarrollar planes de accion con comites de

trabajo dirigidos a diferentes temas.

B. La Junta estara presidida por uno de los integrantes que no sea funcionario,

empleado o la persona que ocupe el cargo de Secretario del Departamento de la

Familia, ni de alguna de las agendas concemientes. Dicha eleccion debera

efectuarse en un periodo no mayor de sesenta (60) dfas de la vigencia de la Ley

Num. 57-2023.

C. La Junta estara integrada por la persona que ocupe el cargo de Secretario del

Departamento de la Familia, ast como par las personas que ocupen el cargo de

Secretario de cada una de las agendas a las que por virtud de la Ley Num. 57-2023

se les asigna responsabilidades, con excepcion del Negociado de Instituciones

Juveniles que sera representado por el Departamento de Correccion y Rehabilitacion

o por su representante con facultad para tomar determinaciones; un representante

2Vease42USC§5106a.
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del Colegio de Profesionales del Trabajo Social; un representante de la empresa

privada; un representante de las organizaciones sin fines de lucro y bases de fe; un

representante de las entidades o establecimientos conocidos como hogares de

crianza; un representante de los establecimientos residenciales; y un representante

de la Universidad de Puerto Rico. Estos deberan poseer un historial de trabajo o

conocimiento en el ofrecimiento de servicios de prevencion de maltrato de menores,

ast como para la atencion, albergue, consejena, tratamiento u otros, dirigidos a

poblaciones en riesgo, menores en riesgo de ser ubicados en cuidado sustituto, o a

las victimas sobrevivientes del maltrato de menores y sus familias. Los integrantes

de la Junta que representan al Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto

Rico, la empresa privada, las organizaciones sin fines de lucro, las entidades o

establecimientos de cuidado sustituto y la universidad seran seleccionados por las

respectivas entidades a las cuales representan, en estricto cumplimiento de los

requisites e historial requerido mediante esta Seccion y ocuparan su cargo por un

termino de sets (6) anos.

D. Ademas de los anteriores procedimientos para la seleccion o sustitucion de los

integrantes de la empresa privada, de las organizaciones sin fines de lucro y de las

entidades o establecimientos de cuidado sustituto, se realizara una convocatoria la

cual se publicara en la pagina de Internet del Departamento de la Familia, segun se

establezca en las polfticas, procedimientos y otros reglamentos.

E. Funciones de la Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la Familia:

Ademas de las funciones descritas en el Artfculo 8 de la Ley Num. 57-2023, la Junta

tendra las siguientes obligaciones:

1. Identificar y revisar los programas existentes en la comunidad para menores

maltratados y sus familias con el proposito de detectar areas de necesidad,

duplicidad o lagunas de servicios esenciales y obstaculos para la

coordinacion efectiva.

2. Ayudar y promover el desan-ollo de nuevos recursos en la comunidad con

enfasis en la implementacion de programas dirigidos a la prevencion
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primaria, secundaria y terciaria, pero no limitandose a estos para aumentar

la variedad de opciones disponibles para la familia.

3. Promover la coordinacion transectorial, haciendo recomendaciones y

promoviendo la elaboracion de acuerdos, entre otras actividades.

4. Elaborar un informe para fortalecer la prestacion de servicios en cada region

del Departamento. Este informe sera sometido a la oficina regional

correspondiente del Departamento no mas tarde del 31 de marzo de cada ano.

5. Confeccionar recomendaciones sobre legislacion necesaria, de cambios en

politica publica, entre otros.

F. La Junta redactara un reglamento que regira su operacion intema dentro de los

parametros de la Ley Num. 57-2023.

CAPITULO HI: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

SECCION I: Confidencialidad de los Informes v Expedientes

A. Todos los expedientes de los casos de proteccion son confidenciales y no se

divulgara su contenido a terceros, excepto en las circunstancias en las cuales este

Reglamento y la Ley 57-2023 lo autoricen. El Departamento manejara los

expedientes en tal forma que la informacion que contengan sea material y pertinente

a los propositos para los cuales se recibe.

B. Seguridad y Conservacion de Expedientes:

1. For delegacion del Secretario o Secretaria del Departamento de la Familia,

el Administrador Auxiliar de Administracion de la ADFAN tendra el control

general y la supervision de las medidas de seguridad que se tomen para

proteger los expedientes de los casos de proteccion de menores y de que se

provea para el archive y almacenamiento apropiado de estos, de tal manera

que se garantice su integridad, seguridad y confidencialidad.

2. El Administrador Auxiliar de Administracion de la ADFAN tendra la

responsabilidad de mantener suficientes salvaguardas ffsicas, tecnicas y de

seguridad para impedir la divulgacion no autorizada de informacion que

conste en los expedientes de casos de proteccion, sean estos llevados en

forma manual, en un sistema computadorizado, electronico o de cualquier
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otra manera. Las salvaguardas deben ser las suficientes para prevenir el uso

incorrecto, la modificacion y la destruccion no autorizada de los expedientes

o informacion contenida en los mismos; ast como evitar que personas no

autorizadas tengan acceso a la informacion contenida en los expedientes.

3. El Departamento divulgara a todo el personal de la ADFAN los requisites

necesarios para proteger la confidencialidad de los expedientes y la

privacidad de las personas que son los sujetos de estos. Tambien se divulgara

informacion sobre las penalidades indicadas en la Ley Num. 57-2023,

aplicables a todo aquel que incumpla con el deber de proteger la

confidencialidad de estos expedientes.

4. Los directores de las oficinas locales, de la Unidad de Investigaciones

Especiales (UIE), de la Unidad de Maltrato Institucional (UMI) y del Centro

Estatal de Proteccion a los Menores (CEPM) seran responsables del manejo,

custodia y conservacion de los expedientes. Estos se aseguraran de que los

expedientes esten y permanezcan almacenados en los archivos fisicos,

computadorizados o electronicos utilizados por estas oficinas cuando no

esten en uso o en poder de personal autorizado. Tambien se aseguraran de

que todo el personal que debe tener acceso a los expedientes cuente con un

adiestramiento sobre las medidas de seguridad que implemente la agencia

para la proteccion de sus expedientes, su manejo y su almacenamiento

adecuado. Todo personal debidamente adiestrado contara con un certificado

que ast lo acredite.

5. El funcionario que tenga bajo su poder un expediente es responsable de

tomar todas las medidas necesarias para evitar la divulgacion no autorizada

de informacion que conste en estos. Debe evitar, inclusive, que dicha

informacion pueda ser expuesta o sea expuesta a terceras personas

incluyendo, entre otros, companeros de trabajo que no participen de la

investigacion y las partes del caso.
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C. El acceso a los expedientes y la informacion contenida en estos dentro del

Departamento estara limitado a aquellas personas que lo requieran para descargar

sus deberes oficiales bajo la Ley Num. 57-2023:

1. El funcionario o empleado del Departamento o la agenda que preste los

servicios directos cuando sea para llevar a cabo las funciones que Ie asigna

la Ley Num. 57-2023 y este Reglamento, que incluye al:

a. Manejador de casos.

b. Supervisor del manejador de casos.

c. Director Asociado que tenga alguna responsabilidad por el caso al

que corresponda el expediente.

d. Especialistas y Personal del Centre Estatal de Proteccion a Menores.

e. El abogado que intervenga en el caso en interes del Departamento.

f. El personal secretarial especialmente designado para transcribir la

informacion.

g. Todos los que esten involucrados en la administracion del

Departamento cuyas funciones hacen necesaria la intervencion con

los expedientes, tales como: personal autorizado de la Division Legal

de la ADFAN, personal autorizado de la Oficina de Asesoramiento

Legal del Secretariado y aquellos a cargo de administrar solicitudes

de reclamacion de fondos bajo programas federales, conforme al

Subcapftulo IV de la Ley de Seguridad Social de los Estados Unidos.3

2. Las siguientes personas de otras oficinas del Departamento estan autorizadas

a tomar bajo su custodia expedientes u otra documentacion contenida en los

mismos, para fines relacionados con la prestacion de servicios de proteccion:

a. Los funcionarios o empleados indicados en el Inciso anterior.

b. El Secretario/a, Subsecretario/a o la persona en quien estos

expresamente deleguen;

c. Directores regionales y asociados, supervisores regionales y locales

y directores de unidades u oficinas locales.

3 Vease 42 U.S.C. §§601-681.
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d. Administrador Auxiliar y Directores de Programas.

e. Oficina de Asesoramiento Legal del Secretariado.

f. Division Legal de la ADFAN.

g. Presidente de la Junta Adjudicativa.

3. Los expedientes o demas documentacion podran ser removidos para

destmccion o conservacion permanente en otro sitio de acuerdo con las

disposiciones de la Ley Num. 5 del 8 de diciembre de 1955 (3 L.P.R.A.,

Sees. 1001 a 1013) y los reglamentos que se establezcan para la

implementacion de dicha Ley.

4. Todo menor, una vez llegue a la mayoria de edad, tendra derecho a solicitar

al Departamento su expediente con el contenido de los procesos y servicios

de los que fue objeto bajo este Reglamento. Este derecho prescribira a los

cinco (5) anos luego de cumplir los 21 anos. For este motivo, el

Departamento debera conservar todo expediente o demas documentacion

durante el periodo antes descrito previo a removerla para destruccion o

conservacion permanente, confomie a lo dispuesto en el Inciso anterior.

D. Contenido de Expedientes

1. El Departamento mantendra en los expedientes aquella informacion que sea

pertmente y necesaria para lograr los propositos del semcio de proteccion y

preservacion familiar, segun aplique.

2. Se incluira en el expediente la version de la familia sobre el incidente de

maltrato y su participacion en este. Si el manejador de casos tiene una

interpretacion diferente, tambien tiene que hacerse constar en el expediente.

3. No se incluira en el expediente el nombre o informacion alguna que

identifique al informante original o a cualquier persona que ofrezca

informacion y que desee su identidad se mantenga confidencial. En estos

cases, la informacion de dichas personas se mantendra en un sobre lacrado

en la portada interior del expediente de manera que sea facilmente removible

cuando sea necesario. De tratarse de un expediente computadorizado o

Pagina 39 de 99



electromco, esta informacion se mantendra almacenada de manera tal que

sea facilmente segregable del resto de su contenido.

SECCION II: Acceso a Ips Expedientes

A. Ninguna persona o agenda extema tendra acceso a los expedientes ni a la

informacion contenida en estos a menos que este incluido dentro del listado taxativo

que enumera este Reglamento y cuyo acceso sea necesario para cumplir con los

propositos directamente relacionados con la administracion de la Ley Num. 57-

2023, este Reglamento o por virtud de una orden del tribunal. Podran tener acceso

a los expedientes, sin que necesariamente conlleve la entrega de copias:

1. El Procurador de Asuntos de Familia, el Procurador de Asuntos de Menores, los

fiscales y los miembros del Negociado de la Policfa de la Unidad Especializada

en Delitos Sexuales, Maltrato de Menores y Violencia Domestica, en todos los

casos que se investigue la comision de hechos constitutivos de delito

relacionados con la Ley Num. 57-2023 y este Reglamento.

2. El medico o profesional de la conducta que preste los servicios directos a un

menor en casos de proteccion bajo la Ley y este Reglamento.

3. El tribunal, si se determina que el acceso a los expedientes es necesario para

decidir una controversia relacionada con el mejor interes del menor; en cuyo

caso, dicho acceso estara limitado a la inspeccion en camara par el juez.

4. Todo profesional de la conducta o de salud que sea contratado por la ADFAN

para que provea servicios de evaluacion, validacion y tratamiento de maltrato en

la modalidad de abuso sexual a menores de edad, en centres o programas

multidisciplinarios afiliados a dicha agenda.

5. Toda persona empleada por una organizacion que finne un acuerdo con la

ADFAN y/o con el Departamento para prestar servicios de preservacion familiar

en cases donde se intervenga con una familia donde haya un menor en riesgo a

ingresar a cuidado sustituto.

6. Todo menor, una vez llegue a su mayona de edad, tendra derecho a solicitar al

Departamento de la Familia su expediente con el contenido de los procesos y
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servicios de los que fue objeto bajo este Reglamento. Este derecho prescribira a

los cinco (5) anos luego de cumplir los 21 afios.

B. Los expedientes se mantendran bajo la custodia del manejador de cases o el

supervisor de este mientras se les provea acceso de estos a las personas

expresamente indicadas anteriormente, excepto en casos donde un menor que haya

cumplido los 21 anos y solicite el expediente, lo cual conlleva su entrega.

C. Toda informacion obtenida en virtud de un procedimiento al amparo de la Ley Num.

57-2023 y este Reglamento tambien es confidencial y solo podra ser utilizada en

beneficio del menor, y en casos relacionados a dichos procedimientos. Nada de lo

establecido en Ley Num. 57-2023 y este Reglamento podra entenderse como que

tiene el proposito de alterar las normas y procedimientos relativos a los expedientes

del tribunal o del Sistema de Justicia Criminal de Puerto Rico.

D. Ninguna persona de las autorizadas a obtener informacion confidencial, conforme

se dispone en este Reglamento, podra hacer publica dicha informacion. No estaran

comprendidos en esta prohibicion, los Procuradores de Asuntos de Familia, los

fiscales, los Procuradores de Asuntos de Menores o los policias, cuando la

informacion obtenida sea usada para un procedimiento judicial o administrativo.

Tampoco estara comprendido en esta prohibicion el sujeto del informe,

disponiendose que este tendra derecho a revisar expedientes de procesos bajo la Ley

57-2023. Sin embargo, la revision del expediente por parte del sujeto del informe

o de su representante legal debera ser solicitada, debidamente justificada y su uso

sera exclusive para un procedimiento administrativo o judicial de conformidad a las

disposiciones de este Reglamento y la Ley Num. 57-2023. En ninguna

circunstancia, el sujeto del informe o su representante legal podran hacer publico el

contenido del expediente. Ninguna de estas prohibiciones aplica al menor que haya

cumplido 21 anos y que solicite al Departamento su expediente con el contenido de

los procesos y servicios de los que fue objeto bajo la Ley Num. 57-2023.

E. Cuando las personas o agendas indicadas en esta Seccion requieran informacion, lo

solicitaran por escrito a las oficinas locales; a la Unidad de Maltrato Institucional a

Menores (UMIM); a la Unidad de Maltrato Institucional a Adultos (UMIA); a las
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Unidad de Investigaciones Especializadas (UIE); o al Administrador de la ADFAN,

en el caso del Sujeto del Informe. En casos de emergencia, las personas autorizadas

a tomar a un menor bajo custodia de emergencia podran solicitarla luego de

evidenciar dicha capacidad. Estas solicitudes tambien pueden presentarse por medio

de correo electronico o de cualquier otra manera que el Departamento determine.

No se requerira una solicitud por escrito para solicitar acceso a un expediente y/o a

la informacion allf contenida cuando un tribunal o foro cuasi judicial, ast lo ordene

mediante orden expedida.

F. La solicitud especificara:

1. El nombre y los apellidos del solicitante;

2. la informacion de contacto del solicitante, incluyendo un numero de

telefono, direccion postal y, de tener disponible, una direccion de correo

electronico;

3. nombre de la agenda u organizacion a la que representa a traves de la

solicitud, si alguna;

4. la informacion que necesita;

5. las razones para solicitarla;

6. el caracter en el cual solicita dicha informacion y la base de autoridad para

hacer la solicitud;

7. si se requiere acceso expedite a la informacion, ast especificarlo y expresar

las razones para ello;

8. el uso que Ie va a dar a la informacion; y

9. medidas que tomara para preservar la confidencialidad de la informacion

solicitada.

G. Si se solicita acceso expedite a la informacion y la solicitud incluye razones de peso

para tramitar la solicitud de esa manera, esta se procesara en un plazo no mayor de

diez (10) dfas laborables. Esto no sera un impedimento para que un manejador de

caso u otro fimcionario autorizado provea la infomiacion requerida de fonna

inmediata en situaciones de emergencia como, por ejemplo, para prestar tratamiento

medico a un menor bajo la custodia del Departamento, siempre y cuando se notifique
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por escrito la obligacion del solicitante de cumplir con las obligaciones de mantener

confidencial esta informacion.

H. En todo otro caso, las solicitudes se atenderan dentro de los treinta (30) dias de

haberlo solicitado.

I. Si el Departamento determina no divulgar la informacion contenida en los

expedientes, asi se Ie debe notificar al solicitante explicando las razones para ello.

Se Ie notificara de su derecho a presentar una apelacion ante la Junta Adjudicativa

del Departamento de la Familia ("Junta Adjudicativa") en un termino de quince (15)

dfas contados a partir del envio de la notificacion por correo regular, por con-eo con

acuse de recibo, mediante entrega personal o notificacion por correo electronico.

J. Si el Departamento determina que la informacion solicitada sera divulgada, lo hara

de la siguiente manera:

1. Mediante entrevista personal del solicitante con el supervisor o el tecnico

debidamente autorizado par el director o encargado de la unidad u oficina

local.

2. No se ofrecera mas informacion de la solicitada.

3. Cuando el Sujeto del Informe o su representante debidamente autorizado

interese examinar el expediente, este podra examinar la informacion que se

relaciona con su persona y lo hara en la propia oficina, en presencia del

manejador del caso, su supervisor o en quien este delegue. Este solamente

tendra derecho a solicitar copia impresa o en formato digital del informe

social. En todo caso se protegera la identidad y datos personales del

informante y del menor o menores.

4. Como norma general, no se proveeran copias del expediente o de una porcion

de estos, pero la persona podra examinar y tomar notas de la informacion.

En casos donde el Departamento detemiine proveer copias, ya sea en papel

o en formato electronico, este siempre incluira una advertencia de la

obligacion de no divulgar la informacion suministrada, que toda divulgacion

no autorizada de informacion confidencial constituye delito conforme a la

Ley Num. 57-2023, haciendo referenda al numero de artfculo donde esta
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pena esta estatuida al momento de hacerse la divulgacion e incluyendo el

texto de este:

Articulo 52. - Divulgacion no Autorizada de Informacion Confidencial

Divulgacion no autorizada de informacion confidencial.- Toda persona que
permita, ayude o estimule la divulgacion no autorizada de la informacion

confidencial contenida en los informes y expedientes, preparados como parte

de cualquier procedimiento al amparo de esta ley o vertida u obtenida en

audiencia judicial, incurrira en delito menos grave y convicta que fuere sera
castigada con multa no menor de quinientos (500) dolares ni mayor de cinco

mil (5,000) dolares o pena de reclusion por un termino de seis (6) meses o
ambas penas a discrecion del tribunal.

5. Cuando se trate de un menor, el padre, madre o persona responsable debera

consentir. No obstante, si estos no quieren consentir a que se divulgue la

informacion sobre el menor o sobre ellos, se podra ofrecer la misma si es

necesario para la proteccion del menor.

K. Se considerara confidencial la identificacion del informante de un caso de

proteccion. No se revelara a ninguna persona juridica o natural excepto cuando sea

absolutamente necesario para asegurar la proteccion de un menor.

SECCION III: Centro Estatal de Proteccion a Menores

El Centre Estatal de Proteccion a Menores (CEPM) estara adscrito a la ADFAN, que

proveera a este los recursos necesarios, incluyendo sistemas de comunicacion e informacion

integrados y un Registro Central de Cases de Proteccion, para llevar a cabo los propositos

y funciones que establece el Reglamento.

A. El CEPM estara compuesto por una linea telefonica directa para recibir referidos de

maltrato o negligencia; una linea de orientacion para ofrecer servicios de orientacion

profesional a la persona para atender diferentes necesidades de la familia; y un

Registro Central de Cases e Investigaciones de Proteccion a menores que se

encargara de recopilar infonnacion y datos demograficos que servira tambien como

banco de informacion sobre el problema de maltrato o negligencia de menores.

B. Recibo y Atencion de Referidos a traves de la Lfnea Directa para Situaciones de

Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia, y Negligencia Institucional (en

adelante, "Linea Directa"):

1. Mediante la Linea Directa se recopilara la informacion basica que permita

identificar y localizar al menor y a su padre, madre o persona responsable,
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informacion sobre la conducta que constituye maltrato o negligencia y las

circunstancias en que ocurre. El proceso incluye la recopilacion de

informacion de situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y

negligencia institucional; un cemimiento para determinar si las llamadas se

atenderan como referido para investigacion social; y establecer una prioridad

de respuesta.

2. Con esta informacion, el supervisor de la Linea podra transferir el referido a

la UIE, conforme el lugar identificado en que ocurrio el incidente de maltrato

o negligencia y/o la ubicacion del o los menores. Tambien se recogera

informacion basica sobre el informante que no sea anonimo, tal como su

nombre, telefono, direccion y disposicion para ofrecer mas informacion.

3. Todos los referidos se transferiran utilizando cualquier hen-amienta

tecnologica que el Departamento determine. El termino de tiempo para el

envfo de un referido sera no mas tarde de dos (2) horas a partir del recibo de

la llamada. Luego sera transferido a la unidad de trabajo correspondiente

una vez se Ie haya asignado la prioridad de respuesta para iniciar la

mvestigacion.

C. Recopilacion de Informacion en el Registro Central:

1. El Registro Central mantendra un sistema para obtener informacion sobre

los referidos y casos de proteccion, los servicios y los programas

relacionados a la proteccion de menores y cualquier otra informacion

necesaria para planificar, evaluar y presupuestar servicios, y determinar

prioridades en investigacion cientifica.

2. El Registro mantendra un sistema de seguimiento a todos los referidos y

cases de maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia

institucional, para lo cual mantendra informacion actualizada de los casos e

investigaciones bajo la atencion la UIE, unidades de maltrato institucional,

oficinas locales o agendas autorizadas.
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a. Este tambien llevara un expediente de los referidos y cases de

negligencia institucional referidos por el Departamento de Justicia y

aquellos bajo la atencion del Departamento.

b. Tambien mantendra un sistema que Ie permita conocer que infonnes

no ha recibido de la Unidad del Departamento o agenda que

investiga y presta servicios a los casos y establecera procedimientos

para hacer seguimiento de estos dentro de cinco (5) dias de su

vencimiento.

D. Solicitud de Copias de Informacion que Consta en el Registro Central:

El sujeto del informe de cualquier investigacion relacionada con maltrato o

negligencia tendra derecho a solicitar por escrito al Departamento, copia de

informacion que conste en el Registro Central y que se refiera a su caso. Esta

solicitud se hara por escrito y se presentara al Registro Central de la manera que el

Departamento indique y que puede incluir la presentacion en papel de forma

presencial, por correo regular o por medios electronicos. El Registro Central tendra

treinta (30) dias calendario para responder a la solicitud y suministrara la

informacion, siempre que ello no contravenga el mejor interes del menor; y tomara

las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la persona que de buena

fe infonno el referido o que coopero durante la investigacion de este.

1. El sujeto que solicite copia del informe al Registro Central indicara en la

solicitud si lo recogera personalmente, si prefiere que se Ie envie por correo

regular o electronico. Para el envfo por correo electronico, debera proveer

una direccion habil que Ie pertenezca a este.

a. La persona que indique que recogera el informe personalmente,

visitara la oficina del Registro Central, en la fecha que Ie notifique el

funcionario, la cual no sera en una fecha posterior a veinte (20) dfas

calendario a partir del momento en la que se haga esta notificacion.

Si la persona no visita la oficina del Registro Central en la fecha

indicada par el funcionario, el infonne se enviara por correo regular.
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b. El sujeto del informe mostrara al funcionario del Registro Central

una identificacion valida al momento de recoger el documento.

c. Si el sujeto solicita el envfo del informe por correo o por correo

electt-onico, el mismo se enviara solo a la direccion que consta en el

Centre Estatal. El termino para enviar el documento al sujeto del

informe por correo o por correo electronico no debe exceder los diez

(10) dfas calendario, una vez que se completen los tramites para

obtener el informe y el mismo este listo para su entrega.

2. Si se ha terminado la investigacion y la solicitud fuere de copia del informe

se entregara copia de la informacion que consta en el Registro Central al

sujeto del informe dentro de treinta (30) dfas calendario, contados a partir

del recibo de la solicitud. Se tomaran las precauciones correspondientes para

garantizar la confidencialidad de los informantes.

3. Si la investigacion no ha terminado y la solicitud fuere de copia del informe,

se denegara la solicitud y se notificara al solicitante dentro de diez (10) dfas

calendario contados a partir del recibo de esta. En la denegatoria se hara

constar la razon para ello.

E. Eliminacion de Informacion que Consta en el Registro Central:

1. Solamente se procedera a borrar del Registro Central el nombre de un sujeto

cuando tal inscripcion sea como consecuencia de un referido "Sin

Fundamento".

2. Si se ha terminado la investigacion y el referido resulto ser "Sin

Fundamento", el manejador de casos notificara de inmediato al Registro

Central por medios electronicos para que se elimine el nombre del sujeto del

informe del Regist-o Central. El Registro Central tendra diez (10) dfas

contados a partir del recibo de esta notificacion para actuar.

3. Se notificara coetaneamente al sujeto del informe de esta determinacion y de

su derecho a que se elimine su nombre del Registro Central. El manejador

de casos de la unidad, oficina o entidad a cargo de la investigacion debera
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conservar evidencia fehaciente del envio de la notificacion dentro del

expediente del caso.

4. Si el Registro no actua sobre esta solicitud dentro termino antes dispuesto, o

deniega esta, el sujeto del informe podra presentar su recurso conti-a el

CEPM y recurrir para solicitar revision judicial ante el Tribunal de Primera

Instancia, segun el termino dispuesto en la Ley Num. 38 de 30 dejunio de

2017, segun enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento

Administrative) Uniforme del Gobiemo de Puerto Rico", para las revisiones

administrativas.

F. Solicitud de Enmiendas al Infomie en el Registro Central:

1. Cualquier enmienda al informe procedera cuaado este contiene algima

infonnacion que no sea pertinente; no esta actualizada; esta incompleta; o se

obtuvo o se llevo al informe en forma no consistente con la ley, manual de

procedimientos, este Reglamento o si se comprueba que la infon-nacion

obtenida es total o parcialmente inexacta.

2. Cuando un sujeto solicite enmienda al expediente del Registro Central, no se

considerara la determinacion previa sobre si el sujeto incurrio o no en

maltrato o negligencia. Esa determinacion corresponde exclusivamente al

manejador de casos, su supervisor y al tribunal, en caso de que se lleve un

procedimiento judicial.

3. Para solicitar enmienda al expediente se seguira el procedimiento que se

indica a continuacion:

a. El sujeto del informe hara la solicitud por escrito y la presentara al

Registro Central de la manera que el Departamento indique, que

puede incluir la presentacion en papel de forma presencial por correo

regular, o por medios electronicos.

b. En la solicitud hara constar la informacion que quiere enmendar y las

razones para ello.

c. Si la investigacion no ha terminado, se denegara la solicitud y se

notificara al solicitante dentro de diez (10) dias calendario contados
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a partir del recibo de la solicitud. En la denegatoria Ie sera apercibido

su derecho a presentar una apelacion ante la Junta Adjudicativa del

Departamento de la Familia.

d. Si al examinar la solicitud se determinare que procede lo solicitado

por el sujeto del informe y luego de recibir por escrito la respuesta de

la oficina que estuvo a cargo del caso o investigacion, se procedera a

enmendar el informe y se notificara la determinacion al solicitante

dentro de cinco (5) dlas calendario de haberse hecho la enmienda.

e. Si se trata de una enmienda y de la solicitud no se desprende que

precede lo solicitado por el sujeto del informe, se Ie citara a ima

entrevista ante un funcionario del Registro Central de Proteccion para

evaluar la peticion del solicitante y determinar si procede alguna

enmienda o alguna informacion haciendo una determinacion sobre la

exactitud del expediente; la pertinencia de la informacion; si esta esta

actualizada; si es completa o si se llevo en forma consistente con el

Reglamento.

f. Si se concluye que el informe no debe enmendarse, se denegara la

solicitud.

g. El Registro Central notificara al solicitante la decision dentro de

veinte (20) dias calendario de efectuada la entrevista, apercibiendole

de su derecho a apelar ante la Junta Adjudicativa del Departamento

de la Familia ("Junta Adjudicativa"). El solicitante seguira el

procedimiento establecido para las apelaciones incluido en el

formulario de la notificacion.

4. Si el Registro Central no actua sobre esta solicitud de enmienda dentro de un

periodo de treinta (30) dias calendarios de su envio o deniega esta, el sujeto

del informe podra solicitar por escrito el debido proceso de ley ante la Junta

Adjudicativa del Departamento. La Junta Adjudicativa Ie notificara el

procedimiento a seguir.
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G. Eliminacion de expedientes en referidos o casos "Con Fundamento":

1. Los expedientes de casos "Con Fundamento" que constan en el Registro

deben eliminarse dentro de cinco (5) anos de haber sido cerrados; pero si

hubiere otro referido sobre la misma familia o institucion previo a haber

transcurrido dicho termino, se mantendra el record por cinco (5) afios

adicionales despues de haber cerrado el nuevo caso.

2. Se exceptuan de esta disposicion los casos en los que se confirma abuso

sexual. Los expedientes de estos no podran ser eliminados.

3. Para cualquier situacion no contemplada en los incisos previos, la parte con

interes en la eliminacion de expedientes en referidos o casos "Con

Fundamento" debera presentar apelacion ante la Junta Adjudicativa. Esta

sera la unica entidad conjurisdiccion y autoridad para ordenar la eliminacion

de expedientes en referidos o casos "Con Fundamento". Toda estipulacion

sobre la eliminacion de expedientes en referidos o casos "Con Fundamento"

que se haga sin el aval de la Junta Adjudicativa es nula.

H. Servicios de Orientacion a traves de la Lfnea de Orientacion y Apoyo a Individuos

y Familias:

1. El Departamento opera una Linea de Orientacion y Apoyo a Individuos y

Familias que solicitan orientacion mediante i.m sistema de intervencion

telefonica, de 8 de la manana a 12 de la noche, atendida por trabaj adores

sociales.

2. De identificar una situacion que constituye un referido de maltrato o

negligencia, se transferira a la Lmea Directa para su registro y tramite, a la

Unidad u oficina local correspondiente para que realicen los procedimientos

de investigacion a tenor con este Reglamento y las normativas aplicables.

3. La Lfnea de Orientacion tambien hara acopio de la informacion sobre los

servicios del Departamento y de otras agendas publicas, privadas y de base

comunitaria para referir a las familias que ast lo solicitan.

4. Se mantendra un registro de las llamadas atendidas y los servicios de

orientacion ofirecidos mediante el sistema telefonico o aquellos personales.
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I. Coordinacion con la Oficina de Servicios Interagenciales e Interestatales:

1. El Departamento contara con personal en los niveles centrales y regionales

para coordinar los trabajos de evaluacion de recursos en y fuera de Puerto

Rico, para la ubicacion de menores, y completar sus planes de permanencia.

2. Tambien mantendra coordinacion con la Oficina de Administracion de

Tribunales a fines de canalizar peticiones de los tribunales para la evaluacion

de recursos en otras jurisdicciones y conformidad a procesos legales

independientes al sendcio de proteccion a menores.

3. Los servicios se proveen conforme a cualquier acuerdo de trabajo que se base

en el "Interstate Compact for the Placement of Children".

SECCION IV: Hosares Adoptivos

Conforme a la legislacion estatal y federal vigente, la reunificacion familiar o ubicar al

menor con cualquier otro recurso familiar cualificado es el Plan de Permanencia Primario,

cuando esto no vaya en detrimento del mejor interes del menor. Cuando esto no sea posible,

el Departamento promovera la ubicacion en hogares adoptivos con el objetivo de procurar

la estabilidad, seguridad y bienestar de los menores bajo su custodia, conforme a las

disposiciones contenidas en la Ley Num. 61 de 27 de enero de 2018, segun enmendada,

(Ley Num. 61-2018), conocida como "Ley de Adopcion de Puerto Rico", y cualquier

Reglamento adoptado para regir los procesos de adopcion.

SECCION V: Prevencion de Violencia

A. El Departamento y la ADFAN mantendran una estmctura de servicios preventivos

con el fin de rescatar los valores propios del entomo familiar como la paz,

solidaridad, amor y de una comunidad sana, ademas de prevenir todo tipo de

violencia en el contexto familiar y comunitario, ast como fortalecer la paz en las

relaciones de convivencia y de crianza.

B. El Departamento y la ADFAN estableceran actividades de prevencion de la

violencia familiar dirigidas a las comunidades susceptibles previamente

identificadas. Las comunidades tambien podran solicitar estas actividades para

atender sus necesidades. En la medida que sea posible se concretaran acuerdos de
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colaboracion con entidades publicas, privadas, de base comunitaria y de fe, para el

desarrollo de las actividades de prevencion de violencia y maximizar los recursos

disponibles en las comunidades. El Departamento y la ADFAN brindaran

orientacion a la ciudadanfa sobre el principio de corresponsabilidad y del deber de

informar situaciones de maltrato o negligencia a traves de la Lfnea Directa.

C. Asi mismo, se establecera un Plan de Capacitacion para los empleados de la Agenda

que tienen responsabilidad en la atencion de estas sitiaciones como parte del

continue de los Servicios de Proteccion a Menores en sus diferentes etapas:

prevencion, preservacion familiar, investigacion, evaluacion/ponderacion y manejo

del caso. El Plan de Capacitacion esta desarrollado en tres etapas: inicial,

intermedia y avanzada, para desarrollar las competencias profesionales necesarias

en la atencion de las variadas y complejas necesidades de las familias. La ADFAN

hara uso del conocimiento de estrategias y tecnicas de intervencion profesional mas

avanzadas en el campo del trabajo social.

SECCION VI: Medidas de Proteccion a los Menores

A. La politica publica tras la Ley Num. 57-2023 favorece la preservacion de la unidad

familiar, siempre y cuando la permanencia del menor con su familia garantice su

seguridad y mejor interes. Sin embargo, esto no significa que la ADFAN queda

desprovista de herramientas para promover la proteccion del menor. Las medidas

de proteccion son las acciones que toma el Estado para garantizar la seguridad, el

bienestar y la restauracion de la dignidad e integridad del menor y de la capacidad

de restaurar y proteger los derechos que Ie han sido vulnerados.

B. Tomando como base la seguridad del menor, el Departamento y la ADFAN

continuaran haciendo uso de los servicios que la ley provee para garantizar la misma.

Se consideraran varios elementos relacionados a la seguridad del menor, incluyendo

los elementos de riesgo, probabilidad de maltrato o negligencia, peligro presente e

inminente de sufrir un dano severe, la vulnerabilidad de la vfctima o de quien esta

en riesgo de serlo y las capacidades protectoras del padre, madre, custodio o persona

responsable del menor. Estas capacidades se evaluan a nivel cognitivo, conductual

y emocional.
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C. La evaluacion de estos elementos junto a infonnacion clara y precisa sobre el

funcionamiento de cada menor y los adultos del sistema familiar, los patrones de

crianza y el ejercicio de los patrones de disciplina, la naturaleza del maltrato o la

negligencia que evidencian y los factores o problemas asociados al mismo,

permitiran a la Agenda determinar si un hogar es o no seguro para im menor.

D. El manejador de casos dejara constancia escrita de sus intervenciones para garantizar

la continuidad de su intervencion hasta la resolucion final del caso. Ademas, dejara

constancia expresa que servira de sustento para definir las medidas pertinentes para

el restablecimiento de los derechos. Si se advierte la ocurrencia de un posible delito,

debera denunciario ante las autoridades correspondientes.

E. En su intervencion, el manejador de casos utilizara la estmctura de los modelos de

intervencion instituidos en la ADFAN para las mejores practicas en el sistema de

bienestar a menores, que dirige la misma en fases, con tareas y actividades que

requieren el desempeno de sus competencias y capacidades cognitivas, emocionales

y tecnologicas. Tambien implementara las diferentes legislaciones federales y

locales aplicables en sus intervenciones.

F. En todos los casos, el manejador de casos debera de manera inmediata verificar la

seguridad, bienestar, asi como cada uno de los derechos de los menores. Debera

verificar:

1. El Estado de salud fisica, emocional y psicologica.

2. Estado de nutricion.

3. La ubicacion de la familia de origen.

4. El estudio del entomo familiar y la identificacion tanto de elementos

protectores como de peligro y riesgo a la seguridad de los menores.

5. La vinculacion al sistema de salud.

6. La vinculacion al sistema educativo.
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SECCION VII: Investisacion v Canalizacion de Referidos

A continuacion se desglosan las reglas que aplican a la UIE, oficinas locales del

Departamento y agendas autorizadas para investigar referidos, canalizar procesos de

preservacion familiar y ofrecer servicios en los casos de proteccion.

A. Componentes de la UIE:

1. Los profesionales que se designen para el manejo de cualquier aspecto

relacionado con la situacion referida, incluyendo todo contratista

independiente deberan haber recibido preparacion formal universitaria en el

campo de trabajo social o disciplinas relacionadas. La ADFAN sera

responsable de proveer adiestramiento continuo en el area de proteccion.

2. Debera haber personal disponible para atender situaciones de emergencia

referidas las veinticuatro (24) horas del dfa, los siete (7) dfas de la semana.

3. El Departamento y la ADFAN redactaran las normas que regiran lo

relacionado con las cualificaciones del personal que intervendra en el manejo

del caso de proteccion, el volumen de casos a ser atendidos, asi como el

limite de tiempo para atender cada situacion.

B. Atencion de Referidos:

1. La ADFAN recibira referidos a cualquier hora del dfa o de la noche a traves

de la Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institicional,

Negligencia o Negligencia Institucional. Ademas, podra recibir referidos en

cualquiera de las UIE, oficinas locales o regionales. En estos casos sera

deber del empleado receptor del referido comunicarse de inmediato con la

Lmea Directa para notificar el referido de manera que se registre la existencia

de este. Tambien debe orientar al informante sobre el procedimiento a seguir

con los referidos.

2. De acuerdo con la Ley Num. 88 de 9 de julio de 1986, segun enmendada,

conocida como la "Ley de Menores de Puerto Rico", todo menor que no haya

cumplido los trece (13) afios de edad, cuya conducta imputada sea

constitutiva de falta, sera referido por el Procurador de Menores junta con su

madre, padre o tutor, al Departamento para la correspondiente evaluacion y
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de ser necesario. Ie ofrezca servicios y/o capacitacion que redunde en el

mejor interes del menor. El procedimiento para encausar y procesar estos

referidos se determinara por reglamentacion conjunta con el Departamento

de Justicia de Puerto Rico.

3. La AD FAN, a traves de las UIE, investigara todos los referidos de maltrato

o negligencia de menores que reciba, excepto cuando se delegare la

investigacion en un contratista independiente. La delegacion se hara cuando

concurran las siguientes circunstancias:

a. Que las necesidades que tiene el menor o su familia puedan ser

atendidas adecuadamente por dicho contratista independiente.

b. Que exista un acuerdo entre el Departamento y el contratista

independiente o que sea factible llegar a acuerdos escritos que

incluyan lo que se establece en este Reglamento, ademas de cualquier

otro requisito para la contratacion con agendas del Gobiemo de

Puerto Rico exigido por todas las leyes y reglamentos que apliquen.

4. El funcionario a quien se Ie asigne la investigacion tendra la responsabilidad

de:

a. Detemiinar la veracidad de las alegaciones del referido;

b. evaluar la situacion del menor y determinar si hay peligro presente

para su seguridad;

c. cuando se fundamente el referido, hacer un plan de servicios inicial,

segun corresponda, para la proteccion inmediata del menor y para

atender las necesidades mas inmediatas de la familia.

5. La ADFAN tambien podra delegar la investigacion del referido en alguna de

las oficinas locales y unidades cuando entienda que esto redunda en el mejor

interes del menor o favorece la pureza de los procedimientos.

6. Los tenninos de tiempo para responder a situaciones de emergencia o peligro

presente y de peligro inminente, son los establecidos por la ADFAN por

medio de orden administrativa, protocolo o manual. A estos fines, se

consideraran situaciones de emergencia, peligro presente y peligro inminente
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las enumeradas en los manuales, protocolos y normativas que la ADFAN

desarrolle para atender estas situaciones.

7. En las situaciones que no se consideren emergencia, peligro inminente o

presente se iniciara la investigacion lo antes posible, pero no mas tarde de

los proximos cuatro (4) dias calendario.

C. Investigacion o Avaluo Inicial:

1. Los tres (3) objetivos medulares de toda investigacion de referidos de

maltrato a menores son: evaluar la situacion de seguridad del menor, tomar

de inmediato las acciones protectoras que sean necesarias y, detenninar la

disposicion de este.

2. Los manej adores de caso podran tambien implantar un plan de accion

protectora para controlar o eliminar las amenazas especfficas de peligro

presente. En la proxima Seccion se discuten los aspectos esenciales sobre el

plan de accion protectora.

3. De ser posible y dependiendo de las circunstancias de cada caso, la

investigacion se conducira mediante:

a. Entrevista con la persona que hizo el referido.

b. Cotejo de informacion sobre la familia en el Departamento y otras

agendas gubemamentales o privadas.

c. Visitas al hogar; entrevistas con el padre, la madre, menores y

personas responsables de este. En el caso de la entrevista con los

menores, no podran estar presentes los padres, madres, encargados,

representantes, representantes legales, personas responsables de este,

conocidas o allegadas a estos. La negativa del padre, madre o

encargado a permitir entrevistar al menor constituira una situacion de

emergencia o peligro presente y sera causa suficiente para asumir la

custodia de emergencia y presentar peticion ante el tribunal.

Altemativamente, se puede solicitar un remedio en el tribunal para

que se ordene a estos a acceder a la entrevista del menor antes de

presentar una peticion de custodia en el tribunal.
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d. Entrevistas con personas particulares o profesionales que tienen

conocimiento de la familia o de la situacion de maltrato o

negligencia, como la familia extendida del menor, vecinos, maestros,

medicos, psicologos, trabajadores sociales y otros.

e. En el caso de las entrevistas, estas se realizaran conforme al protocolo

de entrevistas que adopte la ADFAN.

4. La investigacion incluira una evaluacion de todos los aspectos pertinentes

que conduzcan a determinar si hay necesidad de:

a. Asumir custodia de emergencia;

b. practicar evaluacion u ofrecer tratamiento medico, psicologico o

psiquiatrico inmediato;

c. ofrecer otros servicios de emergencia;

d. presentar una peticion de custodia provisional de emergencia ante el

tribunal, conforme a la Ley Num. 57-2023; u

e. ofrecer servicios de preservacion familiar u otros servicios.

5. Los siguientes factores se consideran pertinentes a los fines de realizar la

investigacion inicial:

a. El estado o condicion ffsica y emocional de la vfctima del maltrato o

negligencia, sus hemianos y de otros menores en el hogar.

b. El funcionamiento, desarrollo ffsico, social y emocional del menor.

c. Factores ambientales asociados al maltrato o negligencia que estan

afectando negativamente a la familia, tales como: vivienda

inadecuada, desempleo, trastomos de salud mental, entre otros.

6. Se obtendra cualquier otra informacion, foto, documento y cualquier

evidencia, que conduzca a esclarecer la situacion del hogar o del menor y

que ayude a determinar los servicios que este o su familia necesitan,

considerando un acercamiento infomiado en trauma.

7. La investigacion de un referido de maltrato o negligencia en un hogar de

crianza licenciado y certificado por el Departamento o establecimiento

residencial, entre otros, sera hecha por la UMI. La investigacion se llevara
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a cabo por un funcionario que no tenga a su cargo la supervision del hogar,

establecimiento o lugar donde el menor este ubicado, ni la atencion del caso

del menor allf ubicado. Tampoco sera hecha por la persona que ubico al

menor en el hogar. El manejador de casos que atiende un referido de

maltrato o negligencia debe verificar las circunstancias y remover al menor

de dicho hogar, si ast lo entiende adecuado conforme a los protocolos y

manuales adoptados por la ADFAN, independientemente de la investigacion

que este realizando la UMI.

8. Cuando el manej ador de casos resida en el mismo vecindario o tenga relacion

de amistad, familiaridad o parentesco con el sujeto referido, estara obligado

a inhibirse, en cuyo caso se reasignara la investigacion a otro manejador de

casos.

D. Tiempo para la Investigacion Inicial y Procedimientos al Concluir esta:

La UIE, oficina local o entidad autorizada completara la investigacion dentro de un

termino que no excedera de treinta (30) dfas calendario a partir de su inicio,

prorrogables par escrito con antelacion por el supervisor de la unidad

correspondiente, oficina local o entidad autorizada, hasta un maximo de treinta (30)

dias calendario adicionales siempre que existan situaciones especiales que asi lo

ameriten. Mediante la investigacion se determinara si el referido es "Con

Fundamento" o "Sin Fundamento".

1. Si el referido es "Sin Fundamento" se cen-ara la investigacion y se procedera

de inmediato a cumplir con el proceso descrito en la Administracion de

Familias y Nifios para esos fines.

2. Si el referido es "Con Fundamento" debera documentarse en el sistema

mecanizado que utilice el Registro Central. Luego de concluida la

investigacion inicial, continuara el estudio social del caso por un periodo

maxima de treinta (30) dias calendario en los casos de cuidado sustituto,

excepto que se trate de casos que tengan vistas pendientes en el tribunal. En

todo caso de preservacion, el estudio social del caso continuara por un

periodo maxima de treinta (30) dias.
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E. Estudio Social de la Situacion:

1. Si el referido fuere "Con Fimdamento", la unidad de trabajo o entidad

autorizada continuara con el proceso del estudio social. El estudio

comprendera las preguntas de avaluo establecidas en el cualquier manual que

adopte la ADFAN para esos propositos.

2. Concluira el proceso de evaluacion determinando juntamente con el

supemsor los servicios a brindar y que pueden incluir servicios en el

contexto de un plan de servicios de preservacion, un plan de seguridad, entre

otras altemativas.

SECCION VIII: Plan de Accion Protectora Durante la Investisacion

A. Si existe peligro presente, el manejador de casos establecera de inmediato un plan

de accion protectora. Este implantara las acciones necesarias para eliminar o

controlar las amenazas especfficas de peligro presente por el plazo de tiempo que

sea necesario para completar el avaluo inicial y determinar que la seguridad del

menor no esta en riesgo, hasta que se obtenga una mayor comprension de la familia.

La creacion del plan de accion protectora no puede extenderse mas de 30 dias, es

decir, el tiempo que debe tomar la evaluacion inicial, no mas alia de la etapa de

investigacion del referido. Este se elaborara tomando en cuenta lo dispuesto en este

Reglamento y en cualquier manual, protocolo, o procedimiento adoptado por la

ADFAN.

B. El padre, madre o persona responsable del menor tiene la opcion de aceptar o no la

accion protectora voluntariamente. Estos deben estar de acuerdo en no interferir con

la implantacion del plan de accion protectora que se identifique como idoneo. Sin

embargo, de no poder llegarse a un acuerdo con ellos y existe peligro presente, el

Departamento puede tomar las medidas que estime pertinentes en el mejor interes

del menor y para proteger su seguridad, incluyendo asumir la custodia de

emergencia y promover cualquier accion judicial contemplada por la Ley Num. 57-

2023 y este Reglamento. En los referidos en que detennine probabilidad de maltrato

o negligencia o peligro inminente, se tomaran medidas de seguridad que el

manejador de casos entienda necesaria conforme al Manual de Normas,
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Procedimientos y Estandares de Ejecucion sobre el IVIodelo de Seguridad en la

Investigacion de Referidos de Maltrato a Menores de abril del 2013 o cualquier otro

que la ADFAN establezca para estos propositos, de tiempo en tiempo.

C. El manejador de casos utilizara las medidas menos restrictivas que sean pertinentes

y suficientes para manejar el peligro presente y debera intentar usar los recursos

dentro del gmpo familiar para crear la accion protectora.

D. Ejemplos de diferentes tipos de plan de accion protectora mientras se hace el avaluo

inicial:

a. Para mantener al menor en el hogar; siempre y cuando las condiciones de

peligro en el hogar no requieran necesariamente la remocion del menor del

hogar: la persona maltratante o amenazante abandonara el hogar de fonna

voluntaria o par media de una Orden de Proteccion y una persona

responsable e idonea residira en el hogar y supervisara al menor segun sea

necesano, para asegurar su proteccion.

b. Para ubicacion voluntaria del menor fuera del hogar con un recurso familiar:

por medio de acuerdo entre el padre, madre o persona responsable y la

ADFAN, por un maxima de treinta (30) dias calendario, salvo que se obtenga

autorizacion previa de un supervisor para extender este termino. Este arreglo

no constituye ubicacion en cuidado sustituto.

c. Cualquier otro arreglo adoptado par la AD FAN que garantice el mejor

interes y seguridad del menor durante el periodo de avaluo inicial.

SECCION IX: Desarrollo de Plan de Seeuridad en el Hosar

A. La ADFAN tiene la responsabilidad de implementar acciones que promuevan la

seguridad de un menor que permanece en su hogar recibiendo sen/icios o de aquellos

que fueron rescatados de un ambiente inseguro, incluyendo el desarrollo de un plan

de seguridad. Este plan se desarrollara e implementaran luego de completarse la

evaluacion de seguridad que se realiza como parte del proceso de investigacion de

un referido de maltrato que considere conceptos basicos de amenaza de danos,

vulnerabilidad del menor y las capacidades protectoras del padre, madre o persona
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responsable; ademas de los indicadores estandarizados de peligro presente, peligro

mmmente, entre otros.

B. Cuando un manejador de casos determina que el menor no esta seguro y enfrenta

peligro inminente, podra determinar el establecimiento de un plan de seguridad que

puede ser en el hogar, fuera del hogar o una combinacion de ambos. For su

defmicion, el plan de seguridad consistira en un acuerdo escrito entre el

Departamento, el padre, madre y/o persona responsable del menor. Este debe

especificar cual sera su duracion y si es prorrogable, bajo que tenninos y

condiciones. Los efectos de este plan deben ser inmediatos para controlar la amenaza

al bienestar del menor, los servicios accesibles, describir acciones, actividades

concretas y asignar responsabilidades al padre, madre y/o persona responsable del

menor.

C. El plan de seguridad no esta relacionado con cambiar el funcionamiento de la familia

o las circunstancias. Estos aspectos deben impactarse por medio de un plan de

servicios de preservacion que pueden ofrecerse a la par con un plan de seguridad.

SECCION X: Plan v Esfuerzos de Preservacion

A. Si luego de llevar a cabo la investigacion de un referido se determina que existe una

amenaza a la seguridad del menor y que la situacion constituye im escenario donde

un menor se encuentra en riesgo a ingresar a cuidado sustituto, se deberan realizar

esfuerzos para prevenir la remocion y promover la preservacion de la unidad

familiar. En estos casos se debera ofrecer un plan de servicios de preservacion que

el padre, madre o la persona responsable del menor debera cumplir y no sera

necesario remover al menor. La familia permaneceria unida en el hogar recibiendo

servicios de preservacion y fortalecimiento familiar. For otro lado, un menor que se

encuentre viviendo temporeramente con un recurso familiar y que no este bajo la

custodia del Departamento por haber sido removido de su hogar conforme a la Ley

Num. 57-2023 y este Reglamento, se podra considerar tambien como menor en

riesgo a ingresar a cuidado sustituto y beneficiarse de un plan de servicios de

preservacion.
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B. El manejador de casos tiene la obligacion de mantener el expediente social del caso

de esfuerzos de preservacion debidamente documentado y actualizado en el sistema

mecanizado que utilice la ADFAN para estos propositos.

C. El plan de servicios de preservacion busca fortalecer o aumentar las capacidades

protectoras de la familia del menor, mientras que el plan de seguridad busca

controlar amenazas que atenten contra la seguridad del menor.

D. No hay impedimento de implementar un plan de seguridad para el menor mientras

se llevan a cabo estos esfuerzos de preservacion.

E. Conforme con los parametros establecidos por el gobiemo de los Estados Unidos

para la administracion de programas de prevencion de maltrato bajo el Tftulo IV-E

de la Ley de Seguridad Social; excepto como se dispone a continuacion, un menor

bajo la custodia del Departamento posterior a ser removido de su hogar no puede ser

considerado como un menor en riesgo a ingresar a cuidado sustituto, por lo que no

puede ser beneficiario de un plan de servicios de preservacion.

F. El plan de servicios de preservacion es un plan con servicios y programas para:

1. Un menor en riesgo a ingresar a cuidado sustituto;

2. una menor embarazada, o un menor que es padre o madre y que se encuentra

ubicado en cuidado sustituto; y

3. los padres o persona responsable de un menor, cuando las necesidades del

menor, padre o persona responsable estan directamente relacionadas a la

seguridad, permanencia o bienestar del menor, o para prevenir que este sea

ubicado en cuidado sustituto.

G. Conforme con el Plan de Prevencion de Family First preparado par el Departamento

de la Familia bajo el Tftulo IV-E, las siguientes personas tambien podran

beneficiarse de servicios y esfuerzos de preservacion aunque se encuentren en

cuidado sustituto:

1. Un menor y su familia, cuyo plan de permanencia sea la reunificacion

familiar; y

2. un menor ubicado con un recurso familiar, cuyo plan de permanencia no es

la reunificacion familiar.
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Estos esfuerzos y servicios se recogeran en el plan de servicios en cuidado sustituto

del menor, cumpliendo siempre con los requisites que se exponen a continuacion.

H. Requisites de un plan de servicios de preservacion:

1. El plan de servicios de preservacion identificara estrategias para que el

menor pueda permanecer de forma segura en su hogar, vivir temporeramente

con un recurso familiar hasta que se pueda lograr la reunificacion familiar o

vivir permanentemente con un recurso familiar.

2. Indicara los semcios o programas a ofrecerse al menor o a nombre del

menor, para garantizar el exito de la estrategia de preservacion.

I. Requisites de un plan de servicios de preservacion para una menor embarazada o un

menor que es padre o madre y que se encuentra ubicado en cuidado sustituto:

1. El plan de servicios de preservacion formara parte del plan de servicios en

cuidado sustituto de este menor.

2. El plan establecera los ser/icios o programas a proveerse al menor o a

nombre del menor para garantizar que tiene el conocimiento y la preparacion

adecuada para ser madre, en caso de ser una menor embarazada, o que esta

capacitado para ser madre o padre, en caso de ya tener un hijo.

3. Describira la estrategia para prevenir la ubicacion en cuidado sustituto del

recien nacido de la menor, preservando el vinculo familiar y las relaciones

patemofiliales con sus padres menores de edad y dandoles el beneficio de la

presuncion de que cuenta con las capacidades protectoras.

4. Describira las estrategias para la coordinacion efectiva de servicios

gubemamentales que se requieran para que toda menor embarazada o un

menor que es padre o madre pueda cumplir con el ejercicio de su rol y puedan

conservar el vinculo familiar.

J. Los servicios y programas ofrecidos por el Departamento seran por un periodo no

mayor de doce (12) meses y estaran accesibles solamente a partir de la fecha en que

el Departamento identifique que el menor cumple con una o mas de las condiciones

mencionadas anteriormente. Si al finalizar este periodo de doce (12) meses se

determina nuevamente que el menor continua estando en riesgo de ingresar a
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cuidado sustituto, se podran ofrecer programas y servicios por un termino adicional

de doce (12) meses. Esta normativa aplica tambien a las personas descritas en el

inciso G, de esta Seccion.

K. Luego de las evaluaciones correspondientes al menor y su familia, estos podran ser

referidos, de ser necesario, a programas en servicios de tratamiento y prevencion de

trastomo relacionado a sustancias controladas a proveerse por un profesional de

salud y a programas domesticos de destrezas de crianza, educacion a padres, ast

como consejeria individual y familiar. Estos servicios y programas pueden estar

basados en evidencia y proveerse bajo una estructura organizacional y marco de

tratamiento que incluye el entender, reconocer y responder a los efectos de todo tipo

de trauma, de acuerdo con principios reconocidos de un acercamiento informado en

trauma e intervenciones especfficas al trauma para atender sus consecuencias y

facilitar la sanacion.

L. La unidad, oficina local o entidad autorizada preparara el plan de servicios de

preservacion confonne lo dispuesto en el presente Reglamento, utilizando los

criterios, manuales, modelos, y gufas adoptados por la ADFAN, teniendo como

norte el mejor interes del menor.

M. Si se determina que es beneficioso al mejor interes del menor, se podra combinar un

plan de seguridad con un plan de servicios de preservacion, para atender de fomia

intensiva los aspectos que amenazan la seguridad del menor.

N. Si durante la implantacion del plan de servicios de preservacion surge una situacion

que ponga en riesgo la seguridad del menor y se determina que, conforme a los

criterios, manuales, modelos y gufas adoptados por la ADFAN, remover al menor

de su hogar esta en su mejor interes, se procedera a asumir custodia de emergencia

conforme al procedimiento establecido la Ley Num. 57-2023.

0. Si luego de prestarse los servicios pertinentes en el termino establecido en el plan de

servicios de preservacion, el Departamento determina que el menor continua siendo

uno que esta en riesgo de ingresar a cuidado sustituto y el padre, madre o persona

responsable de este no han desarrollado las capacidades protectoras necesarias para

garantizar su proteccion, se procedera a presentar una peticion ante el tribunal bajo
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los procedimientos de emergencia contemplados en la Ley Num. 57-2023. En este

caso, se desglosara al ti-ibunal los servicios ofrecidos al padre, madre o persona

responsable del menor; los motivos por el cual la remocion del menor de su hogar

se encuentra en su mejor interes; y de aplicar, plantear los motivos que eximirian al

Departamento de tener que realizar esfuerzos razonables para la preservacion

familiar bajo la Ley Num. 57-2023.

P. Cuando se determine que la intervencion del tribunal es necesaria, el abogado del

Departamento:

1. Discutira el caso con el manejador de casos y comparecera con este durante

todo el proceso, excepto en la presentacion de una peticion de emergencia,

cuando no sea pmdente esperar por la representacion legal; y

2. se asegurara que el caso este listo para vistas, seguimientos y revisiones ante

el tribunal.

SECCION XI: Remocion del Menor del Hoear

A. Si luego de una intervencion con un menor y su familia se determina que el referido

es "Con Fundamento" y que, conforme con los manuales, guias, normativas,

criterios y protocolos que la ADFAN pueda adoptar, los factores de riesgo a la

seguridad del menor no pueden atenderse por medio de un plan de sendcios de

preservacion o esfuerzos de esta naturaleza, un plan de seguridad, u otros servicios;

y que removerlo de su hogar responde a su mejor interes, podra ordenar el retire

inmediato del menor del hogar en que se encuentre y asumir su custodia de

emergencia, siempre y cuando no haya cumplido la edad de diecisiete (17) anos y

once (11) meses.

B. La custodia de emergencia a que se refiere esta Seccion no podra exceder de setenta

y dos (72) horas, salvo en los casos que se diligencie y obtenga una autorizacion del

tribunal, mediante el procedimiento establecido la Ley Num. 57-2023; o en aquellas

circunstancias en que no se haya podido obtener dicha autorizacion por estar el

tribunal en receso o por otras circunstancias no atribuibles al Estado. En estos cases

la custodia de emergencia se podra extender a cuarenta y ocho (48) horas

adicionales.
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C. For lo general, la remocion de un menor de su hogar y posterior peticion de custodia

al tribunal debera llevarse a cabo luego de completar el avaluo e investigacion de un

referido. Sin embargo, esto podra llevarse a cabo tambien al hacerse contacto inicial

con una familia cuando existe peligro presente y el padre, madre o persona

responsable del menor rechaza los esfuerzos de la ADFAN para establecer un plan

de accion protectora mientras se hace el avaluo y/o se han descartado las diferentes

altemativas para la elaboracion de un plan de accion protectora, ya que no responden

al mejor interes del menor o no procederia hacer esfuerzos razonables para preservar

la unidad familiar conforme a los criterios contemplados por la Ley Num. 57-2023

y este Reglamento, y lo que se requiere es la remocion.

SECCION XII: Ubicacion de un Menor Cuando es Removido

A. En los casos que un menor ha sido removido de su hogar, el manejador de casos

tiene la responsabilidad de evaluar y determinar las opciones de ubicacion menos

restrictivas disponibles; en primera instancia, con un recurso familiar, y de no haber

recurso familiar alguno disponible, en un hogar de crianza. Independientemente del

recurso, es responsabilidad del Departamento asegurarse de que este es un lugar

seguro y puede atender las necesidades del menor.

B. A esos fines, hara una evaluacion completa del recurso tomando en consideracion

los recursos personales y economicos para atender las necesidades de su nucleo

familiar, incluyendo tomar sus huellas dactilares; que no tengan antecedentes de

maltrato mediante la expedicion de una certificacion del Registro Central; tener una

certificacion negativa actualizada del Registro de Ofensores Sexuales del

Departamento de Justicia conforme las disposiciones de la Ley Num. 300 de 2 de

septiembre de 1999, ademas de un Certificado Negativo de Antecedentes Penales

expedido por el Negociado de la Policia de Puerto Rico que no tenga mas de treinta

(30) dfas de haber sido expedido.

C. Via excepcion, aquellos recursos o instituciones que hayan tenido antecedentes de

maltrato podran ser considerados para ubicar un menor, solo bajo las siguientes

circunstancias.

1. Que no hay a incurrido en abuso sexual, segun definido en este Reglamento;
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2. que el recurso o institucion se haya sometido y aprobado satisfactoriamente

un plan de accion correctiva dirigido a atender la situacion de maltrato o

negligencia imputada en el antecedente;

3. que hayan transcurrido al menos 2 anos desde que el recurso o institucion

finalize el cumplimiento con el o los planes mencionados anteriomiente;

4. que se realice una investigacion del recurso o la institucion y resulte

favorable; y

5. que reciba una recomendacion favorable por el manejador de casos que

investigo al recurso o a la institucion, del supervisor de este y del Director

Asociado (o un representante autorizado por este).

D. La primera opcion para ubicar a un menor removido de su hogar siempre sera con

un recurso familiar. De esto no ser posible, se tomara en consideracion la ubicacion

del menor en un hogar de crianza.

E. En los cases donde el menor no pueda ser ubicado de inmediato en un hogar de

crianza, este podra ser ubicado en un establecimiento residencial; disponiendose que

un menor no permanecera en exceso de catorce (14) dias en esta ubicacion, excepto

en circunstancias donde se determine que la permanencia en exceso de catorce (14)

dias responde al mejor interes del menor.

F. En el caso donde un menor no pueda ser ubicado segun descrito anteriormente y este

tener necesidades clinicas corno resultado de desordenes o trastomos severos

emocionales o de conducta y representar su mejor interes, podra ser ubicado en un

programa de tratamiento residencial cualificado; disponiendose que un menor no

puede ser asi colocado en exceso de treinta (30) dfas sin haber sido evaluado por un

individuo cualificado segun se define en este Reglamento, con el proposito de

evaluar las fortalezas y necesidades del menor utilizando pmebas validadas, basadas

en evidencia y que determine si las necesidades del menor pueden satisfacerse con

su ubicacion en un hogar de crianza y; de no resultar adecuado, si pueden

satisfacerse en ubicaciones altemas o en dicho programa de tratamiento residencial

cualificado. Para estos cases, debe seguirse el siguiente procedimiento:
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1. La evaluacion del menor par un individuo cualificado debe hacerse dentro

de los primeros treinta (30) dias desde la ubicacion de este;

2. El manejador de casos solicitara al tribunal que considere la evaluacion

hecha por el individuo cualificado y que determine si las necesidades del

menor pueden satisfacerse a traves de su ubicacion con un recurso familiar

u hogar de crianza, o si dicho programa provee el cuidado adecuado y

efectivo para el menor en el ambiente menos restrictive), consistente con las

metas a corto y largo plazo del menor segun establecidas en el plan de

permanencia de este. El manejador de casos debera presentar esta solicitud

al tribunal inmediatamente despues de recibir el informe del individuo

cualificado.

3. Cuando el manejador de casos presente dicha solicitud al tribunal

especificara que, conforme al Titulo IV-E de la Ley de Seguridad Social, 42

U.S.C. §675a(c)(l)(D), el tribunal debera emitir cualquier determinacion

sobre esta en un termino improrrogable de sesenta (60) dfas a partir de la

ubicacion del menor en el programa.

4. Ademas, el manejador de casos notificara al tribunal que esta determinacion

puede hacerse en la vista de ratificacion de custodia, en una vista de

seguimiento o en una vista final, dentro del termino anteriormente dispuesto.

G. En el caso de una menor embarazada o de un menor o una menor con hijos, estos

pueden ser ubicados en un lugar que provea apoyo prenatal, postparto o de crianza

de menores para padres menores.

H. En el caso de un menor que sea vfctima de, o que esta en riesgo de convertirse en

vfctima de trata humana, este podra ser ubicado en un lugar que provea cuidado

residencial y servicios de apoyo de alta calidad para esta poblacion.

I. El Departamento hara esfuerzos razonables para ubicar a hermanos removidos de su

hogar con el mismo recurso familiar, en el mismo hogar de crianza o los ubicara

para adopcion en conjunto; excepto en circunstancias donde se determine que dicha

ubicacion conjunta seria contraria a la seguridad o mejor interes de cualquiera de los

hermanos. En el caso que dicha ubicacion no sea posible, el Departamento tendra
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la responsabilidad de estmcturar y establecer un plan de visitas donde los hermanos

que han sido removidos de su hogar puedan relacionarse entre sf, al menos dos (2)

veces al mes, con al menos una (1) visita en persona cada mes; buscando en lo

posible que se puedan ubicar juntas siempre y cuando se detennine que esto adelanta

el mejor interes de estos menores.

SECCION XIII: Desarrollo de Plan de Servicios en Cuidado Sustituto

A. El manejador de casos que tenga un caso de proteccion asignado sera responsable

del desarrollo de un plan de servicios en cuidado sustituto, que incluya lo siguiente:

1. Datos relacionados con el menor, sus familiares y sus circunstancias.

2. Una descripcion del lugar donde el menor sera ubicado, junta con una

explicacion de que la ubicacion sera adecuada, es la menos restrictiva, se

encuentra cerca del hogar, de ser ello posible y con el fin de garantizar su

seguridad, teniendo siempre como norte el mejor interes del menor.

3. Descripcion de la implementacion por parte del Departamento de cualquier

determinacion del tribunal o acuerdo voluntario relacionado a la remocion

del menor de su hogar.

4. Descripcion de esfuerzos para promover la participacion de la familia en la

elaboracion e implementacion del plan.

5. Medidas para garantizar que el menor recibira cuidado seguro y adecuado

donde sea ubicado y que se proveeran servicios a los padres, menor, ast como

a los operadores de hogares de crianza, para mejorar las condiciones en el

hogar del menor.

6. Medidas para garantizar que el manej ador de caso s visite al menor en el lugar

de ubicacion como mfnimo, una vez al mes y, que sostenga una visita cara a

cara con el menor.

7. Medidas para promover el regreso seguro del menor al hogar o de no ser esto

posible, que este sea ubicado permanentemente en otro lugar en el cual se

atiendan sus necesidades apremiantes mientras se encuentra ubicado en

cuidado sustituto, incluyendo una discusion de los servicios que se Ie ban

provisto al menor bajo dicho plan y por que son adecuados.
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8. Medidas para garantizar la estabilidad educativa del menor desde temprana

edad, mientras se encuentra en cuidado sustituto, incluyendo:

a. La ubicacion en cuidado sustituto lo mas cercano posible a la escuela

donde el menor se encuentre matriculado al momento de ser ubicado;

b. coordinar con el Departamento de Educacion de Puerto Rico para

garantizar la permanencia del menor en dicha escuela; o

c. en el caso que el permanecer en dicha escuela no responde al mejor

interes del menor, realizar los arreglos necesarios para matricularlo

de forma inmediata en una nueva escuela transfiriendo prontamente

el expediente academico del menor.

9. Los expedientes medicos y educativos del menor, incluyendo segun este

disponible, la informacion mas reciente sobre:

a. Los nombres direcciones de los proveedores de salud y educacion;

b. las calificaciones academicas y su record escolar;

c. record de vacunas;

d. informacion de condiciones de salud conocidas, al igual que

medicamentos que consume el menor; y

e. cualquier otro data academico y de salud pertinente y que el

Departamento entienda adecuado.

B. El manejador de casos tiene la obligacion de mantener el expediente social del caso

de un menor ubicado en cuidado sustituto debidamente documentado y actualizado

en el sistema mecanizado que utilice la ADFAN para estos propositos.

C. En el caso de un menor cuyo plan de permanencia consiste en colocarlo para

adopcion o la ubicacion permanente en otro hogar, el plan de servicios en cuidado

sustituto debe incluir documentos que acrediten los pasos que el Departamento esta

tomando para identificar una familia adoptiva o para lograr dicha ubicacion

permanente con un recurso familiar, un t-itor u otro tipo de arreglo de ubicacion

permanente.

D. En los casos donde el plan de permanencia contemple la ubicacion del menor con

un recurso familiar, se deben detallar:
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1. Los pasos que el Departamento ha tornado para determinar que no es

adecuado regresar al menor a su hogar o colocarlo en adopcion;

2. de aplicar, los motivos que justifiquen la separacion de hermanos menores

durante la ubicacion;

3. los motivos de por que un plan de permanencia con un recurso familiar opera

en el mejor interes del menor;

4. los esfuerzos realizados por el Departamento para discutir la adopcion por

este recurso familiar como altemativa permanente a la tutela y cualquier

motive dado por este recurso familiar para no adoptar a este menor; y

5. los esfuerzos realizados por el Departamento para discutir la ubicacion con

los padres del menor o los motivos de par que no se hicieron dichos

esfuerzos.

E. Segun establecido en el Capftulo III, Seccion X, inciso G, de este Reglamento, un

menor y su familia cuyo plan de permanencia sea la reunificacion familiar; y un

menor ubicado con un recurso familiar, cuyo plan de permanencia no es la

reunificacion familiar, pueden tambien beneficiarse de servicios y esfuerzos de

preservacion familiar. Par ende, todo plan de servicios en cuidado sustituto donde

se vayan a realizar estos esfuerzos de preservacion familiar debe tambien cumplir

con todos los requisites establecidos en la Seccion X, aplicables a los planes de

servicios de preservacion familiar.

F. Disposiciones especiales para menores que hayan cumplido catorce (14) anos:

1. Este plan y cualquier enmienda al mismo se desarrollara en consulta con

dicho menor. La existencia de este derecho Ie sera notificado al menor por

su manejador de caso quien a su vez lo hara constar por escrito en el Plan.

Se debera proveer una descripcion por escrito de los programas y servicios

que ayudaran al menor a prepararse para la transicion exitosa de cuidado

sustituto a la adultez.

2. Ademas, este menor tiene derecho a solicitar la participacion de hasta dos

(2) personas adicionales en el desarrollo de este plan, que no pueden ser el

manejador de casos asignado al caso del menor, ni los operadores del hogar

Pagina 71 de 99



de crianza; disponiendose que el Estado puede rechazar la participacion de

uno o ambos participantes seleccionados por el menor siempre y cuando

tenga justa causa para creer que estos no actuaran en su mejor interes.

Ninguna de estas dos (2) personas pueden ser: la parte promovida, ni

personas con antecedentes de maltrato o que el Departamento determine a

base de su investigacion que esten relacionadas a hechos que dieron lugar a

la remocion del menor. Una de las personas seleccionadas por el menor en

estas circunstancias puede ser designado como asesor de este y, segun sea

necesario, como defensor con relacion a como aplicarse al menor el estandar

de persona prudente y razonable. Estas personas solo podran participar en

el proceso de redaccion del plan de servicios en cuidado sustituto. Estas

personas no tendran legitimacion activa para comparecer por st, en

representacion del menor, como parte con interes, interventora o en otra

capacidad, en cualquier procedimiento administrativo ante el Departamento

o en cualquier procedimiento judicial relacionado con el menor y

contemplado por la Ley Num. 57-2023. El plan tambien incluira un

documento que describa los derechos del menor relacionados a su educacion,

salud, visitas familiares y participacion en procedimientos judiciales bajo la

Ley, asi como a vivir en un ambiente seguro, evitar la explotacion y de estar

disponible, copia de un informe de credito del menor libre de costo para este

con notificacion de su derecho a recibir asistencia en interpretar y resolver

errores en este.

3. En el caso de un menor que salga de cuidado sustituto al cumplir la

mayoridad o posteriormente, el plan debe expresar que este fue notificado de

su derecho a recibir los siguientes documentos; se Ie deben facilitar los

mismos siempre y cuando el menor sea elegible a recibirlos y, este haya

permanecido al menos seis (6) meses en cuidado sustituto:

a. Copia oficial o certificada de su certificado de nacimiento (siempre

y cuando haya sido emitido por un estado o territorio de los Estados

Unidos de America);
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b. tarjeta de Seguro Social;

c. copia de su mformacion de seguro medico y de sus expedientes

medicos;

d. licencia de conducrr o tarjeta de identificacion emitida por el Estado,

conforme a los requisitos de la seccion 202 "REAL ID Act de 2002";

y

e. cualquier otro documento necesario para probar que el menor estoivo

bajo el cuidado de un hogar de crianza o establecimiento residencial.

4. Fmahnente, el plan debe incluir un documento firmado por el menor donde

este acepta haber recibido orientacion sobre los derechos descritos en esta

Seccion.

SECCION XTV: Red de Hosares de Cnanza

A. El Departamento establece su Red de Hogares de Crianza con recursos de la

comunidad que son evaluados y se les licencia o certifica para ejercer im rol de

cuidador sustituto para un menor.

B. Cada region del Departamento cuenta con los recursos en su area y el personal de la

Unidad de Cuidado Sustituto o de Licenciamiento, establece su plan de visitas para

ofrecer orientacion y guia a los ciudadanos sobre la atencion de los menores que ban

sido ubicados en su hogar. El manejador de casos que atiende al menor tiene que

visitarlo por lo menos una vez al mes en el hogar.

C. Todo hogar de crianza debe operarse siguiendo el estandar de persona prudente y

razonable.

D. La licencia o certificacion que se extiende a los hogares temporeros tendra una

vigencia por espacio de dos (2) afios.

SECCION XV: Creacion de Planes de Permanencia y el Comite Revisor

A. Plan de Permanencia:

1. La meta de la permanencia es que un menor cuente con un arreglo duradero

y estable que tome en consideracion su ubicacion fisica, seguridad, calidad

en el cuido y supervision. La permanencia implica mucho mas que cubrir

necesidades fisicas, educativas, emocionales o sociales de un menor y mas
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que un hogar donde vivir hasta la mayoria de edad. Lo esperado es que la

familia con la cual el menor logre su permanencia sea una segura y estable,

que trascienda hasta la vida adulta, comprometida con brindarle apoyo al

menor a traves de las diferentes etapas de la vida y que ofrece un sentido de

pertenencia y un estatus legal y social definido a traves de un ambiente

familiar.

2. Los planes de permanencia deben considerar lo siguiente:

a. Si el menor debe regresar al hogar y el momento en que esto debe

suceder.

b. Si el menor debe ser ubicado de forma permanente con un recurso

familiar.

c. Si al menor debe nombrarsele un tutor.

d. Si se ubicara al menor dentro o fuera de Puerto Rico.

e. Si el Estado estara solicitando la tenninacion de la patria potestad y

que el menor sea colocado para adopcion.

f. En el caso de un menor que haya cumplido los dieciseis (16) anos,

donde el Departamento ha probado en una vista final que existe un

motivo apremiante para concluir que el regreso a su hogar, su

ubicacion permanente con un familiar, el ser sometido a tutela o

colocarle para adopcion no asegura su mejor interes, el plan de

permanencia debe incluir una propuesta para una ubicacion altema

permanente para este menor. Este tipo de plan de permanencia debe

incluir una explicacion sobre como las otras altemativas no aseguran

el mejor interes del menor y por que fueron descartadas. Tambien

este plan debe satisfacer sus necesidades de educacion, salud mental

y desarrollo emocional al igual que atender la calidad de cuidado,

supervision y apoyo que se Ie va a brindar para que cuando cese de

estar bajo la custodia del Estado se encuentre preparado para vivir de

forma independiente. Este plan puede revisarse cada vez que sea

pertinente para ajustarlo a las necesidades del menor.
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3. El plan de permanencia primario debe prepararse en un periodo maximo de

treinta (30) dias a partir de la remocion del menor y se deben realizar

esfuerzos razonables para implantarlo en un periodo de sets (6) meses.

4. Los planes de permanencia iniciales y los concurrentes se prepararan y

estableceran por el manejador de casos asignado y seran revisados por el

supervisor local y regional. En el caso de un menor que haya cumplido los

catorce (14) afios, el plan de permanencia desarrollado para el menor y

cualquier revision o cambio al mismo se hara consultando a dicho menor y

sera la potestad de este el integral al equipo de preparacion de dicho plan

hasta dos (2) personas seleccionadas por el menor, que no sean los individuos

o familias que operen hogares temporeros o un manejador de casos, segun

este ultimo termino se define en la Ley y en este Reglamento. El

Departamento puede rechazar a un individuo seleccionado por el menor si

existe justa causa para creer que el individuo no estarfa actuando en el mejor

interes del menor. Un individuo puede ser seleccionado por el menor, ser

designado como asesor y de ser necesario, como su defensor.

5. En los casos donde el plan de permanencia contemple que la ubicacion del

menor sea con un recurso familiar, el Departamento debera investigar que el

recurso familiar como altemativa para el menor pueda efectivamente

protegerlo y evite que este tenga acceso, se comunique o contacte con la

persona de donde fue removido. Ademas toda persona considerada por el

Departamento como un recurso familiar debera presentar y cumplir a

cabalidad con las siguientes: Certificacion Negativa de Antecedentes de

Maltrato de Menores, otorgada por la Administracion de Familias y Ninos

(ADFAN); Certificacion Negativa del Registro de Personas Convictas por

Delitos Sexuales y Abuso contra IVtenores de Puerto Rico, de conformidad

con la Ley 300-1999, segun enmendada, conocida como "Ley de

Verificacion de Credenciales e Historial Delictivo de Proveedores a Nifios,

Personas con Impedimentos y Profesionales de la Salud"; verificacion de las

huellas dactilares mediante el Sistema Integrado Automatizado de
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Identificacion Dactilar ("Integrated Automated Fingerprint Identification

System") del Negociado de investigaciones Federales (FBI) y una

Certificacion Negativa de Antecedentes Penales, ast como cualquier otro

documento segun se determine por reglamentacion en la evaluacion de cada

caso. No se considerara delito las infracciones a la Ley Num. 22-2000, segun

enmendada, conocida como "Ley de Vehfculo y Transito de Puerto Rico",

excepto la negligencia crasa y temeraria al conducir un vehfculo de motor.

B. En casos donde:

1. el menor es un extranjero que no es ciudadano de los Estados Unidos;

2. cuyo estado migratorio no es el de residente permanente de los Estados

Unidos;

3. donde el Departamento determine que la ubicacion de este con el padre, la

madre o ambos no es viable;

4. el plan de permanencia de este establece que la ubicacion con sus padres no

responde a su mejor interes;

5. el regreso del menor al pats del cual sus padres o este son ciudadanos,

nacionales o residfan habitualmente no responde a su mejor interes;

el Departamento notificara de estos hechos al tribunal dentro del plan de

permanencia y se solicitara que se dicte una resolucion recogiendo estas

determinaciones, mas todas las requeridas bajo la Ley Num. 57-2023. Una vez se

dicte la Resolucion y si el plan de permanencia es que el Departamento asuma la

custodia permanente del menor, una persona designada o contratada por el

Departamento completara el Formulario 1-360 a favor del menor y lo remitira al

Servicio de Inmigracion y Ciudadania de los Estados Unidos ("USCIS"), para

solicitarle al estado la residencia legal pemianente bajo el programa "Special

Immigrant Juvenile". Si el plan de permanencia implica que se Ie conceda la

custodia pemianente del menor a otra persona, se orientara a esta de la necesidad y

conveniencia de completar y remitir dicho formulario a USCIS en aras de regularizar

el estado migratorio del menor.
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C. Revision de los Planes de Permanencia:

1. Los planes de pemianencia seran revisados judicial o administrativamente

por lo menos una vez cada sets (6) meses y el coordinador del Comite

Revisor tendra la responsabilidad de coordinar las revisiones y ofrecer

seguimiento a los casos.

2. Las siguientes personas participaran del Comite Revisor de Planes de

Permanencia:

a. El manejador de casos asignado al caso;

b. el supervisor local y el supervisor regional del manejador de casos;

c. el Director Asociado de la region o la persona en quien este delegue;

d. un supervisor del area de adopcion o la persona en quien este delegue,

que no es responsable del manejo del caso, el cual constituira el

representante de interes publico.

3. Las determinaciones del Comite Revisor seran tomadas por una mayoria

simple de los participantes que comparezcan a la reunion, siempre y cuando

en la toma de decision este presente el manejador de cases a cargo del caso.

4. Sera obligatorio invitar a los supervisores de adopcion y del Programa de

Vida Independiente cuando se discuta un caso con plan primario o

concurrente de alguno de estos servicios.

5. El Comite Revisor desarrollara un reglamento de funcionamiento intemo

para cumplir con legislacion y reglamentacion estatal y federal.

SECCION XVI: Revision v Cierre de IPS Casos

A. La Unidad, oficina local o entidad autorizada efectuara una revision periodica de los

casos de proteccion que permita:

1. Que los expedientes de los casos esten debidamente documentados en el

sistema mecanizado utilizado par el Departamento para su manejo;

2. medir el progreso del menor y su familia hacia los objetivos trazados;

3. modificar los planes siendo implantados o por implantarse; y

4. determinar si debe cerrarse el caso.
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B. La revision se efect-iara periodicamente o por lo menos cada tres (3) meses o antes

si fuere necesario y se conducira segun el Departamento lo establezca.

C. Los servicios de proteccion terminaran cuando:

1. La familia demuestre poseer las capacidades protectoras necesarias y que

pueden garantizar un hogar seguro para los menores, cumpliendo con los

criterios especificos que la ADFAN adopte en manuales y ordenes

administrativas, entre otros;

2. cuando se determine que la familia no mejorara con los servicios ofrecidos

o no pueden garantizar un hogar seguro para los menores y se ha logrado un

plan de permanencia para estos; o

3. siempre que el tribunal haya ordenado el cese de esfuerzos, en aquellos casos

en que se hubiere ordenado los mismos.

D. Las UIE y las oficinas locales podran delegar en entidades o profesionales con los

cuales el Departamento contrate la prestacion de semcios intemos de proteccion, si

despues de analizar la situacion entienden que:

1. Los servicios de proteccion que necesita el menor y su familia pueden ser

prestados satisfactoriamente por la entidad o profesionales que estan

interesados en presentarlos;

2. que se establezcan acuerdos por escrito con la entidad o profesional que

incluyan:

a. Informar periodicamente sobre el estatus del caso al Departamento;

b. informar al Departamento en cualquier momento que crean que

peligra la seguridad del menor a pesar de los esfuerzos realizados por

la entidad o el profesional; y

c. autorizar al Departamento para que efectue una monitoria periodica

por un periodo razonable de tiempo, sobre los esfuerzos de la entidad

o los profesionales para atender efectivamente los casos de

proteccion. De acuerdo con sus hallazgos, la Unidad podra revocar

la autorizacion a la entidad o profesionales para intervenir en la

situacion y prestar los servicios que correspondan a la familia.
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SECCION XVII: Recopilacion y proteccion de evidencia, fotografias, examenes
radiolosicos v dentales y pruebas^e laboratorio

A. Las fotografias y los examenes radiologicos son documentos importantes para las

investigaciones de casos donde se sospecha que hubo maltrato, maltrato

mstitucional, negligencia o negligencia institucional, ya que puede ser evidencia

pertinente para un procedimiento judicial. Se tomaran fotografias aun sin el

consentimiento de la persona que este supuesto a consentir, en las siguientes

curcunstancias:

1. Pueden tomarse cuando hay lesiones visibles en el cuerpo del menor o

cuando su estado fisico refleja los efectos de maltrato o negligencia.

2. Pueden tomarse ademas del lugar del alegado mcidente de malti-ato o

negligencia, de las condiciones del hogar, entre otros lugares que pudieran

ser pertinentes para la evaluacion adecuada de la situacion.

3. Se podran tomar para acreditar que el menor se encontraba sin lesiones

fisicas aparentes.

4. Se haran gestiones para la realizacion de examenes medicos o toma de

radiografias:

a. Cuando se sospeche la existencia de lesiones intemas o fracturas

recientes o pasadas; y/o

b. cuando se tenga conocimiento o sospecha de que el menor padece de

alguna condicion de salud, fisica o mental, que asi lo amerite.

5. Todas las personas que tienen la obligacion de icdformar al Departamento

sobre situaciones de maltrato o negligencia bajo la Ley Num. 57-2023, ast

como cualquier manejador de casos, tienen autoridad para tomar o hacer que

se tomen las fotografias, radiografias y gestionar los examenes medicos

necesarios al menor, aun sin el consentimiento del padre, la madre o persona

responsable de este.

E. Normas para la Toma de Fotografias y Radiograffas

1. De ser posible, debe intentarse obtener autorizacion del padre, madre o

persona responsable del menor antes de tomar la fotografia. Si estos no dan
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su autorizacion se dejara constancia de su negativa en el expediente del caso

y se procedera a tomar la fotograffa.

2. Las entidades involucradas en algun aspecto del servicio de proteccion

deberan proveer autorizacion escrita cuando empleen un fotografo

profesional. Este profesional, a su vez, se comprometera tambien par escrito

a entregar todas las fotos y copias, independientemente del fomiato utilizado

para su almacenamiento y no conservar para st copia o archive digital alguno

de las mismas, ast como guardar la confidencialidad sobre el contenido de

las fotografias, las circunstancias en las que se tomaron y toda infonnacion

relacionada con la investigacion en curso. En caso de incumplimiento, el

profesional que tome la fotograffa se expondra a una penalidad de hasta cinco

mil dolares ($5,000.00) por cada infraccion, en adicion a las demas acciones

que procedan en derecho.

3. Las fotografias de lesiones ffsicas deben tomarse preferiblemente en el

hospital cuando el menor es examinado por el medico.

4. Cuando se tomen fotograffas de un menor, se hara de manera que se pueda

identificar al menor y el area de la lesion.

5. Cada fotograffa debe evidenciar el dfa en que fue tomada y que esta

corresponde a la situacion objeto de la intervencion. Un ejemplo de una

adecuada identificacion sena incluir al dorso de la fotografia el nombre, edad

del menor, hora y dia en que se tomo la fotografia; sitio y el nombre de la

persona que tomo la fotograffa.

6. Cualquier persona que no sea funcionario de una agenda gubemamental que

tome fotograffas de un menor maltratado, vendra obligado a entregar todas

las fotos y copias, de haberlas y no conservar para st copia o archive digital

alguno de las mismas. Las fotos pasaran a ser propiedad del Departamento.

7. Cuando se tome una radiografia a un menor de quien se sospecha o se

conozca que es victima de maltrato o negligencia, se entregara la copia de la

lectura al Departamento.
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8. En mngun caso se podran utilizar las fotografias para otros fines que no esten

relacionados con la proteccion del menor. Las fotograffas y las radiograffas

podran usarse para fines educativos, pero solo cuando se asegure de que se

evitara toda posible identificacion del menor.

SECCION XVIII: Custodia de emersencia

A. Cualquier miembro del Negociado de la Policia de Puerto Rico, de un cuerpo de

policfa municipal, manejador de casos especialmente designado por el

Departamento, director escolar, maestro, trabajador social escolar, profesional de la

conducta, cualquier medico, funcionario del Negociado Estatal para el Manejo de

Emergencias y otros profesionales de la salud, incluyendo a un profesional de la

salud mental que tenga a un menor bajo tratamiento, ejercera custodia de emergencia

sin el consentimiento del padre, madre o de la persona responsable del menor cuando

tuviere conocimiento o sospecha de que este ha sido vfctima de maltrato o que existe

un riesgo inminente para este menor, segun definido por este Reglamento y, cuando

ocurra al menos una de las siguientes circunstancias:

1. El padre, la madre o persona responsable del menor no esten accesibles, a

pesar de los esfuerzos realizados para localizarlos o no consientan a que se

les remueva el menor.

2. Cuando notificar al padre, a la madre o a la persona responsable del menor

aumentarfa el riesgo inminente de grave dano al menor o a otra persona.

3. El riesgo es de tal naturaleza que no haya tiempo para solicitar la custodia al

tribunal.

B. La persona a cargo de un hospital o de una institucion medica similar ejercera la

custodia de emergencia de un menor cuando tenga conocimiento o sospecha que este

ha sido vfctima de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia

institucional o de que existe un riesgo inminente para el menor, segun definido en

este Reglamento; cuando entienda que los hechos ast lo justifican, aunque no se

requiera tratamiento medico adicional y aun cuando el padre, la madre o la persona

responsable del menor soliciten que se les entregue.
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C. Las personas designadas para asumir la custodia de emergencia tienen las siguientes

obligaciones:

1. La persona que tome la custodia de emergencia debera informar de

inmediato al Departamento de este suceso a traves de la Lfnea Directa.

Debera notificarle al Departamento la edad del menor, la direccion donde

este se encuentra o a donde este sera movido, las circunstancias que lo

llevaron a tomar la accion de proteccion y cualquier otra informacion que el

Departamento pueda solicitar.

2. Deberan hacer aquellas gestiones que la urgencia de la situacion pennita para

informar de la toma de custodia de emergencia al padre, madre o persona

responsable y solicitaran, de ser posible, el consentimiento del padre, madre

o persona responsable del menor para asumir su custodia.

3. Del padre, madre o persona responsable no dar su consentimiento, se tomara

el menor bajo custodia de emergencia y ast se hara constar en el expediente

del caso.

4. Cuando se tome al menor bajo custodia emergencia sin el consentimiento del

padre, la madre o las personas responsables por no haber sido estos

localizados, se haran esfaerzos por localizarlos durante las proximas setenta

y dos (72) horas luego de tomarse esta. No se les informara el lugar donde

ha sido llevado el menor si se determina que informarles sera en perjuicio al

bienestar del menor.

5. En todo caso donde se localice al padre, madre o persona responsable del

menor se les informara de la fecha y lugar para la celebracion de la vista para

la determinacion judicial sobre la custodia de emergencia bajo la Ley Num.

57-2023, como tambien se les entregara un documento con acuse de recibo

que Ie aperciba por escrito de su derecho a una representacion legal o que,

de requerirla, oportunamente deberan realizar los tramites correspondientes.

Esta notificacion incluira una advertencia de que la falta de representacion

legal sin justa causa no sera un impedimento para que el tribunal continue
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con los procedimientos judiciales de proteccion contemplados en la Ley

Num. 57-2023.

6. El menor que se tome bajo custodia de emergencia se llevara al hogar de un

recurso familiar, a un hogar de crianza, a un establecimiento residencial, a

un programa de tratamiento residencial cualificado, a un lugar que provea

apoyo prenatal, postparto o de crianza de menores para padres menores y, en

caso de que el menor haya sido victima o pudiese ser victima de trata

humana, a un lugar que provea cuidado residencial para esta poblacion,

sujeto a lo indicado en el Capitulo II de este Reglamento.

D. La custodia de emergencia a que se refiere esta Seccion no podra exceder de setenta

y dos (72) horas. Dentro de ese periodo, se debera acudir al ti-ibunal municipal a

solicitar la custodia provisional de emergencia del menor mediante el procedimiento

establecido en la Ley Num. 57-2023.

E. En casos que se diligencie y obtenga una autorizacion del tribunal; o en aquellas

circunstancias en que no se haya podido obtener dicha autorizacion por estar el

b-ibunal en receso o por ob-as circunstancias no atnbuibles al Estado, la custodia de

emergencia se podra extender a cuarenta y ocho (48) horas adicionales.

SECCION XDC: Autorizacion Voluntaria para Ubicacion de un Menor en Cuidado

Sustituto

A. La autorizacion voluntaria para ubicacion de un menor en cuidado sustituto se

utilizara en forma restringida en aquellas situaciones donde el padre, madre o

persona responsable solicita la asistencia del Departamento para atender una

situacion temporera y atribuible a circunstancias diversas que afectan a la familia,

como enfermedad, hospitalizacion, muerte, desastres naturales, entre otros.

B. Para gestionar esta autorizacion voluntaria se debe completar el formulario SF-3 o

cualquier otro que adopte la ADFAN para estos propositos, ademas de cumplir con

cualquier otro requisito adoptado por la Agenda por medio de manuales,

normativas, ordenes administrativas y protocolos, entre otros. Antes de remover al

menor bajo la figura de la autorizacion voluntana aqm descrita, el manejador de
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cases siempre tendra que solicitar y recibir una aprobacion especial del Nivel Central

de la ADFAN.

C. Esta autorizacion voluntaria se utiliza solo cuando no se confignran elementos de

maltrato que requieran tomar la decision de remover al menor.

D. La ubicacion de un menor fuera de su hogar a traves de una autorizacion voluntaria

nunca debe excederse de ciento ochenta (180) dias calendario, salvo que se obtenga

autorizacion por un tribunal para ello.

CAPITULO W: PROCEDIMIENTO JUDICIAL

SECCION I: Procedimientos deJEmereencia

A. Las acciones judiciales bajo este Capftilo solamente podran iniciarse antes de que

el menor cumpla la edad de diecisiete (17) afios y once (11) meses.

B. El t-ibunal siempre dara deferencia a las determinaciones adnimisti-ativas tomadas

por la ADFAN y a las recomendaciones y posturas presentadas par el manejador de

casos, toda vez que esta Agenda cuenta con el peritaje necesario para investigar y

atender situaciones de maltrato.

C. Cuando se hay a obtenido la custodia de emergencia conforme lo establece la Ley

Num. 57-2023 y este Reglamento o cuaado un menor se encuenti-a en una situacion

de peligro y no precede llevar a cabo esfuerzos de preservacion familiar o continuar

con estos, el maaejador de casos podra comparecer y declarar bajo juramento ante

un juez del tribunal de primera iastancia y en forma general, breve y sencilla, los

hechos especificos que dan base para solicitar la proteccion del menor mediaate la

remocion.

D. El manejador de cases debera mcluir la siguiente mformacion en la peticion de

custodia provisional de emergencia:

1. El nombre complete del menor sujeto de la peticion;

2. desglose de todo esfuerzo razonable de preservacion familiar llevado a cabo

por el Departamento previo a remover al menor de emergencia, si estos eran

procedentes; y
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3. desglose de los motivos que tuvo el Departamento para determinar que no

precede llevar a cabo esfuerzos razonables de preservacion y que la

remocion de emergencia responde al mejor interes del menor.

E. No se requeriran esfuerzos razonables de preservar a un menor con su padre, madre

o persona responsable de este o reunir a este con dichas personas luego de una

remocion cuando el Departamento pmebe y el tribunal determine que existe una o

mas de las siguientes circunstancias:

1. Segun la evidencia presentada en el caso, los esfuerzos para cambiar el

comportamiento del padre, de la madre o persona responsable del menor no

han sido exitosos luego de, al menos, doce (12) meses de haberse iniciado la

prestacion de los servicios descritos en un plan elaborado por el

Departamento.

2. Cuando un padre, una madre o persona responsable del menor lo ha sometido

a circunstancias agravadas, como abandono, tortura, maltrato cronico, trata

humana y abuso sexual.

3. Cuando un padre, una madre o persona responsable del menor ha

manifestado no tener interes en la reunificacion con el menor.

4. Cuando se pruebe por medio de evidencia consistente en el testimonio de un

profesional de la salud que el padre, la madre o persona responsable del

menor es absoluta o parcialmente incapaz, segun se define en los Artfculos

102 o 104 del Codigo Civil de Puerto Rico de 2020, sin que sea necesaria la

determinacion previa de incapacidad por un tribunal conforme a los

Artfculos del Codigo Civil, que dicha incapacidad Ie impide beneficiarse de

los servicios de reunificacion y que no sera capaz de atender adecuadamente

el cuido del menor.

5. El menor ha sido removido del hogar con anterioridad y luego de haberse

adjudicado la custodia del menor al padre, a la madre o persona responsable

de este menor, un hermano o hermana, o cualquier otro integrante del nucleo

familiar es nuevamente removido por haber sido vfctima de maltrato o por

negligencia.
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6. El padre y la madre han sido privados de la patria potestad respecto a otros

de sus hijos y no han podido resolver los problemas que causaron la perdida

de la patria potestad.

7. El padre, la madre o persona responsable del menor que incurre en la

conducta de la utilizacion de un menor para la comision del delito o en

conducta o conductas que de procesarse por la via criminal, configuraria

cualesquiera de los siguientes delitos: asesinato en primer grado o segundo

grado, agresion grave o agresion grave atenuada, agresion sexual, actos

lascivos, comercio de personas para actos sexuales, produccion de

pomograffa infantil, posesion y distribucion de pomograffa infantil,

utilizacion de un menor para pomografia infantil, envfo, transportacion,

venta, distribucion, publicacion, exhibicion o posesion de material obsceno,

espectaculos obscenos y exposicion a menores de estos delitos, secuestro y

secuestro agravado, abandono de menores, secuestro de menores, o

cormpcion de menores, segun tipificados en el Codigo Penal de Puerto Rico

de 2012.

8. El padre, la madre o persona responsable del menor que fuese autor, coautor,

encubriere o conspirare para cometer uno o varios de los delitos enumerados

en el inciso siete (7) anterior, segun tipificados en el Codigo Penal de Puerto

Rico de 2012.

9. El padre, la madre o persona responsable del menor incurre en conducta que

de procesarse por la via criminal, constituina delito al ayudar, intentar,

conspirar, solicitar o aconsejar a la comision de delitos que atentan contra la

salud e integridad ffsica, mental y emocional del menor, segun se dispone en

el Codigo Penal de Puerto Rico de 2012, segun enmendado.

10. El padre, la madre o persona responsable del menor utiliza o insta al menor

para que incurra en conducta que, de procesarse par la via criminal,

constituiria delito al ayudar, intentar, conspirar, encubrir, solicitar o

aconsejar a la comision de los delitos establecidos en los incisos siete (7) y

nueve (9) anteriores.
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11. El padre, la madre o persona responsable del menor incun-e en conducta

obscena, segun defmida en el Codigo Penal de Puerto Rico de 2012, segun

enmendado.

12. Cuando se certifique por un profesional de la salud que el padre o la madre

o persona responsable del menor padece de un problema cronico de abuso

de sustancias controladas o de bebidas alcoholicas y que habiendo pasado un

periodo de doce (12) meses de haberse iniciado los procedimientos de

remocion del menor de su hogar, estos no han completado satisfactoriamente

programas de tratamiento contra la adiccion a sustancias controladas o de

bebidas alcoholicas.

13. Cuando a la luz de la totalidad de las circunstancias, el tribunal determine

que la reunificacion familiar no resultara en el mejor bienestar, salud y

seguridad para el menor.

F. El Departamento preparara un formulario modelo a utilizarse por el manejador de

casos para presentar la peticion de custodia provisional de emergencia ante el

tribunal o podra utilizar cualquier formulario que prepare la Oficina de

Administracion de Tribunales para esos propositos.

G. Si el tribunal municipal deniega la peticion de custodia provisional de emergencia,

el Departamento podra acudir al Tribunal de Primera Instancia, Sala de Relaciones

de Familia, para solicitar una nueva vista dentro del mismo caso en un tennino de

diez (10) dfas a partir de la fecha de notificacion de dicha denegatoria. El

Departamento podra retener la custodia de emergencia sobre el menor hasta que el

Tribunal de Primera Instancia, Sala de Relaciones de Familia, celebre esta nueva

vista.

H. El Departamento tendra un termino de treinta (30) dfas a partir del acto de remocion

para realizar diligencias razonables para identificar y notificar de este evento a todos

los abuelos, padres custodios de hermanos del menor y otros familiares adultos de

este, incluyendo a cualquier otro recurso familiar que sea identificado. Ademas,

dicha notificacion debe explicar las altemativas bajo ley es federales y estatales para

participar del cuidado y ubicacion del menor, incluyendo los requisitos, recursos y
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sendcios disponibles para poder ser designado por el Departamento como un recurso

familiar o alguna de las altemativas provistas por la Ley Num. 57-2023, donde dicho

menor pueda ser ubicado.

I. Una peticion de custodia de emergencia a tenor con la Ley Num. 57-2023 no puede

ser impugnada mediaate un procedimiento administrativo.

SECCION II: Tratamiento Medico v Otros Asuntos

A. La presente seccion aplicara a todo menor cuya custodia provisional haya sido

asignada al Departamento por orden judicial enutida bajo el presente Capftulo.

B. Todo menor bajo la custodia provisional del Departamento sera sometido a

evaluacion medica de manera que se pueda conocer su estado de salud al momento

de la intervencion. Para brindar cualquier tratamiento medico a un menor no sera

necesaria la autorizacion de los padres, excepto para una intervencion quirurgica.

Cuando se requiera una intervencion quirurgica o cirugia sera suficiente la

autorizacion de uno de los padres con patria potestad del menor. En caso de que

ambos padres se nieguen a dar su consentimiento para una intervencion quirurgica,

cualquier familiar, ast como el medico o funcionario del hospital en que se encuenti:e

o este en tratamiento el menor o un manejador del caso, podra peticionar una orden

ante el tribunal autorizando dicha intervencion medica para el menor. Si la peticion

se realizare par otra persona que no fuera el medico del menor, tendra que

acompanarse un certificado suscrito por el medico que brindara el tratamiento al

menor, el cual contendra una breve descripcion de dicho tratamiento y la necesidad

y urgencia de brindar el mismo. El medico estara disponible para ser inten-ogado

por el tribunal.

C. El Departamento estara facultado para autorizar tratamiento medico o intervencion

quirurgica que el menor necesite sin autorizacion previa solamente en casos de

emergencia.

D. El Departamento tambien estara facultado para tomar decisiones o autorizar la

realizacion de cualquier acto que sea para beneficio del menor, como por ejemplo,

conceder permiso para que este salga de Puerto Rico de vacaciones o permiso para

participar en actividades deportivas, recreativas y educativas.
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SECCION HI: Informes al Tribunal

A. El manejador de casos del Departamento, al igual que los peritos y/o medicos que

hayan tratado o evalixado a un menor, radicaran el plan de servicios en cuidado

sustituto, el plan de permanencia, sus enmiendas, informes periciales, sociales,

medicos y de cualquier otra naturaleza en el tribunal dentro de un plazo no menor

de diez (10) dfas con antelacion a la celebracion de cualquier vista donde estos sean

requeridos. Estas personas notificaran copia de estos documentos al Procurador de

Asuntos de Familia y a la representacion legal de las partes el mismo dfa en que sean

radicados en el tribunal.

B. Confonne la Ley Num. 57-2023, en procedimientos donde el Departamento solicita

la custodia provisional de emergencia, basta que un manejador de casos presente

una peticion escrita solicitando la custodia provisional de emergencia al tribunal y

preste testimonio sobre esta. Esta Ley no requiere la presentacion de informe alguno

al tribunal como parte de la radicacion de una peticion de custodia de emergencia,

por lo que la obligacion del manejador de casos de radicar informes con el tribunal

no aplica a dichos procedimientos.

SECCION TV: Procedimientos Posteriores a la Remocion

A. Luego de la remocion de un menor de su hogar, cuando sea viable y se pueda

garantizar la seguridad y el mejor interes de los menores, el Departamento hara

esfuerzos razonables para reunificar al menor a la unidad familiar de donde fue

removido. El personal del Departamento mcorporara los recursos de apoyo de las

personas, la familia y la comunidad, asi como los recursos intemos y extemos del

Departamento, de otras agendas publicas y no gubemamentales, para mejorar las

condiciones de vida de la familia que puedan poner en riesgo la vida y seguridad del

menor.

B. Luego de que un menor haya sido removido de su hogar se realizaran esfuerzos

razonables para reunificar al menor con su familia por un periodo que no excedera

de los doce (12) meses, salvo que un tribunal extienda este termino cuando cualquier

parte demuestre justa causa para ello.
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C. Los servicios de apoyo continuaran luego de ubicado el menor de manera

permanente. En este caso, el Departamento solicitara y presentara un informe final

al tribunal solicitando el cierre del caso.

D. No se haran esfuerzos razonables para rennir a un menor con su padre, madre o

persona responsable cuando concurra cualquiera de las circunstancias establecidas

en el Articulo 44 de la Ley Num. 57-2023 y mencionados anteriormente en el

contexto de una peticion de custodia de emergencia. En esas circunstancias, el

Departamento solicitara de forma inmediata un relevo de esfuerzos mediante

mocion presentada ante la sala competente del tribunal de primera instancia.

E. De entenderlo viable, el Departamento podra, ademas, solicitar la privacion de patria

potestad cuando la pmeba a utilizar sea la misma que haya de utilizar en la vista de

relevo de esfuerzos.

F. Si el Departamento opta por no solicitar la privacion de patria potestad juntamente

con la solicihxl de relevo de esfuerzos, podra presentarla posteriormente conforme

a lo establecido en la Ley Num. 57-2023.

CAPITULO V: VIOLENCIA DE GENERO

SECCION I: Politica Publica

La violencia de genero se manifiesta de varias formas como, por ejemplo, a traves de la

violencia domestica y la agresion sexual. La violencia de genero es una de las

demostraciones mas claras y graves de la desigualdad entre personas. For eso, entre otras

razones se considera un problema de derechos humanos, ya que atenta contra el principio

que establece que la dignidad del ser humano es inviolable, Artfculo II, Seccion 1, de la

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 1 LPRA. La violencia de genero

es a su vez un asunto de salud publica que exige una atencion integral y coordinada; una

atencion sensible, responsable y efectiva en las situaciones de violencia en el hogar.

Considerando la incidencia de las diversas manifestaciones de la violencia de genero en

nuestra sociedad y que las personas sobrevivientes de este mal se encuentran en una

situacion particularmente vulnerable, la polftica publica adoptada par el Gobiemo de Puerto

Rico rechaza energicamente cualquiera de sus manifestaciones y procura preservar la

integridad fisica y emocional de quien la enfrenta.
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SECCION II: Situaciones de Violencia de Genero

En las situaciones de violencia de genero donde la vfctima no sea causante del maltrato a

menores, las disposiciones de este Reglamento no deben ser interpretadas de manera que

conlleven la remocion de los menores de su hogar, sin antes haber realizado esfuerzos

razonables para la proteccion de los menores y de las personas que atraviesan por la

situacion de violencia domestica.

SECCION HI: Metodo de Intervencion

Al momenta de intervenir con alguna situacion de violencia de genero, el manejador de

casos o funcionario del Departamento seguira el procedimiento establecido en el protocolo

o manual adoptado por el Departamento para atender esta clase de situaciones, como lo es

el "Protocolo para la Atencion de Casos donde Coexista el Maltrato de Menores y Violencia

Domestica", al igual que cualquier otro protocolo o directriz interagencial adoptada por

agendas del Gobiemo de Puerto Rico.

SECCION IV: Acciones a tomar

El personal de la ADFAN, al intervenir en los casos de maltrato o de negligencia donde

tambien exista violencia de genero, tendra los siguientes deberes:

A. Coordinaran servicios de proteccion y apoyo para atender a la persona sobreviviente

de violencia domestica como, par ejemplo, realizar gestiones para ubicarle en un

albergue y contactar al Negociado de la Policfa y a la Oficina de la Procuradora de

las Mujeres (OPM) para que Ie asista en la solicitud de una orden de proteccion y

reciban acompanamiento un intercesor.

B. Ofi-eceran orientacion enfocada en la seguridad de la persona sobreviviente de

violencia domestica y de los menores, especfficamente sobre los asuntos siguientes:

1. El impacto que genera la violencia en los menores;

2. las consecuencias de la violencia domestica en las personas sobrevivientes;

y

3. los sendcios que ofrece el Departamento de la Familia.

C. Ofreceran a la persona sobreviviente la opcion de acompafiarle o asistirle en el

proceso de contactar a la OPM u otra agenda u organizacion no gubemamental
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referida por la OPM, para desarrollar un plan de seguridad individualizado que sea

discutido y aceptado por la persona.

D. Luego de haber provisto a la persona sobreviviente la oportunidad de entender todas

sus opciones y todos los servicios disponibles para esta, se tomaran las acciones

correspondientes para que la persona agresora sea separada de la persona agredida

y asuma la responsabilidad sobre su conducta violenta. Estas acciones se tomaran

como parte de los esfuerzos necesarios para proteger a las personas sobrevivientes.

En los casos en que sea necesaria la remocion de custodia de los menores de la

persona sobreviviente de violencia domestica, debe informarsele a esta de sus

derechos y opciones, incluyendo su derecho a estar representada legahnente durante

todo el proceso.

CAPITULO VI: mVESTIGACION SOBRE MALTRATO 0 NEGLIGENCIA
mSTITUCIONAL

SECCION I: Investigacion^obre Maltrato o Neglisencia Institucional en las

Instituciones Publicas

A. Los casos de maltrato o negligencia mstitucional en las mstituciones publicas y en

otros servicios residenciales publicos seran mvestigados por el personal de la

ADFAN. Si como resultado de una investigacion el personal de investigacion de la

ADFAN detecta la posible comision de conducta delictiva, estos hallazgos se

referiran al Departamento de Justicia para la correspondiente investigacion criminal.

B. El Centro Estatal mformara al Secretario la informacion recopilada imnediatamente

luego de haberse hecho el referido al Departamento de Justicia, para que se tomen

las medidas necesarias para la proteccion del menor y para el inicio de la

investigacion administrativa correspondiente.

SECCION II: Investigacion sobre Maltrato o NegUgencia Institucional en las

Instituciones Privadas

A. El Departamento investigara todos los casos de maltrato o negligencia institucional

en las instituciones privadas.

1. La UMI estara a cargo de estas investigaciones. No obstante, el Secretario

del Departamento o la persona en quien esta delegue, podra designar el

Pagina 92 de 99



personal idoneo, con conocimiento en el campo de proteccion de menores,

para que lleve a cabo la investigacion de las querellas.

2. La investigacion debera iniciarse sin demora.

3. El proposito de la investigacion sera:

a. Detemiinar si las alegaciones de maltrato o negligencia son ciertas

(validadas);

b. si es seguro para el menor o menores permanecer en la institucion o

si debe ser removido;

c. determinar si hay necesidad de alguna medida correctiva.

4. El proceso de evaluacion del caso incluira:

a. Origen y naturaleza de la querella.

b. Informacion sobre la identificacion del menor o menores,

circunstancias en que ocurre el supuesto maltrato o negligencia y

personas involucradas en la situacion.

c. Los datos se obtendran de las diversas fuentes incluyendo el menor,

el padre, la madre, personal de la institucion o entidades ajenas a la

institucion, oficina del Departamento que supervisa a la misma y de

cualquier fuente que el manejador de casos entienda pertinente y

adecuada.

d. Infamies de evaluaciones medicas, psicologicas y psiquiatricas que

se Ie hubieren realizado al menor.

e. Si la querella se relacionare con la polftica publica, practicas o

condiciones de la institucion, se especificaran los hallazgos y se

haran recomendaciones en cuanto a las medidas correctivas a

implantarse.

5. Cuando el investigador determine que un menor bajo la custodia del

Departamento debe ser removido de la institucion, se comunicara con el

manejador de casos a cargo de este, para que se implante la accion

correspondiente de forma imnediata.
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6. En el caso de que se detennine que un menor en un centre de cuido que no

esta bajo la custodia del Departamento debe ser removido, el investigador se

comunicara con el director asociado de la region que corresponda, y con el

padre, madre o persona responsable de este.

7. El investigador completara su evaluacion en un termino que no excedera de

sesenta (60) dias calendario despues de iniciada la misma, prorrogables

treinta (30) dfas calendario adicionales, de surgir la necesidad, previa

autorizacion de su supervisor inmediato. Rendira un informe al supervisor y

al director asociado de la UMI, con copia a la Administrador Auxiliar de

Proteccion, Preservacion y Fortalecimiento Familiar de la ADFAN que

contendra la evaluacion, los hallazgos, su evaluacion final y sus

recomendaciones en cuanto a la accion correctiva que debe implantarse.

8. Una vez recibido y aceptado el informe, el director asociado de la region que

corresponda o la persona a quien este delegue esta facultad interpretara a la

institucion concemida los hallazgos de la investigacion efectuada.

9. La institucion tendra la oportunidad de reaccionar al informe de la

investigacion y expresar su posicion con respecto al mismo.

10. Si el Departamento tiene motivos fundados para llevar a cabo la accion

correctiva y la institucion se niega a implantaria, podra suspender o cancelar

la licencia de la institucion o tomar cualquier otra accion que crea necesaria.

La notificacion de la determinacion tomada que se haga a la institucion

debera ser por escrito, contendra las garantias mfnimas del debido proceso

de ley y, el representante autorizado de la institucion firmara y fechara el

recibo de la misma.

11. En la detenninacion que tome el Departamento se Ie apercibira a la parte de

su derecho a ejercer el debido proceso de ley mediante solicitud de vista

administrativa ante la Junta Adjudicativa, dentro del termino de quince (15)

dfas a partir de la fecha de notificada la detenninacion.
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CAPITULO VII: PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS MENORES

SECCION I: Contenido v Procedimientos

A. El Departamento preparara cada dos anos un Plan para la Seguridad y la Proteccion

de los Menores que servira de guia para la implantacion de la polftica publica

establecida en la Ley Num. 57-2023. El Plan debe reflejar el progreso en la

implantacion de la Ley Num. 57-2023 y se preparara previa consulta multisectorial

con entidades gubemamentales, no gubemamentales y privadas que compartan

responsabilidades de cumplimiento con la politica publica esbozada en la Ley. Una

copia del Plan sera sometida a la Asamblea Legislativa y estara disponible para la

consideracion de la comunidad en general. El Departamento preparara un resumen

del Plan para su mas amplia difusion entre la comunidad en general.

B. Ademas, cada Oficina Regional preparara un plan anual que remitira a Nivel Central

de la ADFAN, el cual fonnara parte del Plan Estatal de Servicios a Familias y

]V[enores que se somete al Nivel Federal.

C. El plan incluira:

1. Metas y objetivos realistas medibles y con tiempo limite para llevarlos a

cabo.

2. Analisis estadisticos del comportamiento programatico de la region

enfocando lagunas y duplicacion de servicios y barreras para la utilizacion

de los recursos del area.

3. Necesidades identificadas basadas en el analisis de los datos estadfsticos

cualitativos y cuantitativos de la region.

4. Documentacion de los trabajos y estrategias utilizadas para enfrentar las

dificultades en la prestacion de servicios.

5. Planes de accion.

6. Mecanismo de evaluacion y control de calidad.

D. Cada oficina regional sometera el Plan al Administrador de la ADFAN no mas tarde

del 30 de abril de cada ano para que pueda ser incluido en el Plan Estatal a someter

al Gobiemo de los Estados Unidos el 30 dejunio de cada ano.
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CAPITULO VIII: PROHIBICIONES Y MULTAS

SECCION I: Infracciones v Multas a Expedirse por el Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia podra imponer multas administrativas por una cantidad no

mayor de cinco mil dolares ($5,000.00), por cada infraccion, a cualquier persona natural y/o

juridica que incurra en una (1) o mas de las siguientes infracciones:

A. Que entorpezca, retrase, obstaculice, o interfiera indebidamente con las funciones

del Departamento al amparo de la Ley Num. 57-2023 y/o este Reglamento;

B. que falle en informar al Departamento de una situacion constitutiva de maltrato,

maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional, inmediatamente

adviene en conocimiento de la situacion;

C. que presente informacion al Departamento sobre la comision de actos constitutivos

de maltrato o negligencia, teniendo conocimiento de la falsedad de dicha

informacion;

D. que teniendo la obligacion de asumir la custodia de emergencia de un menor

conforme a este Reglamento y la Ley Num. 57-2023, fallase en ast hacerlo;

E. que permita, ayude o estimule la divulgacion no autorizada de la informacion

confidencial contenida en los informes y expedientes de casos e investigaciones

preparados como parte de cualquier procedimiento al amparo de la Ley Num. 57-

2023 y este Reglamento; o vertida u obtenida en audiencia judicial o vista

administrativa;

F. que incurra en cualquier violacion a una orden expedida a tenor con la Ley Num.

57-2023, sobre Malb-ato Institucional o Negligencia Institucional; y

G. que incumpla con cualquier otra obligacion estatuida por este Reglamento, la Ley

Num. 57-2023 y/o cualquier orden administrativa emitida por el Secretario del

Departamento de la Familia.

SECCION II: Procedimiento Administrativo para Imposicion v Revision de Multas

A. El Departamento podra, par iniciativa propia o como producto de una reclamacion,

querella, queja, confidencia o informacion suministrada por cualquier persona

natural y/o jurfdica, iniciar la investigacion de todas aquellas situaciones que

pudieran constituir una violacion a la Ley Num. 57-2023 y a este Reglamento.
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B. Los metodos de investigacion que puede utilizar el Departamento de la Familia

pueden incluir, pero no se limitan a, inspecciones de campo (presenciales o

virtuales), requerimientos de informacion, evaluacion de documentos, entrevistas o

deposiciones, entre otros. Como parte de cualquier investigacion, el Departamento

podra revisar todo documento solicitado para atender algun procedimiento bajo su

jurisdiccion, ast como documentos bajo la custodia de cualquier institucion

gubemamental o privada que fueran puestos a su disposicion.

C. En el ejercicio de las facultades delegadas por el Plan de Reorganizacion Num. 1 de

1995 y la Ley Num. 57-2023, el Departamento podra referir a los orgamsmos,

agendas o departamentos que corresponda, aquellos asuntos sobre los cuales puedan

intervenir o Ie competan al amparo de sus respectivas leyes o en virtud de acuerdos

y convenios establecidos.

D. Si como resultado de una investigacion el Departamento detennina que la persona

natural y/o jundica cometio una (1) o mas infraccion(es) de las descritas en la

Seccion anterior, podra imponer una multa administrativa por cada infraccion.

E. La imposicion de multa administrativa se hara con el proposito de disuadir al

infractor de incurnr en conducta que constituya una violacion a la Ley Num. 57-

2023, a este Reglamento y a cualquier orden administrativa bajo lajurisdiccion del

Departamento. La cuantfa de la multa debe guardar proporcion con la gravedad de

la infi-accion cometida.

F. Toda Notificacion de Multa Administrativa contendra la siguiente informacion:

1. Nombre del infractor, su direccion postal y correo electronico, de tenerlo;

2. descripcion de la actuacion u omision constitutiva de cada infraccion;

3. desglose de las disposiciones de ley, reglamento u orden por las que se Ie imputa

la(s) infraccion(es);

4. nombre y cargo de quien emite la notificacion de multa, la oficina regional y/o

division del Departamento desde la cual se emite;

5. especificacion de la cuantia impuesta por cada infraccion;

6. los tres apercibimientos que se detallan a continuacion:
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a. Que el infractor puede allanarse a la infraccion imputada y a la multa

notificada, en cuyo caso debera efectuar el correspondiente pago y

evidenciar su cumplimiento;

b. que de no allanarse a la infraccion imputada y/o a la multa notificada, tiene

derecho a someter escrito de Apelacion ante Junta Adjudicativa del

Departamento de la Familia, siempre que dicha solicitud se haga dentro de

un termino de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de expedicion de

la multa administrativa; y

c. que si no apela la Notificacion de Multa dentro de un tennino de veinte (20)

dfas mencionados anteriormente, se expone a que se emita una Resolucion

Sumaria en su contra ratificando la infiraccion notificada y multa impuesta,

sin mas oportunidad de citarle ni oirle.

7. Una certificacion de expedicion de la Notificacion de Multa Administrativa que

incluya fecha y finna de la persona que la expide.

8. La Notificacion de Multa Administrativa podra realizarse por cualquier medio

que pemiita al infractor conocer de la accion en su contra. Ello incluye el

servicio postal ordinario, con-eo certificado con acuse de recibo, acuse de envfo,

entrega personal (ya sea al infractor o a su representante debidamente

autorizado) y cualquier metodo de transmision electronica, incluyendo pero sin

limitarse, al correo electronico.

G. La Junta Adjudicativa tiene jurisdiccion primaria para atender estas apelaciones y

emitir resoluciones confonne a derecho.

H. Estas apelaciones administrativas se tramitaran conforme a cualquier reglamento

vigente de la Junta Adjudicativa y al amparo de las disposiciones de la Ley Num.

38-2017, segun enmendada.

CAPITULOIX: DEROGACION

Se deroga cualquier otro reglamento, orden administrativa, norma, memorando o

documento que resulte incompatible en todo o en parte con el presente Reglamento. En

especffico se deroga el Reglamento Num. 8319, conocido como el "Reglamento para la
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Seguridad, Proteccion y Bienestar de IVtenores" del 28 de diciembre de 2012, segun

enmendado.

CAPITULOX: SEPARABILIDAD

Si alguna disposicion de este Reglamento fuere declarada nula o inconstitucional par un

tribunal con competencia, el remanente del Reglamento retendra plena vigencia y eficacia.

CAPITULO XI: CLAUSULA DE NO DISCRIMEN

Este Reglamento no se aplicara de manera alguna que constituya discrimen por razon de

condicion social, nacimiento, raza, color, edad, genera o identidad, orientacion sexual,

origen nacional, diversidad fimcional, ideologia polftica, creencias religiosas o por cualquier

otro motive.

CAPITULOXII: VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor treinta (30) dfas despues de su radicacion en el

Departamento de Estado del Gobiemo de Puerto Rico, de conformidad con lo dispuesto en

la Ley Num. 38-2017.

CAPITULO XIII: APROBACION

Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 26 de diciembre de 2023.

'y \
/<^ Y /; .

'!, '"-^' /'

Cienf Rodrfguez Troche, IVtSW
Secretaria

Radicado en el Departamento de estado el _ de _ de
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