o
) |l,'|LI,"||.\:“
B R

GOBIERNO DE PUERTO RICO |
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

(COSSEC)

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS Y ADJUDICATIVOS

NUMEROQ: 9441
Fecha: 14 de marzo de 2023
Aprobado: OmarJ. Marrero Diaz

G2y

Secretario de Estado
Departamenta de Eslado
Gobierno de Puerto Rico




GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

Reglamento de Procedimientos Investigativos y Adjudicativos

Indice

Capitulo L INtroducCion ...ttt s 1

Articulo 1.1, THULO oot ere e s b rrssssessssanens |

Articulo 1.2. Base legal ..o seressensenn |

~ Artfculo 1.3, Propésito y resumen ejecutivo....' ................................. e e 1
- Artfculo 1.4. Aplicabilidad .........conevvmniriiicnn ...... eeeie e e s et b eae b 2
Articulo 1.5. Principios interpretativos ......cccvvciimriiiiseisnsessrsissesnsesscssssssassrssas e sessevsnanns 2
ATHICUIO 1.6, DIEFIMICIONES .urvvvvveeeenmererereeesseesesssssssessesseessssseessssesssssessessssssesssessssssssssseneeees 3
Capituio I1. Procedimiento Investigativo e Intervenciones ............cccccovueveerrnneee. 8
Articulo 2.1, Facultad .............................................................................................. 8
Articulo 2.2. Forma de iniciar una investigacion..........cuueviierceecnnnieesisieecessesseesessnsessasenss 9
Articulo 2.3, Solicitud de informacion ......... SO OPTRRUO PPN .9
Articulo 2.4, Impugnacién de solicitud de informacion ........cevvevevercercreerierenne. S 10
Articulo 2.5. Negativa de someter la informacion solicitada.........occoeeveeveiienienenieeicinneen. 10

Articulo 2.6. Uso de pruebas recopiladas ........ccecvevenrniieiiiiniecinneveieseeessiseresseseseseseans 11



Articulo 2.7, Contenido de 18 orden.........coeceeomiinnicniicccnn s 11
Articulo 2.8. Contestacion de la orden emitida........c.covcvriiiviienenenssncncnnnnncnnen 11
ATICULO 2.9, PrOITOZAS....ccviireereiirriceeiriiiiiitisveertsssenessneressnnssttsssnossossnossossesssnssssssssessossaraes 12
Articulo 2,10, Funcionarios(as) designados(as).................................................; ......... 12

Articulo 2.11. Determinacion de la Corporacion y derecho de la parte adversamente

afectada por una orden o resolucion e s ettt st et erer e 12
Articulo 2.12. AUOINCTIMINACION .ecverreeeieetete e s 13
Atticulo 2.13. Contenido del EXPEAIENTE 1vvvverevererereerersreeerese s see e e seae e s ersnerenas 13

Capitulo I11. Concesién de Autorizaciones y Permisos ........cccoovvcincccimnninncnnnn, 14
Articulo 3.1. Concesion 0 denegaCIiON .........cvuiccerirmiiiniiiisssse s, 14
Articnlo 3.2, IMPUZNACION ..c.eeviriieeieeinerieeennnriirres e ressseeessesrsssaessassaassaes e st cntorbetaassnrans 14

Capitulo IV. Procedimiento Adjudicativo Formal..........cccovveininnininnninnn, 15
ATticulo 4.1. DEreChos .c.oomeceireee e 15
Articulo 4.2. Inicio del proceso adjudicativo.......ccuieivnvcniinnnnnnn, 15
Artlculo 43 Representécién LegAl..ciiicirtc : 16

Articulo 4.4. Personas que pueden presentar una querella, solicitud o peticion ante la

0Ty 070 L)1+ ¢ IO U 16
‘Articulo 4.5, Funcionario(a) designado(a) u Oficial Examinador(a)........cecvurererercrcerinenes 16
Artfculo 4.6. Facultades del (de la) Oficial Examinador{a}..............ocinniiinininnnn 17
Articulo 4.7. Inhibicion del (de la) Oficial Examinadot(@) .........cccovmvennncinniiccnnnnenn, 18



) . )
Articulo 4.8, Mocion de 1eCUSACION .......everrrererecsererrrnrseesrs s s sesssessnessesnesnn s 18
Articulo 4.9, Disposicion de la mocion de recusacion..iiiiiiiimimon 19
Articulo 4.10. Prohibicion de comunicaciones eX parte ......cceeveveeecnens SRR 19
Articulo 4.11. Procedimientos adjudicativos originados por COSSEC.......ccccvvvievrvviennne 19

Articulo 4.12. Querellas, solicitudes o peticiones radicadas por una persona ajena a la

COLPOLACION. c.eutruiretret et et e ettt eae s eset e e snestsaasnssrneen 20
Articulo 4.13. Notificaciones; en general ...........ccoveviveriniinnieaneniniesesnrsennnessesees ....... 21
Articulo 4.14. Notificacion de la orden, querella o peticién.............oeeeeeeneee evennene reevnnens 22

Articulo 4.15. Notificacion a los (as) abogados(as) de las partes y computo de términos 23

Articulo 4.16. Notificacion de escritos entre las partes .i...cccvcecerrecnnnes eeeseseeneneen s 23
Articulo 4.17. Determinacion de juriSdicCion ..........cccccvimvvecrniciinvnsensee s 23
Articulo 4.18. Contestacion de la QUETEHIA ..ot e e 24
Articuto 4.19. Rebeidia ............................................................................. e 24
Articulo 4,20, Plouogas ..... ........................ ............ 25
Articufo 4.21. Enmiendas a las alegaciones.................... eeree et rasresae et et et e snnaneen 25
Articulo 4.2.3. Término para presentar OPOSICION ....c.ccvimeccriinccriieccnnnn e e 25

Articulo 4.24. Solicitud de remedios eXtraordinarios .......vcccvvevriiiiiiieiiiisssssseesssresssessseness 20

Articulo 4.25. DiSPOSICION €X PAIE vuvusrssrrsrsersssserresruesiesionnsiimesnnaiie s nmssssssesssessssns 26
Articulo 4.26. Solicitud de intervencidn en el procedimiento adjudicativo ........ccovnee.. 26
Articulo 4.27. Determinacion sobre la solicitud de intervencion .........oeveevveervescerenennns 28



Articulo 4.28.
Articulo 4.29.
Articulo 4.30.
Articulo 4.31.
Articulo 4,32,
Articulo 4,33,
Articulo 4.34.
Articulo 4.35.
Articulo 4.36.
Articulo 4.37.
Articulo 4.38.
Articulo 4.39.
Articulo 4.40.
Articulo 4.41,
Articulo 4.42.
Articulo 4.43.
Atrticulo 4.44.
Articulo 4.46.
Articulo 4.47.

Articulo 4.48.

45

Sustitucion de parte ........cccccovvceariieniisnen, .28
Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia.......... .29
Descubrimiento de prueba.......ccvccevreecvecereereereerenenes errrereneenennenneens 29
Citaciones ......c..eunee. et e ettt et e et r s eeeeseseeen e 30
Acuerdos de [ranSACCION ...t 31
Conferencia con antelacién a la VISE oo 32
Récord de la conferencia con. antelacion a la vista......covveniieiccieveenin, 33
Notificacion de la vista.............. e 34
Solicitud para vista privada ............ccoeeriiiveniinnnns w35
Transferencia o suspeﬁsic’an de vistas sefialadas ..................... . 35
Procedimiento durante la vista adjudicativa................... creee e en 36
Grabacion o informe taquigrafico de 1a vista ......cccovveneivcnnieinicecnnn, 37
Celebracién de vistas administrativas mediante videoconferencia ........... 38
Procedimiento para vistas mediante videoconferencia.......ou..ccevvereennnnene. 39
Término parla adjudicacion eeeeeeeee et ettt eeeee e ness st

Disposicion sumaria de asuntos........l. ........................................................ 45
Desestimacion......uecveeeeriinierinnenne. .. 45
Informe y recomendaciones del (de la) Oficial Examinador(a) ................ 46
Accitn del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)....cccuveeennne.. RSO 47
Resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(@) ...ooveeeerievvvcnnsnsninnnnnnn, 47

iv



Articulo 4.49. Remedios ¥ SaNCI0NES.........cciveiiiieesieiiesieeses e esseesesseessessesssesssessnsssessennnnes 48
Articulo 4.50. Reconsideracion por iniciativa j)ropia ....................................................... 50
Articulo 4.51. Revision ante la Junta de Directores de la Corporacion.......c.cccuee.. ceenens 50

Articulo 4.52 Reconsideracion de la determinacion final de la Junta de Directores de la

COTPOTACION. ....eeeeveeteseaneererse s nesseseeeseee s s e b es e e e s ers e be b sbesbe s s ebasaebebeeseenesbesesssaabennsatanns 51
Articulo 4.53. ReVlSIOI'l_]lldICIal 52
Articulo 4.54. Relevo de 1esoluciones .....ccvoccveeisieeceniinniiirec st e 53
Articulo 4.55. Corteccion de errores ........cccccecivirnvenccciincciicrscrenesnerreeressse s sseraes 93
Articulo 4.56. Agotamiento de remedios ......ccocvvieciiiiccimncnne e 93

Articulo 4.57. Procedimiento adjudicativo de accion inmediata........ccoooevveeveeceeienninnnn. 33

Capitulo V. Vistas INOrMALES ............cocuceemreerenieriiniesrsinnoninees s sesssssssssenns 54
Articulo 5.1, APlICACION......cv it e 54
Articulo 5.2, NOTFICACION ...ttt e e e 54
Articulo 5.3. ProcedimiCnto.......coirereerinnirie sttt e 55

Capitulo VI. Cliusulas de Compatibilidad .......... e s | 55
Articulo 6.1. Disposiciones reglamentarias incompatibles........ccccovveeirrececrncrreersennnen 55
Articulo 6.2, DEIOGACION......ccvurreririrrireere s s rrere s be s e ebess e e s e e s assate e esbnsbnas 55
Articulo 6.3, Separabilidad .........coceviriveir e e 55
Articulo 6.4, VIZENCia......cvererereerereerereereseensssnsesssssiesssssssessens ................................... e 56



GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSECQ)

Capitulo 1. Introduccion

Articulo 1.1. Titulo

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento de Procedimientos Investigativos y
Adjudicativos”.

Articulo 1.2. Base legal

Este Reglamento se. adopta y promulga por virtud de los Articulos AdY(11)(B) y 7(a)(i) de
la Ley de la Corporacién Piblica para la Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto

Rico, Ley Nim.114-2001, segiin enmendada, en adelante COSSEC o la Corporacién, por

el Axticulo 15 de la Ley Organica de la Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto

Rico de 2008, Ley Nuam. 247-2008, segﬁn enmendada, el Articulo 8.04 de la Ley de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002, Ley Num. 255-2002, segiin
- enmendada, el Articulo 37.3 de la Ley General de Sociedades Cooperativas de 2004, Ley
Nm. 239-2004, seglin enmendada, y de conformidad con la Ley Ntam. 38-2017, Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada.
~ Articulo 1.3. Propésito y resumen ejecutivo

El propésito de este Reglamento es establecer las reglas que aplicaran al procedimiento
investigativo e intervenciones realizadas por COSSEC, como parte de los procesos de
fiscalizacion de las entidades supervisadas, conforme las disposiciones de las leyes cuya

administracion le ha sido delegada. Establece, ademas, el procedimiento adjudicativo
1



formal en los casos originados por la Corporacion, asi como en los casos de querellas,
solicitudes o peticiones presentadas por personas ajenas a esta. Asimismo, incorpoia la
legislacion protectora de las personas de la tercera edad y aquellas con discapacidades

auditivas, asi como el uso de medios teleméticos y procesos que flexibilizan y permiten la

-continuidad de los procedimientos adjudicativos ante la Corporacion de forma remota en

los casos en que sea necesario y conveniente. Todo ello brinda al proceso una
reglamentacion atemperada a las exigencias actuales que contribuye a l.a solucién de las
caontroversias administrativas presewaﬁdo los derechos que le asisten a las entidades,
socios, socias y ciudadania en general. Ademads, atiende los procesos de vista informal que
surjan de los reglamentos internos de COSSEC, Con esta reglamentacion la Corporacion
promueve la solucion justa, rdpida y econdémica de los asuntos ventilados ante su foro
administrativo.

Articulo 1.4. Aplicabilidad

Este Reglamento es aplicable a todo procedimiento investigativo conducido por la

- Corporacién en su funcion de supervision y fiscalizacion de las cooperativas bajo su

jurisdicciéon. Ademds, aplicara a toda orden, solicitud, querella o peticién que deba ser

adjudicada bajo un procedimiento adjudicativo formal o aquellas que, por disposicion de

alglin reglamento interno de la Corporacion, conlleve la celebracion de una vista informal.
Articulo 1.5. Principios interpretativos

(a) Las disposiciones de este Reglamento se interpretaran liberalmente para permitir

ala Corporacién llevar a cabo sus funciones reguladoras y asegurar que todos los

propositos de las leyes que administra y este Reglamento sean alcanzados.
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(b) En casos especiales, y por justa causa, la Corporacién podra flexibilizar las
disposiciones de este Reglamento para que prevalezca el interés publico cuando
propicie una solucion justa, rapida y sencilla de los procesos.

(c) Cuando asf lo justifique su uso, se entenderd que foda palabra usada en tiempo
presente inclﬁye también el pasado y futuro, el singular incluye el plural.

(d) Las palabras usadas en este reglamento deben interpretarse de acuerdo con su

contexto y al significado que tengan por su uso comin y corriente. Salvo que se

indique lo contratio o que de su contexto surja otro significado, los términos,
vocablos, frases y definiciones incluidas en cualquier legislacién aplicable a la
Corporacion Piblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
se aplicarén a este Regiamento. |
Articulo 1.6. Deﬁniciones
I.Acﬁudicacién. Pronunciamicnto mediante el cual la Corporacién determina los
derechos, obligaciones y privilegios que correspondan a cada una de las partes que
se encuentran ante su jurisdiccién, basandose en las leyes y reglamentos que
administra.
2.Autos. Expediente del proceso administrativo.
3.Citacion. Documento expedido por la Corporacién para ordenar a la persona o
entidad a la que vaya dirigida que comparezca, ofiezca testimonio en vista o
deposicion, produzca o permita la inspeccién o copia de libros, documentos,
informaci6n almacenada electrénicamente u objetos tangibles en la posesion,
custodia o control de dicha persona o entidad, en la fecha, la hora y el lugar alli

especificado.
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4.Cooperativa. Toda entidad cooperativa debidamente constituida y autorizada
para operar como tal, de acuerdo con las leyes del Gobierno de Puerto Rico.

5.Corporacion. La Corporacién Pubica para la Supervisidbn y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico, (COSSEC), segun creada por la Ley Num. 114-2001.
6.Demmecia. Manifestacion verbal o escrita, de naturaleza confidencial, hecha por
una persona con el propdsito de notificar o informar una accién, omision, o hecho,
que, a su juicio, constituye una irregularidad. La Corporacion podré requerir de la
persona que presenta la denuncia, que certifique la informacion ofrecida. Luego de
una evaluacion inicial de lo informado, la Corporacion, a su entera discrecion,
podria iniciar un proceso investigativo y determinar si procede o no, iniciar un

procedimiento adjudicativo.

- 71.Expediente Investigativo. Conjunto de documentos que se reciben, recopilan,

conservan, originan y producen durante una investigacién iniciada por la
Corporacion. Incluye la prueba y la investigacion legal, informes, notas,
memorandos, correspondencia u otros documentos internos que contengan
opiniones, teotias, estrategias o conclusiones del (de la) investigador(a). No estardn
sujetos a descubrimiento de prueba, y, en cualquier caso, se considerard
informacién confidencial la denuncia, la investigacion legal, informes, notas,
memorandos, correspondencia u otros documentos internos que contengan
opiniones, teoﬁas, estrategias o conclusiones del (de la) investigador(a), asi como
cualquier informacién considerada confidencial o privilegiada por ley o

reglamento.



8.Funcionario(a) Autorizado(a). Persona autorizada por el(la) Presidente(a)
Ejecutivo(a) para ejecutar determinada accién a nombre y en representacion de la
Corporacion. ‘
9.Intervenior. Aquella persona que no sea parte original en cualquier procedimiento
adjudicativo que la Corporacion lleve a cabo, que haya demostrado su capacidad o
infterés en el procedimiento, y haya recibido autorizacidén por la Corporacion
conforme requicre este Reglamento.

10.Investigacion. Proceso mediante el cual la Corporacidn, interviene en una
cooperativa o con personas y/o entidades, y recopila informacidn, en la forma en
que esta se encuentre, con el propésito de conocer, entre otros, datos relativos a
hechos y transacciones pertineﬁtes para llevar a cabo su fLincién de supervisién y
fiscalizacién de las cooperativas.

11.Junta de Directores. La Junta de Directores de la Corporacién Publica para la
Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico.

12.Ley Num. 114. Ley Nam. 114-2001, seglin e@endada, conocida como “Ley de
la Corporacién Piblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto
Rico”.

13.Ley Niim. 255. Ley Num. 255-2002, segin enmendada, conocida como “Ley de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002,

14.Ley Nim. 239. Ley Num. 239-2004, segin enmendada, conocida como “Ley
General de Sociedades Cooperativas”.

15.Ley Nitm. 38. Ley Num. 38-2017, segtin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.



16.Notificacion. Documento expedido por la Secretaria de la Corporacion, que
informa a las partes cualquier decision, disposicion, orden o sefialamiento dentro
de un proceso adjudicativo.

17.0ficial Examinador(a). Funcionario(a) que deber4 ser licenciado(a) en Derecho,
designado(a) por el (1a) Presidente(a) Ejecutivo(a) para recibir y examinar la prueba
en los casos ante su consideracion, emitir 6rdenes interlocutorias y procesales en
los mismos, y emitir informes y recomendaciones al (a la) Presidente(a)
Ejecutivo(a) para su resolucion.

18.0rden o resolucion. Cualguier decisidn o accion de la Corporacidn de aplicacion
particular, que adjudique derechos u obligaciones de una o mas personas
especificas, o que imponga penalidades o sanciones administrativas excluyendo
ordenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

19.0rden o resolucion pm*cidl. La accién de la Corporacion que adjudique algan
derecho u obligacién que no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto
especifico de la misma.

20. Orden interlocutoria. Aquella accién de la Corporacion en un procedimiento
adjudicativo que disponga de algin asunto meramente procesal.

21.Parte. Toda persona o agencia autorizada por ley a quien se dirija
especificamente la accion de una agencia 0 que sea pﬁrte en dicha accidn, o que se
le permita intervenir o participar en la misma, o que haya radicado una peticién
para la 1'evi§ién o cumplimiento de una orden, o que sea designada como pa;'te en

dicho procedimiento.




22.Persona. Toda persona natural o juridica de cardcter piblico o privado que no
sea una agencia.

23.Persona de la tercera edad; Para efectos de este Reglamento, es 1a persona de
sesenta y siete {67) aflos o mds, la cual podra comparecer por si, o0 mediante tutor
designado por el Tribunal, por conducto de un representante mediando un poder '
duradero otorgado medianté escritura publica o 1‘epresentaci(’)n legal.
24.Presidente(a) Ejecutivo(a). Persona designada por la Junta de Directores de la
Corporacic’m para ocupar tal cargo y ejercer los poderes y facultades conferidos en
virtud de la Ley Num. 114.

25.Procedimiento administrativo. La formulacion de reglas y reglamentos, la '
adjudicacion formal de toda controversia o planteamiento ante la consideracion de
la Corporacidn, aéi como ¢l otorgamiento de licencias y cualquier proceso
investigativo que esta inicie dentro del &mbito de su autoridad legal.
26.Promovente. Persona que presenta una orden, querella, solicitud o peticion ante
la Corporacion.

27.Promovida. Persona conira quien se presenta una orden, querella, solicitud o
peticion.

28.Querella. Cualquier reclamacion o solicitud presentada por una persona
mediaﬁte comunicacién escrita, con el propésito de hacer valer un derecho y
solicitar remedio.

29.Querellada. Cooperativa, sus empleados, miembro dé un cuerpo directivo y/o
gei‘encia, persona o entidad a quien la Corporacion le ha notificado una querella en

su contra.
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30.Querellante. Persona o agencia que presenta una Querella para iniciar un
procedimiento adjudicativo ante la Corporacidn.

31.Reconsideracion. Solicitud de la parte adversamente afectada por una orden o
resolucion de la Junta de Directores de la Corporacion, para que esta reconsidere
su determinacidn. |

32.Resolucion final de la Corporacion. Resolucion u Orden emitida por la Junt.a de
Directores de la Corporacion al revisar una determinacion del (de la) Presidente(a)
Ejecutivo(a) de ésta. Constituye la Resolucién u Orden revisable ante el tribunal
con competencia, mediante el recurso de revision judicial.

33.Revision judicial. Recurso ante el Tribunal de Apelaciones disponible para
cualquier parte adversamente afectada por una resolucién final de la Junta de
Directores de la Corporacidn.

34.Secretaria. Unidad de trabajo encargada de los tramites y tareas relacionadas
con los procedimientos adjudicativos bajo la consideracion dé la Corporacion.
35.Vista Adjudicativa. Audiencia, sesién o reunion publica, ordenada por la
Corporacién o a solicitud de parte, ante el (la) Oficial Examinador(a), con el
propésito de escuchar a las partes concemiente a un caso ante su consideracion. Se

tomara juramento y seré grabada.

Capitulo IL. Procedimiento Investigativo ¢ Intervenciones

Articulo 2.1. Facultad
De acuerdo con el Articulo 18 de la Ley Nam. 114, la Corporacidn esta facultada para

llevar a cabo auditorias o exdmenes a las cooperativas aseguradas y aquellas que soliciten
8
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estar écogidas al seguro de acciones y depositos de la Corporacion, sobre todos los asuntos
que considere pertinentes. Asimismo, puede -investigar y examinar toda reclamacién
relacionada con las cuentas aseguradas. Por su parte, el Articulo 37.2 de la Ley Num. 239
le faculta a realizar todos los exdmenes que estime perlinentes a las cooperativas
organizadas a su amparo.

Ademés, como parte de su deber de vigilar que las ‘coop'erativas bajo su supervision
cumplan con los deberes y obligaciones impuestos por las leyes que administra y las
pertinenteé a sus operaciones, la Corporacion esta aqtorizada a requerir la presentacion de
informes, constatar su cumplimiento e imponer multas en caso de incumplimiento.
Basado en su ley habilitadora, y al amparo de las facultades de licenciamiento, por ser las
cooperativas entidades altamente reglamentadas, la Corporacién estd facultada a llevar a
cabo sus examenes, inspecciones e intervenciones sin previa orden de registro o
allanamiento,

Articulo 2.2, Forma de iniciar una investigacién

La Corporacién podrd iniciar una investigacién cuando obtenga informacion en el curso
ordinario de su gestidén, por medios publicos 0 mediante confidencia, que, a su juicio,
requiera ser investigada en proteccion de alguna cooperativa, sus socios o la integridad del
fondo de seguro de acciones y depositos.

Articulo 2.3, Solicitud de informacion

La Corporacién podra requerir informacion de cualquier persona natural o juridica, sujeta
a su jurisdiccién, al amparo de las leyes que admini.stra y para cumplir con sus deberes y

responsabilidades como ente supervisor y fiscalizador de las cooperativas de Puerto Rico



y asegurador de las acciones y depoésitos de los socios de las cooperativas de ahorro y
crédito.

En el caso de la investigacion de reclamaciones o denuncias presentadas ante la
Corporacion, se expediran citaciones bajo la firma del (de la) funcionario(a) autorizado(a)
y el sello de la Corporacion. La citacién podra ser notificada por cualquier método seguro
y fehaciente.

Articulo 2.4. Impugnacion de solicitud de informacién

Toda persona a quien la C-orporaci()n le solicite informacién puede impugnar la solicitud
s6lo cuando el requerimiento de informacion sea irrazonable o exceda la autoridad de la
Corporacién por no tener relaciéon alguna con la zona de intereses contemplados en la ley
o leyes administradas por esta.

Toda persona que impugne una solicitud de informacién de la Corporacion deberd someter
una peticion de impugnacién dentro del procedimiento adjudicativo formal contenido en
el Capitulo IV de este reglamento. |

Articulo 2.5. Negativa de someter ia informacion solicitada

Ante la negativa de una persona de someter la informacion requerida por la Corporacion,
esta podra acudir al Tribunal de Primera Instancia para solicitar que expida una orden
requiriendo a dicha persona que comparezca ante la Corporacion o el (lé) funcionario(a)
autorizado(a) por ésta a producir la evidencia documental solicitada, o para que aporte
evidencia relativa al asunto en controversia, investigacion o estudio. El incumplimiento de

la orden judicial emitida a estos efectos podra ser castigado como desacato.
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Articulo 2.6. Uso de pruebas recopiladas

Luego de realizada una investigacién, examen o intervencion, la Corporacién tendra
discrecién para utilizar cualquier informacién contenida en el expediente investigativo para
emitir las ordenes que correspondan confra cualquier cooperativa supervisada,
filncionarios(as) ejecutivos(as) y cuerpos directivos de esta. : |
Articulo 2.7, Contenido de la orden
Toda orden emitida por la Corporacion:
(a) Expondra los sefialamientos o hechos constitutivos de incumplimiento, asi
como el Derecho aplicable y
(b) dara la oportunidad de contestar 0 mostrar causa por escrito ante la
Corporacion y proveer cualquier otra informacién a su favor,
(c) Asimismo, podra incluir una propuesta de medida correctiva, multa o sancion,
a la que la cooperativa podra allanarse e informar su cumplimiento y pago, de
ser aplicable,
(d) En toda orden en la que se notifique una propuesta de multa la Corporacion
anejara el comprobante cie la multa que deberé ser acompafiado con el pago
en caso de que la cooperativa se allane a esta.
Articulo 2.8. Contestacion de la orden emitida
La parte contra quien se emita la orden debera presentar su contestacién en el término
dispuesto en esta, en la Secretarfa de la Corporacion, personalmente, por correo ordinario
o correo electronico y estar identificado con el ndmero de caso dispuesto en la orden. En

el cuerpo del escrito la parte debera exponer su alegacién a cada uno de los seiialamientos
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contenidos en la orden y podra acompaiiar cualquier evidencia que desee presentar a su
favor. |
Articulo 2.9. Prérrogas
La parte contra quien se haya emitido una orden podra solicitar prérroga para cogtestarla
pero, deberd expresar razones justificadas para ello. Ademas, la solicitud deb_eré ser
presentada antes del vencimiento del término original concedido a no ser que, vencido
dicho término, pueda demostrarse fehacientehlente que la tardanza fue excusable.
Articulo 2.10. Funcionarios(as) designados(as)
El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacién podré delegar en funcionarios(as)
evaluar los documentos y formar el récord administrativo que servird de base para la
determinacion institucional, -
Articulo 2.11. Determinacion de la Corporacién'jf derecho de la parte adversamente
afectada por una orden o resoluciéon
Excepto en los casos de las érdenes de cese y desista al amparo del Articulo 4(d) (17) (A)
de la Ley Nam. 114, la Corporaci6n, como regla general, no celebrard vistas adjudicativas
antes de emitir resoluciones y érdenes producto de [os procesos investigativos conducidos
por-la Corporacién como parte de su deber de fiscalizacion. No obstante, estardn
fundamentadas en el récord administrativo y contendran:
(a) Determinaciones de hechos y conclusiones de derecho,
(b} Apercibirdn del derecho de la parte adversamente afectada a solicitar revisién
anle la Junta de Directores, reconsideracién a esta de su decisién y revisién
judicial ante el Tribunal de Apelaciones ségfm dispuesto en el Capitulo IV de

este Reglamento, y
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(c)  Su notificacion sera adecuada.

(d) Toda Orden o Resolucién podrd ser enviada a las partes por medios
electronicos. Las notificaciones de este articulo cumpliran con lo dispuesto en
¢l Articulo 4.13 del Capitulo IV de este Reglamento.

Articulo 2.12. Autoincriminacién
Cuando una persona reclame que el cumplir con una citacién o contestar cualquier
requerimiento, investigacion o estudio, o alegue que la evidencia'que se le requiere podria
exponerle a un proceso de naturaleza administrativa o a que se e destituya o se le suspenda
de su empleo, profesion u ocupacion, la Corporacién podra garantizar, previa consulta con
el Secretario de Justicia, que la informacién a suministrarse no serd utilizada en su contra
en proceso alguno de naturaleza administrativa que pueda conllevar la destitucién o
suspension de sﬁ empleo, profesién u ocupacion.
Cuando el reclamo sea que la informacién a suministrarse expone a la persona a un proceso
de naturaleza criminal, la Corporacién podrd gestionar ante el Tribunal de Primera
Instancia, una orden mediante la cual se obligue .a la persona a testificar o suministrar la
informacién réquerida. En cuyo caso el Tribunal ordenara que no podra usarse dicha
informécic’m en ningiin proceso criminal contra la persona que suministrd la informacién.
Articulo 2.13. Contenido del expediente
El expediente del proceso administrativo contendra:

1. La orden y todo documento en que se apoye.

2, La contesn-taci(')n de la cooperativa, funcionario(a) ejecutivo(a) y/o cuerpo directivo,

asi como todo documento que se acompafic a esta,
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3. Cualquier solicitud que presente la cooperativa, funcionario(a) ejecutivo(a) y/o
cuerpo directivo.

4. Cualquier orden o resolucion emitida por la Corporacién.

5. Toda solicitud de reconsideracién o revision.

6. Toda orden o resolucion emitida por el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) o la Junta de

Directores de la Corporacion.

7. Toda certificacion de Secreltaria y constancia de notificacion.
La informacién contenida en el expediente podra ser examinada por la patte, quien tendra
derecho a obtener copia de esta siguiendo lo establecido en la Orden Administrativa
0A2022-01 EN CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 141-2019,
“LEY DE TRANSPARENCIA Y PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA EL ACCESO

A LA INFORMACION? o cualquier otra posterior que emita la Corporacién.

Capitulo III. Concesion de Autorizaciones y Permisos

Articulo 3.1. Concesion o denegacion
Toda aprobacién, expedicién o denegacion de autorizaciones y permisos seguird el
procedimiento establecido por la Corporacién mediante reglamento.

Articulo 3.2, Impugnaciéon
Toda persona a quien la Cotporacién deniegue la concesion de un permiso o autorizacién
tendra derecho a impugnar la determinacion de la Corporacién por medio de un
procedimiento adjudicativo formal dentro del término de treinta (30) dias a partir del envio

de la notificacién de la determinacion de la Corporacion.
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Capitulo IV. Procedimiento Adjudicativo Formal

Articulo 4.1. Derechos
El procedimiento adjudicativo formal ante la Corporacién garantizara a las partes los
siguientes derechos:

(a) Notificacion oportuna de los cargos, querellas o reclamos en contra de una

parte;

(b) A presentar evidencia;

(c) A una adjudicacion imparcial;

(d) A que la decision sea basada en el expediente.
COSSEC le asignara un intérprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura, o le proveera
algun otro acomodo razonable que, conforme a las disposiciones del “Americans with
Disabilities Act” (Ley Pablica 101-336, segin enmendada) y de la Ley Nam, 22-2021,
garantice la efectividad de la’ comunicacién a toda persona que padezca de sordera
profu;lda, severa, moderada o leve,' o que refleje cualquier otra situaciéon de hipoacusia o
condicion que le impida comunicarse efectivamente, y sea parte en un proceso adversativo
incoado ante su foro administrativo.
Articulo 4.2. Inicio del proceso adjudicativo
El proceso adjudicativo formal podrd iniciarse por la Corporacién o mediante la
presentacion de una querella, solicitud o peticién escrita por persona ajena a la Corporacién
ya sea personalmente, por correo ordinario o por medios electronicos.

La querella se entenderd presentada una vez es recibida y sellada por la Corporacion.
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Articulo 4.3. Representacion legal

Las partes pueden comparecer en el foro administrativo de COSSEC por derecho propio o
representados por abogado, si asi lo desean.

En los casos donde la parte sea una persona juridica o un cuerpo directivo de una
cooperativa, deberd comparecer por conducto de abogado(a) o un(a) oficial debidamente
autorizado(a) a tomar decisiones a nombre de la entidadro cuerpo directivo que representa,
y a obligarle. A esos fines, la parte debera presentar una resolucién de la entidad juridica o
del cuerpo directivo que acredite la designacion y facultades, debidamente sellada y

autorizada ante Notario(a).

~Artjculo 4.4, Personas que pueden presentar una querella, solicitud o peticién ante la

Corporacién

Podran radicar una querella, solicitud o peticion ante la Corporaciéon las personas
autorizadas por las leyes que administra la Corporacion y aquellas que reclamen un derecho
bajo estas o los reglamentos emitidos a su amparo.,

Articulo 4.5. Funcionario(a) designado(a) u Oficial Examinador(a)

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra designar oficiales examinadores(as) para presidit
los procedimientos de adjudicacién que se celebren ante la Corporacién y formar el récord
administrativo que servira de base para la determinacion institucional. Estos(as) podran ser
funcionarios(as) o empleados(as) de la Corporacic').n, asi como personal externo contratado.
Su designhacion y el alcance de esta se harﬁ constar mediante resolucion, la cual formara

parte del expediente administrativo.
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Articulo 4.6. Facultades del (de la) Oficial Examinador(a)
El (La) Oficial Examinador(a) que dirija el procedimiento adjudicativo tendra facultad para
lo siguiénte:

(a) Disponer de todo asunto procesal y evidenciario.

(b) Expedir citaciones para la comparecéncia de testigos.

_(c)_ Emitir 6rdenes para la producci(’)nr de documentos e informacién y ordenes
protectoras para las cuales podrd utilizar, a modo directivo, las Reglas de
Procedimiento Civil y cualesquiera 6rdenes que fueren necesarias para

[/M garantizar que los procedimientos se conducen adecuadamente y la solucién
/ / /’ justa, rapida y econdinica de los casos.

(d) Tomar juramentos.

(e) Deteﬁninar y limitar el descubrimiento de pruecba a aquella pertinente y
resolver incidentes durante el descubrimiento.

(f) Celebrar las conferencias o vistas ciue considere necesarias.

() Mantener el orden y velar por la observancia del respeto durante todo el
procedimiento.

(h) Tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de conocimiento

Jjudicial en los tribunales.

(i) Prorrogar o acortar términos.,

(J) Requerir la presentacion de cualesquiera documentos, alegatos o memorandos

que estime pertinentes en relacién con cualquier asunto ante su consideracién.

(k) Presentar al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) su informe con recomendaciones

finales sobre la disposicién del caso.
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Articulo 4.7, Inhibicion del (de la) Oficial Examinador(a)
El (Lé) Oficial Examinador(a) debera inhibirse totalmente de realizar gestiones y de
intervenir en cualquier caso en que:
(a} Tenga cualquier interés, sin limitarse al econémico, en el resultado, perjuicio
o parcialidad hacia alguna parte en el brocedimiento 0 su representante legal.
(b) Sea pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o afinidad con alguna
de las partes o sus representantes legales. -
(¢) Haya sido abogado(a) o consejero(a) de alguna de las partes en el mismo caso
o investigador(a) de los hechos que dan base a la querella.
(d) Haya recibido informacion confidencial sobre el caso de alguna de las partes.
(e) Exista cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre su
imparcialidad para adjudicar o que tienda a minaf la confianza piblica en las
funciones cuasi judiciales de la Corporacion.
Articulo 4.8. Mocion de recusacion |
Si alguna de las partes considera que existe alguna de las circunstancigs enumeradas en el
Atrticulo 4.7 y el (Ia) Oficial Examinador(a) no se ha inhibido de intervenir en el caso, podra
solicitar su recusacién mediante solicitud jurada, debidamente fundamentada donde
exponga detalladamente los hechos que le dan base. La solicitud debera ser dirigida al (a
la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacidn,
La parfe que solicite la recusacion del (de la) Oficial Examinador(a) debe presentar la

solicitud tan pronto advenga en conocimiento de la causa de recusacion,
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Articulo 4.9, Disposicion de la mﬁci(m de recusacion

El (la) Presidente(a) Ejecutivo(a)considerara la mocion de recusacion dentro de los quince
(15) dias de haber sido presentada. De entender procedente la solicitud, el (Ia) Presidente(a)
Ejecutivo(a), emitird una Resolucion ordenando al (a 1a) Oﬁcial Examinador(a) que se
abstenga de intervenir en el caso de que se trate y nombrara a ofro(a) funcionario(a) para
que le sust.it.uya. Este nombramiento debera constar en la misma Resolucién o en otra, de
no ser posible.

Si el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) determina desestimar la solicitud de recusacién, hara
formar parte del expediente su determinacién y los procedimientos continuarin, Solo
procederd la revision ante la Junta de Directores de la Corporacion una vez el (la)
Presidente(a) Ejecutivo(a) haya adjudicado en sus méritos el caso. La decisién de la Junta
de Directores de la Corporacion sera la decision institucional, la cual podra ser revisada
judicialmente.

Articulo 4.10. Prohibici.(')n de comunicaciones ex parte

Ninguna de las partes del procedimiento efectvard comunicaciones ex parte con el (la)
Oficial Examinador(a) sobre los méritos del procedimiento. Tampoco el (la) Oficial
Examinador(a) podrd comunicarse ex parte sobre los méritos del caso con ninguno(a) de
los (las) representantes o partes del procedimiento.

Articulo 4.11. Procedimientos adjudicativos originades por COSSEC

La Corporacién podr4 radicar érdenes y presentar querellas ante su foro administrativo por

infracciones a las leyes o reglamentos que administra. La orden o querella debera contener:
(a) El nombre, direccion postal de la parte promovida o querellada y su correo

electronico.
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(b) Los hechos constitutivos de la infraccion.

(© Las. disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se le imputa la
violacién..

(d) Podra contener, ademds, una propuesta de multa o sancién a la que la parte
promovida o querellada puede allanarse e informar su cumplimiento o pago, segin
sea el caso.

(e)Toda orden que incluya. una propuesta de multa ird acompaiiada de un
comprobante de multa la cual, de allanarse, debera devolver a la Corporacion con
su pago.

Articulo 4.12. Querellas, solicitudes o peticiones radicadas por una persona ajena a la

Corporacion

El (La) querellante, solicitante o peticionario(a) en una accion ante la Corporacion deberd
incluir la siguiente informacién al formular su querella, solicitud o peticién:
(a) Nombre y direcciones postales de todas las partes y de ser conocidas, sus
respectivas direcciones de correo electronico.
(b) Correo electronico del (de 1a) querellante, solicitante o peticionatio(a) si lo
tiene,
(c) Hechos constitutivos del reclamo o infraccion.
(d) Referencia a las disposiciones legales aplicables si se conocen.
(e) Remedio que se solicita.
(f) Opcionalmente, a discrecion del (de la) querellante, solicitante o peticionario(a),
su edad, si es que reclamara los beneficios de la “Ley Especial de Procesos

Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad”.
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(g) Firma de la persona promovente del procedimiento o la persona autorizada por
este(a) o su representante legal.

(h) Podr4 unirse a la querella, solicitud o peticién cualquier documento 1'ele\.;ante
y pertinente, sujeto a su valor probatorio eventual,

(i) En caso de tratarse de la impugnacion de una denegatoria, suspensiéon o
revocacion de permiso o autorizacién, deberd incluirse junto a la solicitud o
peticion, la decision o notificacién que da base a la solicitud.

(1) En caso de una peticion de impugnacién de solicitud de informacién al
amparo del Capitulo II de éste Reglamento, la peticion debera detallar la
informacién solicitada y fundamentar las razones para su impugnacién. Por cada

pieza de informaci6n solicitada que impugne debera fundémentar en derecho su

alegacion de que la solicitud es irrazonable o que excede la autoridad de la

| Corporacion.
Articulo 4.13. Notificaciones; en general

(a) Las notificaciones de la Corporacidn requeridas bajo los procédimientos de este
Reglamento se realizaran por correo orciinario o electrénico, a menos que una ley
especial disponga de otro modo, a la direccién que obre en el expediente de autos
para cada parte. En los casos en que la Corporacién emita una orden a una
cooperativa supervisada o a sus cuerpos directivos, utilizard las direcciones de estos
que surjan de la aplicacion AITSA 255 o AITSA 239, segin corresponda.

(b) Cuando a juicio del (de la) Oficial Examinador(a) sea necesario, este(a) podra
instruir que una notificacién sea hecha por los medios expeditos del teléfono,

facsimile, correo electrénico o diligenciamiento personal.
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(¢) En el caso de las 6rdenes o resoluciones y la resolucién dé la Corporacion
resolviendo deﬁnitivamente una mocién de 1'ec011sideréci6n, se notificaran las
mismas a las partes y a sus abogados(as) por correo regular o correo electronico y
se debera archivar en el expediente administrati\.ro copia de estas y de la constancia
de la notificacion, de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

(d) La resolucién u drdenes de accion inmediata se adelantaran por facsimil (fak),
correo electrénico o entrega personal a la parte querellada o promovida en el

fﬁ% procedimiento. Una parte no podra ser requerida a cumplir con orden o resolucién
Mﬂ/ alguna a menos que haya sido notificada la misma de conformiﬂad con las
disposiciones de este Reglamento.

' (g) Las partes podran notificar sus escritos a la Corporacién y entre ellos
personalmente, por correo ordinario o correo electrénico siempre que se pueda
constatar la identidad y el recibo de estos, a menos que, para un procedimiento
especifico de este Reglamento, se indique otra cosa.

Articulo 4.14. Notificacion de la orden, querella o peticién

La notificacion de laquerella, orden o peticion a la parte querellada o promovida se efectuard
mediante correo ordinario, correo electrénico o personalmente. Incluira copia de la
querella, orden o peticién y sus anecjos, si alguno. Solicitar la notiﬁcacif)n de la querella,
orden, peticion o cualquier otro documento mediante correo electronico, representa la
renuncia a la notificacion mediante correo ordinario. Cuando se notifique mediante entrega

personal, debera constar acuse de recibo de la parte querellada o promovida.
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Articulo 4.15. Nofificacidn a los (as) abog;ldos(as) de las partes y cémputo de términos
Toda parte que esté rePresentada por abogado(a) recibird las notificaciones de los
documentos, citaciones, y demas incidencias del caso por conducto de su abogado(a),
excepto que el (la) Oficial Examinador(a) disponga otra cosa.

Compute del término. En el computo de cualquier término concedido, no se contara el dia
en que se realice el acto, evento o incumplimiento después del cual el término fijado
empieza a transcurrir. El Gltimo dia del término aéi computado se incluird siempre que no
sea sabado, domingo ni dia de fiesta legal, extendiéndose entonces el plazo hasta el fin del
préximo dia laborable. Cuando el plazo concedido sea menor de sicte (7) dias, los sabados,
domingos o ('h'as de fiesta legal intermedios se excluiran del computo. Medio dia feriado se
considerara como feriado en su totalidad.

Articulo 4.16. Notificacién de escritos entre las partes

Toda parte que radique un escrito ante la Corporacion vendra obligada a notificarlo a las
demds partes que hayan comparécido en el procedimiento. En dicho escrito deberan
especificar las direcciones, facsimil (fax) o correo electrénico, segin aplique, a las cuales
hayan notificado copia del escrito y certificaran el hecho y forma de la notificacién. Serd
obligacién continua de las partes mantener informada a la Corporacion y demas partes en
el procedimiento sobre cﬁalquier cambio en direccion, teléfono, facsimil o correo
electrénico,

Articulo 4.17. Determinacién de jurisdiccion

Al ser pr;:sentada una querella, solicitud o peticién se asignard a un(a) funcionario(a)
autorizado(a) la evaluacion preliminar de las alegaciones para constatar la _jurisdicci(m de

la Corporacién. La Corporacién podrd desestimar y archivar sumariamente cualquier
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querella, solicitud o peticidn a iniciativa propia o a solicitud de parte, por falta de
jurisdiccién sobre la materia o la persona, o por cualquier otro fundamento que en Derecho
proceda.

Articulo 4.18. Contestacién de la querella

La parte querellada tendra quince (15) dias contados a partir de la fecha de notificacién de
la querella, para contestar las alegaciones de esta ¢ incluir las defensas que le asistan. De necesitar -
una prorroga, debera solicitarla exponiendo los fundamentos que acrediten justa causa, antes del
vencimiento del término original de quince (15) dias.

La contestacion debe incluir copia de todo documento que considere ofrecer en evidencia,
sin perjqicio de producir documentos adicionales mas adelante durante el procedimiento.
Una parte no podra ofrecer en evidencia documentos que fueron solicitados por la otra
parte y no le fueron entregados.

La contestacion a la querella deberé ser notificada por correo ordinario o electrénico ala
parte querellante. |

Articulo 4.19. Rebeldia

Si vna parte debidamente citada, no contestare la querella, no compareciere a la
conferencia con antelacion a la vista, de citarse alguna, o a cualquicr otra etapa durante

el procedimiento adjudicativo, podrd ser declarada en rebeldia por lo que el
procedimiento continuaria sin su participacion. En estos casos se le notificara por escrito

a la parte que ha sido declarada en rebeldia, los fundamentos para ello y el recurso de
revision disponible.

La parte en rebeldia que ha comparecido previamente en el proceso sera notificada del
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sefialamiento de vista administrativa y podrd asistir a la misma, contrainterrogar a los
testigos de la parte promovente y solicitar la revision de la resolucién que sea emitida.
Articulo 4.20. Préorrogas

Las solicitudes de prérroga deberdn presentarse antes de expirar el término original
concedido, a no ser que vencido dicho término puedé demostrarse fehacientemente que

la tardanza fue excusable. Las prorrogas se concederan Unicamente en circunstancias
meritorias. Una solicitud de prorroga deberd notificarse a todas las partes como
cualquier otro escrito.

Articulo 4.21. Enmiendas a Ias alegaciones

El (La) Oficial Examinador(a) podra autorizar liberalmente enmiendas a las alegaciones en
interés de la justicia, si la solicitud se somete dentro de un término razonable con antelacién
a la vista o cuando con el consentimiento expreso o implicito de las partes, se someten
durante la celebracion de lavista.

Toda enmienda a la querella, solicitud o peticién inicia nuevamente los iérminos establecidos en la
Ley Num. 38-2017 para resolverla.

Articulo 4.22. Consolidacién de querellas

Cuando varias quercllas comprendan cuestiones comunes de hechos o de Derecho, se podran,
a juicio del (de la) Oficial Examinador(a), consolidar en un solo caso. Dicha consolidacion
podré disponerse como un trdmite administrativo interno y se hara siempre en el expediente
del caso mas antiguo. El (La) Oficial Examinador(a) podrd dictar aquellas 6rdenes que
eviten gastos o dilacionés innecesarias.

Articulo 4.23. Término para presentar oposicién

Una oposicién a cualquier solicitud debera someterse dentro de los diez (10) dias siguientes

25



a su presentacion. Transcurtido dicho término sin que se haya presentado una oposicién se
entenderd que la mocién queda sometida.
Articulo 4.24. Solicitud de remedios extraordinarios
(a) Cuando una parte solicite unremedio extraordinarioduranteel procedimiento debera
| exponer las razones para el remedio y demostrar que, de no concederse el mismo,
sufriria un dafio inminente o iireparable.

(b) En casos en que se solicite un remedio inmediato, como la suspension de una vista
adjudicativa faltando menos de cinco (5) dias para la celebracion de esta, la parte
promovente deberd notificar su solicitud personalmente, mediante correo electrénico a
todas las partes o mediante conferencia telefonica con las demaspartes, juntoconel (1a)
Oficial Examinador(a), y asi hacerlo constar en susolicitud.

Articulo 4.25, Disposicion ex parte

En el gjercicio de su discrecion, el (la} Oficial Examinador(a) podra decidir ex palté éobre la
concesion de un remedio extraordinario, extensiones de tiempo y suspensiones de vista, sin
esperar la presentac.i(’)n de oposiciones de las partes. Cualquier orden ex parte sera notificada
inmediatamente a todas las partes, por correo clecironico, teléfono o cualquier otro medio

instanténeo disponible.

Articulo 4.26. Solicitud de intervencion en el procedimiento adjudicativo

Cualquier persona que tenga un interés legitimo en un procedimiento adjudicativo ante

COSSEC podra someter una solicitud por escrito y debidamente fundamentada para que se

le permita intervenir o participar en dicho procedimiento. La solicitud radicada debera ser

notificada a las demés partes segin dispuesto en este Reglamento. La Corporacidén podra
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conceder o denegar la solicitud, a su discrecion, tomando en consideracion, entre otros, los
siguientes factores:
(a) El interés del (de la) peticionario(a) pueda ser afectado adversamente por el
procedimiento adjudicativo. -
(b) No existan otros medios en derecho para que el (la) peticionario(a) pueda
proteger adecuadamente su interés.
{c) El interés del (de la) peticionario(a) ya esté representado adecuadamente por las
partes en el procedimiento.
(d) La participacion del (de la} peticionario(a) pueda ayudar razonablemente a
preparar un expediente mas completo del procedimiento. |
(e) La participacion del (de la) peticionario(a) pucda extender o dilatar
excesivamente el procedimiento.
(D El(La) peticionario(a) represente o sea pbrtavoz de otros grupos o entidades
de la comunidad. |
(g) El (La) peticionario(a) pueda aportar informacion, pericia, conocimientos
especializados o asesoramiento técnico que no estaria disponible de otro modo en
el procedimiento.
La Corporacién aplicara estos criterios de manera liberal y podra requerir que se le someta
evidencia adicional para poder emitir la determinacion correspondiente con respecto a la
solicitud de intervencion.
a. Oposicién a la mocioén de intervencion

Cualquier persona que sea parte en el procedimiento adjudicativo podra radicar una
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oposicion a la mocion dé intervencion dentro del término de diez (10) dias luego de
notificada la solicitud de intervencion.
Articulo 4.27. Determinacion sobre la solicitud de intervencion
El (La) Oficial Examinador(a) sometera al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) un informe
fundamentado y su recomendacion a la solicitud de intervencion. El (La) Presidente(a)
Bjecutivo(a) emitird una resolucion autorizando o denegando la solicitud de intervencion.
Esta serd notificada por escrito a las partes ¢ incluird los fundamentos para la misma y el
recurso de revision disponible.
Articulo 4.28. Sustitucion de parte
Solo podra solicitarse la sustitucion de partes en caso de muerte o incapacidad.
(a) Muerte — Si una persona fallece y la reclamacion no queda por ello extinguida,
“cualquiera de las paites en el procedimiento o sus abogados(as) notificaran el
fallecimiento al (a la) Oficial Examinadot(a) y a las otras personas dentro del
término de treinta (30) dias, contados desde la fecha cuando se conozca tal hecho.
El (La) Oficial Examinador(a), a solicitud hecha denﬁ‘o de los noventa (90) dias
siguienfes a la fecha de dicha notificacién, ordenard la sustitucion de la parte
fallecida por las partes apropiadas. La querella, orden, o peticién se enmendard a
los Ginicos fines de conformar la sustitucién e incorporar las nuevas partes al pleito.
Transcurrido el término sin que se haya solicitado la sustitucién, se dictara
Resolucidn desestimando la querella sin petjuicio.
(b) Incapacidad — Si una parte queda incapacitada, el (la) Oficial Examinador(a), previa
mocioén notificada dentro del término de treinta (30) dias, contados desde la fecha

cuando se conozcea tal hecho, podrd permitir que continte el proceso por su tutor.
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Articulo 4.29. Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia

Las Reglas de Procedimiento Civil no se aplicaran a los procedimientos adjudicativos ante
la Corporacién, salvo los principios generales, los cuales se aplicaran flexiblemente de
forma que se garantice una solucidn justa, rapida y econémica de los procedimientos,

Las Reglas de Evidencia no serdn aplicables a las vistas administrativas, pero, los
principios fundamentales de evidencia se podran utilizar para lograr una solucion rapida,
justa y econémica del procedimiento. De conformidad con lo anterior, el (la) Oficial
Examinador(a) que presida la vista podra excluir aquella evidencia que sea impertinente,
inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en
privilegios evidenciarios reconocidos por los tribﬁnales de Puerto Rico.

Asimismo, el (la) Oficial Examinador(a) podrd tomar conocimiento judicial de todo
aquello que pudiera ser objeto de éonocimiento judicial eﬁ los tribunales de Puerto Rico y,

sobre todo, asuntos comprendidos dentro de la experiencia y el conocimiento especializado

" de la Corporacion.

Articulo 4.30. Descubrimienio de prueba
Los medios de descubrimiento de prueba descritos en las Reglas de Procedimiento Civil
no se aplicardn a los procedimientos ante la Corporacién.
Sujeto a la autorizacioén del (de la) Oﬂcial Examinador(a), en los procedimientos que se
realicen al amparo de este Reglamento se podra:
(1) Examinar los dpcumentos que forman parte del expediente y solicitar copia de
estos, sujeto al pago de los aranceles correspondientes. |
(2) Examinar la lista de los testigos que habran de presentar las otras partes y un

breve resumen del contenido de su testimonio.
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(3) Notificar interrogatorios los cuales deberan ser contestados dentro de los
proximos treinta (30) dias de éer enviados.
En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido al amparo de este
Articulo, la Corporacién podra presentar una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en el

Tribunal de Primera Instancia, el cual podr emitir.una orden judicial requiriéndole a la

. persona que cumpla con dicha orden, bajo apercibimiento de que incurtira en desacato si

la incumple.

El (La) Oficial Examinador(a) podra limitar ¢l uso de los mecanismos de descubrimiento
cuando entienda que su utilizacion podria atrasar de forma irrazonable los procedimientos;
cuando la informacién puede ser‘obtenida mediante forma alterna, o cuando la informacién
solicitada no posea un valor probatorio significativo,

Cuando la Corporacion sca la parte promovente de la accién, la parte querellada siempre

tendra derecho al uso de los mecanismos de descubrimiento de prueba identificados en este

| Articulo, entendiéndose que en todos los casos el (la) Oficial Examinador(a) tendra

discrecion para regularlos en atencién a la naturaleza y complejidad de cada caso en
particular. |

Articulo 4.31. Citaciones

Las partes que interesen la citacion de testigos para la vista deberan solicitar del (de la)
Oficial Examinador(a) la orden al efecto y justificar su necesidad. La solicitud debe
presentatse con expresion de los nombres y direcciones o instrucciones para localizar a los
(las) testigos, con al menos quince (15) dias de antelacion a la vista, excepto en los casos
de citaciones solicitadas por la Corporaci6n, como parte de un procedimiento para

determinar la permanencia de una orden provisional de administracién.
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Una vez expedida la citacién o citaciones, la parte que la haya solicitado debera
diligenciarla personalmente o por correo certificado con acuse de recibo. Ninguna persona
citada como festigo estard excusada de comparecer, excepto por circunstancias
extraordinarias acreditadas ante el (la) Oficial Examinador(a), quien determinard sobre tal
solicitud.

Los (las) testigos citados, serdn examinados bajo juramento. En los casos en que un(a)
testigo resida fuera de Puerto Rico y no pueda comparecer a la vista, el (la) Oficial
Examinador(a) tendra discrecion para autorizar que el testimonio sea ISresentado mediante
el uso de medios tecnoldgicos en los que se garantice que las partes pueden ver y escuchar
el testimonio.

Articulo 4.32, Acuerdos de transaccion

La Corploracién fomenta los acuerdos de transaccién durante cualquier etapa de los
procedimientos si la misma es consistente con las disposiciones y objetivos de su ley
habilitadora y los reglamentos aplicables. Conforme a etlo, se dispone que:

(a) El (La) querellado(a) o promovido(a) podrd discutir con el representante de la
Corporacién y/o querellante sobre una posible transaccion en cualquier etapa del
proceso adjudicativo. |

(b) Las partes podrén solicitar al (a la) Oficial Examinador(a) la celebracion de una
vista transaccional con el propésito de viabilizar la solucién de controversias y
lograr la transaccién del caso. Las conferencias de transaccién no eximen al
querellado de la obligacion de radicar una contestacion a la querella o cualquier

orden que haya sido emitida.
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(c) El acuerdo de transaécién debe ser presentado por escrifo, de forma detallada y
especifica y estar firmado por las partes y sus representantes legales. Ademas, debe
exponer los remedios alternos en caso de que alguna de las partes incumpla.

(d) La presentacién de una oferfa transaccional por alguna de las partes no tendra el
efecto de paralizar los procedimientos adjudicativés.

(e} Siel acuerd(_) de transaccion es alcanzado en una vista, las partes podran vaciar los
términos de este para iécord. El récord de la vista constituird evidencia suficiente
del acuerdo. En estos casos el (la) Oficial Exéminador(a) debera hacer constar el
acuerdo en su informe al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a).

(f) El (La) Oficial Examinador(a) presentara su informe y recomendacién sobre el
acuerdo de transaccién al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) para su aprobacion,

(g) Ningan acuerdo de transaccion finalizara los procedimientos a menos que cuente
con la aprobacion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a), emitida mediante
resolucion debidamente notificada.

(h) Ninguna oferta de transaccion sera considerada como prueba, admisién de culpa,

negligencia o ilegalidad de la parte querellada.

Articulo 4.33. Conferencia con antelacién a la vista

El (La) Oficial Examinador(a) podr4 ordenar, a iniciativa propia o a solicitud de parte, la
celebracion de una conferencia con antelacion a la vista en los casos que asi lo ameriten, y
podra ordenar a las partes a que se refinan con antelacion a la misma y radiquen un informe
dentro de los cinco (5) dias laborables anteriores a la fecha de la vista, Durante la

conferencia con antelacién a la vista se discutiran y atendersn los siguientes asuntos:

(a) Las posibilidades de transaccién del caso.
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(b) Simplificar las controversias y aceptar las estipulaciones de hechos que no estén
en disputa.

(c) Las enmiendas a las alegaciones,

(d) El intercambio de prueba documental, testifical, admisiones y/o estipulaciones que
evitarian prueba innecesaria o duplicativa.
(e) La limitacion del niimero de testigos y/o peritos.
(f) La fecha y lugar de la vista, si atin no se ha es‘;ableoido, 0 s¢ ha pospuesto,
(g) Cualquier otro asunto que pueda acelerar la disposicién final de los asuntos del
€aso.
Articulo 4.34. Récord de la conferencia con antelacion a la vista
De ordinario, no se efectuara una transcripeion de la conferencia con anfelacién a la vista.
Sin embargo, a peticion de parte, mediante moci6n o por iniciativa propia, el (la) Oficial
Examinador(a) podra ordenar la transcripcion.,
Cuando una persona c'lue sea parte en un proceso adversativo ante la Corporacién padezea
de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacién de
hipoacusia o condicion que le impida comunicarse efectivamente, podran tomarse las
medidas necesatias para que las vistas y demds procesos presenciales se conserven
mediante algin método de grabacion video magnetofénico o digital que permita reproducir
la grabacién,
El (La) Oficial Examinador(a) preparara y sometera para el récord un informe escrito de
las acciones tomadas en la conferencia. El informe incorporara cualquier estipulacion
escrita, los acuerdos entre las partes, de haberlos, asi como las resoluciones y oOrdenes

apropiadas que contengan directrices para las partes. El contenido del informe, segiin
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modiﬁcado. y aprobado por el (la) Oficial Examinador(a) regird el curso subsiguiente del
procedimiento, salvo que este(a), por justa causa y en el bien de la Justicia, autorice alguna
modiﬁcécién.

Articulo 4.35. Notificacion de la vista

La Corporacion notificara por escrito a todas las partes o a sus representantes autorizados
e interventores la fecha, hora y lugar en que se celebrar4 la vista. La notificacion se debera
efectuar por corred ordinario, electrénico o personalmente con no menos de quince (15)
dias de an’ticipaéién a la fecha de la vista, excepto que, por causa debidamente justificada,
consigna&a en la notificacion, sea necesario acortar dicho periodo. La notificacién de la
vista podrd acompafiarse de una orden 1'equifiend0 la corriparecencia de testigos, la
presentacion de documentos o cualquier otra orden que proceda en derecho,

La notificacién de la vista deberé contener la siguiente infoﬂnacién:

(a) Fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su naturaleza y
proposito.

(b) Advertencia de que las partes podran comparecer por derecho propio, 0
asistidas de abogados.

(c) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que auforiza la celebracién de
la vista.

(d) En los casos que proceda, referencia a las disposiciones legales o
reglamentarias presuntamente infringidas, y a los hechos constitutivos de
tal infraccion.

(e) Apercibimiento de las medidas que la Corporacion podra tomar si una parte

no compatece a la vista.
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(f) Advertencia de que la vista solo podra ser suspendida mediante solicitud
escrita que fundamente justa causa, presentada con no menos de cinco (5)
dias antes del seilalamiento.

(g) En los casos en que la vista se lleve a cabo mediante videoconferencia,
informard a las partes que el I;rocedimiento para las vistas por
videoconferencia estd en el Capitulo IV, Articulos 440 y 4.41 del
Reglamento de Procedimientos Investigativos y Adjudicativos, ¢l cual
pueden encontrat en el portal electronico de la Corporacion.

Articulo 4.36. Solicitud para vista privada

La vista sera ptblica a menos que.una parte someta una solicitud por escrito debidamente
fundamentada para que la vista sea privada y asi'lo autorice el (fa) funcionatio(a) que
presida dicha vista, si entiende que puede causar daﬁo itreparable a la parte peticionaria.

Articulo 4.37, Transferencia o suspension de vistas sefialadas

El (La) Oficial Examinador(a) no podrd suspender una vista ya séﬁalada, excepto que se
solicite por escrito con expresion de la causa que justifica dicha suspension. La solicitud
serd sometida con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de dicha vista,
salvo circunstancias excepcionales y deberd incluir al menos tres (3) fechas alternas para

su celebracién.

La mera presentacion de una solicitud de suspension o transferencia no dejara sin efecto el
sefialamiento; este permanecera en vigor hasta tanto la Corporacién decrete su suspension

o transferencia.
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El (La) Oficial Examinador(a) podra imponer sanciones cuando no se cumpla con el
procedimiento establecido en este Articulo o se utilice con el motivo de dilatar los
procedimientos. En estos casos, el (la) Oficial Examinador(a) debera ordenarle a la parte
que haya incumplido que muestre causa dentro del término de veinte (20) dias contados a
partir de ja notificacion de la orden por la cual no debe imponerle la sancién. Cuando la
solicitud de {ransferencia o suspensién sea realizada por una parte que no sea la
Corporacion o un(a) funcionario(a) del Gobierno de Puerto Rico, dicha solicitud constituira
una reauncia a que la adjudicacion del caso se realice dentro de los seis (6) meses desde la
radicacién de la querella o solicitud o noventa (90) dias en el caso de las personas acogidas
alos beﬁeﬁcios de la “Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para Personas
de la ;l"ercera Edad”.

Articulo 4.38. Procedimiénto durante la vista adjudicativa

El (La) Oficial Examinador(a) presidird la vista, la cual debera conducirse dentro de un
marco de relativa informalidad, y ofrecerd a todas las partes la extensién razonablemente -
necesaria para una divulgacién completa de todos los hechos y cuestiones en discusién,

la oportunidad de responder, presentar evidencia. y argumentar, conducir
contrainferrogatorio y someter evidencia en 1-eﬁtacién, excepto segtin haya sido
restringida o limitada por las estipulaciones en la conferencia con antelacion a la vista.

La parte que tenga el peso de la prueba iniciara la presentacion de la evidencia en la
vista. Como norma general, la parte promovenfe o quetellante tendra el peso de la prueba
para sostener su accidn.

A peticién de parte, el (la) Oficial Exalhinador(a) que presida la vista podra ordenar el

retiro de los testigos de la sala hasta el momento en que sea llamado para declarar. Las
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partes podrén presentar su caso o defensa mediante evidencia oral y escrita, someter
prueba de refutacion y contrainterrogar testigos para una completa y verdadera relacién
de hechos y cuestiones en controversia, excepto segun haya sido restringido y limitado
por las estipulaciones de las partes o que se interfiera con el caracter rapido y flexible de
los procesos de adjudicacion. Finalizada la vista y sometido el caso por las partes, no se
admitira evidencia adicional alguna.

El (La) Oficial Examinador(a) podra conceder a las partes un término que no excedera

de quince (I5) dias para que presenten un proyecto de determinaciones de hechos y

conclusiones de derecho. Tal proyecto, de utilizarse, no serd de ningtin modo vinculante

para el (la) Oficial Examinador(a).

Articulo 4.39. Grabacion o informe taquigrifico de la vista

(a)Las vistas administrativas serin grabadas en cinta magnetofonica o dispositivo digital
destinado exclusivamente a dichos propésitos. En los casos que el (la) Oficial
Examinador(a) asi lo entienda necesario o a peticion de parte, las vistas seran
transcritas.

(b) En los casos en que una parte solicite la transcripcion de una vista, esta podré contratar
un(a) transcriptor(a) certificado(a) al (a la) cual la Corporacién le dard acceso a la
grabacion. En tal caso, ¢l (la) transcriptor(a) presentard a la Corporacion copia de la
transcripcion certificando bajo juramento que la misma es fiel y exacta.

(c) Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que
refleje cualquier otra situacién de hipoacusia o condicién que le impida comunicarse
efectivamente, sea parte en un proceso adversativo incoado ante la Corporacién

conforme a las disposiciones de la Ley Nam. 38-2017, o de alguna ley especial, el (la)
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Oficial Examinador(a), a solicitud de parte, podrd tomar aquellas medidas necesarias
paré que las vistas y demés procesos presenciales se conserven mediante algin método
de grabacion video—magnetofénico o digital que permita la reproduccion de la grabacién
y garantice la preservaciéon e integridad visval del proceso, particularmente de los
interrogatorios, testimonios y argumentaciones prestadas o interpretadas mediante
lenguaje de sefias, labio lectura o a base de los acomodos razonables necesarios.

(d) .Al finalizar la vista, el funcibnario a cargo de la grabacion la certiﬁcéré y archivara en
la Secretaria de la Corporacién junto a los exhibits rec_ibidos y ofrecidos en evidencia
durante la vista.

(e) Cualquiera de las partes que desee una copia de la grabacion de las vistas podra hacer
una solicitud al (la) Oficial Examinador(a) y obtener la misma sujeto al pago de los
aranceles seglin dispuestos en la reglamentacion adoptada por COSSEC.

Cuando se solicite una copia de la grabacion, la parte proporcionara a la Corporacién
suficientes cintas magnetofénicas o dispositivos de almacenaje digital del tipo que la
Coi‘pOL‘acién especifique.

Articulo 4.40. Celebracion de vistas administrativas mediante videoconferencia

La Corporacion celebrard vistas o conferencias utilizando como primera opcion el

mecanismo de videoconferencia siempre que las partes afirmen que cuentan con la

facilidad de acceso y conectividad. Ademas, el (la) Oficial Examinador(a) evalu-aré los
siguientes factores:

(a) la complejidad del caso,

(b) la naturaleza de la vista a celebrarse,

(c) la prucba a presentarse, y
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(d) las circunstancias personales de las partes, para determinar si se celebra la misma
mediante la modalidad de videoconferencia. '
Para esto, la Corporacién contara con sistemas de videoconferencias que sean seguros y
permitan que los(as) usuarios(as) puedan verse y escucharse, que los procedimientos
puedan ser grabados y almacenados de forma segura y confiable garantizando su

incorporacion al expediente del caso administrativo.

En los casos.en que en una vista presencial se informe que la comparecencia fisica de
alguna de las partes o sus representantes legales se pueda ver afectada por razén justificada,
el (1a) Oﬁciall Examinador(a) pfoveere’l la opcion de comparecencia virtual tomando en
consideracién los cuatro (4) factores que anteceden antes de dejar sin efecto el

sefialamiento.

Articulo 4.41. Procedimiento para vistas mediante videoconferencia

A, Cuando una parte solicite comparecer mediante videoconferencia:

1. La parte o su representante legal, presentara una mocion en la que solicitara que
su comparecencia a la vista 6 conferencia calendarizada sea a través de
videoconferencia,

2. Esta mocion deberd presentarse no menos de cinco (5) dias antes de la fecha de
la vista. Dicho término podra ser reducido por justa causa, como, por ejemplo, para
atender alguna controversia procesal o sobre el descubrimiento de prueba de
naturaleza urgente. Las partes o sus representantes legales deben ofrecer la
direccion de correo electronico.

3. El (La) Oficial Examinador(a) evaluard cada peticién conforme a las

circunstancias de cada caso y emitira la determinacién correspondiente.
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4. El (Ia) Oficial Examinador(a) tendr4 discrecién para denegar la celebracién de
vistas o conferencias mediante videoconferencia cuando el asunto que motive la
solicitud no se preste para este escenario.

5. De autorizarse la videoconferencia, el (la) Oficial Examinador(a) o el (la)
funcionario(a) designado(a) de Secretaria enviard a las partes una invitacién a
través de correo electronico que contendra un enlace (7ink) para conectarse a la
videoconferencia el dia de la vista. Se utilizar4 la direccién de correo electrénico
contenida en el expediente administrativo del caso para generar la invitacién a las
partes o a sus representantes legales, de haberlos.

6. El (La) Oficial Examinador(a) también podra ordenar en sala, con la presencia
de todas las partes o sus abogados(as), la celebracién de una vista futura por

videoconferencia,

B. Cuando el (la) Oficial Examinador(a) motu proprio ordene la comparecencia a través de

videoconferencia:

1. El (La) Oficial Examinador(a) podra, cuando lo estime conveniente, ordenar la
celebracion de vistas y conferencias mediante el uso del sistema de
videoconferencia,
2. Para ello, antes de emitir una orden o convocar una videoconferencia, se
asegurara de que:
(a)Las personas citadas a comparecer tengan acceso a la tecnologia necesaria y
conectividad para participar del procedimiento, asi como direcciones de

correo electrénico para recibir la invitacion. .
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(b) Si alguna de las partes no puede comparecer a la vista mediante
videoconferencia, lo podran hacer presencialmente desde el salén de vistas
de la Corporacion, desde donde se unirdn a la videoconferencia con las
demas partes.

C. Autorizada la videoconferencia u ordenada por el (la) Oficial Examinador(a)
maotu-propio, las vistas o conferenciaé se pueden llevar a cabo de alguna de las
siguientes maneras:

1. Mediante ® intervencion remota de todas las partes por medio de

videoconferencia.

(a) Se utilizard la direccién de correo electronico contenida en el expediente

adfni1ﬁs_trativo del caso para generar la invitacién a las partes o a sus

representantes legales, de haberlos.l

(b) El (La) Oficial Examinador(a) podra celebrar la vista o conferencia desde

su oficina o desde el salén de vistas de la Corporacion. En ambos casos el (la)

Oficial Examinador(a) deberd coordinar con el (la) funcionario(a)

designado(a) de la Secretaria para que levante un acta de las incidencias

durante la videoconferencia y que esta sea grabada utilizando la aplicacion
instalada en su computadora.

2. Mediante la intervencién remota de uno 0 varios participantes y la
‘comparecencia presencial de uno 6 varios participantes o sus abogados en el
salon de vistas.

(a} Cuando todos los participantes no puedan intervenir en una vista o

conferencia mediante videoconferencia u otro mecanismo que permita la
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comparecencia remota de todas las partes, esta siempre se celebrara en el

salon de vistas de la Corporacion, con la asistencia del (de la) funcionario(a) -

designado(a) de la Secretaria, quien la grabara.
D. Con anterioridad al dia de la vista o conferencia, el personal designado de
Secretaria deberé coordinar y conducir una prueba para asegurar que los participantes
tienen instalada la aplicacion o soffware para videoconferencia y que el audio y la
imagen son claros y adecuados.
E. El (La) Oficial Examinador(a) o el (la) f_uncionario(a) designado(a) de Secretaria
realizard la invitacién para iniciar la videoconferencia y verificara que todos los
participantes estén conectados en la videoconferencia antes de unirse a esta. Para ello,
se le concederan los accesos a la aplicacion o soffware para videoconferencias que
sean necesarios,
E. La parte que solicite comparecer a una vista o conferencia mediante el uso de la
videoconferencia y utilice un equipo privado, se asegurard de que cuenta con los
medios tecnol6gicos adecuados para poder participar en esta. Cuando la parte no se
pueda conectar, o se interrumpa la conexion durante una vista o conferencia, lo
informara al (a la) Oficial 'Examinador(a) en un plazo no mayor de quince (15)
minutos.
G. Los procesos durante una vista o conferencia celebrada por videoconferencia se
desarrollaran de acuerdo con las normas contenidas en este Reglamento para las
vistas presenciales.

H. Al inicio de la vista o conferencia, el (la) Oficial Examinador(a) deberA:
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1. Advertir a las partes que se estara grabando la vista o conferencia por audio
y no por video cuando se celebre en el salén de vistas de lasr Corporacion.
Aclarara, ademas, que el récord oficial del caso sera el que elabore el (la) Oficial
Examinador(a) durante la vista o conferencia.
2. Expresar que estd prohibido grabar o permitir que terceros glrabcf:n las
comparecencias remotas, sin autorizaciéon previa del (de la) Oficial
Examinador(a).
3. Advertir a las partes que el medio utilizado para Acelebrar la vista o
conferencia no le resta formalidad al proceso. \
4. Indicar que la vista o conferencia por videoconferencia se suspendera si se
interrumpe la conexion de alguna de las partes y esta no se puede reestablecer
en un término maximo de quince (15) minutos.
5. Constatara qlie la notificacién de la vista informd a las partes que en el portal
de la Corporacion en la internet se encuentra disponible la reglamentacién
aplicable a estos procesos.
I. Durante la vista o conferencia, el (la) Oficial Examinador(a):
1. Se asegurard de que la calidad de la iniagen y del sonido del sistema son
adecuados.
2. Se aseguraré de que ol sistema de grabacion funciona debidameite.
Cuando la videoconferencia se celebre en el salén de vistas de COSSEC,
debera preguntar al personal designado y consignar para récord in el sistema

esta grabando a todas las partes.
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3. Si durante la vista surgen problemas con ¢l sonido, con la calidad de la imagen,
o alguna interferencia que impida a las partes participar efectivamente en la
videocoﬁferencia, el (la) Oficial Examinador(a) asi lo hara constar e
interrumpird la vista. El (La) Oficial Examinador(a) o el (la) funcionario(a)
'designado(a) de Secretaria verificara el funcionamiento del equipo y si esta
conectado correctamente (cable de red, monitor, teclado, electricidad, etc.).
Una vez resuelto el problema, el (la) Oficial Examinador(a) se asegurara
nuevamente de que las partes escuchan y ven adecuadamente la transmisién
y proseguira con la celebracion de la vista.

4. En caso de que se pierda el sonido o la imagen del sistema de
videoconferencia, y no puedan restablecerse inmediatamente, el personal de
apoyo del (de la) Oficial Examinador(a) procedera a contactar al personal del
Area de Sistemas de la Corporacion para resolver el problema.

J. Si el sistema no se restablece en un término méximo de quince (15) minutos, el (la)
Oficial Examinador(a) podird continuar la vista o conferencia mediante conferencia
telefénica con la anuencia de las partes, reprogramar la vista mediante
videoconferencia o de modo presencial, o suspendetla.

K. Si el (la) Oficial Examinador(a) considera que no se puede celebrar la vista o
conferencia mediante videoconferencia y decide suspenderla, tomara las medidas
provisionales necesarias hasta la fecha en que se paute una nueva vista presencial o
por videoconferencia.

L. El (La) Oficial Examinador(a) deberd comunicar a las pattes su determinaciéﬁ y

asi lo hara constar en las minutas u ordenes cotrespondientes.
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Articulo 4.42. Término para adjudicacion

Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante la Corporacion deberd ser
resuelto dentro de un término directivo de seis (6) meses desde su radicacién, salvo en
circunstancias excepcionales, o cuando la parte promovente haya renunciadq a dicho
término.

En los casos presentados ante la Corporacion por personas de la tercera edad que hubieran
reclamado los beneficios de la Ley Especial de Proc.:esos Administrativos Expeditos para
Personas de la Tercera E dad, el término estricto para que sea tesuelto es de noventa (90)
dias.

Articulo 4.43. Disposicién sumaria de asuntos

El (La) Oficial Examinador(a) que presida el procedimiento adjudicativo podra
.recomendar que se desestime o que se disponga sumariamente una querella, solicitud u
01'den., a requerimiento de parte o a iniciativa propia, cuando la misma: (1) no plantee
hechos que justifiquen la concesién de un remedio; y (2) cuando no haya controversia real
en los hechos y como cuestién de derecho proceda que se dicte resolucién a favor de la
parte promovente, |

Articulo 4.4, Desestimacién

Todo caso en el que el (la) Oficial Examinador(a) haya emitido érdenes que hayan sido
incumplidas por el (la) querellante o promovente de una accion podré ser desestimado a
peticion de parte o a iniciativa de la Corporacién. En tales situaciones, el (la) Oficial
Examinador(a) ordenard al (a la) querellante o promovente que muestre causa por la cual
no procede que le imponga una sancién por su incumplimiento y concederd un término de

veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la orden para la mostracion de causa.
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De no cumplir con la orden emitida, o de determinarse que no hubo causa que justifique el

incumplimiento, ¢l (la) Oficial Examinador(a) podta imponer una sanci6n econémica al

querellante o promovente, a favor de la Corporacidn, que no excedera de $200 délares. St

luego de la imposicién de sanciones econémicas la parte querellante o promovente
continiia en incumplimiento con las érdenes emitidas, el (la) Oficial Examinador(a) podra
recomendarle al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) que desestime su causa de accién.
Articulo 4.45. Desistimiento

La querella podra desistirse en cualquier momento mediante la presentacion de un aviso o
anunciandolo en sala abierta durante la celebracion de una vista. Un desistimiento ser4 sin
perjuicio a menos que se especifique lo contrario en el aviso de desistimiento. De ser la
segunda vez que se desiste de la misma accion, el desistimiento serd con perjuicio. Todo
aviso de desistimiento deber4 ser evaluado por el (la) Oficial Examinador(a) quién emitira
su recomendacion. El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) debera emitir una 1‘esoluci6n para
aprobar o denegar ¢l desistimiento.

La Corporacién, a su discrecién, cuando se trate de un asunto de interés pablico, podia
continuar un procedimientb -adjudicativo aun cuando la parte promovente solicite sﬁ
desistimiento.

Articulo 4.46. Informe y recomendaciones del (de la) Oficial Examinador(a)

El (La) Oficial Examinador(a) designado deberd rendir su informe y recomendacién en los
casos bajo su consideracion en el plazo directivo de sesenta (60) dias contados a partir de
que estos queden sometidos.

El informe deberd contener determinaciones de hechos y conclusiones de derecho

fundamentadas en el expediente administrativo del caso. Ademds, podrd incluir
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1‘ecomendacione§ detalladas para la disposicion final del caso, tales como imposicion de
sanciones y acciones correctivas en caso de que se haya determinado violacién de ley.
En los casos presentados ante la Corpotacion por personas de la tercera edad que hubieran
reclamado los beneficios de la Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para
Personas de la Terce_ra Edad, el término para que el (la) Oficial Examinador(a) presente su
informe al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion ser de quince (15) dias.
Articulo 4.47. Accion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)
El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) o el funcionario que este designe evéluaré el informe de
recomendaciones del (la) Oficial Examinador(a) y aprobara el mismo total o parcialmente,
o lo desaprobara. En estos casos podra: |

(a) Adoptar el informe en su totalidad o parcialmente y hacerlo formar parte o por

referencia de su resolucién final.
(b) Adoptar las determinéciones de hechos y emitir sus propias conclusiones de
derecho en la resolucion, |
(¢) Devolver el caso ante el (la) Oficial Examinador(a) para que proceda a hacer
determinaciones de hechos y conclusiones de derecho adicionales.

Articulo 4.48. Resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a) |
El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) debera emitir su resolucién en el término directivo de
noventa (90) dias desde la celebracion de la vista o después de la radicacién de las
propuestas determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Dicho término podra ser
renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de las partes o por causa justificada.
No obstante, cuando una de las partes sea una persona de la tercera edad, la orden o

resolucion final de la Corporacion debera ser emitida por escrito dentro de los cuarenta y
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cinco (45) dias después de concluida la vista o después de emitirse determinaciones de
hechos y conclusiones de derecho, a menos que este término sea renunciado o ampliado
con el consentimiento escrito de todas las partes.

La 1'esdlucién del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra adoptar por referencia o hacer
formar parte el informe del (de la) Oficial Examinador(a). Esta deberd contener
determinaciones de hechos, conclusiones de derecho, accién tomada por la Corporacidn,
incluyendo multas y sanciones impuestas.

La resolucion debera advertir a las partes de su derecho a solicitar la revisién de esta ante
la Junta de Directores de la Corporacién y de su derecho a acudir ante el Tribunal de
Apelaciones en revisién judicial de la decision final de la Junta delDirectores de la
Corporacion, con expresion de los términos aplicables. Cumplido este requisito,
comenzaran a correr dichos términos.

Articuio 4.49. Remedios y sanciones

Toda resolucién del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a) otorgaré el remedio que proceda en
Derecho, aun cuando la parte querellante no lo haya solicitado. Toda disposicion que
incluya el pago de dinero se entendera que incluye también intereses al tipo legal vigente.
Los remedios podran incluir, sin [imitarse a: sanciones y multas administrativas, acciones
correctivas y érdenes de cese y desista. Las multas se impondran conforme a los limites
establecidos por la Ley Num. 114, lLey Num, 255, Ley Ntim. 239 y Ley Num. 38.

El (La) Oficial Examinador(a) podra recomendar que se le imponga a la parte perdidosa
honoratios de abogados y costas. En casos en que tal parte haya actuado con temeridad,
podria imponér@le el pago total o parcial de los gastos incurridos por la Corporacion en

setvicios prestados por personas ajenas a ésta durante la investigacion y el proceso
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adjudicativo, dietas y millaje incurridas por el personal de la Corporacion conforme a sus
1'egla1£16ntos. En ausencia de dicha reglamentacion, se utilizaran las guias del Departamento
de Hacienda. También podra imponer el pago de todos los costos incurridos.por la
Corporacion en hacer cumplir sus érdenes y resoluciones.

Las costas se concederan a la parte a cuyo favor se resuelva el caso o se dicte resolucién.
Estas serdan unicamente los gastos necesarios incurridos en 1a tramitacion del caso o
procedimiento conforme ordena la ley o aquellos que la Corporacién en su discrecién
estima que una parte litigante debe reembolsar a la otra. La parte que reclame el pago de
costas presentard ante la Corporacidn, y notificara a la parte contraria, una relacién o
memorando de todas las partidas de gastos y desembolsos necesarios incurridos durante la
tramitacion del caso o procedimiento, dentro del término de diez (10) dias contados a partir
del archivolen autos de copia de la notificacién de la resolucién. bicho mémorando de
costas se presentard bajo juramento de parte o mediante certificacion del abpgado ola
abogada y consignara que, segun ¢l entender de la parte reclamante o de su abogado o
abogada, las partidas de gastos incurridos son correctas y que todos los desembolsos eran
necesarios para la tramitacion del caso o procedimiento. De no haber impugnacién, la
Corporacién aprobard el memorando de costas. Ademés, podra eliminar cualquier partida
que considere improcedente, luego de conceder a la parte solicitante la oportunidad de
justificarla. Cualquier parte que no esté conforme con las costas reclamadas puede
inipugnarlas en todo o en parte dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de
aquel en que se notifique el memorando de costas. La resolucion del (de la) Presidente(a)

Ejecutivo(a) podra ser revisada por la Junta de Directores de la Corporacion.
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Ellpago de honoratios de abogado o abogada procederé en caso de que cualquier parte o su
abogado o abogada haya procedido con temeridad o frivolidad. La Corporacién impondra
al (a la) responsable, en su resolﬁcién el pago de una suma por concepto de honorarios de
abogado (a) que se entienda corresponda a tal conducta.

Articulo 4.50. Reconsideracién por iniciativa propia

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion podra reconsiderar por iniciativa propia
cualquier resolucion, orden parcial o final, asi como cualquier determinacion que haya emitido,
siempre que lo haga antes de que se presente una solicitud de revision ante la Junta de
Directores.

La Junta de Directores podré reconsiderar ainiéiativa propia cualquier resolucion que haya
dictado siempre que lo haga antes de la expitacion del término concedido para que la parte
adversamente afectada por una determinacion final de la Junta de Directores acuda al Tribunal
Apelativo en revisién judicial.

Articulo 4.51, Revisién ante la Junta de Directores de la Corporacién

La parte adversamente afectada por una resolucion del (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra
presentar una Solicitud de Revision de dicha Resolucién ante la Junta de Directores de la
Corporacién, dentrodel términode veinte (20) diasapartirdelafechade archivo en autos de
la notificacién de esta. Si la fecha del archivo en autos de copia de la notificacién de la
resolucidn es distinta ala del depésito en el correo o el envio por medio electronico de dicha
notificacion, el término se calculara a partir de la fecha del depésito en el corteo o del envio
por medio electronico, segiin corresponda.

Toda solicitud de revisién ante la-Junta de Directores serd presentada en la Secretarfa de la

Corporacion, personalimente, por correo electrénico o mediante correo certificado con acuse
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derecibo dirigida a la Junta de Directores de COSSEC. Una solicitud de revisién enviada .por
correo certificado se entenderé radicada en la fecha y hora de su depésito en el corIreo,
debidamente sellada, o del envio por medio electrénico, segiin corresponda.

La determinacion final de la Junta de .Directores de la Corporacion debera ser emitida y
archivada en autos dentl"o de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la radicacion de la
Solicitud de Revision.

Articulo 4.52 Reconsideracién de la determinacion final de la Junta de Directores de
Ia Corporacion

La parte adversamente afectada por una determinacién final de la Junta de Directores de la
Corporacion podrd, dentro de un término de veinte (20) dias, contados a partir del archivo
en autos de copia de la notificacion de la resolucion, radicar una solicitud de
reconsideracion ante dicho cuerpo. La Junta de Directores debera considerar dicha solicitud
dentro de los quince (15) dias desde su presentacién. Si rechazare de plano dicha solicitud
de reconsideracién o no hiciere pronunciamiento alguno dentro del referido término, el
término para solicitar la revisién judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a
correr desde que la Junta de Directores notifique Ia denegatoria de plano o desde que expire
el término de quince (15) dias sin que la Junta de Directores haya hecho pronunciamiento

alguno con respecto a la solicitud de reconsideracién, segiin sea el caso.

Si la Junta de Directores hiciere alguna determinacién con respecto a la solicitud de
reconsideracién deniro del mencionado término de quince (15) dias, el término para
solicitar revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzard a correr desde la fecha
en que se archive en autos copia de la notificacion de la resolucién de la Junta de Directores

resolviendo definitivamente la solicitud de reconsideracion. Tal resolucién debera ser
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emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de

-

la solicitud de reconsideracion.

Si la Junta de Directores acoge la‘solicitud de reconsideracion pero, deja de tomar alguna
accion con relacién a la solicitud dentrol de los noventa (90) dias de ésta haber sido
radicada, perdpré jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar la revi_sién judicial
ante el Tribunal de Apelaciones empezard a correr a partir de la expiracién de dicho
término, salvo que la Junta de Directores, por justa causa y dentro de esos noveﬂta (90)
dias, prorrogue el término para resolver, el mismo no excederd de treinta (30) dias

adicionales.

S1 la fecha de archivo en autos de copia de la resolucion es distinta a la del depésito en el
correo o del envio por medio electrénico de dicha notificacion, el término se calculara a
partir de la fecha del deposito en el correo o del envio por medio electrénico, seglin
cotresponda.

Articulo 4.53. Revision judicial

Una parte adversamente afectada por una resolucion final de la Junta de Directores de la
Corporacion podra presentar una solicitud delrevisién ante ¢l Tribunal de Apelaciones con
competencia, dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archivo en
autos de la copia de la notificacién de dicha orden o resolucién final de la Junta de
Directores de la Corporacién,

La parte notificar4 la presentacion de la solicitud de revision a la Junta de Directores de la
Corporacién y a todas las partes dentro del término de 105 treinta (30) dias para solicifar
dicha revisién. La notificacion podra hacerse por correo.

Cualquier solicitud de revision judicial se basard Unicamente en las controversias
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expresamente levantadas en la solicitud de revision de la determinacién o resolucién del (de
la) Presidente(a) Ejecutivo(a) ante la Junta de Directores de la Corporacion,

La radicacion de una solicitud de revisioén judicial no suspendera los efectos de una
resolucion final de la Junta de Directores. La decisién emitida por la Junta de Directores
mantendra su vigencia y efecto hasta tanto el Tribunal de Apelaciones emita una decision.
Articulo 4.54. Relevo de resoluciones

Antes de expirar el término para solicitar la revisién judicial de la resolucion final, la
Corporacidn sua sponte 0 a solicitud de parte podra celebrar una nueva vista cuando:

{2) Se descubriere evidencia nueva esencial que no haya podido descubrirse antes, a pesar
de haberse desplegado diligencia razonable, y dicha evidencia de haber estado anteel (la)
Oficial Examinador(a) hubiera podido cambiar sustancialmente ¢l resultado del caso;

(b) El fin de evitar la frustracién de la justicia asi lo requiera.
Articulo 4.55. Correccidn de errores
Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente administrativo podran corregirse
por la Corporacion motu proprio o a solicitud de parte, en cualquier momento. Durante fa tramitacion
de una revision, podran corregirse dichos errores antes de elevar el expediente al Tribunal. Las
correcciones serdn notificadas a las partes.
Articulo 4.56. Agotamiento de remedios
Para propdsitos de ima revision judicial, la determinacion final de la Corporacion es la
;‘esolucién final que emite la Junta de Directores.
Articulo 4.57, Procedimiento adjudicativo de accion inmediata
La Corporacién podra utilizar procedimientos adjudicativos de emergencia en una

situacion en que exista un peligro inminente para la salud, seguridad y bienestar publico o
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que requiera accién inmediata. La Corporacién podra tomar solamente aquella accion que
sea necesaria dentro de las circunstancias descritas en la oracién antedicha y que justifique
el uso de una adjudicacién inmediata. La Corporacién emitira una ofden o resolucion que
incluya una concisa declaracion de las determinaciones de hecho, conclusiones de derecho
y las razones de politica piiblica que justifican su decision de tomar la accion especifica.
La Corporacion deberd dar aquella notificacién que considere mds conveniente a las
personas que sean requeridas a cumplﬁ‘ con la orden o resolucién. La orden o resolucién
serd efectiva al momento de emitirse.

Desplués de emitida una orden o resolucién de conformidad con este articulo, la
Corporacion deberd proceder prontamente a completér cualquier procedimiento que
hubiese sido requerido, si no existiera un peligro inminente. Cualquier parte afectada por
una resolucién de la Corporacion durante un procedimiento de adjudicacién inmediata
podra solicitar revisién ante la Junta de Directores. La parte adversamente afectada por la
decisi6n final de la Junta de Directores de la Corporacién puede solicitar la reconsideracion

de esta y la revision judicial, segin dispuesto en este Reglamento y la Ley Num. 38-2017.

Capitulo V. Vistas Informales

Articulo 5.1. Aplicacién

Cuando por reglamento de la Corporacién se disponga para la celebracion de una vista
informal aplicaran las disposiciones de este Capitulo.

Articulo 5.2, Notificacion

Previo a la celebracién de una vista informal la Corporacién notificard por escrito la
fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo. La notificacién identificara los cargos o
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faltas administrativas que se imputan, si algunas, los fundamentos para su determinacién
y una descripcion de 1a prueba con que cuenta la Corporacién.

Articulo 5.3. Procedimiento

Durante la vista informal se le dara la oportunidad a la persona de expresar su versién
de los hechos y producir la evidencia que tenga a su favor, La vista ser4 presidida por el
(la) Oﬁcial. Examinador(a) designado por el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) o su
delegado(a). Concluida la vista informal, la Corporacion emitird una determinacion la
cual notificara por escrito mediante correo ordinario, y en la cuﬁl advertira de cualquier

tramite ulterior disponible, si alguno.

Capitulo VI. Clausulas de Compatibilidad

Articulo 6.1. Disposiciones reglamentarias incompatiblgs

Todas las disposiciones contenidas en cualquiera de los reglamentos vigentes de la
Corporacién deberdn estar en conformidad con este Rgglamento. De resultar
incompatibles prevaleceran las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 6.2. Derogacién

Mediante la aprobacion de este Reglamento se deroga el Reglamento de Procedimientos
Investigativos y Adjudicativos, Reglamento Nim. 7768, aprobado el 9 de octubre de
2009. Se derogan, ademas, las disposiciones relacionadas a procedimientos
adjudicativos formales e informales, que surjan de otros reglamentos de la Corporacién,
asf como toda norma en conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 6.3. Separabilidad

Si cualquier articulo, frase, parrafo o clusula de este Reglamento futera declarada nula o
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inconstitucional por un tribunal con jurisdiccrién,-rdich(‘) pronunciamiento no afectard ni
invalidara el resto de sus disposiciones.

Articulo 6.4. Vigencia

Este Reglamento Aentral_'é en vigor a los treinta (30) dfas de su radicacién en el Departamento

de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley Ndam. 38-2017.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el [ Z de { A ro  de2023.

) ) s it :“
Leda. Glosifidar Lanh ot Torres
Presidenta thrt{ de et’tores - Secretaria Junta de Directores

) A

- bel Jim§néz Miranda, MBA
Pyesidenta Ejecutiva
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