
( l^t^

GOBIERNO DE PUERTO RICO

CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO

DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

(COSSEC)

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS Y ADJUDICATIVOS

NUMERO: 9441

Fecha: 14 de marzo de 2023

Aprobado: Omar J. Marrero Diaz

Secretario de Estado
Departamenlo de Eslado
Gobierno de Puerto Rico



GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO

DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

Reglamento de Procedimientos Investfgativos y Adjudicativos

/

Indice

Pagina

Capitulo I. Introduccion ......................................................................................... 1

Articulo 1.1. Titulo ........................................................................................................... 1

Articulo 1.2. Base legal....................................................................................................... 1

Artfculo 1.3. Proposito y resumen ejecutivo....................................................................... 1

Artfculo 1.4.AplicabiIidad ................................................................................................. 2

Artfculo 1.5. Prmcipios interpretativos............................................................................... 2

Artlculo 1.6. Defmiciones................................................................................................... 3

Capitulo II. Procedimiento Investigativo e Intervene! ones ................................. 8

Articulo 2.1. Facultad ...................................................................................................... 8

Articulo 2.2. Forma de iniciar una investigacion................................................................ 9

Artfculo 2.3. Solicitud de informacion ................................................................................ 9

Artfculo 2.4. Impugnacion de solicitud de informacion................................................... 10

Articulo 2.5. Negativa de someter la informacion sollcitada............................................ 10

Articulo 2.6. Uso de pruebas recopiladas......................................................................... 11

I



I I

Artfculo 2.7. Contenido de la orden.................................................................................. 11

Artfculo 2.8. Contestacion de la orden emitida................................................................. 11

Articulo2.9. Pron'ogas...................................................................................................... 12

Artfculo 2.10. Funcionarios(as) designados(as)............................................................... 12

Artlculo 2.11. Determinacion de la Corporacion y derecho de la parte adversamente

afectada par una orden o resolucion......................;..,....................................................... 12

Artfculo 2.12. Autoincriminaci6n..................................................................................... 13

Artfculo 2.13. Contenido del expediente .......................................................................... 13

CapituIoIII. Concesion de AutorizacionesyPermisos...................................... 14

Articulo 3.1. Concesiono denegacion.............................................................................. 14

Artfculo 3.2. Impugnacion................................................................................................ 14

CapituIoIV. ProcedimientoAdjudicativo Formal............................................ 15

Artlculo4.1. Derechos...................................................................................................... 15

Articulo 4.2. Inicio del proceso adjudicativo.................................................................... 15

Artfculo 4.3. Representacion legal.................................................................................... 16

Artfculo 4.4. Personas que pueden presentar una querella, solicitud o peticion ante la

Corporacion....................................................................................................................... 16

Articulo 4.5. Funcionario(a) designado(a) u Oficial Examinador(a)................................ 16

Artfculo 4.6. Facultades del (de la) Oficial Examinador(a).............................................. 17

Articulo 4.7. Inhibicion del (de la) Oficial Examinador(a).............................................. 18



I )

Articulo 4.8. Mocion de recusacion.................................................................................. 18

Articulo 4.9. Disposicion de la mocion de recusacion...................................................... 19

Articulo 4.10. Prohibicion de comunicaciones ex parte.................................................. 19

Articulo 4.11. Procedimientos adjudicativos originadosporCOSSEC............................ 19

Articulo 4.12. Querellas, solicitudes o peticiones radicadas por una persona ajena a la

Corporaclon....................................................................................................................... 20

Articulo 4.13. Notificaciones; en general ......................................................................... 21

Articulo 4.14. Notificacion de la orden, querella o peticion............................................. 22

Articulo 4.15. Notlficacion a los (as) abogados(as) de las partes y compute de terminos23

Articulo 4.16. Notificacion de escritos entre las partes.................................................... 23

Articulo4.17. Determinacion de jurisdiccion................................................................... 23

Articulo4.18. Contestacion de la querella.......;........................,....................................... 24

Articulo 4.19. Rebeldfa..................................................................................................... 24

Articulo 4.20. Prorrogas.................................................................................................... 25

Articulo4.21. Enmiendas a las alegaciones...................................................................... 25

Articulo 4.23. Termino para presentar oposicion............................................................. 25

Artfculo 4.24. Solicitud de remedios extraordinarios....................................................... 26

Articulo4.25. Disposiclon ex parte........................................................................................ 26

Articulo 4.26. Solicitud de intervencion en el procedimiento adjudicativo ..................... 26

Artfculo 4.27. Determinacion sobre la solicitud de intervencion..................................... 28



I I

Artfculo 4.28. Sustitucion de parte ................................................................................... 28

Articulo 4.29. Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia.............................. 29

Artfculo 4.30. Descubrhniento de prueba......................................................................... 29

Articulo 4.31. Citaciones ..................................................................................................30

Artfculo 4.32. Acuerdos de transaccion............................................................................ 31

Articulo 4.33. Conferencia con antelacion a la vista ........................................................ 32

Articulo 4.34. Record de la conferencia con antelacion a la vista.................................... 33

Articulo 4.35. Notificacion de la vista.............................................................................. 34

Articulo 4.36. Solicitud para vista privada....................................................................... 35

Articulo 4.37. Transferencia o suspension de vistas sefialadas ........................................ 35

Articulo 4.38. Procedimiento durante la vista adjudlcativa.............................................. 36

Articulo 4.39. Grabacion o informe taquigrafico de la vista............................................ 37

Artlculo 4.40. Celebracion de vistas administrativas mediante videoconferencia ........... 38

Articulo 4.41. Procedimiento para vistas mediante videoconferencia.............................. 39

Articulo 4.42. Termino para adjudicacion ........................................................................ 45

Articulo 4.43. Disposicion sumaria de asuntos................................................................. 45

Articulo 4.44. Desestimacion............................................................................................ 45

Articulo 4.46. Informe y recomendaciones del (de la) Oficial Examlnador(a) ................ 46

Artfculo 4.47. Accion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)............................................ 47

Articulo 4.48. Resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)..................................... 47

IV



^ )

Articulo 4.49. Remedios y sanciones................................................................................ 48

Articulo 4.50. Reconsideracion por iniciativa propia....................................................... 50

Artfculo 4.51. Revision ante la Junta de Directores de la Corporacion............................ 50

Artlculo 4.52 Reconsideracion de la determinacion final de la Junta de Directores de la

Corporacion....................................................................................................................... 51

Articulo 4.53. Revision judicial........................................................................................ 52

Articulo 4.54. Relevo de resoluciones ................................................................................. 53

Articulo 4.55. Con'eccion de errores ...................................................................................... 53

Articulo 4.56. Agotamiento de remedios ................................................................... 53

Articulo 4.57. Procedimiento adjudicativo de accion inmediata...................................... 53

Capitulo V. Vistas Informales.............................................................................. 54

Articulo 5.1. Aplicacion.................................................................................................... 54

Articulo 5.2. Notificacion................................................................................................. 54

Articulo 5.3. Procedimiento.............................................................................................. 55

Capitulo VI. Clausulas de Compatibilidad ........................................................ 55

Artfculo 6.1. Disposiciones reglamentarias incompatibles............................................... 55

Articulo 6.2. Derogacion................................................................................................... 55

Artfculo 6.3. Separabilidad............................................................................................... 55

Articulo 6.4. Vigencia....................................................................................................... 56



GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO

DE COOPERATIVAS DE PUERTO RJCO
(COSSEC)

Capitulo I. Introduccion

Artfculo 1.1. Tftulo

Este Reglamento se conocera como "Reglamento de Procedimientos Investigativos y

Adjudicativos".

Articulo 1.2. Base legal

Este Reglamento se adopta y promulga par virtud de los Articulos 4(d)(l 1)(B) y 7(a)(i) de

la Ley de la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto

Rico, Ley Num.l 14-2001, segun enmendada, en adelante COSSEC o la Corporacion, por

el Articulo 15 de la Ley Organica de la Comision de DesaiTollo Cooperativo de Puerto

Rico de 2008, Ley Num. 247-2008, segun enmendada, el Artfculo 8.04 de la Ley de

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Credito de 2002, Ley Num. 255-2002, segun

enmendada, el Articulo 37.3 de la Ley General de Sociedades Cooperativas de 2004, Ley

Num. 239-2004, segun enmendada, y de conformidad con la Ley Num. 38-2017, Ley de

Procedimiento Administrativo Unifoime del Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada.

Articulo 1.3. Proposito y resumen ejecutivo

El proposito de este Reglamento es establecer las reglas que aplicaran al procedimiento

investigativo e intervenciones realizadas por COSSEC, como parte de los procesos de

fiscalizacion de las entidades supervisadas, conforme las disposiciones de las leyes cuya

administracion Ie ha sido delegada. Establece, ademas, el procedimiento adjudicativo
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formal en los casos originados por la Corporacion, asi como en los casos de querellas,

solicitudes o peticiones presentadas por personas ajenas a esta. Asimismo, incorpora la

legislacion protectora de las personas de la tercera edad y aquellas con discapacidades

auditlvas, asi como el uso de medios telematicos y procesos que flexibilizan y permiten la

continuidad de los procedimientos adjudicativos ante la Corporacion de forma remota en

los casos en que sea necesarlo y conveniente. Todo ello brinda al proceso una

reglamentacion atemperada a las exigencias actuales que contribuye a la solucion de las

controversias administrativas preservando los derechos que Ie asisten a las entidades,

socios, socias y ciudadanfa en general. Ademas, atiende los procesos de vista informal que

surjan de los reglamentos intemos de COSSEC. Con esta reglamentacion la Corporacion

promueve la solucion justa, rapida y economica de los asuntos ventilados ante su foro

administrative.

Articulo 1.4. Aplicabilidad

Este Reglamento es aplicable a todo procedimiento investlgativo conducido por la

Corporacion en su funcion de supervision y fiscalizacion de las cooperativas bajo su

jurisdiccion. Ademas, aplicara a toda orden, solicitud, querella o peticion que deba ser

adjudicada bajo un procedhniento adjudicativo formal o aquellas que, par disposicion de

algun reglamento interno de la Corporacion, conlleve la celebracion de una vista informal.

Articulo 1.5. Principios intcrpretativos

(a) Las disposiciones de este Reglamento se interpretaran liberalmente para permitir

a la Corporacion llevar a cabo sus funciones reguladoras y asegurar que todos los

propositos de las leyes que administra y este Reglamento sean alcanzados.



(b) En casos especiales, y par justa causa, la Corporacion podra flexibilizar las

disposiciones de este Reglamento para que prevalezca el interes publico cuando

propicie una solucionjusta, rapida y sencilla de los procesos.

(c) Cuando asi lo justifique su uso, se entendera que toda palabra usada en tiempo

presente incluye tambien el pasado y future, el singular incluye el plural.

(d) Las palabras usadas en este reglamento deben interpretarse de acuerdo con su

contexto y al sigmficado que tengan por su uso comun y corriente. Salvo que se

indique lo contrario o que de su contexto surja otro significado, los termlnos,

vocablos, frases y definiciones incluidas en cualquier legislacion aplicable a la

Corporacion Publica para la Supeivision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

se aplicaran a este Reglamento.

Articulo 1.6. Definiciones

V.Adjudicacion. Pronunciamiento medlante el cual la Corporacion determina los

derechos, obligaciones y privilegios que correspondan a cada una de las partes que

se encuentran ante su jurisdiccion, basandose en las leyes y reglamentos que

administra.

l.Autos. Expediente del proceso administrativo.

3.Citaci6n. Documento expedido por la Corporacion para ordenar a la persona o

entidad a la que vaya diriglda que comparezca, ofrezca testimonio en vista o

deposicion, produzca o permita la inspeccion o copia de Ubros, documentos,

informacion almacenada electronicamente u objetos tangibles en la posesion,

custodia o control de dicha persona o entidad, en la fecha, la hora y el lugar alli

especificado.
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4. Cooperative!. Toda entidad cooperativa debidamente constituida y autorizada

para operar como tal, de acuerdo con las leyes del Gobiemo de Puerto Rico.

S.Corporacion. La Corporacion Pubica para la Supervision y Seguro de

Cooperativas de Puerto Rico, (COSSEC), segun creada por la Ley Num. 114-2001.

6.Denuncia. Manifestacion verbal o escrita, de naturaleza confidencial, hecha por

una persona con el proposito de notificar o informal' una accion, omision, o hecho,

que, a su juicio, constituye una irregularidad. La Corporacion podra requerir de la

persona que presenta la denuncia, que ceftifique la informacion ofrecida. Luego de

una evaluacion inicial de lo informado, la Corporacion, a su entera discrecion,

podria iniciar un proceso investigative y determinar si procede o no, iniciar un

procedimiento adjudicativo.

1 .Expediente Invesfigativo. Conjunto de documentos que se reciben, recopilan,

conservan, originan y producen durante una investigacion iniciada por la

Coiporacion. Incluye la prueba y la investigacion legal, informes, notas,

memorandos, correspondencla u otros documentos internos que contengan

opiniones, teorias, estrategias o conclusiones del (de la) investigador(a). No estaran

sujetos a descubrimiento de prueba, y, en cualquier caso, se considerara

informacion confidencial la denuncia, la investigacion legal, informes, notas,

memorandos, correspondencia u otros documentos internos que contengan

opinlones, teorias, estrategias o conclusiones del (de la) investigador(a), asi como

cualquier informacion considerada confidencial o privilegiada por ley o

reglamento.



S.Funcionaiio(a) Aufonzcido(a). Persona autorizada por el(la) Presidente(a)

Ejecutivo(a) para ejecutar determinada accion a nombre y en representacion de la

Corporacion.

9-Interventor. Aquella persona que no sea parte original en cualquier procedimiento

adjudicativo que la Corporacion lleve a cabo, que haya demostrado su capacidad o

interes en el procedimiento, y haya recibido autorizacion por la Coiporacion

conforme requiere este Reglamento.

IQJnvestigacion. Proceso mediante el cual la Corporacion, interviene en una

cooperativa o con personas y/o entidades, y recopila informacion, en la forma en

que esta se encuentre, con el proposito de conocer, entre otros, datos relativos a

hechos y transacciones pertmentes para llevar a cabo su funcion de supervisi6n y

fiscalizacion de las cooperativas.

1 \.Junta de Directores. La Junta de Directores de la Corporacion Publica para la

Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico.

\2.Ley Num. 114. Ley Num. 114-2001, segun enmendada, conocida como "Ley de

la Corporacion Publica para la Supeivision y Seguro de Cooperativas de Puerto

Rico".

\3.LeyNum. 255. Ley Num. 255-2002, segun enmendada, conocida como "Ley de

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Credito de 2002".

\4.Ley Num. 239. Ley Num. 239-2004, segun enmendada, conocida como Ley

General de Sociedades Cooperativas".

\5.Ley Num. 38. Ley Num. 38-2017, segun enmendada, conocida como "Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico .
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Y6.Notificaci6n. Docnmento expedido por la Secretana de la Corporacion, que

informa a las partes cualquier decision, disposicion, orden o senalamiento dentro

de un proceso adjudicativo.

17.Oficial Examinador(a). Funcionario(a) que debera ser Ucenciado(a) en Derecho,

designado(a) por el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) para recibir y examinar la pmeba

en los casos ante su consideracion, emitir ordenes interlocutorias y procesales en

los mlsmos, y emitlr informes y recomendaciones al (a la) Presidente(a)

Ejecutivo(a) para su resolucion.

18. Orden o resolvcion. Cualqnier decision o accion de la Corporacion de aplicacion

particular, que adjudlque derechos u obligaciones de una o mas personas

especificas, o que imponga penalidades o sanciones administrativas excluyendo

ordenes ejecutivas emitidas por el Gobemador.

\9.0rden o resolucion parcial. La accion de la Corporacion que adjudlque algun

derecho u obligacion que no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto

especifico de la misma.

20. Orden mterlocutoria. Aquella accion de la Corporacion en un procedimiento

adjudicativo que disponga de algun asunto meramente procesal.

l\.Parte. Toda persona o agenda autorizada par ley a quien se dirija

especificamente la accion de una agencia o que sea parte en dicha accion, o qne se

Ie permita intervenir o participar en la misma, o que haya radicado una peticion

para la revision o cumplimiento de una orden, o que sea designada como parte en

dicho procedimiento.



ll.Persona. Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que no

sea una agencia.

23.Persona de la tercera edad. Para efectos de este Reglamento, es la persona de

sesenta y siete (67) anos o mas, la cual podra comparecer por si, o mediante tutor

designado por el Tribunal, por conducto de un representante mediando un poder

duradero otorgado mediante escritiu-a publica o representacion legal.

l^.Presidente(a) Ejecutivo(a). Persona designada por la Junta de Directores de la

Corporacion para ocupar tal cargo y ejercer los poderes y facultades conferidos en

virtud de la Ley Num. 114.

IS.Procedimienfo administrativo. La formulacion de reglas y reglamentos, la

adjudicacion formal de toda controversia o planteamiento ante la consideracion de

^ la Corporacion, asf como el otorgamiento de licencias y cualquier proceso

investigativo que esta inicie dentro del ambito de su autoridad legal.

26.Promovente. Persona que presenta una orden, querella, solicitud o peticion ante

la Corporacion.

Tt.Promovida. Persona contra quien se presenta una orden, querella, solicitud o

pefcicion.

2S.Qnerelh. Cualquier reclamacion o solicitud presentada por una persona

mediante comunicacion escrlta, con el proposito de hacer valer un derecho y

solicitarremedio,

29-QuereUa^a. Cooperativa, sus empleados, miembro de un cuerpo directivo y/o

gerencia, persona o entidad a quien la Corporacion Ie ha notificado una querella en

su contra.



3Q.Querelkmte. Persona o agenda que presenta una querella para iniciar un

procedimiento adjudicativo ante la Corporacion.

31 .Reconsideracion. Solicitud de la parte adversamente afectada por una orden o

resolucion de la Junta de Dh-ectores de la Corporacion, para que esta reconsidere

su determinacion.

32. Resolncion final de la Corporacion. Resolucion u Orden emitida por la Junta de

Directores de la Corporacion al revisar uua determinacion del (de la) Presidente(a)

Ejecutivo(a) de esta. Constituye la Resolucion u Orden revisable ante el tribunal

con competencia, mediante el recurso de revision judicial.

33.Revision judicial. Recurso ante el Tribunal de Apelaciones disponible para

^ cualquier parte adversamente afectada por una resolucion final de la Junta de

Directores de la Corporacion.

34.Secretaria. Unidad de trabajo encargada de los tramites y fareas relacionadas

con los procedimientos adjudicativos bajo la consideracion de la Corporacion.

35.Vista Adjudicativa. Audiencia, sesion o reunion publica, ordenada por la

Corporacion o a solicitud de parte, ante el (la) Oficial Examinador(a), con el

proposito de escuchar a las partes concerniente a un caso ante su consideracion. Se

tomarajuramento y sera grabada.

Capftulo II. Procedimiento Investigativo e Intervenciones

Articulo 2.1. Facultad

De acuerdo con el Articulo 18 de la Ley Num. 114, la Corporacion esta facultada para

llevar a cabo auditorias o examenes a las cooperativas aseguradas y aquellas que soliciten
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estar acogidas al seguro de acciones y deposkos de la Coiporacion, sobre todos los asuntos

que considere pertinentes. Asimismo, puede investigar y examinar toda reclamacion

relacionada con las cuentas aseguradas. For su parte, el Ai'tfculo 37.2 de la Ley Num. 239

Ie faculta a realizar todos los examenes que estime pertinentes a las cooperativas

organizadas a su amparo.

Ademas, como parte de su deber de vigllar que las cooperativas bajo su supervision

cumplan con los deberes y obligaciones impuestos por las leyes que administra y las

pertinentes a sus operaciones, la Corporacion esta autorizada a requerir la presentacion de

informes, constatar su cumplimiento e imponer multas en caso de incumplimiento.

Basado en su ley habilitadora, y al amparo de las facultades de licenciamiento, por ser las

cooperativas entidades altamente reglamentadas, la Corporacion esta facultada a llevar a

cabo sus examenes, inspecciones e intervenciones sin previa orden de registro o

allanamiento,

Articulo 2.2. Forma de iniciar una hives tigacion

La Corporacion podra iniciar una investigacion cuando obtenga informacion en el curso

ordinario de su gestion, por medios publicos o mediante confidencia, que, a su juiclo,

requiera ser investigada en proteccion de alguna cooperativa, sus socios o la integrldad del

fondo de seguro de acciones y depositos.

Articulo 2.3. Solicitud de informacion

La Corporacion podra requerir mformacion de cualquier persona natural o juridica, sujeta

a su jurisdiccion, al amparo de las leyes que adminlsti'a y para cumplir con sus deberes y

responsabilidades como ente supervisor y fiscalizador de las cooperativas de Puerto Rico



y asegurador de las acciones y depositos de los socios de las cooperativas de ahorro y

credito.

En el caso de la investigacion de reclamaciones o denuncias presentadas ante la

Corporacion, se expediran citaciones bajo la firma del (de la) funcionario(a) autorizado(a)

y el sello de la Corporacion. La citacion podra ser notificada por cualquier metodo seguro

y fehaciente.

Articulo 2.4. Impugnacion de solicitud de informaci6n

Toda persona a quien la Corporacion Ie solicite infortnaci6n puede impugnar la solicitud

solo cuando el requerimiento de informacion sea irrazonable o exceda la autoridad de la

Corporacion por no tener relacion alguna con la zona de intereses contemplados en la ley

o leyes administradas par esta.

Toda persona que impugne una solicitud de informacion de la Corporacion debera someter

una peticion de impugnacion denb-o del procedimiento adjudicativo formal contenido en

el Capitulo IV de este reglamento.

Articulo 2.5. Negativa de someter la informacion solicitada

Ante la negativa de una persona de someter la informacion requerida por la Corporacion,

esta podra acudir al Tribunal de Primera Instancia para solicitar que expida una orden

requiriendo a dicha persona que comparezca ante la Corporacion o el (la) funcionario(a)

autorizado(a) por esta a producir la evidencia documental solicitada, o para que aporte

evidencia relatlva al asunto en controversia, investigacion o estudio. El incumplimlento de

la ordenjudicial emitida a estos efectos podra ser castigado como desacato.
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Articulo 2.6. Uso de pruebas recopiladas

Luego de realizada una investigacion, examen o intervencion, la Corporacion tendra

discrecionpai'a utiiizar cualquier informacion contenida en el expediente investigative para

emitir las ordenes que correspondan contra cualquier cooperativa supervisada,

funcionarios(as) ejecutivos(as) y cuerpos directivos de esta.

Articulo 2.7. Contenido de la orden

Toda orden emitida por la Corporacion:

(a) Expondra los senalamientos o hechos constitutivos de mcumplimiento, asi

como el Derecho apllcable y

(b) dara la oportunidad de contestar o mostrar causa por escrito ante la

Corporaci6n y proveer cualquier otra informacion a su favor.

(c) Asimismo, podra incluir una propuesta de medida correctiva, multa o sancion,

a la que la cooperativa podra allanarse e informar su cumplimiento y pago, de

ser aplicable.

(d) En toda orden en la que se notifique una propuesta de multa la Corporacion

anejara el comprobante de la multa que debera ser acompanado con el pago

en caso de que la cooperativa se allane a esta.

Articulo 2.8. Contestaci6n de la orden emitida

La parte contra quien se emita la orden debera presentar su contestacion en el termino

dispuesto en esta, en la Secretaria de la Corporacion, personalmente, por correo ordinario

o correo electronico y estai' identificado con el numero de caso dispuesto en la orden. En

el cuerpo del escrito la parte debera exponer su alegacion a cada uno de los senalamientos

11



contenidos en la orden y podra acompanar cualquier evidencia que desee presentar a su

favor.

Articulo 2.9. Prorrogas

La parte contra quien se haya emitido una orden podra solicitar prorroga para contestarla

pero, debera expresar razones justificadas para ello. Ademas, la solicitiid debera ser

presentada antes del vencimiento del termino original concedido a no ser que, vencido

dicho termino, pueda demostrarse fehacientemente que la tardanza fue excusable.

Artfculo 2.10. Funcionarios(as) designados(as)

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion podra delegar en funcionarios(as)

evaluar los documentos y formal' el record administrativo que servira de base para la

determinacion institucional.

Artfculo 2.11. Determinacion de la Corporacion y derecho de la parte adversamente

afectada por una orden o resolucion

Excepto en los casos de las ordenes de cese y desista al amparo del Articulo 4(d)(17)(A)

de la Ley Num. 1 14, la Corporaci6n, como regla general, no celebrara vistas adjudicatlvas

antes de emitir resoluciones y ordenes producto de los procesos investigativos conducidos

par la Corporacion como parte de su deber de fiscalizacion. No obstante, estaran

fundamentadas en el record administrative y contendran:

(a) Determinaciones de hechos y conclusiones de derecho,

(b) Apercibiran del derecho de la parte adversamente afectada a solicitar revision

ante la Junta de Directores, reconsideracion a esta de su decision y revision

judicial ante el Tribunal de Apelaciones segun dispuesto en el Capitulo IV de

este Reglamento, y
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(c) Su notificacion sera adecuada.

(d) Toda Orden o Resolucion podra ser enviada a las partes par medios

electronicos. Las notificaciones de este articulo cumpliran con lo dispuesto en

el Artfculo 4.13 del Capitulo IV de este Reglamento.

Artfcillo 2.12. Autoincriminacion

Cuando una persona reclame que el cumplir con una citacion o contestar cualquier

requerimiento, investigacion o estudio, o alegue que la evidencia que se Ie requiere podria

exponerle a un proceso de naturaleza administrativa o a que se Ie destituya o se Ie suspenda

de su empleo, profesion u ocupacion, la Corporacion podra garantizai', previa consulta con

el Secretario de Jusdcia, que la informacion a suministrarse no sera utilizada en su contra

en proceso alguno de naturaleza administrativa que pueda conllevar la destitucion o

suspension de su empleo, profesion u ocupacion.

Cuando el reclamo sea que la informaci6n a sumlnistrarse expone a la persona a un proceso

de naturaleza criminal, la Corporacion podra gestionar ante el Tribunal de Primera

Instancia, una orden mediante la cual se obligue a la persona a testificar o suministrar la

informacion requerida. En cuyo caso el Tribunal ordenara que no podra usarse dicha

informacion en ningun proceso criminal contra la persona que suministro la informacion.

Articulo 2.13. Contenido del expediente

El expediente del proceso administrativo contendra:

1. La orden y todo documento en que se apoye.

2, La contestacion de la cooperativa, funcionario(a) ejecutivo(a) y/o cuerpo directivo,

asi como todo documento que se acompafte a esta,
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3. Cualquier solicitud que presente la cooperativa, funcionario(a) ejecutivo(a) y/o

cuerpo directive.

4. Cualquier orden o resolucion emitida por la Corporacion.

5. Toda solicitud de reconsideracion o revision.

6. Toda orden o resolucion emitida por el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) o la Junta de

Directores de la Corporacion.

7. Toda certificacion de Secretaria y constancia de notificacion.

La informacion contenida en el expediente podra ser examinada por la parte, quien tendra

derecho a obtener copia de esta siguiendo lo establecido en la Orden Administrativa

OA2022-01 EN CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 141-2019,

"LEY DE TRANSPARENCIA Y PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA EL ACCESO

A LA FNFORMACION" o cualquier otra posterior que emita la Corporacion.

Capftulo III. Concesion de Autorizaciones y Permisos

Articulo 3.1. Concesion o denegacion

Toda aprobacion, expedicion o denegacion de autorizaciones y permisos seguira el

procedimiento establecido por la Corporacion mediaiite reglamento.

Artfculo 3.2. Impugnacion

Toda persona a quien la Corporacion deniegue la concesion de un permiso o autorizacion

tendra derecho a impugnar la determinacion de la Corporacion por medio de un

procedimiento adjudicativo formal dentro del termino de treinta (30) dias a pailir del envio

de la notificacion de la determinacion de la Corporacion.
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Capitulo IV. Procedimiento Adjudicativo Formal

Articulo 4.1. Derechos

El procedimiento adjudicativo formal ante la Corporacion garantizara a las partes los

siguientes derechos:

(a) Notificacion oportuna de los cargos, querellas o reclamos en contra de una

parte;

(b) A presentar evidencia;

(c) A una adjudicacion imparcial;

(d) A que la decision sea basada en el expediente.

COSSEC Ie asignara un interprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura, o te proveera

algun otro acomodo razonable que, conforme a las disposiciones del "Americans with

Disabilities Act" (Ley Publica 101-336, segun enniendada) y de la Ley Num. 22-2021,

garantice la efectividad de la comunicacion a toda persona que padezca de sordera

profunda, severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o

condicion que 1c impida comunicarse efectivamente, y sea parte en un'proceso adversativo

incoado ante su foro administrativo.

Articulo 4.2. Inicio del proceso adjiuticativo

El proceso adjudicativo fomial podra iniciarse por la Corporacion o mediante la

presentacion de una querella, solicitud o peticion escrita por persona ajena a la Corporacion

ya sea personalmente, por correo ordinario o par medios electronicos.

La querella se entendera presentada una vez es recibida y sellada por la Corporacion.
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Articulo 4.3. Representacion legal

Las partes pueden comparecer en el foro administrativo de COSSEC por derecho propio o

representados por abogado, si asi lo desean.

En los casos donde la parte sea una persona jurfdica o un cuerpo directivo de una

cooperativa, debera comparecer par conducto de abogado(a) o un(a) oficial debidamente

autorizado(a) a tomar decisiones a nombre de la entidad o cuerpo directivo que representa,

y a obligarle. A esos fines, la parte debera presentar una resolucion de la entidad juridica o

del cuerpo directivo que acredite la designacion y facultades, debidamente sellada y

autorizada ante Notario(a).

Articulo 4.4. Personas que pueden presentar una querella, solicitud o peticion ante la

Corporacion

Podran radicar una querella, solicitud o peticion ante la Corporacion las personas

autorizadas por las leyes que administra la Corporacion y aquellas que reclamen un derecho

bajo estas o los reglamentos emhidos a su amparo.

Articulo 4.5. Funcionario(a) designado(a) u Oficial Examinador(a)

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra designar oficiales examinadores(as) para presidir

los procedimientos de adjudicacion que se celebren ante la Corporacion y formar el record

administrative que servira de base para la determinacion institucional. Estos(as) podran ser

funcionarios(as) o empleados(as) de la Corporacion, asi como personal externo contratado.

Su designacion y el alcance de esta se hara constar mediante resolucion, la cual formara

parte del expediente administrativo.
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Articulo 4.6. Facultades del (de la) Oficial Examinador(a)

El (La) Oficial Examinador(a) que dirija el procedimiento adjudicativo tendra facultad para

lo siguiente:

(a) Disponer de todo asunto procesal y evidenciario.

(b) Expedir citaciones para la comparecencia de testigos.

(c) Emitir ordenes para la produccion de documentos e informacion y ordenes

protectoras para las cuales podra utilizar, a modo directivo, las Reglas de

Procedimiento Civil y cualesquiera ordenes que fueren necesarias para

garantizar que los procedimientos se conducen adecuadamente y la solucion

justa, rapida y economica de los casos.

(d) Tomar juramentos.

(e) Determinar y limitar el descubrimiento de prueba a aquella peilinente y

resolver incidentes durante el descubrimiento.

(f) Celebrar las conferencias o vistas que considere necesarias.

(g) Mantener el orden y velar per la observancia del respeto durante todo el

procedimiento.

(h)Tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de conocimiento

judicial en los tribunales.

(i) Prorrogar o acortar terminos.

(j) Requerir la presentacion de cualesquiera documentos, alegatos o memorandos

que estime pertinentes en relacion con cualquier asunto ante su consideracion.

(k) Presentar al (a la) Presidente(a) Ejecutlvo(a) su informe con recomendaciones

finales sobre la disposicion del caso.
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Artfculo 4.7. Inhibicion del (de la) Oficial Examinador(a)

El (La) Oficial Examinador(a) debera inhibirse totalmente de realizar gestiones y de

intervenir en cualquier caso en que:

(a) Tenga cualquier interes, sin limitarse al economico, en el resultado, perjuicio

o parcialidad hacia alguna parte en el procedimiento o su representante legal.

(b) Sea pariente dentro del cuarto grado de consanguimdad o afinidad con alguna

de las partes o sus representantes legales.

(c) Haya sido abogado(a) o consejero(a) de alguna de las pai*tes en el mismo caso

o investigador(a) de los hechos que dan base a la querella.

(d) Haya recibido informacion confidencial sobre el caso de alguna de las partes.

(e) Exista cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre su

imparcialidad para adjudicar o que tienda a minar la confianza publica en las

funciones cuasi judiciales de la Corporacion.

Articulo 4.8. Mocion de recusacion

Si alguna de las partes considera que exlste alguna de las circunstancias enumeradas en el

Articulo 4.7 y el (la) Oficial Examinador(a) no se ha inhibido de intervenir en el caso,podra

solicitar su recusacion mediante solicitud jnrada, debidamente fundamentada donde

exponga detalladamente los hechos que Ie dan base. La solichud debera ser dirigida al (a

la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion.

La parte que solicite la recusacion del (de la) Oficial Examinador(a) debe presentar la

solicitud tan pronto advenga en conocimiento de la causa de recusacion.
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Articulo 4.9. Disposicion de la mocion de recusacion

El (la) Presidente(a) Ejecutivo(a)considerara la mocion de recusacion dentro de los quince

(15) dias de haber sido presentada. De entenderprocedente la solicitud, el (la) Presidente(a)

Ejecutivo(a), emitira una Resolucion ordenando al (a la) Oflcial Examinador(a) que se

abstenga de intervenir en el caso de que se trate y nombrara a otro(a) funcionario(a) para

que Ie sustituya. Este nombramiento debera constar en la misma Resolucion o en oti-a, de

no ser posible.

Si el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) determina desestimar la solicitud de recusacion, hara

formar parte del expediente su determinacion y los procedimientos continuaran. Solo

procedera la revision ante la Junta de Directores de la Corporacion una vez el (la)

Presidente(a) Ejecutivo(a) haya adjudicado en sus meritos el caso. La decision de la Junta

de Directores de la Corporacion sera la decision institucional, la cual podra ser revisada

judicialmente.

Articulo 4.10. Prohibicion de comunicaciones ex parte

Ninguna de las partes del procedimiento efectuara comunicaciones ex parte con el (la)

Oficial Examinador(a) sobre los meritos del procedimiento. Tampoco el (la) Oficial

Examinador(a) podra comunicarse ex parte sobre los meritos del caso con ninguno(a) de

los (las) representantes o partes del procedimiento.

Articulo 4.11. Procedimientos adjudicativos originados por COSSEC

La Corporacion podra radicar ordenes y presentai- querellas ante su foro admlnistrativo por

infracciones a las leyes o reglamentos que administra. La orden o querella debera contener:

(a) El nombre, dh'eccion postal de la parte promovlda o querellada y su correo

electronico.
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(b) Los hechos constitutivos de la infraccion.

(c) Las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se Ie imputa la

violacion.

(d) Podra contener, ademas, una propuesta de multa o sancion a la que la parte

promovida o querellada puede allanarse e informal' su cumplimiento o pago,segun

sea el caso.

(e)Toda orden que incluya. una propuesta de multa ira acompanada de un

comprobante de multa la cual, de allanarse, debera devolver a la Corporacion con

su pago.

Articulo 4.12. Querellas, solicitudes o peticiones radicadas por una persoua ajena a la

Corporacion

El (La) querellante, solicitante o peticionario(a) en una accion ante la Corporacion debera

incluir la siguiente informacion al formular su querella, solicitud o peticion:

(a) Nombre y direcciones postales de todas las partes y de ser conocidas, sus

respectivas dh'ecciones de correo electronico.

(b) Correo electl'onico del (de la) qnerellante, solicitante o petlcionario(a) si lo

tiene.

(c) Hechos constitutivos del reclamo o infraccion.

(d) Referenda a las disposiciones legales aplicables si se conocen.

,(e) Remedio qne se solicita.

(f) Opcionalmente, a discreclon del (de la) querellante, solicitante o peticionario(a),

su edad, si es que reclamara los beneficios de la "Ley Especial de Procesos

Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad".
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(g) Firma de la persona promovente del procedimiento o la persona autorizada por

este(a) o su representante legal.

(h) Podra unirse a la querella, solicitud o peticion cualquier documento relevante

y pertinente, sujeto a su valor probatorio eventual.

(i) En caso de tratarse de la impugnacion de una denegatoria, suspension o

revocacion de permiso o autorizacion, debera incluirse junto a la solicitud o

petlcion, la decision o notificacion que da base a la solicitud.

(j) En caso de una peticion de impugnacion de solicitud de informacion al

amparo del Capitulo II de este Reglamento, la peticion debera detallar la

informacion solicitada y fundamentar las razones para su impugnacion. For cada

pieza de informacion solicitada que impugne debera fundamentar en derecho su

alegacion de que la solicitud es irrazonable o que excede la autoridad de la

Corporacion.

Artfculo 4.13. Notificaciones; en general

(a) Las notificaciones de la Coiporacion requeridas bajo los procedimientos de este

Reglamento se realizaran por correo ordinario o electronico, a menos que una ley

especial disponga de otro modo, a la direccion que obre en el expediente de autos

para cada parte. En los casos en que la Corporacion emlta una orden a una

cooperativa supervisada o a sus cuerpos directives, utilizara las direcciones de estos

que suijan de la aplicacion AITSA 255 o AITSA 239, segun corresponda.

(b) Cuando a juicio del (de la) Oficial Examinador(a) sea necesario, este(a) podra

instruir que una notificacion sea hecha par los medios expeditos del telefono,

facsimile, correo electronico o diligenciamiento personal.
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(c) En el caso de las ordenes o resoluciones y la resolucion de la Corporacion

resolviendo definitivamente una mocion de reconsideracion, se notificaran las

mismas a las partes y a sus abogados(as) por correo regular o con'eo electronico y

se debera archival' en el expediente adminlsti'ativo copia de estas y de la constancia

de la notificacion, de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

(d) La resolucion u ordenes de accion inmediata se adelantaran por facsimil (fax),

correo electronico o entrega personal a la parte querellada o promovida en el

procedimiento. Una parte no podra ser requerida a cumplir con orden o resolucion

alguna a menos que haya sido notificada la misma de conformidad con las

disposiciones de este Reglamento.

(e) Las partes podran notificai' sus escritos a la Corporacion y entre ellos

persona Imente, por correo ordinario o con'eo electronico siempre que se pueda

constatar la identldad y el recibo de estos, a menos que, para un procedimiento

especifico de este Reglamento, se indique otra cosa.

Articulo 4.14. Notificacion de la orden, querella o petici6n

La notificacion de laquerella, orden o peticion a la parte querellada o promovida se efectuara

mediante con'eo ordinario, con'eo electronico o personalmente. Incluira copia de la

querella, orden o peticion y sus anejos, si alguno. Solicitar la notificacion de la querella,

orden, petlcion o cualquier otro documento mediante correo electronico, representa la

renuncia a la notificacion mediante correo ordinario. Cuando se notifique mediante entrega

personal, debera constar acuse de recibo de la parte querellada o promovida.
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Articulo 4.15. Notificacion a los (as) abogados(as) de las partes y computo de terminos

Toda parte que este representada por abogado(a) recibira las notificaciones de los

documentos, citaciones, y demas incidencias del caso por conducto de su abogado(a),

excepto que el (la) Oficial Examinador(a) disponga otra cosa.

Compute del termino. En el computo de cualquier termino concedido, no se contara el dia

en que se realice el acto, evento o incumplimiento despues del cual el termino fijado

empieza a transcumr. El ultimo dia del termino asi computado se incluira siempre que no

sea sabado, domingo ni dia de fiesta legal, extendiendose entonces el plazo hasta el fin del

proximo dia laborable. Cuando el plazo concedido sea menor de siete (7) dias, los sabados,

domingos o dias de fiesta legal intermedios se excluiran del computo. Media dia feriado se

considerara como feriado en su totalidad.

Artfculo 4.16. Notificacion de escritos entre las partes

Toda parte que radique un escrito ante la Corporacion vendra obligada a notificarlo a las

demas partes que hayan compai'ecido en el procedimiento. En dlcho escrito deberan

especificar las dh'ecciones, facsfmil (fax) o correo electronico, segun aplique, a las cuales

hayan notificado copia del escrlto y cei'tificaran el hecho y forma de la notificacion. Sera

obligacion continua de las partes mantener informada a la Corporacion y demas partes en

el procedimiento sobre cualqyier cambio en direccion, telefono, facsfmil o correo

electronico.

Articulo 4.17. Determinacion de jurisdiccion

AI ser presentada una querella, sollcitud o peticion se asignara a un(a) funcionario(a)

autorizado(a) la evaluacion preliminar de las alegaciones para constatar la jurisdiccion de

la Corporacion. La Corporacion podra desestimar y archival' sumariamente cualquier
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querella, solicitud o peticion a iniciativa propia o a solicitud de parte, por falta de

jurisdiccion sobre la materia o la persona, o por cualquier otro fundamento que en Derecho

proceda.

Articulo 4.18. Contestacion de la querella

La parte querellada tendra quince (15) dias contados a partir de la fecha de notificacion de

la querella, para contestar las alegaciones de esta e incluir las defensas que Ie asistan. De necesitar

una pr6rroga, debera solicitarla exponiendo los fundamentos que acrediten justa causa, antes del

vencimiento del termino original de quince (15) di'as.

La contestacion debe incluir copia de todo documento que considere ofrecer en evidencia,

sin peijuicio de producir documentos adicionales mas adelante duraute el procedimiento.

Una parte no podra ofrecer en evidencia documentos que fueron solicitados por la otra

parte y no Ie fueron entregados.

La contestacion a la querella debera ser notificada por correo ordinario o electronico a la

parte querellante.

Articulo 4.19. Rebeldfa

Si una parte debidamente citada, no contestare la querella, no compareciere a la

conferencia con antelacion a la vista, de citarse alguna, o a cualquier otra etapa durante

el procedimiento adjudicativo, podra ser declai'ada en rebeldia por lo que el

procedimiento continuana sin su participacion. En estos casos se Ie notificara por escrito

a la parte que ha sido declai'ada en rebeldia, los fundamentos para ello y el recurso de

revision disponible.

La parte en rebeldia que ha c.omparecido previamente en el proceso sera notificada del
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senalamiento de vista administrativa y podra asistir a la misma, contrainten-ogar a los

testigos de la parte promovente y solicitar la revision de la resolucion que sea emitida.

Artfculo 4.20. Prorrogas

Las solicitudes de prorroga deberan presentarse antes de expirar el termino original

concedido, a no ser que vencido dicho termino pueda demostrarse fehacientemente que

la tardanza fue excusable. Las pron-ogas se concederan unicamente en circunstancias

meritorias. Una solicitud de proiToga debera notiflcarse a todas las partes como

cualquier otro escrito.

Articulo 4.21. Enmiendas a las alegaciones

El (La) Oficial Examinador(a) podra autorizar liberalmente enmiendas a las alegaciones en

interes de lajusticia, si la solicitud se somete dentro de un termino razonable con antelacion

a la vista o cuando con el consentimiento expreso o implicito de las partes, se someten

dm'ante la celebracion de la vista.

Toda enmienda a la querella, solicitud o peticion inicia nuevamente los t^miinos establecidos en la

Ley Num. 3 8-201 7 para resolverla.

Articulo 4.22. Consolidaci6n de querellas

Cuando varias querellas comprendan cuestiones comunes de hechos o de Derecho, se podran,

a juicio del (de la) Oficial Examinador(a), consolidar en un solo caso. Dicha consolidacion

podra disponerse como un tramite administrativo interno y se hara siempre en el expediente

del caso mas antiguo. El (La) Oficial Examinador(a) podra dictar aquellas ordenes que

eviten gastos o diiaciones innecesarias.

Articulo 4.23. Termino para presentar oposicion

Una oposicion a cualquier solicitud debera someterse dentro de los diez (10) dfas siguientes
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a su presentacion. Transcumdo dicho termino sin que se haya presentado una oposicion se

entendera que la mocion queda sometida.

Articulo 4.24. Solicitud de remedios extraordinarios

(a) Cuando una parte solicite unremedio extraordinariodumnteel procedimiento debera

exponer las razones para el remedio y demostrar que, de no concederse elmismo,

sufriria un dano inminente o irreparable.

(b) En casos en que se solicite un remedio inmediato, como la suspension de una vista

adjudicativa faltando menos de cinco (5) dias para la celebracion de esta, la paile

promovente debera notificar su solicitud persona Imente, mediante correo electronico a

todas las partes o mediante conferencia telefonica con las demaspartesjuntoconel (la)

Oficial Examinador(a), y asihacerlo constar en su solicitud.

Articulo 4.25. Disposicion ex parte

En el ejercicio de su discrecion, el (la) Oficial Examinador(a) podra decidir ex paite sobre la

concesion de un remedio extraordinario, extensiones de tiempo y suspensiones de vista, sin

esperar la presentacion de oposiciones de las partes. Cualquier orden ex parte sera notificada

inmediatamente a todas las partes, par correo electronico, telefono o cualquier otro medio

instantaneo disponible.

Articulo 4.26. Solicitud de intervencion en el procedimiento adjudicativo

Cualquier persona que tenga un interes legitimo en un procedimiento adjudicativo ante

COSSEC podra someter una solicitud por escrito y debidamente fiindamentada para que se

Ie permita intervenir o participar en dicho procedimiento. La solicitud radicada debera ser

notificada a las demas partes segt<in dlspuesto en este Reglamento. La Corporaci6n podra
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conceder o denegar la solicitud, a su discrecion, tomando en consideracion, entre otros, los

siguientes factores:

(a) El interes del (de la) peticionario(a) pueda ser afectado adversamente por el

procedimiento adjudicativo.

(b) No existan otros medios en derecho para que el (la) peticionario(a) pueda

proteger adecuadamente su interes.

(c) El interes del (de la) peticionario(a) ya este representado adecuadamente por las

partes en el procedimiento.

(d) La partlcipacion del (de la) peticionario(a) pueda ayudar razonablemente a

preparar un expediente mas completo del procedimiento.

(e) La participacion del (de la) peticionario(a) pueda extender o dilatar

excesivamente el procedimiento.

(f) El (La) peticionario(a) represente o sea portavoz de oti'os gi'upos o entidades

de la comunidad.

(g) El (La) peticionario(a) pueda aportar infonnacion, pericia, conocimientos

especializados o asesoramiento tecnico que no estaria disponible de otro modo en

el procedimiento.

La Corporacion aplicara estos criterios de manera liberal y podra requerir que se Ie someta

evidencia adicional para poder emitir la determinacion correspondiente con respecto a la

solicitud de mtervencion.

a. Oposici6n a la mocion de iutervencion

Cualquier persona que sea parte en el procedimiento adjudicativo podra radicar una
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oposicion a la mocion de intervencion dentro del termino de diez (10) dias luego de

notificada la solicitud de intervencion.

Articulo 4.27. Determinacion sobre la solicitud de intervencion

El (La) Oficial Examinador(a) sometera al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) un informe

fundamentado y su recomendacion a la solicitud de intervencion. El (La) Presidente(a)

Ejecutivo(a) emitira una resolucion autorizando o denegando la solicitud de intervencion.

Esta sera notificada por escrito a las partes e incluira los fundamentos para la misma y el

recurso de revision disponible.

Articulo 4.28. Sustitucion de parte

Solo podra solicitarse la sustitucion de partes en caso de muerte o incapacidad.

(a) Muerte - Si una persona fallece y la reclamacion no queda par ello extinguida,

cualquiera de las partes en el procedimiento o sus abogados(as) notificaran el

fallecimiento al (a la) Oficial Examlnador(a) y a las otras personas dentro del

termino de treinta (30) dias, contados desde la fecha cuando se conozca tal hecho.

El (La) Oficial Exanunador(a), a solicitud hecha dentro de los noventa (90) dias

siguientes a la fecha de dicha notificacion, ordenara la sustitucion de la parte

fallecida por las partes apropiadas. La querella, orden, o peticion se enmendara a

los unicos fines de conformar la sustitucion e mcorporar las nuevas partes al pleito.

Transcumdo el termino sin que se haya solicitado la sustitucion, se dictara

Resolucion desestimando la querella sin perjulcio.

(b) Incapacidad - Si una parte queda incapacitada, el (la) Oficial Examinador(a), prevla

mocion notificada d^ntro del termino de treinta (30) dias, contados desde la fecha

cuando se conozca tal hecho, podra permitir que continue el proceso por su tutor.
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Articulo 4.29. Reglas de Procedimiento Civil y Reglas de Evidencia

Las Reglas de Procedimiento Civil no se aplicaran a los procedimientos adjudicativos ante

la Corporacion, salvo los prmcipios generates, los cuales se apUcaran flexiblemente de

forma que se garantice una solucionjusta, rapida y economica de los procedimientos.

Las Reglas de Evidencia no seran aplicables a las vistas administrativas, pero, los

principios fundamentales de evidencia se podran utilizar para lograr una solucion rapida,

justa y economica del procedimiento. De conformidad con lo anterior, el (la) Oficial

Examinador(a) que presida la vista podra excluir aquella evidencia que sea impertinente,

inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en

privilegios evidenciarios reconocidos por los tribunales de Puerto Rico.

Asimismo, el (la) Oficial Examinador(a) podra tomar conocimiento judicial de todo

aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de Puerto Rico y,

sobre todo, asuntos comprendidos dentro de la experiencia y el conocimiento especializado

de la Corporacion.

Articulo 4.30. Descubrimiento de prueba

Los medios de descubrimiento de pmeba descritos en las Reglas de Procedimiento Civil

no se aplicaran a los procedimientos ante la Corporacion.

Sujeto a la autorizacion del (de la) Oficial Examinador(a), en los procedimientos que se

realicen al amparo de este Reglamento se podra:

(1) Examinar los documentos que forman pai'te del expediente y solicitar copia de

estos, sujeto al pago de los aranceles correspondientes.

(2) Examinar la lista de los testigos que habran de presentar las otras partes y un

breve resumen del contenido de su testimonio.
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(3) Notificar interrogatorios los cuales deberan ser contestados dentro de los

proximos treinta (30) dias de ser enviados.

En caso de incumpUmiento de una orden o requerimiento emitido al amparo de este

Articulo, la Corporacion podra presentar una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en el

Tribunal de Primera Instancia, el cual podra emitiruna orden judicial requiriendole a la

persona que cumpla con dicha orden, bajo apercibimiento de que incurrira en desacato si

la incumple.

El (La) Oficial Examinador(a) podra limitar el uso de los mecanismos de descubrimiento

cuando entienda que su utilizacion podrla atrasar de forma in'azonable los procedimientos;

cuando la informacion puede ser obtenida mediante forma alterna, o cuando la informacion

solicitada no posea un valor probatorio significativo.

Cuando la Corporacion sea la parte promovente de la accion, la parte querellada siempre

tendra derecho al uso de los mecanismos de descubrimiento de prueba identificados en este

Articuio, entendiendose que en todos los casos el (la) Oficial Examinador(a) tendra

discrecion para regularlos en .atencion a la naturaleza y complejidad de cada caso en

particular.

Articulo 4.31. Citaciones

Las partes que interesen la citacion de testigos para la vista deberan solicitar del (de la)

Oficial Examinador(a) la orden al efecto y justificar su necesidad. La solicitud debe

presentarse con expresion de los nombres y dh'ecciones o instrucciones para localizar a los

(las) testigos, con al menos quince (15) dias de antelacion a la vista, excepto en los casos

de citaciones solicitadas por la Coiporacion, como parte de un procedimiento para

determinar la permanencia de una orden provisional de administracion.

30



Una vez expedida la citacion o citaciones, la parte que la haya solicitado debera

diligenciarla personalmente o por correo cei-tificado con acuse de recibo. Ninguna persona

citada como testigo estara excusada de comparecer, excepto por circunstancias

extra ordinarias acreditadas ante el (la) Oficial Examinador(a), quien determinara sobre tal

solicitud.

Los (las) testigos citados, seran examinados bajo juramento. En los casos en que un(a)

testigo resida fuera de Puerto Rico y no pueda comparecer a la vista, el (la) Oficial

Examinador(a) tendra discrecion para autorizar que el testimonio sea presentado mediante

el uso de medios tecnologicos en los que se garantice que las partes pueden ver y escuchar

el testimonio.

Articulo 4.32. Acuerdos de transacciou

La Corporacion fomenta los acuerdos de transacci6n durante cualquler etapa de los

procedimientos si la misma es consistente con las disposiciones y objetivos de su ley

habilitadora y los reglamentos aplicables. Conforme a ello, se dispone que:

(a) El (La) querellado(a) o promovido(a) podra discutir con el representante de la

Corporacion y/o querellante sobre una posible transaccion en cualquier etapa del

proceso adjudicativo. ,

(b) Las partes podran solicitar al (a la) Oficial Examinador(a) la celebracion de una

vista transaccional con el proposito de viabilizar la solucion de controversias y

lograr la transaccion del caso. Las conferencias de transaccion no eximen al

querellado de la obligacion de radical' una contestacion a la querella o cualquier

orden que haya sido emitida.
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(c) El acuerdo de transaccion debe ser presentado por escrito, de forma detallada y

especffica y estar firmado por las partes y sus representantes legales. Ademas, debe

exponer los remedios alternos en caso de que alguna de las partes incumpla.

(d) La presentacion de una oferta transaccional por alguna de las partes no tendra el

efecto de paralizar los procedimientos adjudicativos.

(e) Si el acuerdo de transaccion es alcanzado en una vista, las partes podran vaciar los

terminos de este para record. El record de la vista constituira evidencia suficiente

del acuerdo. En estos casos el (la) Oficial Examinador(a) debera hacer constar el

acuerdo en su informe al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a).

(f) El (La) Oficial Examinador(a) presentara su informe y recomendacion sobre el

acuerdo de transaccion al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) para su aprobacion.

(g) Ningun acuerdo de transaccion finalizara los procedimientos a menos que cuente

con la aprobacion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a), emitida mediante

resolucion debidamente notificada.

(h) Ninguna oferta de transaccion sera considerada como prueba, admision de culpa,

negligencia o ilegalidad de la parte querellada.

Articulo 4.33. Conferencia con antelacion a la vista

El (La) Oficial Examinador(a) podra ordenar, a iniciativa propia o a solicitud de parte, la

celebracion de una conferencia con antelacion a la vista en los casos que asi lo ameriten, y

podra ordenar a las partes a que se reunan con antelacion a la misma y radiquen un informe

dentro de los cinco (5) dias laborables anteriores a la fecha de la vista. Durante la

conferencia con antelacion a la vista se discutiran y atenderan los siguientes asuntos:

(a) Las posibilidades de transaccion del caso.
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(b) Simplificar las controversias y aceptar las estipulaciones de hechos que no esten

en disputa.

(c) Las enmiendas a las alegaciones.

(d) El intercambio de prueba documental, testifical, admisiones y/o estipulaciones que

evitarian prueba innecesaria o duplicativa.

(e) La limitacion del numero de testigos y/o peritos.

(f) La fecha y lugar de la vista, si aun no se ha establecido, o se ha pospuesto.

(g) Cualquier otro asunto que pueda acelerai' la disposicion final de los asuntos del

caso.

Artfculo 4.34. Record de la confereucia con antelaci6n a la vista

De ordinario, no se efectuara una transcripcion de la conferencia con antelacion a la vista.

Sin embargo, a peticion de parte, mediante mocion o par iniciativa propia, el (la) Oficial

Examinador(a) podra ordenar la ti'anscripcion.

Cuando una persona que sea parte en un proceso adversativo ante la Corporacion padezca

de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacion de

hipoacusia o condicion que Ie impida comunlcarse efectivamente, podran tomarse las

medidas necesarias para que las vistas y demas procesos presenciales se conseiven

mediante algun metodo de grabacion video magnetofonico o digital que permita reproducir

la grabacion.

El (La) Oficial Examinador(a) preparara y sometera para el record un informe escrito de

las acciones tomadas en la conferencia. El informe incorporara cualquier estipulacion

escrita, los acuerdos entre las partes, de haberlos, asi como las resoluciones y ordenes

apropiadas que contengan directrices para las partes. El contenido del informe, segun
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modificado y aprobado por el (la) Oficial Examinador(a) regira el curso subsiguiente del

procedimiento, salvo que este(a), porjusta causa y en el bien de lajusticia, autorice alguna

modificacion.

Articulo 4.35. Notificacion de la vista

La Corporacion notificara por escrito a todas las partes o a sus representantes autorizados

e interventores la fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista. La notificacion se debera

efectuar por correo ordinario, electronico o personalmente con no menos de quince (15)

dfas de anticipacion a la fecha de la vista, excepto que, por causa debidamentejustificada,

consignada en la notiflcacion, sea necesario acortar dicho periodo. La notificacion de la

vista podra acompanarse de una orden requiriendo la comparecencia de testigos, la

presentacion de documentos o cualquier otra orden que proceda en derecho.

La notificacion de la vista debera contener la siguiente informacion:

(a) Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como su naturaleza y

proposito.

(b) Advertencia de que las partes podran comparecer par derecho propio, o

asistidas de abogados.

(c) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracion de

la vista.

(d) En los cases que proceda, referencia a las disposiciones legales o

reglamentarias presuntamente infringidas, y a los hechos constitutivos de

tal infi'accion.

(e) Apercibimiento de las medidas que la Corporacion podra tomar si una parte

no comparece a la vista.
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(f) Advertencia de que la vista solo podra ser suspendida mediante solicitud

escrita que fundamente justa causa, presentada con no menos de cinco (5)

dias antes del senalamiento.

(g) En los casos en que la vista se lleve a cabo mediante videoconferencia,

informara a las partes que el procedimiento para las vistas por

video conferencia esta en el Capitulo IV, Articulos 4.40 y 4.41 del

Reglamento de Procedimientos Investigativos y Adjudicativos, el cual

pueden encontrar en el portal electi'onico de la Corporacion.

Articulo 4.36. Solicitud para vista privada

La vista sera publica a menos que una parte someta una solicitud por escrito debidamente

fundamentada para que la vista sea privada y asi lo autorice el (la) funcionario(a) que

presida dicha vista, si entiende que puede causar dano in'eparable a la parte peticionaria.

Articulo 4.37. Transferencia o suspension de vistas senaladas

El (La) Oficial Examinador(a) no podra suspender una vista ya senalada, excepto que se

solicite par escrito con expresion de la causa que justifica dicha suspension. La solicitud

sera sometida con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de dicha vista,

salvo circunstancias excepcionales y debera incluir al menos tres (3) fechas alternas para

su celebracion.

La mera presentacion de una solicitud de suspension o transferencia no dejara sin efecto el

senalamiento; este permanecera en vigor hasta tanto la Corporacion decrete su suspension

o transferencia.
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El (La) Oficial Examinador(a) podra imponer sanclones cuando no se cumpla con el

procedimiento establecido en este Articulo o se utilice con el motlvo de dilatar los

procedimientos. En estos casos, el (la) Oficial Examinador(a) debera ordenade a la parte

que haya incumplido que muestre causa dentro del ternuno de veinte (20) dfas contados a

partir de la notificacion de la orden por la cual no debe imponerle la sancion. Cuando la

solicitud de transferencia o suspension sea realizada por una parte que no sea la

Corporacion o un(a) futicionario(a) del Gobierno de Puerto Rico, dicha solicitud constituira

una renuncia a que la adjudicacion del caso se realice dentro de los seis (6) meses desde la

radicacion de la querella o solicitud o noventa (90) dfas en el caso de las personas acogidas

a los beneficios de la "Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para Personas

de la Tercera Edad".

Articulo 4.38. Procedimiento durante la vista adjudicativa

El (La) Oficial Examinador(a) presidira la vista, la cual debera conducirse dentro de un

marco de reiatlva informalidad, y ofrecera a todas las partes la extension razonablemente

necesaria para una divulgacion completa de todoslos hechos y cuestiones en discusion,

la oportunidad de responder, presentar evidencia y argumentar, conducir

contrainten-ogatorio y someter evidencia en refutacion, excepto segun haya sido

restringida o limitada por las estipulaciones en la conferencia con antelacion a la vista.

La parte que tenga el peso de la prueba iniciara la presentacion de la evidencia en la

vista. Como norma general, la parte promovente o querellante tendra el peso de la prueba

para sostener su accion.

A peticion de parte, el (la) Oficial Examinador(a) que presida la vista podra ordenar el

retire de los testigos de la sala hasta el momento en que sea llamado para declarar. Las
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partes podran presentar su caso o defensa mediante evidencia oral y escrita, someter

prueba de refutacion y contrainterrogar testigos para una completa y verdadera relacion

de hechos y cuestiones en controversia, excepto segun haya sido restringido y limitado

por las estipulaciones de las partes o que se interfiera con el caracter rapido y flexible de

los procesos de adjudicacion. Finalizada la vista y sometido el caso par las partes, no se

admitira evidencia adicional alguna.

El (La) Oficial Examinador(a) podra conceder a las partes un termino que no excedera

de qulnce (15) dias para que presenten un proyecto de determinaciones de hechos y

conclusiones de derecho. Tal proyecto, de utilizarse, no sera de ningun modo vinculante

para el (la) Oficial Examinador(a).

Articulo 4.39. Grabacion o informe taquigrafico de la vista

(a)Las vistas administrativas seran grabadas en cinta magnetofonica o dispositivo digital

destmado exclusivamente a dichos propositos. En los casos que el (la) Oficial

Examinador(a) asf lo entienda necesario o a peticion de parte, las vistas seran

transcritas.

(b) En los casos en que una parte solicite la transcripcion de una vista, esta podra contratar

un(a) transcriptor(a) cei1:ificado(a) al (a la) cual la Corporacion Ie dara acceso a la

grabacion. En tal caso, el (la) transcriptor(a) presentara a la Corporacion copia de la

transcripcion certiflcando bajo juramento que la misma es fiel y exacta.

(c) Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o leve, o que

refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o condicion que Ie impida comunicarse

efectivamente, sea parte en un proceso adversativo incoado ante la Corporacion

conforme a las disposiciones de la Ley Num. 38-2017, o de alguna ley especial, el (la)

37



Oficial Examinador(a), a solicitud de parte, podra tomar aquellas medidas necesarias

para que las vistas y demas procesos presenciales se conserven mediante algun metodo

de grabacion video-magnetofonico o digital que permita la reproduccion de la grabacion

y garantice la preservacion e integridad visual del proceso, pardcularmente de los

interrogatorios, testimonios y argumentaciones prestadas o interpretadas mediante

lenguaje de senas, labio lectura o a base de los acomodos razonables necesarios.

(d) Al finalizar la vista, el funcionario a cargo de la grabacion la certificara y archivara en

la Secretaria de la Corporacionjunto a los exhibits recibidos y ofrecidos en evidencia

durante la vista.

(e) Cualquiera de las partes que desee una copia de la grabacion de las vistas podra hacer

una solicitud al (la) Oficial Examinador(a) y obtener la misma sujeto al pago de los

aranceles segun dispuestos en la reglamentacion adoptada por COSSEC.

Cuando se solicite una copia de la grabacion, la parte proporcionara a la Corporacion

suficientes cintas magnetofonicas o dispositivos de almacenaje digital del tipo que la

Corporaci6n especifique.

Articulo 4.40. Celebracion de vistas administrativas mediante videoconferencia

La Corporacion celebrara vistas o conferencias utilizando como primera opciou el

mecanismo de videoconferencia siempre que las partes afirmen que cuentan con la

facilidad de acceso y conectividad. Ademas, el (la) Oficial Examhiador(a) evaluara los

siguientes factores:

(a) la complejidad del caso,

(b) la naturaleza de la vista a celebrarse,

(c) la prueba a presentarse, y
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(d) las circunstancias personales de las partes, para determinar si se celebra la misma

mediante la modalidad de videoconferencia.

Para esto, la Corporacion contara con sistemas de video conferencias que sean seguros y

permitan que los(as) usuarios(as) puedan verse y escucharse, que los procedimientos

puedan ser grabados y almacenados de forma segura y confiable garantizando su

incorporacion al expediente del caso administrativo.

En los casos en que en una vista presencial se informe que la comparecencia fisica de

alguna de las partes o sus representantes legales se pueda ver afectada por razonjustiflcada,

el (la) Oficial Examinador(a) proveera la opcion de comparecencia virtual tomando en

consideracion los cuatro (4) factores que anteceden antes de dejar sin efecto el

senalamiento.

Articulo 4.41. Procedimiento para vistas mediante videoconferencia

A. Cuando una paite solicite comparecer mediante video conferencia:

1. La parte o su representante legal, presentara una mocion en la que solicitara que

su comparecencia a la vista o conferencia calendarizada sea a traves de

video conferencia.

2. Esta mocion debera presentarse no menos de cinco (5) dias antes de la fecha de

la vista. Dicho termino podra ser reducido porjusta causa, como, por ejemplo, para

atender alguna controversia procesal o sobre el descubrimiento de prueba de

naturaleza urgente. Las partes o sus representantes legales deben ofi'ecer la

direccion de con'eo electronico.

3. El (La) Oficial Examinador(a) evaluara cada peticion conforme a las

circunstancias de cada case y emitira la detemiinacion correspond iente.
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4. El (La) Oficial Examinador(a) tendra discrecion para denegar la celebracion de

vistas o conferencias mediante video conferencia cuando el asunto que motive la

solicitud no se preste para este escenario.

5. De autorizarse la videoconferencia, el (la) Oficial Examinador(a) o el (la)

funcionario(a) designado(a) de Secretaria enviara a las partes una invitacion a

traves de con'eo electronico que contendra un enlace (link) para conectai'se a la

videoconferencia el dfa de la vista. Se utilizara la direccion de correo electronico

contenida en el expediente administrativo del caso para general' la invitacion a las

partes o a sus representantes legales, de haberlos.

6. El (La) Oficial Examinador(a) tambien podra ordenar en sala, con la presencia

de todas las partes o sus abogados(as), la celebracion de una vista futura por

video conferencia.

B. Cuando el (la) Oficial Examinador(a) motu proprio ordene la comparecencia a traves de

vid eoconferencia:

1. El (La) Oficial Examinador(a) podra, cuando lo estime conveniente, ordenar la

celebracion de vistas y conferencias mediante el uso del sistema de

video conferencia.

2. Para ello, antes de emitir una orden o convocar una video conferencia, se

asegurara de que:

(a) Las personas citadas a comparecer tengan acceso a la tecnologia necesaria y

conectividad para participar del procedimiento, asi como direcciones de

correo electronico para recibir la invitacion.
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(b) Si alguna de las partes no puede comparecer a la vista mediante

video conferencia, lo podran hacer presencialmente desde el salon de vistas

de la Corporacion, desde donde se uniran a la videoconferencia con las

demas pai'tes.

C. Autorizada la videoconferencia u ordenada por el (la) Oficial Examinador(a)

motu-propio, las vistas o conferencias se pueden llevar a cabo de alguna de las

siguientes maneras:

1. Mediante • intervencion remota de todas las partes por media de

videoconferencia.

(a) Se utillzara la direccion de correo electronico contenida en el expediente

admimstrativo del caso para general' la invitacion a las partes o a sus

representantes legales, de haberlos.

(b) El (La) Oficial Examinador(a) podra celebrar la vista o conferencia desde

su oficina o desde el salon de vistas de la Corporacion. En ambos casos el (la)

Oficial Examinador(a) debera coordinar con el (la) funcionario(a)

designado(a) de la Secretaria para que levante un acta de las incidencias

durante la video conferencia y que esta sea grabada utilizando la aplicacion

instalada en su computadora.

2. Mediante la intervencion remota de uno o varies participantes y la

comparecencia presencial de uno o varios participantes o sus abogados en el

salon de vistas.

(a) Cuando todos los participantes no puedan uitervenir en una vista o

conferencia mediante videoconferencia u otro mecanismo que permita la
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comparecencia remota de todas las partes, esta siempre se celebrara en el

salon de vistas de la Corporacion, con la asistencia del (de la) funcionario(a)

designado(a) de la Secretaria, quien la grabara.

D. Con anterioridad al dia de la vista o conferencia, el personal designado de

Secretana debera coordinar y conducir una prueba para asegurar que los participantes

tienen instalada la aplicacion o sofhvare para videoconferencia y que el audio y la

imagen son claros y adecuados.

E. El (La) Oficial Examinador(a) o el (la) funcionario(a) designado(a) de Secretaria

realizara la invltacion para iniciar la video conferencia y verificara que todos los

participantes esten conectados en la videoconferencia antes de unirse a esta. Para ello,

se Ie concederan los accesos a la aplicacion o software para videoconferencias que

sean necesanos.

F. La parte que solicite comparecer a una vista o conferencia mediante el uso de la

videoconferencia y utilice un equipo privado, se asegurara de que cuenta con los

medios tecnologicos adecuados para poder participar en esta. Cuando la parte no se

pueda conectar, o se inten'umpa la conexion durante una vista o conferencia, lo

informara al (a la) Oficial Examinador(a) en un plazo no mayor de quince (15)

mmutos.

G. Los procesos durante una vista o conferencia celebrada par video conferencia se

desan'ollaran de acuerdo con las normas contenidas en este Reglamento para las

vistas presenciales.

H. Al inicio de la vista o conferencia, el (la) Oficial Examinador(a) debera:
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1. Advertir a las partes que se estara grabando la vista o conferencia por audio

y no por video cuando se celebre en el salon de vistas de las Corporacion.

Aclarara, ademas, que el record oficial del caso sera el que elabore el (la) Oficial

Examinador(a) durante la vista o conferencia.

2. Expresar que esta prohibido grabar o permitir que terceros graben las

comparecencias remotas, sin autorizacion previa del (de la) Oficial

Examinador(a).

3. Advertir a las partes que el medio utilizado para celebrar la vista o

conferencia no Ie resta formalidad al proceso.

4. Indicar que la vista o conferencia por videoconferencia se suspendera si se

inten'umpe la conexion de alguna de las partes y esta no se puede reestablecer

en un termino maxima de quince (15) minutos.

5. Constatara que la notificacion de la vista informo a las partes que en el portal

de la Corporacion en la internet se encuentra disponible la reglamentacion

aplicable a estos procesos.

I. Durante la vista o conferencia, el (la) Oficial Examinador(a):

1. Se asegurara de que la calidad de la imagen y del sonido del sistema son

adecuados.

2. Se asegurara de que el sistema de grabacion funciona debidamente.

Cuando la videoconferencia se celebre en el salon de vistas de COSSEC,

debera preguntar al personal designado y consignar para record si el sistema

esta grabando a todas las partes.
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3. Si durante la vista surgen problemas con el sonido, con la calidad de la imagen,

o alguna interferencia que impida a las partes participar efectivamente en la

videoconferencia, el (la) Oficial Examinador(a) asi lo hara constar e

interrumpira la vista. El (La) Oflcial Examinador(a) o el (la) funcionario(a)

designado(a) de Secretaria verificara el funcionamiento del equipo y si esta

conectado con'ectamente (cable de red, monitor, teclado, electricidad, etc.).

Una vez resuelto el problema, el (la) Oficial Examinador(a) se asegurara

nuevamente de que las partes escuchan y yen adecuadamente la ti'ansmision

y proseguira con la celebracion de la vista.

4. En caso de que se pierda el sonido o la imagen del sistema de

video conferencia, y no puedan restablecerse inmediatamente, el personal de

apoyo del (de la) Oficial Examinador(a) procedera a contactar al personal del

Area de Sistemas de la Corporacion para resolver el problema.

J. Si el sistema no se restablece en un termino maximo de quince (15) minutos, el (la)

Oficial Examinador(a) podra continual' la vista o conferencia mediante conferencia

telefonica con la anuencia de las partes, reprogramar la vista mediante

videoconferencia o de modo presencial, o suspenderla.

K. Si el (la) Oficial Examinador(a) considera que no se puede celebrar la vista o

conferencia mediante videoconferencia y decide suspenderla, tomara las medidas

provisionales necesarias hasta la fecha en que se paute una nueva vista presencial o

por videoconferencia.

L. El (La) Oficial Examinador(a) debera comunicar a las partes su determinacion y

asi lo hara constar en las minutas u ordenes correspondientes.
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Articulo 4.42. T6rmino para adjudicacion

Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante la Corporacion debera ser

resuelto dentro de un termino directivo de seis (6) meses desde su radicacion, salvo en

circunstancias excepcionales, o cuando la parte promovente haya remmciado a dicho

termmo.

En los casos presentados ante la Corporacion por personas de la tercera edad que hubieran

reclamado los beneficios de la Ley Especial de Procesos Administrativos Expedites para

Personas de la Tercera E dad, el termino estricto para que sea resuelto es de noventa (90)

dfas.

Articulo 4.43. Disposicion sumaria de asuntos

El (La) Oficial Examinador(a) que presida el procedimiento adjudicativo podra

recomendar que se desestime o que se disponga sumariamente una querella, solicitud u

orden, a requerimiento de parte o a iniciativa propia, cuando la misma: (1) no plantee

hechos que justifiquen la concesion de un remedio; y (2) cuando no haya controversia real

en los hechos y como cuestion de derecho proceda que se dicte resolucion a favor de la

parte promovente.

Articulo 4.44. Desestimacion

Todo caso en el que el (la) Oficial Examinador(a) haya emitido ordenes que hayan sido

incumplidas por el (la) querellante o promovente de una accion podra ser desestimado a

peticion de parte o a iniciativa de la Corporacion. En tales situaciones, el (la) Oficial

Examinador(a) ordenara al (a la) querellante o promovente que muestre causa por la cual

no precede que Ie imponga una sancion por su incumplimiento y concedera un termino de

veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la orden para la mostracion de causa.

45



De no cumplir con la orden emitida, o de determinarse que no hubo causa quejustlfique el

incumplimiento, el (la) Oficial Examinador(a) podra imponer una sancion economica al

querellante o promovente, a favor de la Corporacion, que no excedera de $200 dolares. Si

luego de la imposicion de sanciones economicas la parte querellante o promovente

continua en incumplimiento con las ordenes emitidas, el (la) Oficial Examinador(a) podra

recomendarle al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) que desestime su causa de accion.

Articulo 4.45. Desistimiento

La querella podra desistirse en cualquier momento mediante la presentacion de un aviso o

anunciandolo en sala abierta durante la celebracion de una vista. Un desistimiento sera sin

peijuicio a menos que se especifique io contrario en el aviso de desistimiento. De ser la

segunda vez que se desiste de la misma accion, el desistimiento sera con peijuicio. Todo

aviso de desistimiento debera ser evaluado por el (la) Oficial Examinador(a) quien emith'a

su recomendacion. El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) debera emitir una resolucion para

aprobar o denegar el desistimiento.

La Corporacion, a su discrecion, cuando se trate de un asunto de interes publico, podra

continuar un procedimiento adjudicativo aun cuando la parte promovente solicite su

desistimiento.

Articulo 4.46. Informe y recomendaciones del (de la) Oficial Examinador(a)

El (La) Oficial Examinador(a) designado debera rendir su informe y recomendacion en los

casos bajo su consideracion en el plazo directivo de sesenta (60) dias contados a partir de

que estos queden sometidos.

El informe debera contener determinaciones de hechos y conclusiones de derecho

fundamentadas en el expediente administrative del case. Ademas, podra incluir
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recomendaciones detalladas para la disposicion final del caso, tales como imposicion de

sanciones y acciones correctivas en caso de que se haya determinado violacion de ley.

En los casos presentados ante la Corporacion por personas de la tercera edad que hubieran

reclamado los beneficios de la Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para

Personas de la Tercera Edad, el termino para que el (la) Oficial Examinador(a) presente su

informe al (a la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion sera de quince (15) dias.

Articulo 4.47. Accion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) o el funcionario que este designs evaluara el infonTie de

recomendaciones del (la) Oficial Examinador(a) y aprobara el mismo total o parcialmente,

o lo desaprobara. En estos casos podra:

(a) Adoptar el informe en su totalidad o parcialmente y hacerlo formar parte o por

referenda de su resolucion final.

(b) Adoptar las determinaciones de hechos y emitir sus propias conclusiones de

derecho en la resolucion.

(c) Devolver el caso ante el (la) Oficial Examinador(a) para que proceda a hacer

determinaciones de hechos y conclusiones de derecho adicionales.

Articulo 4.48. Resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a)

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) debera emitir su resolucion en el termino directivo de

noventa (90) dias desde la celebracion de la vista o despues de la radicacion de las

propuestas determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Dicho termino podra ser

renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de las partes o par causajustificada.

No obstante, cuando una de las partes sea una persona de la tercera edad, la orden o

resolucion final de la Corporacion debera ser emitida por escrito dentro de los cuarenta y
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cinco (45) dias despues de concluida la vista o despues de emitirse determinaciones de

hechos y conclusiones de derecho, a menos que este termino sea renunciado o ampliado

con el consentimiento escrito de todas las partes.

La resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra adoptar por referencia o hacer

format' parte el informe del (de la) Oficial Examinador(a). Esta debera contener

determinaciones de hechos, conclusiones de derecho, accion tomada por la Corporacion,

incluyendo multas y sanciones impuestas.

La resolucion debera advertir a las partes de su derecho a solicitar la revision de esta ante

la Junta de Directores de la Corporacion y de su derecho a acudir ante el Tribunal de

Apelaciones en revision judicial de la decision final de la Junta de Directores de la

Coiporacion, con expresion de los t^rminos aplicables. Cumplido este requisite,

comenzaran a correr dichos terminos.

Articulo 4.49. Remedies y sanciones

Toda resolucion del (de la) Presidente(a) Ejecutivo(a) otorgara el remedio que proceda en

Derecho, aun cuando la parte querellante no lo haya solicitado. Toda disposicion que

incluya el pago de dinero se entendera que incluye tambien intereses al tipo legal vigente.

Los remedies podran incluir, sin Umharse a: sanciones y multas administrativas, acciones

correctivas y ordenes de cese y desista. Las multas se impondran conforme a los limites

establecidos por la Ley Num. 114, Ley NHm. 255, Ley Num. 239 y Ley Num. 38.

El (La) Oficial Examinador(a) podra recomendar que se Ie imponga a la parte perdidosa

honorarios de abogados y costas. En casos en que tal parte haya actuado con temeridad,

podria imponersele el pago total o parcial de los gastos incurridos por la Corporacion en

servicios prestados par personas ajenas a esta durante la investigacion y el proceso
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adjudicativo, dietas y millaje incurridas por el personal de la Corporacion conforme a sus

reglamentos. En ausencia de dicha reglamentacion, se utilizaran las gmas del Departamento

de Hacienda. Tambien podra imponer el page de todos los costos incurridos por la

Corporacion en hacer cumplir sus ordenes y resoluciones.

Las costas se concederan a la parte a cuyo favor se resuelva el caso o se dicte resolucion.

Estas seran unicamente los gastos necesarios incun'idos en la tramitacion del caso o

procedimiento conforme ordena la ley o aquellos que la Corporacion en su discrecion

estima que una parte litigante debe reembolsar a la otra. La parte que reclame el pago de

costas presentara ante la Corporacion, y notificara a la parte contraria, una relacion o

memorando de todas las partidas de gastos y desembolsos necesarios incurridos durante la

tramitacion del caso o procedimiento, dentro del termino de diez (10) dfas contados a partir

del archivo en autos de copia de la notificacion de la resolucion. Dicho memorando de

costas se presentara bajo juramento de parte o mediante certificacion del abogado o la

abogada y consignara que, segun el entender de la parte reclamante o de su abogado o

abogada, las partidas de gastos incurridos son cbrrectas y que todos los desembolsos eran

necesarios para la tramitacion del case o procedlmiento. De no haber impugnacion, la

Corporacion aprobara el memorando de costas. Ademas, podra eliminar cualquier partida

que considere improcedente, luego de conceder a la parte solicitante la oportunidad de

justificarla. Cualqiiier parte que no este conforme con las costas reclamadas puede

impugtiarlas en todo o en parte dentro del termino de diez (10) dias, contados a partir de

aquel en que se notifique el memorando de costas. La resoluclon del (de la) Presidente(a)

Ejecudvo(a) podra ser revisada par la Junta de Dh'ectores de la Corporacion.
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El pago de honorarios de abogado o abbgada procedera en caso de que cualqyier parte o su

abogado o abogada haya procedido con temeridad o frivolidad. La Corporacion impondra

al (a la) responsable, en su resolucion el pago de una suma por concepto de honorarios de

abogado (a) que se entienda corresponda a tal conducta.

Articulo 4.50. Reconsideraci6n por iniciativa propia

El (La) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Corporacion podra reconsiderar por iniciativa propia

cualquier resolucion, orden parcial o final, asi como cualquier determinacion que haya emitido,

siempre que lo haga antes de que se presente una solicitud de revision ante la Junta de

Directores.

La Junta de Directores podra reconsiderar ainiciativa pt'opia cualquier resolucion que haya

dictado siempre que lo haga antes de la expiracion del termino concedido para que la parte

adversamente afectada por una determinacion final de la Junta de Directores acuda al Tribunal

Apelativo en revision judicial.

Articulo 4.51. Revision ante la Junta de Directores de la Corporacion

La parte adversamente afectada por una resolucion del (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) podra

presentar una Solicitud de Revision de dicha Resolucion ante la Junta de Directores de la

Corporaci6n,dentrodelterminode veinte (20)dfasapartirdelafechade archivo en autos de

la notificaci6n de esta. Si la fecha del archivo en autos de copia de la notificacion de la

resolucion es distinta a la del deposito en el correo o el envio por medio electronico de dicha

notificacion, el termino se calculara a partir de la fecha del deposito en el con-eo o delenvio

por medio electronico, segyn corresponda.

Toda solicitud de revision ante la Junta de Directores serd presentada en la Secretaria de la

Corporacion, personalmente, por correo electronico o mediante correo cei'tificado conacuse

50



derecibo dirigida alaJuntadeDirectores de COSSEC. Una solicitud de revision enviada por

correo ceitificado se entendera radicada en la fecha y hora de su deposito en el correo,

debidamente sellada, o del envio por medio electronico, segun con'esponda.

La determinacion final de la Junta de Directores de la Corporacion debera ser emitida y

archivada en autos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la radicacion de la

Solicitud de Revisi6n.

Articulo 4*52 Reconsideracion de la determinacion final de la Junta de Directores de

la Corporacion

La parte adversamente afectada por una determinacion final de la Junta de Directores de la

Corporacion podra, denti'o de un termino de veinte (20) dias, contados a partir del archivo

en autos de copia de la notificacion de la resolucion, radical' una solicitud de

reconsideracion ante dicho cuerpo. La Junta de Directores debera considerar dicha solicitud

dentro de los quince (15) dias desde su presentacion. Si rechazare de piano dicha soUcitud

de reconsideracion o no hiciere pronunciamiento alguno dentro del referido termino, el

termino para solicitar la revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a

con'er desde que la Junta de Directores notifique la denegatoria de piano o desde que expire

el termino de quince (15) dfas sin que la Junta de Directores haya hecho pfommciamiento

alguno con respecto a la solicitud de reconsideraci6n, segun sea el caso.

Si la Junta de Directores hioiere alguna determinacion con respecto a la solicitud de

reconsideracion dentro del mencionado termino de quince (15) cKas, el termino para

solicitar revisionjudicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a correr desde la fecha

en que se archive en autos copia de la notificacion de la resolucion de la Junta de Dh'ectores

resolviendo defmitivamente la solicitud de reconsideracion. Tal resolucion debera ser
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emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de

la solicitud de reconsideracion.

Si la Junta de Directores acoge la solicitud de reconsideracion pero, deja de tomar alguna

accion con relacion a la solicitud dentro de los noventa (90) dias de esta haber sido

radicada, perderajurisdiccion sobre la misma y el termino para solicitar la revision judicial

ante el Tribunal de Apelaciones empezara a correr a pai'tir de la expiracion de dicho

termino, salvo que la Junta de Directores, par justa causa y dentro de esos noventa (90)

dias, pron'ogue el termino para resolver, el mismo no excedera de treinta (30) dfas

adicionales.

Si la fecha de archivo en autos de copia de la resolucion es distinta a la del deposito en el

correo o del envlo por medio electronico de dicha notiflcacion, el termino se calculara a

partir de la fecha del deposito en el correo o del envio por media electronico, segun

con'esponda.

Articulo 4.53. Revision judicial

Una parte adversamente afectada por una resolucion final de la Junta de Directores de la

Corporacion podra presentar una solicitud de revision ante el Tribunal de Apelaciones con

competencia, dentro de un termino detreinta (30) dfas contados a partir de la fecha del archivo en

autos de la copia de la notificacion de dicha orden o resolucion final de la Junta de

Directores de la Corporacion.

La parte notlficara la presentacion de la solicitud de revision a la Junta de Dlrectores de la

Corporacion y a todas las partes dentro del termino de los treinta (30) dias para solicitar

dicha revision. La notiflcacion podra hacerse por correo.

Cualquier solicitud de revision judicial se basara unicamente en las controversias
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expresamente levantadas en la solicitud de revision de la determinacion o resolucion del (de

la) Presidente(a) Ejecutivo(a) ante la Junta de Directores de la Corporacion.

La radicacion de una sollcitud de revision judicial no suspendera los efectos de una

resolucion final de la Junta de Directores. La decision emitida por la Junta de Directores

mantendra su vigencia y efecto hasta tanto el Tribunal de Apelaciones emita una decision.

Articulo 4.54. Relevo de resoluciones

Antes de expirar el termino para solicitar la revision judicial de la resolucion final, la

Corporacion sua sponte o a solicitud de parte podra celebrar una nueva vista cuando:

(a) Se descubriere evidencia nueva esencial que no haya podido descubrirse antes, a pesar

de haberse desplegado diligencia razonable, y dicha evidencia de haber estado ante el (la)

Oficial Examinador(a) hubiera podido cambiarsustancialmenteel resultado del caso;

(b) El fin de evitar la frustracion de lajnsticia asi lo requiera.

Articulo 4.55. Correccion de errores

Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente administrativo podran con'egirse

por la Corporacion motu proprio o a solicitud de parte, en cualquier momento. Durante ta tramitacion

de una revision, podrari coiTegirse dichos en'ores antes de elevar el expediente al Tribunal. Las

correcciones seran notificadas a laspartes.

Articulo 4.56. Agotamiento de remedios

Para propositos de una revision judicial, la determinacion final de la Corporacion es la

resolucion final que emite la Junta de Directores.

Articulo 4.57. Procedimiento adjudicativo de accion inmediata

La Corporacion podra utilizar procedimientos adjudicativos de emergencia en una

situacion en que exista un pellgro inniinente para la salud, seguridad y bienestar publico o
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que requiera accion inmediata. La Corporaclon podra tomar solamente aquella accion qye

sea necesaria dentro de las circunstancias descritas en la oracion antedicha y quejustifique

el uso de una adjudicacion inmediata. La Coiporacion emitira una orden o resolucion qye

incluya una concisa declaracion de las determinaciones de hecho, conclusiones de derecho

y las razones de politica publica que justifican su decision de tomar la accion especifica.

La Corporacion debera dar aquella notificacion que considere mas conveniente a las

personas que sean requeridas a cumplir con la orden o resolucion. La orden o resolucion

sera efectiva al momento de emitirse.

Despues de emitida una orden o resolucion de conformidad con este artfculo, la

Corporacion debera proceder prontamente a completar cualquier procedimiento que

hubiese sido requerido, si no existiera un peligro inminente. Cualquier parte afectada por

una resolucion de la Corporacion durante un procedimiento de adjudicacion inmediata

podra solicitar revision ante la Junta de Directores. La parte adversamente afectada por la

decision final de la Junta de Directores de la Corporacion puede solicitar la reconsideracion

de esta y la revision judicial, segun dispuesto en este Reglamento y la Ley Num. 38-2017.

Capitulo V. Vistas Informales

Articulo 5.1. Aplicacion

Cuando por reglamento de la Corporacion se disponga para la celebracion de una vista

informal aplicaran las disposiciones de este Capitulo.

Artfculo 5.2. Notificacion

Previo a la celebracion de una vista informal la Corporacion notificara por escrito la

fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo. La notificacion identificara los cargos o
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faltas administrativas que se imputan, si algunas, los fundamentos para su determinacion

y una descripcion de la prueba con que cuenta la Corporacion.

Articulo 5.3. Procedimiento

Durante la vista informal se Ie dara la oportunidad a la persona de expresar su version

de los hechos y producir la evidencia que tenga a su favor. La vista sera presidida por el

(la) Oficial Examinador(a) designado par el (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) o su

delegado(a). Concluida la vista informal, la Corporacion emitira una determinacion la

cual notificara por escrito mediante correo ordinario, y en la cual advertira de cualquier

tramite ulterior disponible, si alguno.

Capitulo VI. Clausulas de Compatibilidad

Articulo 6.1. Disposiciones reglamenfarias incompatibles

Todas las disposiciones contenidas en cualquiera de los reglamentos vigentes de la

Corporacion deberan estar en confonnidad con este Reglamento. De resultar

incompatibles prevaleceran las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 6.2. Derogaci6n

Mediante la aprobacion de este Reglamento se deroga el Reglamento de Procedimientos

Investigative s y Adjudicativos, Reglamento Num. 7768, aprobado el 9 de octubre de

2009. Se derogan, ademas, las disposiciones relacionadas a procedimientos

adjudicativos formales e informales, que suijan de otros reglamentos de la Corporacion,

ast como toda ndrma en conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 6.3. Separabilidad

Si cualquier articulo, frase, parrafo o clausula de este Reglamento fuera declarada nula o
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inconstitucional par un tribunal con jurisdiccion, dicho pronunciamiento no afectara ni

invalidara el resto de sus disposiciones.

Articulo 6.4. Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dfas de su radicacion en el Departamento

de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el /"^ de j( |^JL FO de 2023.

iicda. GlArifi^ar Lani6(ft Torres
Presidenta Jiihtti de Diijeytores

Alma Aldai
• Secretam Junta de Directores

fc Miranda, MBA
sidentaEjecutiva

56


