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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS Y REGLAMENTACION
EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD

CAPITULO I
TITULO, BASE LEGAL, PROPOSITO Y APLICABILIDAD

ARTICULO I: TITULO
Este Reglamento se conocera como Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

y Reglamentacion en el Departamento de Salud.

ARTICULO II: BASE LEGAL
Se promulga este Reglamento en virtud de la Ley Num. 38 del 30 de junio de

2017 (Ley Num. 38-2017), segun enmendada, mejor conocida como "Ley de
Procedimiento Administrative) Unifomie del Gobiemo de Puerto Rico", ast como

la Ley Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segun enmendada, conocida como "Ley
Organica del Departamento de Salud".

ARTICULO HI: PROPOSITO
El proposito de este Reglamento es uniformar los procedimientos adjudicativos y

de reglamentacion, ast como proveer una solucion justa, rapida y economica en

aquellos procedimientos administrativos sobre los cuales el Departamento de

Salud tiene jurisdiccion y competencia, de conformidad con las disposiciones de

la Ley Num. 38, supra, y la Ley Num. 81, supra. Ello consono con la polftica

publica promulgada en la Ley Num. 38-2017, supra, de alentar la solucion
informal de las controversias administrativas sin menoscabar los derechos que Ie
asisten a las personas o ciudadanfa.

ARTICULO IV: DEROGACION
Este Reglamento deroga el Reglamento del Secretario de Salud Num. 85 para

Regular los Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Salud y sus

Dependencias, Reglamento Numero 5467, segun registrado en el Departamento

de Estado, aprobado el 27 de agosto de 1996.

ARTICULO VI: APLICABILIDAD
Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicacion a toda persona y a los

procedimientos reglamentarios y adjudicativos ante el Departamento, a saber:
imposicion de multas administrativas; la concesion, denegacion o revocacion de

licencias, permisos, autorizaciones y certificaciones, segun las disposiciones
reglamentarias de cada Secretaria Auxiliar, Programa u Oficina; la adopcion de

reglamentacion extema; y sera de aplicacion supletoria en todo aquello que no se
encuentre contemplado en el reglamento de Certificados de Necesidad y

Conveniencia (CNC) en su aspecto procesal. Estableciendose que toda disposicion

reglamentaria procesal existente en otros reglamentos del Departamento que no
sea incompatible con las disposiciones de este Reglamento permanecera en pleno

vigor y efecto. Ademas, se complementaran con las disposiciones de este

Reglamento.

Las disposiciones de este reglamento seran de aplicacion a la Agenda, cuando sea

parte de los procedimientos.

Las disposiciones de este Reglamento no seran aplicables a los procedimientos
relacionados con las juntas de examinadoras de los profesionales de la salud o de
la Junta de Licenciamiento y Disciplina Medica.

CAPITULO II
DEFINICIONES

Para fines de interpretacion y aplicacion de este Reglamento, los siguientes terminos, frases y

palabras tendran el siguiente significado y alcance, a menos que del contexto surja claramente
otro significado:



1. Adjudicacion - Se refiere al pronimciamiento mediante el cual una agenda

detemiina los derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.

2. Agencia - Se refiere al Departamento de Salud, incluyendo todas las Secretarfas

Auxiliares, Oficinas y Programas, adscritos al mismo.

3. Autoridad Nominadora - Se refiere al Secretario de Salud.

4. Comunicacion Ex parte- Se refiere a cualquier comunicacion, escrita o verbal,

relacionada con los meritos del procedimiento, entre el Oficial Examinador y una

persona interesada fuera del Departamento de Salud, o una persona que represente los
intereses del Departamento en el procedimiento adjudicativo que se esta llevando a

cabo, que no forma parte del record o vista admmisb-ativa.

5. Consolidacion de Querellas - Se refiere a cuando esta pendiente ante el

Departamento querellas que comprenden cuestiones comunes de hechos o de
derecho, el Oficial Examinador podra ordenar, motuproprio o a. solicitud de parte, la
consolidacion de las mismas y la celebracion de una sola vista de cualquiera o todas

las cuestiones litigiosas comprendidas en dichas querellas y podra dictar, a este

respecto, aquellas ordenes que eviten gastos o dilaciones innecesarias. Esta
consolidacion de querellas sera atendida por un mismo Oficial Examinador.

6. Departamento - Se refiere al Departamento de Salud creado en virtud de la Ley

Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segun enmendada, conocida como Ley Organica

del Departamento de Salud, incluyendo todas sus Secretarias Auxiliares, Oficinas y

Programas, adscritas al mismo.

7. Dia - Se refiere a dfa calendario, a menos que se especifique lo contrario.

Disponiendose, que, si el ultimo dfa cae sabado, domingo o dia feriado, se correra el

termino al proximo dfa laborable.

8. Documento Guia - Se refiere a un documento ffsico o electronico de aplicabilidad

general desarrollado por una agenda, acorde al conocimiento especializado que

carece de fuerza de ley pero expresa la interpretacion de la agenda sobre alguna

legislacion, la polftica publica de la agenda o que describe como y cuando la agenda

ejercera sus fanciones discrecionales. Incluye interpretaciones oficiales, segun

defmidas en esta Ley. Este termino no incluye documentos que son reglamentos o

reglas segun definidas en este reglamento.

9. Expediente - Se refiere a todos los documentos y oti-os materiales que no hayan sido
declarados como materia exenta de divulgacion por la/el Oficial Examinador/a,

relacionados con un asunto especffico que este ante la consideracion del

Departamento y que no han sido declarados como materia exenta de divulgacion por

una ley.

10. Inspector - Se refiere a un funcionario designado por el Secretario de Salud para

realizar inspecciones y/o verificar que las personas cumplan las disposiciones de las

leyes y reglamentos administrados par el Departamento.

11. Interpretacion oficial - Significa la interpretacion oficial de la agenda sobre alguna

ley o reglamento que este bajo su administracion, que se expide a solicitud de parte o
por iniciativa de la agenda, y se hace formar parte del repertorio formal de

interpretaciones de la agenda.

12. Interventor - Se refiere a aquella persona que no sea parte original en cualquier

procedimiento adjudicativo que la agenda lleve a cabo y que haya demostrado su

capacidad o interes en el procedimiento.

13. Justa Causa - Se refiere a explicaciones concretas y particulares, debidamente

evidenciadas, que Ie pemiite al Oficial Examinador concluir que hubo una excusa

razonable para la tardanza, demora, solicitud de prorroga o suspension o para el



incumplimiento de alguna orden o disposicion reglamentaria, o cualquier otro evento
que sea requerida.

14. Oficial Examinador - Se refiere a un abogado a quien el Secretario Ie ha delegado
por escrito la autoridad para presidir los procedimientos administrativos asi como

adjudicativos y que rinde informes con recomendaciones basadas en detemiinaciones

de hechos y conclusiones de derecho, particularmente cuando el procedimiento en
cuestion es uno informal.

15. Oficina de Vistas Administrativas - Se refiere a la Division u Oficina de la

Secretarfa Auxiliar o Programa encargada de ventilar los procedimientos

adjudicativos de los asuntos que Ie han sido delegados por el Secretario.

16. Orden o Resolucion - Se refiere a cualquier decision o accion del Departamento de

aplicacion particular que adjudique derechos u obligaciones de una o mas personas

especfficas, o que imponga penalidades o sanciones administi-ativas.

17. Orden o Resolucion Parcial - Se refiere a la accion del Departan-iento que adjudique

algun derecho u obligacion que no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto
especifico de la misma.

18. Orden Interlocutoria - Se refiere aquella accion de la agenda en un procedimiento

adjudicativo que disponga de algun asunto meramente procesal.

19. Parte - Se refiere a toda persona a quien se dirija especfficamente la accion del

Departamento o que sea parte en dicha accion, o que se Ie permita intervenir o

participar en la misma, o que haya radicado una peticion, o una querella, para la
revision o cumplimiento de una orden, o que sea designada como parte en dicho

procedimiento. Para efectos de este reglamento se refiera, ademas, al Departamento

de Salud cuando este sea parte del proceso, como promovente o querellado.

20. Persona - Se refiere a toda persona natural o jundica de caracter publico o privado

que no sea una agencia.

21. Persona de la Tercera Edad - Se refiere a la persona de sesenta y siete (67) afios o

mas, la cual podra comparecer por st, o mediante tutor, o por conducto de un

representante, mediando un poder duradero otorgado mediante escritura publica o

mediante documento que acredite la representacion.

22. Procedimiento Administrativo - Se refiere a la formulacion de reglas y reglamentos,

la adjudicacion formal de toda controversia o planteamiento ante la consideracion de

una agenda, el otorgamiento de licencias y cualquier proceso investigativo que inicie

una agenda dentro del ambito de su autoridad legal.

23. Querella - Se refiere a la reclamacion presentada por una persona solicitando que Ie

sea reconocido un derecho y se Ie conceda un remedio. La querella puede ser

presentada por la Agenda, para hacer cumplir las leyes y reglamentos e imponer
multas o sanciones.

24. Parte Querellada - Se refiere a la persona contra la cual se presenta una

reclamacion.

25. Parte Querellante- Se refiere a la persona o representante autorizado, que reclama

un derecho, el cumplimiento especifico de una ley o reglamento y/o a la imposicion

de multas administrativas

26. Regla o Reglamento - Se refiere a cualquier nonna o conjunto de normas de una

agenda que sea de aplicacion general que ejecute o interprete la politica publica o la

ley, o que regule los requisitos de los procedimientos o practicas de una agencia que

tenga fuerza de ley. El termino incluye la enmienda, revocacion o suspension de una

regla existente. Quedan excluidos de esta defmicion:



a. Reglas relacionadas con la administracion intema de la agenda o

comunicaciones intemas o entre agendas que no afectan los derechos o los

procedimientos o practicas disponibles para el publico en general.
b. Documentos gufa segun definidos por la Ley 38-2017, supra.

c. Decretos u ordenes similares que se emitan o puedan emitir en el future las

agendas, y que meramente realizan una determinacion de uno o varies

parametros de reglamentacion con base a un reglamento previamente

aprobado y que contiene las normas para su expedicion.
d. Fomias y sus instmcciones, siempre que no constituyan documentos gufa.

27. Reglamentacion - Se refiere el procedimiento seguido por una agenda para la

formulacion, adopcion, enmienda o derogacion de una regla o reglamento que afecta
o puede afectar derechos de los ciudadanos.

28. Reincidencia- Se refiere a cuando una persona incurre en una violacion de ley o

reglamento administrado por el Departamento, mediante resolucion final y firme en
mas de una ocasion.

29. Secretario - Se refiere al Secretario del Departamento de Salud.

30. Tribunal - Se refiere a cualquier tribunal estatal o federal conjurisdiccion.

31. Vista Administrativa - Se refiere al proceso en el cual se Ie concede la oportunidad a

las partes de comparecer, par derecho propio o por su representante, y presentar

alegaciones o defensas a una reclamacion, imposicion de una multa o en cualquier
otro procedimiento en el cual se determinan los derechos, obligaciones o privilegios

que Ie correspondan a las partes.

CAPITULO HI
PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO

Regla 1 Inicio del procedimiento adjudicativo
1. Todo procedimiento de adjudicacion se inicia con la presentacion de una

querella ante el Departamento de Salud, ya sea personalmente o mediante
comunicacion escrita, en la forma y manera descrita mas adelante en este

Capftulo.

2. La persona interesada radicara personalmente y por escrito, por si o por su

representante legal, un original y dos (2) copias de la querella durante horas y
dfas laborables. Ademas, la querella podra presentarse mediante correo postal,

acompanando un (1) original y dos (2) copias. Tambien, se podra presentar por
correo electronico a la Oficina de Asesores Legales del Departamento, con

copia en la Secretarfa Auxiliar o el Programa correspondiente.

3. Cuando la querella se radique personalmente, la evidencia de la radicacion

sera el ponche con la fecha, hora y firma del funcionario que recibio la misma.

4. Cuando la querella se radique por correo postal, se tendra por radicada a la
fecha en que la querella sea sellada en la Oficina de Asesores Legales durante

horas laborables.

5. Cuando la querella se radique por correo electronico, la Querellante tendra tres
(3) dfas para presentar el original y dos (2) copias por correo o personalmente,
de lo conb-ario se tendra por no radicada.

Regla 2 Contenido de la querella
1. Si la querella es originada por la agenda contendra la siguiente infomiacion:

a. Nombre de la parte querellada.
b. La direccion ffsica y postal, y de ser conocida su direccion o direcciones

de correo electronico.

c. Los hechos constitutivos de la infraccion.



d. Referenda a las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se
imputa la violacion.

e. Podrfa contener, una propuesta de multa o sancion a la que la parte

querellada puede allanarse o infonnar su cumplimiento o pago.

2. Si la querella es originada par persona ajena la agencia (un ciudadano

privado), contendra la siguiente informacion:

a. Nombre de todas las partes

b. Direccion postal de todas las partes, y de ser conocidas, sus respectivas
direcciones de correo electi-onico.

c. Relacion breve y clara de los hechos que dan origen a la querella y que

motivan la reclamacion, incluyendo fecha y lugar de los mismos.
d. Referenda a las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se

imputa la violacion, si se conocen.

e. Remedio que se solicita.

f. Opcionalmente, a discrecion de la parte querellante o promovente, la edad
del mismo, si es que reclamara los beneficios de la "Ley Especial de
Procesos Administrativos Expeditos para Personas de la Tercera Edad". Si

persona reclama este beneficio, debe referirse, ademas, al Capftulo IV de

este Reglamento.

g. Firma de la parte querellante, su representante autorizado o abogado.

3. Corporaciones y Corporacion de Responsabilidad Limitada

a. Si el querellante es una corporacion o una corporacion de responsabilidad
limitada debera acompanar una Resolucion Corporativa designando al

representante autorizado.

4. La querella debera incluir copia de aquellos documentos es que se apoyan las

alegaciones contenidas en la misma.

5. Toda querella que no cumpla con lo dispuesto en los incisos 1, 2 y 3 de esta

Regla no quedara radicada.

6. La querella debera ser mecanografiada o en su defecto, en letra legible.

Regla 3 Numero de querella
La Oficina de Asesores Legales o la Division de Vistas Administrativas de las

Secretarias o Programas asignara un numero a la querella en el momento de su
radicacion y este servira para identificar el expediente con-espondiente en

cualquier etapa posterior del procedimiento.

Regla 4 ]V[ociones y escritos
1. Las mociones y escritos que se presenten en el Departamento de Salud

relacionados con cualquier asunto ante su consideracion, deberan presentarse

en la Oficina de Asesores Legales, la Division de Vistas Administrativas de la

Secretana o del Programa correspondiente, durante horas laborales (8:OOAM-

12:OOAM y 1:OOPM-4:30PM) y estar firmado por las partes o sus abogados e
incluira la direccion postal, numero de telefono y direccion electronica y

certificara haber notificado copia de dicha mocion o escrito a las partes.

2. Cualquier escrito presentado ffsicamente despues de las 4:30PM se

considerara presentado a las 8:30AM del proximo dfa laborable, una vez sea
ponchado por la Oficina de Asesores Legales o la Division de Vistas

Administrativas de la Secretana o del Programa correspondiente.

3. Una vez notificada la querella, las partes pueden comparecer y solicitar la

presentacion y notificacion de escritos, ordenes o resolucion, a traves de

correo electronico. En estos casos, la fecha y hora en la confinnacion de
envfo al correo electronico (Delivery Confirmation), sera la evidencia de
haberse notificado y radicado los documentos, junto a la certificacion

contenida en el escrito. Sin embargo, el Departamento podra notificar un
documento personalmente o por correo ordinario cuando existan
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circunstancias que ast lo requieran o los documentos a enviarse sean

extensos.

4. Toda parte que este representada por abogado recibira las notificaciones de
los documentos, citaciones y demas incidencias del caso par conducto de su

abogado, excepto que el Oficial Examinador disponga otra cosa.

5. Todo escrito inicial en el cual la Agenda sea parte de los procedimientos
debera ser notificado al Secretario Auxiliar o al Director del Programa,

Oficina o Dependencia del Departamento, correspondiente.

Regla 5 Notificacion de querellas

1. Querellas originadas por la Agenda
a. La Oficina de Asesores Legales o la Division de Vistas Administrativas de

la Secretaria o Programa correspondiente, dentro del temiino de quince
(15) dfas, desde la fecha de la radicacion, notificara a la parte querellada la

querella en su contra.

b. La notificacion sera un aviso escrito, diligenciado personalmente o por

correo ordinario dirigido a la parte querellada. Ademas, se podra remitir

copia de la misma via correo electronico. De requerirlo la ley especial, la

notificacion se realizara mediante correo certificado.

2. Querellas originadas por personas ajenas a la Agenda

a. En el caso de las querellas radicadas por personas ajenas a la agenda
(ciudadanos privados), la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de
Vistas Administrativas de la Secretaria o el Programa correspondiente,

notificara la querella dentro del termino de quince (15) dfas de su
radicacion, por correo ordinario. Copia de la misma se podra remitir a la
parte querellada via correo electronico.

3. La notificacion de toda querella consistira de la copia de la querella, junta con

copia de todos los anejos, y un aviso que advertira a la parte querellada de lo

sigmente:

a. Que debera contestar la querella en el termino de veinte (20) dias, a partir
de la fecha de la notificacion.

b. Que de no recibirse la contestacion a la querella en dicho termino podra
anotarse la rebeldia a la parte querellada y se continuara con los

procedimientos de rigor, sin mas citarle ni ofrle.

c. Que podra comparecer por st o con abogado, interpretes, transcriptor de

record y deberan comparecer todas las personas citadas bajo el
apercibimiento de la imposicion de sanciones en caso de

incomparecencias injustificadas.

4. En caso de notificacion personal, el diligenciante certificara su entrega,

haciendo constar la fecha, hora y direccion ffsica exacta de la entrega e

identificara por nombre la persona mayor de edad a quien la entrego.

Regla 6 Contestacion de la querella
1. Dentro del termino de veinte (20) dfas, a partir de la fecha del archivo en auto

de la notificacion de la querella, la parte querellada presentara la contestacion

a la querella o alegacion en la cual debera incluir las defensas que Ie asistan y

la documentacion en apoyo a su alegacion.

2. Si cualquiera o todas las alegaciones de la querella fueran negadas, la

contestacion debera hacerse constar los hechos especfficos en que se basa la

parte querellada para negarla.



Regla 7 Enmiendas a la querella

El Oficial Examinador a cargo de la vista podra autorizar la eiunienda de las

querella, si la solicitud de enmienda se radica antes del termino de veinte (20) dfas

antes de la vista administrativa. Si la enmienda a la querella se presenta dentro del

termino de los veinte (20) dfas antes de la vista administrativa quedara a

discrecion del Oficial Examinador el aceptar o no la enmienda a la querella. De

enmendarse la querella la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de Vistas

Administrativas de la Secretaria o el Programa correspondiente notificara la

querella enmendada a la parte querellada, salvo que el querellante este
representado por abogado, quien tendra la obligacion de notificar la querella

enmendada. Una vez notificada la querella enmendada, la parte querellada tendra

veinte (20) dfas para contestarla. La emnienda de la querella inicia nuevamente

los terminos para resolver la querella en el termino establecido en la Ley Num.

38-2017, segun enmendada.

Regla 8 Obligacion de informar los representantes

1. En toda querella en la cual el Departamento sea parte, dentro del termino de
diez (10) dfas de radicarse la querella, debera designarse el representante legal

que representara el interes publico y posicion de la agenda.

2. Todo abogado que habra de representar a una parte en un procedimiento ante

el Departamento debera radicar una mocion asumiendo representacion legal.

Regla 9 Obligacion de notificar cambio de direccion y/o telefono
Una vez iniciado el procedimiento, sera obligacion continua de las partes notificar
por escrito cualquier cambio de direccion postal, correo electronico o telefono

dentro del plazo de tres (3) dfas laborables de ocurrir dicho cambio. El
incumplimiento con el deber de notificar el cambio podra estar sujeto a la

imposicion de sanciones.

Regla 10 Renuncia de abogados

Todo abogado que asuma representacion legal de alguna de las partes y luego

determine renunciar a la misma, esta obligado a notificarlo mediante escrito al

Departamento y a todas las partes incluidas en la querella.

Regla 11 Notificacion de vista
1. El Departamento notificara por escrito a todas las partes o a sus representantes

autorizados e interventores la siguiente informacion:

a. Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista.

b. Naturaleza y proposito de la vista.
c. Advertencia de que las partes podran comparecer por derecho propio, o

asistidas de abogados, incluyendo los casos de corporaciones y

sociedades;
d. Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracion de

la vista.

e. Referenda a los hechos constitutivos de la infraccion.

f. Referenda a las disposiciones legales o reglamentarias alegadamente

violadas,
g. Apercibimiento de las medidas que la agenda podra tomar si una parte no

comparece a la vista;
h. Advertencia de que la vista no podra ser suspendida, salvo que se solicite

por escrito, se demuestre justa causa y se presente la solicitud de

suspension con no menos de cinco (5) dfas de antelacion a la fecha de la
vista en la Oficina de Asesores Legales o la Oficina de Vistas

Administrativas de la Secretaria o Programa correspondiente, con copia a

todas las partes.

2. La notificacion para la vista podra realizarse mediante correo ordinario, correo

electronico o personalmente, salvo que la Ley disponga una forma especffica
de notificacion.



3. La notificacion se realizara con no menos de quince (15) dfas calendario de

anticipacion a la fecha de la vista, excepto que, por causa debidamente

justificada, consignada en la notificacion, sea necesario acortar dicho perfodo.

Regla 12 Transferencia de vista

1. La vista senalada no podra suspenderse, excepto que se solicite por escrito con
expresion de las causas que justifican dicha suspension. Dicha solicitud sera
sometida con no menos de cinco (5) dfas de anticipacion a la fecha de dicha

vista. La parte peticionaria debera enviar copias de su solicitud a las demas

partes e interventores en el procedimiento, dent-o de los cinco (5) dfas
senalados.

2. Toda solicitud de suspension debera estar debidamente fimdamentada

conteniendo la evidencia que acredite las razones para la misma y expresar

tres (3) fechas habiles dentro de los quince (15) dias siguientes, a partir de la
fecha senalada para la vista.

3. El Oficial Examinador podra imponer sanciones a tenor con la Regla 35 de
este Reglamento cuando no se cumpla con el procedimiento establecido en

esta regla o se utilice con el motivo de dilatar los procedimientos

adjudicativos.

Regla 13 Solicitud para vista privada
La vista sera publica, a menos que una parte someta par escrito una solicitud
debidamente fundamentada para que la vista sea privada y ast lo autorice el

Oficial Examinador que presida dicha vista, si entiende que puede causar dano

irreparable a la parte peticionaria.

Regla 14 Rebeldia
Cuando una parte citada conforme a las disposiciones de este Reglamento deja de

presentar sus alegaciones, de defenderse o deja de comparecer al procedimiento
adjudicativo, segun se dispone en estas Reglas, el Oficial Examinador, motu

proprio o a solicitud de parte, podra anotar la rebeldia y continuara el

procedimiento o podra recomendar la desestimacion, pero notificara por escrito a

dicha parte su detenninacion, los fundamentos para la misma y el recurso de
reconsideracion disponible.

El Oficial Examinador podra dejar sin efecto una anotacion de rebeldfa, cuando
medie justa causa.

Regla 15 Consolidacion de querellas

Cuando existan pleitos ante la consideracion del Departamento que presenten
cuestiones eomunes de hechos o de derecho, el Oficial Examinador podra ordenar

a peticion de parte o motuproprio, la celebracion de una sola vista administrativa,
de conformidad con las circunstancias particulares del caso. La consolidacion de

querellas o pleitos promueve la buena administracion de lajusticia, la aceleracion
en la resolucion de las disputas y la reduccion de los costos de la litigacion. Esta

consolidacion podra ser de todas o de cualquier querella o asxmto que sean

comunes.

Regla 16 Solicitud de intervencion en los procedimientos adjudicativos
1. Cualquier persona que tenga un interes legftimo en un procedimiento

adjudicativo podra someter, con no menos de cinco (5) dias calendario de
anticipacion a la fecha de la vista administrativa, una solicitud escrita y

debidamente fundamentada para que se Ie permita intervenir o participar en
dicho procedimiento.

2. El Oficial Examinador que presida la vista podra conceder o denegar la

solicitud a su discrecion, tomando en consideracion entre otros los siguientes

factores:



a. Que el interes del peticionario pueda ser afectado adversamente por el

procedimiento adjudicativo.

b. Que no existan otros medios en derecho para que el peticionario pueda

proteger adecuadamente su interes.

c. Que el interes del peticionario ya este representado adecuadamente por las

partes en el procedimiento.

d. Que la participacion del peticionario pueda ayudar razonablemente a

preparar un expediente mas completo del procedimiento.

e. Que la participacion del peticionario pueda extender o dilatar

excesivamente el procedimiento.

f. Que el peticionario represente o sea portavoz de otros grupos o entidades

de la comunidad.

g. Que el peticionario pueda aportar informacion, pericia, conocimientos

especializados o asesoramiento tecnico que no estaria disponible de otro

modo en el procedimiento.

3. Estos criterios se aplicaran liberalmente al evaluar la solicitud de intervencion

en los procedimientos. Ademas, el Departamento se reserva el derecho de

requerir evidencia o documentacion adicional para poder emitir la

determinacion correspondiente con respecto a la solicitud de intervencion.

Regla 17 Contestacion a la mocion de intervencion
Cualquier persona que ya sea una parte en el procedimiento podra radicar una

contestacion a la mocion de intervencion.

Regla 18 Denegatoria de intervencion
Si se deniega una solicitud de intervencion en un procedimiento adjudicativo, se

notificara la determinacion por escrito al peticionario, con los fundamentos para la

misma y con la advertencia del recurso de revision disponible.

Regla 19 Aplicacion de las Reglas de Procedimiento Civil y de Evidencia
Las Reglas de Procedimiento Civil y las de Evidencia no seran de aplicacion a las

vistas administrativas, pero los principios fundamentales se podran utilizar para

lograr una solucion rapida, justa y economica del procedimiento y en la medida en

que el funcionario que preside la vista lo estime necesario para llevar a cabo los

fines de lajusticia.

Regla 20 Descubrimiento de prueba
1. La forma y manera del descubrimiento de pmeba en todo caso se realizara

dentro de los criterios de economfa procesal y eficiencia que debe regir en
todo organismo administrativo 'y en armonfa con las disposiciones de la Ley

Num. 38-2017, segun enmendada.

2. Cuando una parte interese que otra parte Ie suministre informacion
relacionada con la controversia planteada ante el Foro, debera someter una

solicitud par escrito indicandole la infonnacion y/o documentacion que

mteresa.

La referida solicitud se permitira a las partes dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha del envfo de la notificacion de la contestacion de la

querella.

3. En los procedimientos de adjudicacion promovida por la agenda, la parte
querellada:

a. Tendra derecho a solicitar la siguiente informacion:

i. Todos los documentos que estan en poder del Departamento con

relacion a la querella o que la agenda se proponga utilizar en el caso,

segun aplique.
ii. La lista de los testigos que compareceran a testificar a la vista.



La referida solicitud se permitira a la parte querellada dentro de los diez (10)
dfas siguientes a la fecha del envio de la notificacion de la contestacion de la

querella. Presentada una solicitud de infonnacion y/o de documentos, la
misma debera ser contestada por la Agenda en un termino no mayor de

quince (15) dfas, contados desde el recibo de la misma.

4. Se dispone expresamente que no se permitira el uso del mecanismo de

deposicion.

5. El Oficial Examinador podra emitir, motu proprio o a peticion de parte,

citaciones para la comparecencia de testigos; ordenes para la produccion de

documentos, materiales u otros objetos, y ordenes protectoras, de conformidad
con las Reglas de Procedimiento Civil.

6. En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido al amparo
del inciso 5 de esta Regla, el Departamento podra presentar una solicitud en
auxilio de su jurisdiccion en la sala con competencia del Tribunal de Primera

Instancia, y este podra emitir una orden judicial en la que ordene el

cumplimiento de la persona en cuestion bajo apercibimiento de que incurrira
en desacato si no cumple con dicha orden.

Regla 21 Conferencia con Antelacion a la Vista

1. El Oficial Examinador podra, motu proprio o a peticion de una de las partes,
citar a una conferencia con antelacion a la vista. Podra ordenar a las partes

que se reunan con antelacion a la misma, y de entenderlo necesario, podria

solicitar que radiquen un Informe de Conferencia, con no menos de cinco (5)
dfas con antelacion a la fecha de dicha vista.

2. El proposito de la vista de conferencia es promover una solucion rapida, justa

y economica de la contra versia, y que las Partes puedan:
a. Auscultar la posibilidad de lograr un acuerdo que ponga fin a la

controversm.

b. Simplificar las cuestiones en controversia.
c. Simplificar la pmeba a considerarse durante la vista, incluyendo entre

otros: el intercambio de documentos y listas de testigos, la estipulacion de

hechos que evitara prueba innecesaria e identificacion de los exhibits.

d. Aceptar estipulaciones, siempre que el Oficial Examinador determine que

ello sirve al mejor interes publico.

e. Cualquier otro asunto que puede acelerar la disposicion de los

procedimientos.

3. De requerirse por el Oficial Examinador un Informe de Conferencia, este
debera incluir:

a. Informacion de los abogados(as) que intervienen en el caso (nombres,

direcciones, telefonos, y correo electronico).

b. Estipulaciones sobre los hechos, documentos y asuntos sobre los cuales no

exista controversia.

c. Una exposicion breve de la posicion de las partes con respecto a los

hechos, documentos y asuntos sobre los cuales exista controversia y la

base legal que apoye tal posicion.
d. Un resumen del derecho aplicable a los hechos especificos del caso.

e. Una relacion detallada de la pmeba documental debidamente identificada,

que se ofrecera y respecto a cuya admision en evidencia no exista
controversia.

f. Una relacion de la pmeba documental que ofrecera cada parte y respecto a
cuya admision en evidencia exista controversia, incluyendo una sucinta

exposicion de los fandamentos en que se base la objecion.

g. Una lista de cada parte con los nombres y las direcciones de los testigos.

h. Una lista de cada parte con los nombres de los peritos que testificaran,
incluyendo un resumen de su testimonio.

i. Las emniendas a las alegaciones y los fundamentos por los cuales estas no

se presentaron con anterioridad.
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j. La posibilidad de una transaccion.

4. Documentos que no han sido intercambiados y testigos que no han sido

anunciados en la lista, no seran presentados en evidencia o no podran testificar
sin autorizacion del Oficial Examinador.

5. El Informe de Conferencia aprobado por el Oficial Examinador regira el curso
ulterior de los procedimientos y obligara a las partes.

Regla 22 Procedimiento durante la vista

1. Grabacion de la vista

a. La vista administrativa debera grabarse o estenografiarse. El

Departamento podra modificar la forma de grabacion a tenor con los

cambios tecnologicos y de digitalizacion que esten disponibles para

agilizar los procesos.

b. Las partes podran acordar, a su costo, la contratacion de un transcriptor

privado y que dicha transcripcion constituira el record oficial de la vista.

c. Cuando una persona que padezca de sordera profunda, severa, moderada o

leve, o que refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o condicion que

Ie impida comunicarse efectivamente, sea parte en un proceso adversativo

incoado ante el Departamento de Salud, a solicitud de parte, se podran

tomar las medidas necesarias para que las vistas y demas procesos

presenciales se conserven mediante algun metodo de grabacion video-

magnetofonico o digital que permita la reproduccion de la grabacion.

2. Idioma
La vista se llevara a cabo en el idioma espafiol. A discrecion del Oficial

Examinador, se podra permitir la presentacion de pmeba testifical o

documental el ingles u otro idioma. La parte que necesite que la vista o

presentacion de testimonio sea en otro idioma debera costear los gastos de
traduccion.

3. Interprete de lenguaje de sefias y/o labio lectura

a. Cuando una persona que padezca de sordera profimda, severa, moderada o

leve, o que refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o condicion que

Ie impida comunicarse efectivamente, sea parte en un proceso adversativo

incoado ante el Departamento se Ie asignara un interprete de lenguaje de

senas y/o labio lectura, o se Ie proveera algun otro acomodo razonable.

b. El acomodo razonable se realizara de conformidad con las disposiciones

del "Americans with Disabilities Act" (Ley Publica 101-336, segun
enmendada).

c. La parte que requiera de los semcios expuestos es esta regla, debera
informarlo a la Agenda, con la presentacion de la querella o la
contestacion de la querella, segun con-esponda.

4. Informe del Oficial Examinador que preside la vista
El Oficial Examinador que presida la vista preparara un infonne para la
consideracion de la Autoridad Nominadora. El infonne contendra

determinaciones de hechos y conclusiones de derecho.

5. Deberes del Oficial Examinador que preside la vista para con las partes
a. El Oficial Examinador que presida la vista dentro de un marco de relativa

informalidad ofrecera a todas las partes:

i. La extension necesaria para una divulgacion completa de todos los
hechos y cuestiones en discusion.

ii. La oportunidad de responder.

iii. La oportunidad de presentar evidencia y argumentar.
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iv. La oportunidad de conducir contrainten-ogatorio y someter evidencia en

refutacion, excepto segun haya sido restringida o limitada por las
estipulaciones en la conferencia con antelacion a la vista.

b. Podra excluir aquella evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva

o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en

privilegios evidenciaros reconocidos par los t-ibunales de Puerto Rico.
c. Una vez celebrada la vista, el Oficial Examinador podra conceder a las

partes un termino de quince (15) dias para la presentacion de propuestas
sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Las partes

podran voluntariamente renunciar a que se declaren las determinaciones
de hechos.

6. Conocimiento oficial

El Oficial Examinador podra tomar conocimiento oficial de:
a. La Constitucion y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

b. La Constitucion y las leyes de los Estados Unidos de America.

c. Las reglas y reglamentos de los Estados Unidos de America y del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

d. Las leyes y reglamentos de los estados y territorios de los Estados Unidos

de America.

e. Las ordenanzas aprobadas por los municipios del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

f. Los tratados en los que los Estados Unidos de America sea parte y

apliquen a Puerto Rico.
g. Procedimientos ventilados ante el Departamento de Salud y de las

resoluciones emitidas por el Secretario, siempre y cuando se Ie haya
solicitado o se haya anunciado durante el procedimiento de vista

h. Todo aquello que pueda ser objeto de conocimiento judicial en los

tribunales dejusticia.

7. Videoconferencias
a. A peticion de las partes y con la anuencia del Oficial Examinador, se

podran celebrar vista de seguimiento, sobre el estado de los

procedimientos o vistas adjudicativas, mediante videoconferencia.

b. En situaciones donde las circunstancias lo requieran, tales como:

emergencia, por constituir un riesgo a la salud de las partes, enfermedad u

otras se autoriza la celebracion de vistas administrativas y/o vistas

adjudicativas, a traves de los sistemas tecnologicos de videoconferencia o

llamadas en conferencia ^conference calls").

c. El uso de estos sistemas se realizara garantizando los derechos que cobijan
a las personas que participen de los procesos administrativos

correspondientes.

d. En los procedimientos de vistas administrativas y/o adjudicativas,
mediante videoconferencias o llamadas, el Oficial Examinador, mediante

orden a estos efectos, establecera el procedimiento a seguir, mientras

exista la circunstancia o situacion de emergencia. La Orden contendra por
lo menos la siguiente infonnacion:

(1) La fecha y hora a celebrarse la vista;

(2) La plataforma digital a ser utilizada;
(3) Informar que la persona debera notificar el correo electronico

donde se Ie enviara el enlace o vinculo para la vista

(4) El tiempo concedido para proveer la infonnacion;
(5) El procedimiento para presentar la evidencia documental;

(6) La informacion de contacto donde la parte podra presentar

mociones, comentanos u otros;

(7) El tiempo concedido para notificar la imposibilidad de comparecer
mediante video conferencia;

(8) Demas advertencias de rigor relacionadas con la celebracion de

una vista, que procedan en derecho. Ademas, se advertira otras
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medidas necesarias para atender las circunstancias o situacion

extraordinaria que hace necesaria la utilizacion la celebracion de la
vista mediante mecanismos digitales;

(9) Advertir que la vista mediante el metodo de video conferencia es

una altemativa, pero la misma no es obligatoria. De encontrarse
impedido de asistir a la vista electronicamente lo debera notificar

con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la fecha

calendarizada, y debera justificar la imposibilidad de comparecer

de manera remota.

e. En todos los procedimientos en los cuales se utilicen mecanismos de
video conferencia o llamadas en conferencia ^conference calls") se

garantizaran las formalidades requeridas en los mismos.

f. El Oficial Examinador evaluara las peticiones de vistas que surjan en

virtud de la presente regla, considerando las circunstancias presentadas

y los derechos que Ie asistan a las partes, entre otros factores.

Regla 23 Oficiales Examinadores

1. El Secretario podra designar o referir cualquier asunto a uno o mas Oficiales

Examinadores quienes tendran autoridad para:

a. Tomarjuramentos ydeclaraciones.

b. Expedir citaciones para la comparecencia de los testigos o la entrega de

evidencia documental, ordenar investigaciones o celebrar vistas

administrativas.

c. Recibir evidencia y determinar sobre su admisibilidad.

d. Tomarohacerjuramentos.

e. Reglamentar el curso de los procedimientos y de la vista incluyendo el
descubrimiento de pmeba, mediante la expedicion de ordenes.

f. Celebrar conferencia con antelacion a la vista.

g. Ordenar a las partes reunirse y presentar un Informe de Conferencia
h. Disponer de instancias procesales o asuntos similares.

i. Recomendar resoluciones parciales o finales o emitirias en nombre del

Secretario de Salud, si dicha facultad Ie es expresamente delegada.

j. Imponer el pago de costas y honorarios de abogados.
k. Realizar cualquier otra funcion delegada por el Secretario de Salud o

autorizado par las disposiciones de este Reglamento.

Regla 24 Inhibicion del Oficial Examinador
1. A iniciativa propia el Oficial Examinador, debera inhibirse de realizar las

funciones que proveen estas reglas, cuando ocurra alguna de las circunstancias

que se enumeran a contmuacion:

a. Tenga prejuicio o parcialidad personal hacia cualquiera de las partes o sus
abogados.

b. Tenga interes personal en un resultado del caso.
c. Tenga parentesco por consanguinidad o afinidad dentro del cuarto grado

con cualquiera de las partes o sus abogados.
d. Tenga alguna relacion de amistad de tal nah-uraleza con cualquiera de las

partes o sus abogados que pueda fi^istrar los fines de lajusticia.
e. Haber sido abogado o asesor de alguna de cualquiera de las partes o de sus

abogados en la materia en controversia.

f. Prejuicio por contacto previo con la prueba o comunicaciones Ex parte.
g. Cuando el funcionario tenga un conflicto de interes.

h. Cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre la

imparcialidad para desempenarse o que tienda a minar la confianza en el
Foro.

2. El Oficial Examinador podra inhibirse exponiendo los motivos en que

fundamenta su accion mediante la presentacion de una solicitud de inhibicion

al Secretario.
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Regla 25 Recusacion del Oficial Examinador

1. En cualquier etapa de los procedimientos, cualquiera de las partes podra

solicitar la recusacion de un Oficial Examinador por alguna de las

circunstancias expuestas en la Regla 21 (1) de este Reglamento.

2. La solicitud de recusacion debe ser jurada y expondra los hechos especificos
en que se fundamenta y la pmeba documental y declaraciones juradas en

apoyo de la misma.

3. La solicitud de recusacion debe ser presentada ante el Oficial Examinador

recusado tan pronto la Parte Peticionaria advenga en conocimiento de la causa
de la recusacion.

4. Una vez presentada la solicitud de recusacion, si el Oficial Examinador

recusado concluye que precede su inhibicion, hara constar mediante

resolucion escrita los incisos de la Regla 21(1) aplicable, en su defecto, la
razon especffica para su inhibicion bajo el inciso (h) y la notificara a todas las

partes. El caso sera asignado a otro Oficial Examinador.

5. Si el Oficial Examinador concluye que no procede su inhibicion, se abstendra

de continuar actuando en su capacidad de Oficial Examinador en el caso y
remitira los autos del mismo al Secretario de Salud para la designacion de im

Oficial Examinador que resuelva la solicitud de recusacion.

6. La solicitud de recusacion se resolvera dentro del termino no mayor de quince

(15) dfas desde su presentacion.

7. De conceder la solicitud, se realizara el reemplazo requerido con un Oficial

Examinar que no posea ningima de las limitaciones antes mencionadas.

8. Una vez un Oficial Examinador haya comenzado a intervenir en un caso, no

podran unirse al caso los abogados o abogadas cuya intervencion pueda
producir su recusacion.

Regla 26 Comunicacion "Ex parte"
1. Alcance de la comunicacion "Ex parte"

La comunicacion ex parte no incluye discusiones entre el Oficial Examinador

y personas interesadas fuera del Departamento, o el representante del

Departamento en el proceso, si todas las partes han recibido previamente una
notificacion escrita de las comunicaciones propuestas y han recibido la

oportunidad de estar presentes y participar en las mismas.

2. Prohibicion de comumcacion "Ex parte"

a. Ninguna persona interesada fuera del Departamento o su representante en

el procedimiento adjudicativo, efectuara una comunicacion ex parte al
Oficial Examinador sobre los meritos del procedimiento.

b. Ningun Oficial Examinador podra efectuar una comunicacion ex parte

sobre los meritos del procedimiento con cualquier persona interesada fuera

del Departamento o representante dentro del proceso adjudicativo.

3. Consecuencia de la comunicacion "Ex parte"

Cuando el Oficial Examinador reciba una comunicacion ex parte efectuada

por una parte o por su representante, en violacion a esta regla, la persona que

preside la vista puede, al grado que sea consistente con la justicia, requerir a

esa parte que muestre causa por la cual su reclamacion o interes no sea

desestimado, denegado, obviado o afectado adversamente por razon de tal
violacion.

4. Notificacion de la comunicacion "Ex parte"

Cualquier memorando u otra comunicacion ex parte, efectuada por alguna

parte, persona interesada o sus representantes, dirigida al Jefe de la Agenda o

a un oficial examinador durante el transcurso del procedimiento, relacionado
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con los meritos del mismo, sera considerado como una argumentacion

efednada en el procedimiento, y sera enviado a todas las partes. Todas las
partes tendran la oportunidad de responder a este memorando o

comumcacion.

5. Comienzo y cese de la prohibicion
La prohibicion de este artfculo comienza a regir luego de iniciado el

procedimiento segun dispuesto en este reglamento y cesara cuando la accion
administrativa ante la agenda finalice.

Regla 27 Desistimiento
1. La parte querellante podra desistir de su querella, mediante la presentacion de

un aviso de desistimiento en cualquier etapa de los procedimientos.

2. Como norma general el desistimiento sera con perjuicio.

Regla 28 Desestimacion

1. El Oficial Examinador podra, a iniciativa propia o a solicitud de parte,

recomendar la desestimacion de una querella en la cual no se justifica la

concesion de un remedio, por falta de jurisdiccion sobre la materia o la

persona o par cualquier otro fundamento que proceda en derecho. Toda
solicitud de desestimacion, excepto por falta de jurisdiccion, debera
presentarse en el termino de diez (10) dias calendario, a partir de la fecha de la

contestacion a la querella o la notificacion para la celebracion de la vista

administrativa. No se considerara o dara curso a ninguna mocion presentada

fuera de dicho termino, salvo justa causa. La parte contra la cual se presente
una mocion de desestimacion debera exponer su oposicion a la misma en el

termino de quince (15) dias calendario, desde la fecha de la notificacion de
dicha mocion. El Oficial Examinador podra desestimar la querella o

reservarse el fallo sobre la mocion de desestimacion hasta el final de proceso
adjudicativo.

2. El Oficial Examinador podra recomendar la desestimacion de una querella, a

iniciativa propia o a solicitud de la querellada, si la parte querellante o

promo vente deja de cumplir con estas reglas o con cualquier orden del foro

administrative). Cuando se trate de un primer incumplimiento, la

desestimacion de la querella o la eliminacion de las alegaciones solo

procedera despues que el foro, haya apercibido al representante legal de la

situacion y se Ie haya concedido la oportunidad para responder. Si elabogado

o abogada de la parte no responde a tal apercibimiento, el foro procedera a

imponer sanciones al abogado o abogada de la parte y se notificara
directamente a la parte sobre la situacion. El Oficial Examinador dictara una

orden, la cual se notificara a las partes y su representante legal, requiriendoles
dentro del termino de diez (10) dfas desde que les notifique, exponer por

escrito las razones por las cuales no deba desestimarse y archivarse la

querella. Luego de que la parte haya sido debidamente informada o apercibida

de la situacion y de las consecuencias que pueda tener el que la misma no sea
corregida, el foro podra ordenar la desestimacion del pleito o la elimmacion

de las alegaciones.

3. El Oficial Examinador recomendara la desestimacion y el archive de todos los

asuntos pendientes en los cuales no se haya efectuado tramite alguno por

cualquiera de las partes durante los ultimos sets (6) meses, a menos que tal
inactividad se justifique oportunamente. Las mociones sobre suspension o

transferencia de vista o de prorroga no seran consideradas como un tramite a
los fines de esta regla.

Regla 29 Resoluciones interlocutorias

El Oficial Examinador podra recomendar los remedies provisionales que estime

pertinentes, pero no podra conceder remedios para asegurar la efectividad de la

resolucion de la querella. El Secretario o el Oficial Examinador no podran

conceder un remedio provisional sin antes celebrar una vista, la cual tendra que

ser notificada a las partes, por escrito, mediante correo regular o electronico, con
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no menos de quince (15) dfas de anticipacion a la fecha de la celebracion de la

vista.

Regla 30 Ordenes o resoluciones finales

1. Una orden o resolucion final debera ser emitida por escrito dentro de noventa

(90) dias despues de concluida la vista o despues de la presentacion de las
propuestas determinaciones de hechos y conclusiones de derecho que

fundamental! la adjudicacion, a menos que este temiino sea renunciado o

ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes o por causa

justificada.

2. La orden o resolucion final contendra la siguiente infomiacion:

a. Determinaciones de hechos apoyadas en el expediente del

procedimiento.
b. Conclusiones de derecho.

c. La firma de Secretario de Salud o cualquier otro funcionario autorizado

por ley.

d. Advertira sobre el derecho de reconsideracion ante la agenda o de

revision judicial, segun aplique.
e. Los terminos para ejercer el derecho a la reconsideracion o revision

judicial.
f. Certificacion en sus ordenes o resoluciones de los nombres y direcciones

de las personas naturales o juridicas a quienes, en calidad de partes, les
fue notificado el dictamen.

3. Las ordenes o resoluciones finales se notificaran con copia simple por correo

ordinario o correo electronico, a las partes, y a sus abogados, de tenerlos, y a
la brevedad posible.

4. Copia de las ordenes o resoluciones finales seran archivadas en el expediente

con evidencia de la constancia de la notificacion. Una parte no podra ser

requerida a cumplir con una orden final a menos que dicha parte haya sido

notificada de la misma.

5. Si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion de la orden o

resolucion es distinta a la del deposito en el correo o del envfo por media

electronico de dicha notificacion, el termino se calculara a partir de la fecha

del deposito en el correo o del envfo por media electronico, segun

corresponda.

6. Una resolucion emitida contra una persona que padezca de sordera profunda,

severa, moderada o leve, o que refleje cualquier otra situacion de hipoacusia o
condicion que Ie impida comunicarse efectivamente,, podna ser declarada nula

si a esta no se Ie proveyo durante la vista un interprete de lenguaje de sefias

y/o labio lectura, o algun otro acomodo razonable que, confonne a las
disposiciones del "Americans with Disabilities Act" (Ley Publica 101-336,
segun enmendada).

Regla 31 Solicitud de Determinaciones de Hecho, Conclusiones de Derecho y Proyectos

de Resolucion por el Oficial Examinador a las partes

1. El Oficial Examinador podra ordenar a las partes radicar un proyecto de
determinaciones de hecho y conclusiones de derecho, en un termino no mayor

de quince (15) dias luego de concluida la vista administrativa. Si el oficial
examinador lo ordena, las partes vendran obligadas a la presentacion del

proyecto, en dicho termino.

2. Cuando las partes tengan los recursos disponibles, podran solicitar presentarlas

por correo electronico o digitalizado en el sistema operativo compatible con el

utilizado por el Departamento. Es responsabilidad de la parte que presenta la

propuesta verificar que la agenda haya recibido la misma o acreditar el envfo

de la misma.
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3. El Oficial Examinador podra solicita a una o a las partes un proyecto de
resolucion, el cual no fonnaran parte del expediente administrativo.

Regla 32 Acuerdo de transaccion

1. Las partes podran, durante cualquier etapa de los procedimientos, llegar a un
acuerdo que ponga fin al procedimiento adjudicativo ante la consideracion del

Oficial Examinador, siempre y cuando el mismo sea congruente con las

disposiciones y objetivos de su ley habilitadora y reglamentos aplicables.

2. La presentacion de una oferta transaccional, no tendra el efecto de paralizar los

procedimientos adjudicativos.

3. De las partes llegar a un acuerdo de transaccion, este se presentara por escrito,

de forma detallada y especifica, firmado por las partes y su representante legal,

de haberlo, y expondran los remedios altemos en caso de mcumplimiento.

4. Las partes presentaran ante el Oficial Examinador el acuerdo de transaccion,
salvo que el mismo sea confidencial.

5. El Oficial Examinador incluira en su informe, de forma detallada y especffica

los terminos y condiciones del acuerdo transaccional y podra recomendarle a la
Autoridad Nominadora que se apmebe el acuerdo.

6. Ninguna oferta de transaccion se considerara como prueba o admision de

culpa, negligencia o ilegalidad de la parte querellada.

7. Ningun acuerdo transaccional finalizara algun procedimiento sin que medie la

aprobacion del Jefe de la Agenda, la cual sera emitida mediante resolucion.

Regla 33 Ordenes y resoluciones sumarias
1. Una vez concluido el termino del descubrimiento de prueba, las partes pueden

solicitar la resolucion sumaria de la querella.

2. Presentada una solicitud de resolucion snmaria, la parte contraria tendra un
termino de quince (15) dias, a partir de la fecha de la notificacion de la mocion,

para presentar su oposicion.

3. En el caso de una solicitud de resolucion sumaria acompafiada de una o mas

declaraciones juradas o documentos fehacientes, la parte contraria debera

someter declaraciones juradas u otra evidencia dociunental fehaciente que
establezca la existencia de una genmna controversia factica que deba

dilucidarse en la vista en su fondo del caso. De no hacerlo se podra disponer

sumariamente del caso sin mas citarle rd ofrle.

4. Luego de analizar los documentos que acompanan la solicitud de orden o

resolucion sumaria y los documentos incluidos con la mocion en oposicion, asi

como aquellos que obren en el expediente de la agenda, sin que sea necesario
celebrar una vista adjudicativa, el Oficial Examinador podra dictar ordenes o

resoluciones sumarias, ya sean de caracter final, o parcial resolviendo cualquier

controversia entre las partes, incluyendo detenninaciones de hechos y
conclusiones de derecho.

5. El mecanismo de orden o resolucion sumaria no estara disponible:
a. Cuando se establezca la existencia de controversia real sobre los hechos

pertmentes

b. Haya alegaciones afirmativas en la querella que no hayan sido refutadas

c. Cuando como cuestion de derecho no procede.

d. En aquellos casos donde la Ley Organica de la agenda disponga lo

contrano.

6. Nada de lo dispuesto en el inciso 5(b) limita la capacidad del Oficial
Examinador para emitir resoluciones parciales.
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Regla 34 Expediente administrativo

1. El Departamento mantendra un expediente oficial del procedimiento

adjudicativo llevado a cabo de conformidad con los requisitos de la Ley Num.
38-2017, segun enmendada. El expediente oficial de cada procedimiento

adjudicativo llevado a cabo en el Departamento incluira, pero sin limitarse:

a. Las notificaciones de todos los procedimientos.
b. Cualquier orden o resolucion interlocutoria dictada antes de la vista.

c. Cualquier mocion, alegacion, peticion o requerimiento.
d. Evidencia recibida o considerada.
e. Una relacion de todas las materias de las que se tomo conocimiento

oficial.

f. Ofrecimiento de prueba, objeciones y resoluciones sobre las mismas.
g. Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho,

ordenes solicitadas y excepciones.
h. El informe preparado por el Oficial Examinador que presidio la vista,

junta con cualquier transcripcion de todo o parte de la vista considerada

antes de la disposicion final del procedimiento, en aquellos casos en que el
funcionario que presidio la vista no tenga facultades de adjudicar.

i. La grabacion de la vista.

j. Cualquier orden o resolucion final, preliminar o en reconsideracion.

2. Cualquier parte podra solicitar una copia certificada del expediente y de la

grabacion de la vista, excepto las notas del Oficial Examinador, mediante el

pago de los cargos correspondientes. En la altemativa, la parte solicitante

podra contratar un transcriptor de record certificado, al cual el Departamento

Ie dara acceso a una copia de la grabacion para transcribir la misma, mediante

el cargo correspondiente. En este caso, el transcriptor sometera una copia

certificada y juramentada ante notario a los efectos de que la trascripcion es

una fiel y exacta grabacion de la entregada por el Departamento. El
Departamento mantendra el original de las grabaciones y un registro de las

copias entregadas.

Regla 35 Relevo de agotamiento de remedios administrativos
El tribunal podra relevar a un peticionario de tener que agotar alguno o todos los

remedies administrativos provistos en el caso de que dicho remedio sea

inadecuado, o cuando el requerir su agotamiento resultare en un dano irreparable

al promovente y en el balance de intereses no sejustifica agotar dichos remedios,

o cuando se alegue la violacion sustancial de derechos constitucionales, o cuando
sea inutil agotar los remedios administrativos por la dilacion excesiva en los

procedimientos, o cuando sea un caso claro de falta de jurisdiccion de la agenda,

o cuando sea un asunto estrictamente de derecho y es innecesaria la pericia

administrativa.

Regla 36 Terminacion de un caso

Si la agenda concluye o decide no iniciar o continuar un procedimiento

adjudicativo en un caso en particular, terminara el procedimiento y notificara par

escrito por correo ordinario o electronico a las partes su determinacion, los

fundamentos para la misma y el recurso de revision disponible, incluyendo las

advertencias dispuestas en la Seccion 3.14 de la Ley Num. 38-2017, segun

enmendada.

Regla 37 Termino para resolver un caso administrative
Todo caso sometido a un procedimiento adjudicativo ante el Departamento de
Salud debera ser resuelto dentro de un termino de seis (6) meses, desde su

radicacion, salvo en circunstancias excepcionales.

Regla 38 Multas administrativas

1. Multa Administrativa

a) Toda violacion a las leyes y reglamentos que administre el Departamento
de Salud podra ser penalizada con multas administrativas que no

excederan de cinco mil (5,000) dolares por cada violacion. En caso de que

la ley especial de que se trate solo provea penalidades criminales, el
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Secretario de Salud, a su opcion, podra radicar una querella administrativa

al amparo de esta multa para procesar el caso por la via administrativa. Si
la ley especial de que se trate dispone una penalidad administrativa mayor

a la que se establece en esta regla, el Departamento podra imponer la

penalidad mayor.

b) El pago de las multas administrativas podra asumirse mediante planes de

pago, siempre y cuando surja de la Resolucion que emita la Autoridad

Nominadora y disponga del termino en el cual debe efectuarse el pago
total de la multa.

Imposicion de multa administrativa

a) Cualquier Secretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del

Departamento de Salud, a su entera discrecion, podra optar por remitirie a

la persona que se Ie impute cualquier violacion a las leyes y reglamentos
del Departamento un Aviso de Infraccion. Dicho Aviso se remitira por
correo ordinario a la direccion postal conocida de la persona o mediante

entrega personalmente. El Aviso de Infraccion debera contener la misma

informacion de una querella, segun se dispone en la Regla 2.1 de este
Reglamento, e incluira la cuantia de la multa propuesta por el

Departamento. En dicho aviso se Ie concedera a la persona un termino de

improrrogable quince (15) dfas, a partir de la notificacion de la multa
administrativa, para que tome una de las siguientes acciones, las cuales
constaran en el texto del mismo:

i. Aceptacion de los hechos y allanarse a la multa administrativa

a) Aceptar los hechos imputados en el Aviso de Infraccion y
allanarse a la multa administrativa en cuyo caso se debera,

satisfacer la totalidad de la multa mediante giro o cheque

certificado a nombre del Secretario de Hacienda o a traves de los

mecanismos electronicos dispombles en la agencia.
b) Asumido el pago de la multa impuesta, el Secretario Auxiliar o

director de la Oficina o del Programa responsable de la

imposicion de la multa acusara recibo de pago a la Oficina de
Asesores Legales o a la Division de Vista Administrativa de la

Secretarfa Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del

Departamento de Salud correspondiente, y solicitara el cierre y
archive del caso.

ii. Presentacion de un Recurso de Revision Administrativa

a) Contestara las alegaciones del Aviso de Infraccion, en cuyo caso
el expediente del caso sera remitido a la Oficma de Asesores
Legales, o a la Division de Vistas Administrativas de la

Secretarfa Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del

Departamento de Salud con-espondiente.
b) Cuando se presente un Recurso de Revision Administrativa, el

termino de quince (15) dfas para pagar la multa administrativa

quedara suspendido y se reanudara a partir de la fecha de la
notificacion de la Resolucion final emitida por el Secretario, si es

que en la misma se confirma o sostiene la determinacion de la

Secretaria Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del
Departamento de Salud que notifico el Aviso de Infraccion.

c) El Recurso de Revision Administrativa contendra la siguiente

informacion:

1. Nombre y direccion de todas las partes.
2. Direccion postal, numero de telefono y con-eo electronico

de la Parte Peticionaria.
3. Hechos constitutivos de la infraccion

4. Referenda a las disposiciones legales aplicables

5. Breve explicacion de las razones que fimdamentan la
revision de la multa administrativa.

6. Cualquier documento o evidencia que entienda necesaria.
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7. Remedio que solicita

8. Indicar si solicita la revision administrativa por el

expediente o mediante la celebracion de una vista
administrativa.

9. Certificacion de haber notificado a la Oficina o Programa

de impuso la multa administrativa.
10. Firma de la persona que solicita la revision admimstrativa

11. Fecha de la presentacion.
d) Este Recurso de Revision Administrativa podra ser presentado

personalmente en la Oficina de Asesores Legales o a la Division
de Vista Administrativa de la Secretaria Auxiliar, Oficina,

Programa o Dependencia del Departamento de Salud

correspondiente; por correo o mediante correo electronico. Se

considerara presentado en la fecha en que se notifica el

documento via correo electronico, certificado en el propio

Recurso de Revision Administrativa, o de haber sido remitido via

correo postal, en la fecha que surja del matasello del correo

postal.

e) En caso de que el Departamento cite a una vista administrativa lo
hara por escrito y de conformidad con las disposiciones de la

Regla 11 de este Reglamento.
f) Una vez realizada la revision administrativa el Oficial

Examinador presentara su recomendacion, por escrito al
Secretario, quien emitira la correspondiente Resolucion de
conformidad con las disposiciones de la Regla 30.

iii. En caso de no recibirse el acuso de recibo del Aviso de Infraccion

firmado por la parte y/o de su representante autorizado, la Secretarfa

Auxiliar, Oficina, Programa o Dependencia del Departamento de
Salud, en un termino de treinta (30) dfas desde su envio, tramitara el

caso como una querella.

Regla 39 Sanciones:
1. Orden de mostrar causa

a. Cuando una Parte dejare de cumplir con un procedimiento establecido en"

este Reglamento, o una orden del Secretario o del Oficial Examinador,

este podra a motu proprio o a instancia de parte, ordenar que se muestre

causa por la cual no deba imponersele una sancion.

b. La Orden informara las reglas, reglamentos u ordenes con las cuales no se

haya cumplido.

c. Se Ie concedera a la parte un termino de diez (10) dfas, contados desde la

notificacion de la orden, para que muestra causa.

2. Sancion economica

a. De no cumplirse con la orden de mostrar causa, o de detemiinarse que no

hubo causa que justifique el incumplimiento, se procedera a imponer una

sancion economica a favor del Departamento o de cualquier parte, que no
excedera de doscientos (200) dolares por cada imposicion separada a la

parte o a su abogado, si este ultimo es responsable del incumplimiento.

3. Desestimacion de la acciou del promovente o eliminacion de alegaciones
Si la parte sancionada incumple con el pago de la sancion se podra ordenar la

desestimacion de su querella, si es el querellante, o eliminar sus alegaciones si
es el querellado.

4. Imposicion de costas y honorarios

a. En caso que cualquier parte o su abogado o abogada haya procedido con
temeridad o frivolidad, el Departamento impondra en su Resolucion, al

responsable, el pago de una suma par concepto de honorarios de abogado
que el Departamento entienda corresponda a tal conducta. En caso que el

Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus municipios, agendas o

instmmentalidades haya procedido con temeridad o frivolidad, el
Departamento debera imponerle en su Resolucion una suma por concepto
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de honorarios de abogado, excepto en los casos en que este expresamente

exento par ley del pago de honorarios de abogado.

Regla 40 Reconsideracion

1. La parte adversamente afectada por una resolucion u orden parcial o final

podra, dentro del termino de veinte (20) dfas desde la fecha de archive en

autos de la notificacion de la resolucion u orden, presentar una mocion de
reconsideracion de la resolucion u orden. El promovente de la mocion de
reconsideracion acreditara en el Departamento evidencia de haber notificado a

la parte contraria.

2. La agenda dentro de los quince (15) dfas de haberse presentado dicha mocion
debera considerarla. Si la rechazare de piano o no actuare dentro de los quince

(15) dfas, el termino para solicitar revision comenzara a correr nuevamente

desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15)

dias, segun sea el caso.

3. Si se tomare alguna determinacion en su consideracion, el termino para

solicitar revision se empezara a contar desde la fecha en que se archive en
autos una copia de la notificacion de la resolucion de la agenda resolviendo
definitivamente la mocion de reconsideracion.

4. La resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa

(90) dfas siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si la

agenda acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion

con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dfas de esta haber sido

radicada, perdera jurisdiccion sobre la misma y el termino para solicitar la

revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracion de dicho

termino de noventa (90) dfas salvo que la agenda, por justa causa y dentro de

esos noventa (90) dfas, prorrogue el termino para resolver por un periodo que
no excedera de treinta (30) dfas adicionales.

5. El Departamento podra reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes

de que expire el termino para radicar la revision judicial.

6. Si la fecha de archive en autos de copia de la notificacion de la orden o

resolucion es distinta a la del deposito en el correo o del envio por media

electronico de dicha notificacion, el termino se calculara a partir de la fecha

del deposito en el correo o del envio por medio electronico, segun

corresponda.

Regla 41 Revision judicial
1. Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final del

Departamento, y que haya agotado todos los remedios provistos por este o por

el organismo administrativo apelativo correspondiente, podra presentar una
solicitud de revision ante el Tribunal de Apelaciones, dentro de un termino de

treinta (30) dlas contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia
de la notificacion de la orden o resolucion final de la agenda o a partir de la

fecha aplicable de las dispuestas en la Seccion 3.15 de la Ley 38-2017, segun

emendada, cuando el termino para solicitar la revision judicial haya sido

interrumpido mediante la presentacion oportuna de una mocion de

reconsideracion. La parte afectada notificara la presentacion de la solicitud de
revision a la agenda y a todas las partes dentro del termino para solicitar dicha

revision. La notificacion podra hacerse par correo ordinario. Disponiendose,
que, si la fecha de archive en autos de copia de la notificacion de la orden o

resolucion final de la agenda o del organismo administrativo apelativo

correspondiente es distinta a la del deposito en el correo de dicha notificacion,

el termino se calculara a partir de la fecha del deposito en el correo.

2. La radicacion de una solicitud de revision judicial no suspendera los efectos

de una resolucion final del Departamento. La decision de Secretario

permanecera en todo su vigor y efecto hasta tanto no haya una decision del
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Tribunal de Apelaciones dejando sin efecto la misma, salvo que se emita una
orden en auxilio dejurisdiccion.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO EXPEDITO PARA PERSONAS DE LA

TERCERA EDAD

Regla 42 PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD

1. Las disposiciones de este Capitulo seran de aplicacion cuando la parte

querellante o promovente presente una querella, solicitud, controversia o el
reclamo concemiente a un asunto de salud, seguridad o bienestar y solicite la

aplicacion del mismo, de confonnidad con las disposiciones de la Ley Num.
147-2019, conocida como Ley Especial de Proceso Administrativos Expeditos

para Personas de la Tercera Edad. Quedan excluidos de la aplicacion de este

Capftulo procesos de adjudicacion informales tales como las subastas y

aquellos procedimientos que, por su naturaleza, y para evitar la denegatoria de
fondos o servicios del Gobiemo, hayan sido reglamentados bajo la discrecion

a las Agendas para confonnar sus procedimientos administrativos a los

requeridos par las leyes federales aplicables, y el Administrative Procedure

Act,5U.S.C.§551 etseq.

2. La parte querellante o promovente cumplira con los requisitos establecidos la

Regla ly 2 de este Reglamento sobre la presentacion de la querella o
reclamacion.

3. La parte querellante podra comparecer en la querella par derecho propio, o
mediante tutor, o por conducto de un representante mediando un poder

duradero otorgado mediante escritura publica, o mediante documento escrito,

que a juicio del Oficial Examinador que preside los procedimientos, acredite

la representacion. El tutor, ast como el representante, deberan acreditar la

autorizacion para comparecer en nombre de la persona de la tercera edad

presentando copia de la sentencia del Tribunal o del poder duradero o

documento, que a juicio del Oficial Examinador que preside la vista, ast lo

acredite.

4. Dentro del termino de los treinta (30) dfas, a partir de la fecha en que fue

instada la querella o reclamacion, el Departamento de Salud comenzara el

proceso adjudicativo. Dentro del mismo termino se debera realizar la

designacion del Oficial Examinado, la notificacion de las partes y ordenes

iniciales, tales como senalamientos de mediacion, conferencias con antelacion

a la vista, primera vista u otras, segun corresponda.

5. En toda querella o reclamacion presentada ante el Departamento de Salud,

bajo el presente Capftulo, debera completarse su procedimiento adjudicativo
dentro del termino estricto de noventa (90) dfas desde la radicacion de la

querella.

6. Una orden o resolucion final, bajo las disposiciones del presente Capitulo,

debera ser emitida par escrito dentro de cuarenta y cinco (45) dias despues de

concluida la vista o despues de emitirse determinaciones de hechos y

conclusiones de derecho, a menos que el termino sea renunciado o ampliado
con el consentimiento escrito de todas las partes. El Departamento de Salud,

ademas, cumplira con los requisitos establecido en la Regla 26 de este

Reglamento sobre la resolucion, que Ie sean de aplicacion.

7. La parte adversamente afectada por una resolucion u orden parcial o final en

la que una parte sea una persona de la tercera edad, podra, dentro del termino
de veinte (20) dfas desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de la

resolucion u orden, presentar una mocion de reconsideracion de la resolucion

u orden. El Departamento de Salud dentro de los quince (15) dfas de haberse
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presentado dicha mocion debera considerarla. Si la rechazare de piano o no

actuare dentro de los quince (15) dfas, el tennino para solicitar revision

comenzara a contar nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o

desde que expiren esos quince (15) dfas, segun sea el caso. Si se tomare
alguna determinacion en su consideracion, el termino para solicitar revision

empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion de del Departamento de Salud resolviendo

definitivamente la mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser
emitida y archivada en autos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias

siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si la agenda acoge
la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion con relacion a
la mocion dentro de los cuarenta y cinco (45) dfas de esta haber sido radicada,

perdera jurisdiccion sobre la misma y el termino para solicitar la revision

judicial empezara a contarse a partir de la expiracion de dicho termino de

cuarenta y cinco (45) dias.

8. Si la fecha de archive en autos de copia de la notificacion de la orden o

resolucion es distinta a la del deposito en el correo de dicha notificacion, el

termino se calculara a partir de la fecha del deposito en el correo.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE ACCION INMEDIATA

Regla 43 PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE ACCION INMEDIATA
1. El Departamento podra, cuando exista una situacion de peligro inminente para

la salud, seguridad y bienestar publico o que requiera accion inmediata de la

agenda, utilizar los procedimientos adjudicativos de accion inmediata

descritos en este Capftulo.

2. El Departamento podra tomar solamente aquella accion que sea necesaria
dentro de las circunstancias antes descritas y que justifiquen el uso de una

adjudicacion inmediata.

3. El Departamento emitira una orden o resolucion provisional, que incluira una
declaracion concisa de las determinaciones de hecho, conclusiones de derecho

y las razones de politica publica que justifican la accion inmediata de la

agenda de tomar accion especffica.

4. El Departamento debera notificar la orden o resolucion provisional a la

persona que sea requerida a su cumplimiento.

5. La notificacion se realizara por cualquier mecanismo que estime pertinente,

incluyendo, pero sin limitarse a: (a) entrega personal a la persona contra la
cual se dirige o cualquier director, oficial, agente o empleado de la misma; (b)

correo certificado con acuse de recibo a la ultima direccion conocida o c) por

correo electronico y luego entregarla personalmente o enviarla por correo
certificado.

6. La orden o resolucion sera efectiva al momento de emitirse.

7. Dentro del termino de diez (10) dias, a partir de la fecha de la notificacion de

la orden o resolucion provisional, el Departamento celebrara una vista
administrativa en la que resolvera si dicha orden provisional se hace

permanente, se modifica o se revoca.

8. Durante la vista la parte afectada podra presentar evidencia testifical o

documental a su favor.

9. Una vez celebrada la vista, el Oficial Examinador tendra un tennino de cinco

(5) dias para preparar un informe, con determinaciones de hechos,

conclusiones de derechos y recomendaciones al Secretario de Salud.
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10. Cualquier parte afectada por una orden o resolucion del Departamento de
Salud durante un procedimiento de adjudicacion inmediata podra solicitar

reconsideracion de confomiidad con la Regla 37 de este Reglamento y/o
solicitar la revision judicial.

CAPITULO VI
VISTA INVESTIGATIVA E INSPECCIONES

Regla 44 VISTA INVESTIGATIVA E INSPECCIONES

1. Vistas investigativas
a. El Departamento podra celebrar vistas investigativas con el fin de asegurar

el cumplimiento de las leyes y reglamentos que administra y de las

resoluciones, ordenes y/o autorizaciones expedidas por la Agenda.

b. La vista se notificara con no menos de quince (15) dias de antelacion

mediante citacion personal o por correo certificado con acuse de recibo. La

citacion podra emitirse a la parte por correo electronico, pero dentro del
termino de veinticuatro (24) horas, debera ser notificada personalmente o

por correo certificado. La citacion incluira una breve descripcion del asunto

sujeto de investigacion.

c. El Oficial Examinador podra, como parte de la notificacion inicial de la

celebracion de la vista o posteriormente, expedir citaciones bajo

apercibimiento de desacato y si cualquier persona ast citada dejare de
obedecer dicha citacion, o si al comparecer ante el Oficial Examinador se

negare a prestar juramento, a declarar, o a contestar cualquier pregunta

pertinente, o a presentar cualquier documento pertinente cuando asi se Ie
ordenara, el Secretario de Salud podra invocar la ayuda del Tribunal de

Primera Instancia para obligar la comparecencia, declaracion o la

presentacion de documentos.

d. Durante la vista, la(s) persona(s) citada(s) tendra(n) derecho a comparecer
representada por abogado, a formular cualquier planteamiento de derechos

en tomo al proceso investigativo y presentar evidencia documental o
testifical relacionada al asunto de la investigacion.

e. Toda persona a la que se Ie solicita infonnacion conforme a esta seccion,
podra impugnar la solicitud utilizando para ello el procedimiento

adjudicativo que se establece en el Capftulo III de este reglamento. La

impugnacion solo podra fundamentarse en el hecho de que el requerimiento
de informacion es ilegal, irrazonable o excede el ambito de la autoridad del

Departamento por carecer de relacion alguna con el asunto de interes

contemplados en las leyes y reglamentos que administra.

2. Inspecciones

a. El Secretario de Salud podra realizar inspecciones para asegurar el

cumplimiento de las leyes y reglamentos que administra y de las
resoluciones, ordenes y autorizaciones que expida.

b. El Secretario de Salud podra efectuar inspecciones, en cualquier momento

que estime pertinente y sin aviso previo, en casos de emergencia, que
pueda afectarse o este en riesgo la seguridad y/o salud publica.

c. Las inspecciones bajo esta regla, seran realizadas por funcionarios publicos
y/o inspectores debidamente autorizados por el Secretario de Salud, los

cuales estaran identificados, con la credencial de la agenda, en todo

momento y mientras dure la inspeccion.

d. Al momento de comenzar el proceso de inspeccion bajo esta regla, se Ie

informara a la persona responsable de la facilidad o del establecimiento

regulado, los hechos que dan origen a la inspeccion.
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e. Durante el proceso de inspeccion bajo esta regla, el funcionario publico
tendra acceso a la facilidad o establecimiento objeto de investigacion, y

podra solicitar informacion, documentacion y realizar las entrevistas
relacionadas con el asunto objeto de la investigacion.

f. Concluido el proceso de inspeccion, se preparara un informe sobre los
hallazgos de la misma y la Secretana Auxiliar o el Programa encargado de

la investigacion, continuara con el tramite correspondiente, al amparo de la
reglamentacion aplicable.

g. El procedimiento adjudicativo relacionado con las inspecciones realizadas

de confomiidad con esta Regla, se llevara a cabo segun las disposiciones
del Capftulo III de este Reglamento.

3. El Departamento podra, junto a' otras agencias del Gobiemo de Puerto Rico,

realizar inspecciones e investigaciones conjuntas con el objetivo de ampliar y

facilitar su capacidad de fiscalizar el cumplimiento de las leyes especiales por
las cuales deben velar.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE LICENCIAS, FRANQUICIAS,

ENDOSOS, PERMISOS Y ACCIONES SIMILARES

Regla 45 Solicitudes
Toda solicitud bajo las disposiciones de este Capftulo, se presentara utilizando el

formato y cumpliendo con los requisitos establecidos por la reglamentacion

vigente de la Secretana Auxiliar, Programa o dependencia que administre la

misma.

Regla 46 Termino para la expedicion de licencias

1. Se expediran las licencias, franquicias, pemiisos, certificaciones y endosos en
el termino de sesenta (60) dfas. El temiino comenzara a contarse desde la

fecha en que se presente la solicitud debidamente completada, y que se emita

el pago correspondiente a dicha solicitud. A modo de excepcion, el

Departamento podra demorarse mas de los sesenta (60) dfas en expedir la
licenciapor circunstancias debidamentejustificadas.

2. En el caso de los certificados de necesidad y conveniencia otorgados al

amparo de la Ley Num. 2 de 7 de noviembre de 1975, segun enmendada, se

expediran en el termino cuarenta y cinco (45) dfas. El termino comenzara a

contarse desde la fecha en que la solicitud haya sido debidamente completada,

se incluyo toda la documentacion requerida por la reglamentacion aplicable y

se hayan celebrado las vistas publicas correspondientes, de ser requeridas. A

modo de excepcion, el Departamento podra demorarse mas de los cuarenta y
cinco (45) dias en expedir la licencia par circunstancias debidamente

justificadas.

Regla 47 Denegacion o revocacion de licencia, franquicia, permiso, endosos,
certificaciones o acciones similares

1. El Secretario, previa notificacion escrita, podra denegar o revocar una licencia,

franquicia, permiso, endosos, certificados de necesidad y conveniencia,

certificaciones y acciones similares, si existe.

a. Incumplimiento con la disposiciones legales o reglamentarias en virtud de
las cuales se autorizo y expidio la misma;

b. Incumplimiento con el proceso de solicitud y radicacion de documentos

necesarios para la evaluacion de la misma;

b. Una accion encaminada a obstaculizar o impedir que el Secretario, o algun

representante autorizado de este, ejerza su fimcion mmisterial de
fiscalizacion.
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2. El Secretario notificara por correo ordinario o electronico, a la persona
afectada, su determinacion de denegacion o revocacion de la licencia,

franquicia, permiso, endosos, certificaciones o accion similar. La notificacion

incluira las razones de la determinacion y el derecho de la persona afectada a

impugnar la determinacion de la agenda, mediante la solicitud de celebracion

de una vista administrativa, dentro del termino de quince (15) a partir de la

notificacion de la denegacion o revocacion. Este proceso de impugnacion, sera
de conformidad con el procedimiento adjudicativo establecido en el Capftulo

Ill de este Reglamento y la Seccion 5.04 de la Ley Num. 38-2017, segun
enmendada.

3. En el caso de los certificados de necesidad y conveniencia, el proceso de
impugnacion sera de conformidad con el establecido en el Reglamento del

Secretario de Salud para regir el Otorgamiento de los Certificados de

Necesidad y Conveniencia, Reglamento Num. el 9084, segun registi-ado en el

Departamento de Estado, o cualquier reglamento que lo sustituya, que dispone
sobre la presentacion de una querella bajo las disposiciones del Capftulo III de

la LPAUG.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE NUEVAS NORMAS 0

REGLAMENTACION

Regla 48. Notificacion de propuesta de adopcion de reglamentacion

1. JVIediante aviso publico en periodico de circulacion general e internet
Siempre que la agenda pretenda adoptar, enmendar o derogar una regla o

reglamento, publicara un aviso en espanol y en ingles en no menos de un
periodico de circulacion general en Puerto Rico, y en espafiol e ingles en la

red de internet.

2. IMediante aviso publico en periodico de circulacion regional y radio
Si la adopcion enmienda, o derogacion de la regla o reglamento afecta, a una
comunidad de residentes en especificos, la agenda debera publicar el mismo

aviso en un periodico regional que circule en el area donde ubique dicha

comunidad, y ademas debera pautar un anuncio en una emisora de radio de
difusion local de mayor audiencia o mayor cercania a la comumdad afectada

por lo menos en dos (2) ocasiones en cualquier momento en el horario
comprendido entre las 7:00 de la mafiana y las 7:00 de la noche. El anuncio

en la radio debera indicar la fecha en que se publico el aviso en el periodico.

3. Contenido de la notificacion
El anuncio radial, ast como el aviso incluira:

a. Un resumen o explicacion breve de los propositos de la propuesta accion.

b. La disposicion legal que autoriza la accion y la forma.

c. La forma, el sitio, los dfas y las horas en que se podran someter
comentarios por escrito o por correo electronico o solicitar por escrito

una vista oral sobre la propuesta accion con los fimdamentos que ajuicio
del solicitante hagan necesaria la concesion de dicha vista oral.

d. El lugar ffsico y la direccion electronica donde estara disponible al

publico, el texto completo de la reglamentacion a adoptarse. Si el

reglamento requiere analisis de flexibilidad, conforme a la Ley Num.

454-2000, segun enmendada, conocida como Ley de Flexibilidad
Administrativa y Reglamentaria para el Pequeno Negocio, el aviso

indicara el lugar ffsico y la pagina electronica donde podra accesarlo.

e. La direccion electronica de la pagina donde la agenda haya elegido

publicar el aviso en la red y el texto complete de la regla o reglamento.

Regla 40 Participacion ciudadana

1. Comentarios

a. Una vez emitida la notificacion, la agenda proveera oportunidad para

someter comentarios por escrito durante un termino no menor de treinta

(30) dfas, contados a partir de la fecha de la publicacion del aviso.
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b. Una vez recibidos los comentarios por con-eo electronico, la agenda
acusara recibo de los mismos por correo electronico denta-o de dos (2)

dfas laborables de su recibo.

2. Vistas publicas

a. El Departamento citara para la celebracion de una vista publica, por

disposicion de su ley organica o par disposicion de una ley especial.

b. La vista se podra grabar o estenografiar.

c. El funcionario que presida la vista preparara un informe para la
consideracion del Secretario, en el cual se resuman los comentarios
orales que se expongan durante la vista.

d. La vista publica podra celebrarse a b-aves de los mecanismos

tecnologicos disponibles.

Regla 50 Determinacion de la Agenda

El Departamento tomara en consideracion, ademas de los comentarios escritos y

orales que les hayan sometido, su experiencia, competencia, tecnica,
conocimiento especializado, discrecion yjuicio.

Regla 51 Contenido, estilo y forma de la regla o reglamento
Toda regla o reglamento que sea adoptado o enmendado por el Departamento

debera contener, ademas del texto, la siguiente infonnacion:

i. Una cita de la disposicion legal que autoriza su adopcion o enmienda;

ii. Una explicacion breve y concisa de sus propositos o de las razones para
su adopcion o enmienda que incluya un resumen ejecutivo disponiendo

de forma clara y precisa el proposito, la justificacion y los costos y
beneficios de la reglamentacion propuesta;

iii. Una referenda a todas las reglas o reglamentos que se enmienden,

deroguen o suspendan mediante su adopcion;
iv. La fecha de su aprobacion; y
v. La fecha de vigencia.

Regla 52 Expediente
El Departamento mantendra disponible para inspeccion publica un expediente
oficial con toda la informacion relacionada a una propuesta adopcion de regla o

reglamento, ast como el adoptado o enmendado incluyendo, pero sin limitarse a:

1. Copias de toda publicacion en relacion a la regla o al procedimiento;

2. Toda peticion, requerimiento, memorial o comentario escrito radicado ante

la agenda y cualquier material escrito considerado por la agenda en relacion

a la adopcion de la regla y al procedimiento seguido;

3. Cualquier informe preparado por el oficial que presida la vista resumiendo el

contenido de las presentaciones.

4. Una copia de cualquier analisis regulatorio preparado en el procedimiento

para la adopcion de la regla.

5. Una copia de la regla y una explicacion de la misma.
6. Todas las peticiones de excepciones, enmiendas, derogacion o suspension de

la regla.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

Regla 53 Enmiendas
Este Reglamento podra ser enmendado en cualquier momento, de confonnidad

con las disposiciones de la Ley Num. 38, supra.
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Regla 54 Clausula de salvedad

Cualquier asunto no cubierto en este reglamento, sera resuelto por el.Secretario de

Salud de conformidad con las leyes, reglamentos, ordenes ejecutivas y ordenes

administrativas aplicables y en todo aquello que no este previsto en las mismas se

regira por las normas de sana administracion publica.

Regla 55 Interpretacion y separabilidad
1. Las palabras y fi-ases utilizadas en este reglamento se interpretaran segun el

contexto y el significado avalado en el uso comun y con-iente. Las voces

usadas en este reglamento en el tiempo presente incluyen tambien el futuro; las
usadas en el genero masculino incluyen el femenino y neutro, salvo en los

casos que tal interpretacion resultare absurda; el numero singular incluye al

plural y el plural incluye al singular, siempre que la interpretacion no
contravenga el proposito de la disposicion.

2. De emnendarse uno o varios de los articulos contenidos en este reglamento, o

en caso de que una palabra, inciso, artfculo, seccion, capftulo o parte del
reglamento faese decretado inconstitucional por el Tribunal Supremo de Puerto

Rico, o por otro tribunal con jurisdiccion y competencia, las restantes

disposiciones de este reglamento mantendran su vigencia.

Regla 56 Vigencia
Este Reglamento tendra vigencia treinta (30) dfas luego de su presentacion ante el
Departamento de Estado de Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico a _^_ de _^_' -' •'- 1" ";/ _ de 2021.

Aprobado per:

^--"

.^'\^'y" /

^y ---
CARLOS R. MELLADO LOPEZ, MD

SECRETAfeTb DE SALUD

../'

//
/f
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