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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumidor

REGLAMENTO PARA EL CUMLIMIENTO DE
GARANTIAS DE GENERADORES ELECTRICOS
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el género masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el
singular. En caso de discrepancias entre el texto original de este Reglamento y su traduccién al

inglés, prevalecera el texto en espafiol.

REGLA 4 - ALCANCE

Este Reglamento aplica solamente a la compra y venta de generadores eléctricos nuevos.
Nada de lo aqui dispuesto limitara en forma alguna el derecho del consumidor a ejercer cualquier
accion que le reconozean las leyes generales o especiales del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, o estatutos federales que puedan ser aplicables.

REGLA 5 - DEFINICIONES
Los siguientes términos, segin utilizados en los distintos capitulos de este Reglamento,

significaran:

a. Agente de servicio autorizado - Cualquier persona, incluyendo a un distribuidor o
concesionario, que esté autorizada por el fabricante o manufacturero para prestar servicios
a los generadores eléctricos. Incluye, ademas, el taller o técnico autorizado para brindar
servicio de reparacién por autorizacién del vendedor de un generador eléctrico.

b. Campafia de seguridad (recall) - Notificacién emitida por un manufacturero al
consumidor con el propésito de informarle a éste sobre la existencia de un defecto en su
generador eléctrico que ponga en peligro la seguridad.

c. Cargos colaterales - Aquellos cargos adicionales pagados por el consumidor e incurridos
como consecuencia de la adquisicion de un generador eléctrico nuevo. El término incluye,
pero no estd limitado a cargos financieros devengados y/o impuestos de ventas. Este
término no incluira dafios o perjuicios ni gastos incurridos por el mantenimiento rutinario
del generador eléctrico.

d. Cargos incidentales - Aquellos costos razonables pagados por el consumidor e incurridos
como consecuencia de los defectos del generador eléctrico nuevo.

e. Certificado de garantia de fabrica - Documento que deber4 proveer el manufacturero o
fabricante afirmando la idoneidad del disefio, materiales y mano de obra utilizados en la
fabricacién o ensamblaje de un generador eléctrico y comprometiéndose al reembolso,
reparacion, sustitucion o cualquier otro remedio adecuado para corregir y/o responder por
las fallas, defectos o deficiencias que dichos generadores puedan presentar dentro de un

periodo de tiempo determinado. Mediante este documento el manufacturero o fabricante
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Generador eléctrico / Planta eléctrica - Cualquier equipo 0 maquina dedicada a la
generacion de energia eléctrica por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a
aquellos propulsados mediante energia eélica, solar, 0 mediante combustién interna, estos
ultimos comtinmente conocidos coma plantas eléctricas.

Generador eléctrico nuevo - Todo generador eléctrico que se represente como nuevo por
el vendedor; es decir, sin uso previo, y cuya garantia de fabrica esté vigente en su totalidad
0 que ha sido reparado o reacondicionado y vendido con garantia de equipo nuevo.
Generador eléctrico usado - Todo generador eléctrico que no cumpla con los requisitos
de la definicién de “generador eléctrico nuevo”™.

Intento de reparacién - Acto por parte del vendedor, fabricante y/o agente de servicio
autorizado con el propdsito de establecer o identificar la existencia de un defecto y
repararlo, pero que se manifiesta nuevamente luego de entregado el generador al
consumidor.

Manual del propietario o manual de operacién - Documento con instrucciones y
responsabilidades para el operador del generador eléctrico nuevo que contiene
especificaciones del manufacturero o fabricante sobre su uso y mantenimiento adecuado.
Notificaciéon clara y adecuada - Informacién libre de ambigiiedades que se brinda al
consumidor en forma verbal y por escrito, y que al ser brindada puede ser rapidamente
captada y entendida sin dificultad.

Persona - Cualquier persona natural o juridica.

Proveedor - toda persona que intervenga en cualquier etapa del proceso que posibilita que
un consumidor adquiera, utilice y disfrute del uso de un generador eléctrico nuevo. Incluye,
sin limitarse a, el fabricante o manufacturero, el representante autorizado, el agente de
servicio autorizado, el distribuidor de fébrica, el distribuidor autorizado, el distribuidor
independiente y el vendedor o concesionario.

Reparacién - Intervencién mecénica llevada a cabo por el vendedor, fabricante y/o agente
de servicio autorizado, que corrige satisfactoriamente el defecto reclamado por el
consumidor.

Representante de fibrica o representante autorizado - Toda persona que, en
representacion del fabricante o manufacturero, o de cualquier corporacién subsidiaria o
afiliada a éste, resida en Puerto Rico, y a través de la cual se pueda emplazar y exigir al
fabricante o manufacturero el cumplimiento con lo dispuesto en este Reglamento.

Secretario - Secretario/a de] Departamento de Asuntos del Consumidor.

6
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a. Todo generador eléctrico nuevo que se importe y/o venda en Puerto Rico debera aclarar
expresamente cudl es la garantia minima que ofrece el producto. Dicha garantia podra
ser en meses, afios, 0 nimero de horas de uso, siempre que se informe de ello al
consumidor, de forma clara y adecuada, antes que se concrete la compra del equipo. Se
entenderd que un consumidor ha sido informado en forma clara y adecuada en torno a
la garantia minima de un generador eléctrico nuevo si dicha informacién surge a
cabalidad del propio empaque del producto que adquiere, o si se le ha informado por
escrito, como parte de la estrategia de promocion de la unidad.

b. Todo proveedor que realice el negocio de compraventa directamente con el
consumidor, sera responsable de hacer efectiva la garantia minima en los generadores
eléctricos nuevos que se importen y/o vendan en Puerto Rico.

c. Los concesionarios y vendedores de generadores eléctricos no vienen obligados a
honrar por si mismos las garantias de los productos que venden y/o establecer sus
propios talleres o centros de servicio para honrar las mismas. Pueden hacer efectiva
dicha garantia mediante acuerdos con terceros, incluyendo, pero no limitado a, los
fabricantes o distribuidores. Lo anterior, sujeto a las limitaciones de la propia garantia
del fabricante y condicionado a que, al momento de la compraventa, se hubiera
notificado de ello al consumidor. Se entendera que el consumidor fue debidamente
informado unicamente si tal notificacién fue clara y adecuada; esto es, si se le informa,
como minimo, el nombre y las direcciones (fisica y postal) de la entidad encargada de
honrar la garantia; y el proceso basico para reclamar el cumplimiento de dicha garantia

(donde y como se deben realizar esas gestiones, y si las mismas conllevan algln costo).

REGLA 8 - RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR

Todo consumidor debera cumplir con las condiciones y requisitos legales y legitimos que
se le exijan, tanto en el certificado de garantia del producto como en el manual del propietario o
manual de operacidn, para tener derecho a reclamar servicio bajo la garantia provista.

Lo anterior no obliga al consumidor a realizar el mantenimiento rutinario de su generador
eléctrico en un agente de servicio autorizado. No obstante, de optar porque los servicios de
mantenimiento los realice un tercero, al igual que si opta por hacerlos por si mismo, vendra
obligado a guardar, para récord, evidencia de que tales servicios se realizaron segun instruido en
el certificado de garantia y/o en el manual del propietario, en las fechas y/o bajo los criterios o

condiciones requeridos en esos documentos.



“BSOI2UO0 UQIOIPUOD O
a[qronpap n & 012[ns 9159 anb 0 epueres ] 10d 01121qNO 9159 o 2nb “03onPoId UN Sp OJUSITUSIUBUL
0 uororredal op OIOIAISS OPO} “01110sa 1od A ‘Sjusureiasrd reqoide p1oqap IOPIUNSUOD [

JOAIANSNOD TV YV LTINSNOD A NOIDVOITIQ - [T VIOTH

erjuered e[ oleq SOpe3aU SOIOIAISS SO 9P OPBUINS? 0350 UN
100A01d BI2QOP UIqUIR ], “IOPIWNSUOD [& OJUSWNOOP OYIp op eIdod IeSanus £ BuusIul 2| BFoTULD
as soTend sef 1od seorjroadse seuozel sef 01110se 1od reoynsnf anb pIPUS) O1OIAISS [3 JIOI[OS IS
[eN0 ] Q)UE PEPIUS ] ‘BHUeIeS 0feq OIOIAISS [P BIIIGNO B[ INFaIuap Jopassocid [9 opuen)

NOIDVIIALLSAL / VILNVIVD OfvVd OIDIAYES 3A NOIDOVIIANA( - 01 VIOTYH

‘2[3o BISO UD SOPTURIUOD SOLIDILIO SO] OPUBISPISUOD “O[qEUOZEI OUIULIR] UM 9P 01U asrelo[duwod
pIoqap SoI0peIaues SO op ugoeredar e “sep (§) 00U 3P BPIOXD ou onb odwien Ip OUILIR]
un op 0NUSP IOGE[ B] OPUBZUSTIOD ‘OPB[BISUL )2 IOPBISUDS [d S9PUOP [BIO] 9 UD uomeredar ap
OTOTAIDS [ B103A01d OTOTAISS Op 21USFE [ ‘OIOIALSS AP SJUL3e [P SOPEPI[IOB] SB[ B OpE[SeN) NS S[qelA
as ou onb eIouE 9p 0 S)uSUERULIAd BULIOY 9P [E90] UN US OPEIRISUL $ISS OWSTW [o onb erombar os
10peIoud [op 0UASIp |9 1od opueny) "2)Io1[0s Of JSe JOPIULMSUO [ SNb Ue OJUSWOW [3 US ‘SI[qBI0qe]
seroy syuemp ugroeredal ns ered OIIqI0d1 Sp UQIOESI[O B[ BIPUS) OPBZIIOME OIDIAISS 9P ojuede
o ‘pepunSes e[ ® [erouejod 0Ssalr un uoUesaIdal 0 0SN NS UATIQISOdUI S0309J9p SO OpUEnd 0
‘openoapeul gas ejueres ofeq 9152 anb 00M10J[ IOPEIUST UN 9P OJUSIUWEBUOIOUN] [3 OPUEN))

*0SB0 [9p sere[nonted serourlsuUNID se (p)

-uoroereda1 op soyuaur 0/4 souoroeredar op oanow 10d 0JL}O[S IOPLIAUST
ns op AISIp A osn [op opeaid 01sIA BARY oS IOPIUNSUOD [3 Anb SeIp op pepuued B (@)

~Toprumsuo [2 10d sojsaoid opis ueker onb ugroeredar op soyusur op orewnu 17 (q)
*IOpIEINSUOD [ Jod SOPRUIR[0I S009J2P SO] 9P 20ued[e A eze[emeu e (B)
:$91010B] S9JUSIMSIS SO UQIORISPISUOD US OPUBWIO}
PIBUIULIZ)OP S SO109Jop spw o oun Teredar ered a[qeuozer pepruniiodo 2Anjnsuod onb o]
“BUUSTUWI B[ UO SOPIUQJUOD SAUOIDTPUOO A SOULLLIR} SO ofeq “IOPIMSUOd
o Tod opeuwre[oar vas enb epuereS e iod 0MSIqNO 0309Op [onbe OpO1 ‘S[qRUOZEI OUIULIY)
un op onuap ‘n§a1i0o 0/4 reredar aAnyour o[ 01onpoid [9p BHUEIES Op OPLIYIIAd [3P SOULULLR)
SO] OO PEPIUHOJU0D 3P A ‘BAT09JQ BULIOJ US ISIPULI UBISGAP BHUERIES 9P SOIOIAISS SOT]

VILNVIVO N3 SOIDIAYES YFIAOYd IA NOIDVOITIQ - 6 VIDTH



Todo agente de servicio autorizado viene obligado a entregar al consumidor un estimado
por escrito del costo del trabajo a realizar y/o la porcién del mismo que debe pagar. El consumidor
debera aprobar previamente, por escrito, el estimado provisto, y no serd responsable por cargos de
servicio, mantenimiento o reparacién realizados sin su aprobacién.

El requisito de previa aprobacién escrita puede ser renunciado por el consumidor en

cualquier momento, siempre que tal renuncia se haga por escrito.

REGLA 12 - OBLIGACION DE ENTREGAR COPIA DE LA ORDEN DE REPARACION / CONTENIDO

Todo agente de servicio vendra obligado a entregar al consumidor dos érdenes de reparacion
legibles; una preliminar y una final. La primera debera dejar constancia del estado del producto
durante su inspeccion inicial, mientras que la segunda acreditard el trabajo realizado y/o el que no
se pudo realizar. Tales documentos deberan proveerse al consumidor independientemente de si el
servicio de reparacion estd o no cubierto por la garantia.

a. La orden de reparacién preliminar incluird, por lo menos, lo siguiente:

—_

Fecha y hora en que se realizo6 la inspeccién preliminar.

[

Datos de identificacion del producto, incluidos la marca, modelo y ntimero de serie.

W

Condiciones fisicas del producto, que sean perceptibles con la mera observacién.

-

Alegaciones sefialadas por el consumidor respecto a por qué requiere el servicio.

b

Diagnéstico preliminar realizado por la persona que brinda el servicio de reparacién,

de ser posible realizar uno.

&

Nombre y direccion postal del agente de servicio autorizado que recibi6 el producto
para servicio.
b. La orden de reparacion final incluird, por lo menos, lo siguiente:

1. La informacién contenida en la orden de reparacién preliminar.

!\)

Detalle de cualquier prueba llevada a cabo y el tiempo aproximado de su duracién.

LI

Explicacion de cualquier diagn6stico realizado.

=

Detalle de todo el trabajo efectuado en el producto, asi como de cualquiera que no se

hubiera podido realizar.

-

Nombre y numeracién de las piezas reemplazadas o reparadas.
8. Costo de la reparacion y las piezas, por separado, cuando dicho costo no esté cubierto

por la garantia.

o

Nombre y niimero de licencia del técnico que realizé o supervisé la reparacion.
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Para fines de la accion especial de incumplimiento de garantia, el consumidor tendra que
brindar al menos una (1) oportunidad de reparacién del defecto o defectos que motivan su accion.
Sin embargo, una vez el consumidor haya brindado una oportunidad razonable para reparar uno o
mas defectos, podrad negarse a continuar brindando oportunidades de reparacién.

Los méritos de la accidn especial de incumplimiento de garantia se evaluardn a base de los
criterios contenidos en la Ley 107-2019. Ello incluye lo siguiente:

a. El paso inicial en la accién especial de incumplimiento de garantia consistird en
determinar si las condiciones o faltas reclamadas por el consumidor constituyen
defectos, segin definido por la Ley y este Reglamento. De determinarse que se trata de
defectos el juzgador pasara a determinar si al considerar la totalidad de los factores
contemplados en la Regla 9, procede declarar con lugar la accidén especial de
incumplimiento de garantfa y decretar la resolucion del contrato de compraventa o
adquisicion del generador eléctrico.

b. Las horas de uso de un generador eléctrico serd un factor adicional que podra tomarse
en consideracion al adjudicar una querella. Sin embargo, no podra ser el tinico factor o
el factor principal que se tome en consideracién al determinar la utilidad de un
generador que haya presentado uno o mas defectos. Cualquier determinacidn sobre la
utilidad de un generador eléctrico se hara tomando en consideracion la totalidad de los
factores enumerados en la Regla 9. Las horas de uso del generador eléctrico, las
condiciones fisicas y circunstancias de su uso seran tomadas en consideracién para un
descuento razonable por uso al momento de que se decrete la recompra del mismo.

c. Las partes llamadas a responderle al consumidor, entiéndase el manufacturero,
representante autorizado, distribuidor autorizado, distribuidor de fabrica, distribuidor
independiente, vendedor y/o agente de servicio autorizado, podran interponer las
defensas que el ordenamiento provea.

d. La responsabilidad de todos aquellos proveedores que formaron parte de la cadena de
venta y distribucién del generador eléctrico, sera solidaria ante el consumidor.

e. En caso de declararse con lugar la accion especial de incumplimiento de garantia y
decretarse la resolucién del contrato de compraventa o financiamiento de un generador
eléctrico nuevo, aquellas personas llamadas a responderle al consumidor tendran que
reembolsarle todas las partidas que éste haya pagado, incluyendo, sin que se entienda
como una limitacion, el precio pagado, las mensualidades pagadas por el préstamo de

financiamiento, el depésito o pronto que haya sido provisto, seguros, y todos los cargos
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objecion alguna, el informe quedard admitido por dicha parte para todos los fines del caso,

relevando la presencia del investigador o técnico en la vista administrativa.

REGLA 17 - CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES

a. Cuando, dadas las situaciones particulares de una querella por incumplimiento de garantia,
se ordene celebrar una investigacién o inspeccién técnica, serd responsabilidad del
inspector asignado informarse previamente sobre:

1. El asunto en torno al cual gira la querella.

2. Las alegaciones de la querella que ameritan inspeccion.

3. Los aspectos especificos en que se debe centrar la inspeccion (aquello en lo que se debe
enfocar su trabajo).

4. El lugar donde se va a llevar a cabo la inspeccidn y las formas de acceder al mismo.

b. Todo informe elaborado a consecuencia de una orden para celebrar una investigaciéon o
inspeccién en torno a una querella por presunto incumplimiento con la garantia de un
producto deber incluir, como minimo lo siguiente:

1. Informacién general
1.1 Ntmero de la querella y naturaleza de la misma - asunto sobre el cual trata.
1.2 Nombres de las partes - querellante y querellado en la reclamacidn.
2. Informacién del producto
2.1 Descripceion del producto objeto de la querella - tipo de producto, marca, modelo,
afio, color, y numero de serie.
2.2 Garantia del producto - describir la garantia con la que cuenta el producto.
3. Generalidades de la inspeccion
3.1 Objetivo de la inspeccion - qué es lo que se debe inspeccionar.
3.2 Fecha de la inspeccion - dia y hora en que se llevé a cabo.
3.3 Personas presentes durante la inspeccién — quiénes asistieron y en calidad de qué.
4. Resultados de la inspeccion
4.1 Observaciones del investigador respecto a lo que se le requirié inspeccionar -
detallar, de la manera mas objetiva posible, aquello que observé. Las observaciones
deben enfocarse en los aspectos especificos que se le requiri6 inspeccionar; es decir,
teniendo en mente cémo aportar hechos que ayuden en la resolucién de la

controversia.
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REGLA 19 - SEPARABILIDAD
Si cualquier disposicién de este Reglamento fuere declarada inconstitucional por un
tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada no afectard, ni invalidard, las disposiciones

restantes.

REGLA 20 - VIGENCIA
Este Reglamento comenzard a regir treinta (30) dias después de su radicacion en el

Departamento de Estado.

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de mayo de 2020.

A
. a—

Carmen I. Salgado Rodriguez

Secretaria

Fecha de aprobacién: 12 de mayo de 2020.

Fecha de radicacion: 12 de mayo de 2020.

Fecha de vigencia: 11 de junio de 2020.
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Originalmente, el propésito del Departamento era promulgar un “Reglamento de
Garantias™, el cual pretendia agrupar versiones enmendadas de dos reglamentaciones vigentes, el
Reglamento de Garantias de Vehiculos de Motor y el Reglamento sobre Garantias de Equipos de
Asistencia Tecnoldgica, ademads de afiadir reglamentacion nueva, a tenor con lo que nos mandata
la Ley Num. 107 — 2019, Ley para el Cumplimiento de Garantias de Generadores Eléctricos. El
borrador del Reglamento aludido fue sometido para revision de la ciudadania, y en torno al mismo
se celebraron vistas publicas el 25 de febrero de 2020. Como parte de dicho proceso la industria
automotriz se expres6 inconforme con varios de los cambios propuestos en lo que respecta a las
garantias de vehiculos de motor, incluida su consolidacién con las garantias que deben honrar otros
productos. No hubo expresiones por parte de quienes venden equipos de asistencia tecnoldgica, y
los comercios que trabajan con generadores eléctricos expresaron observaciones muy puntuales,
todas las cuales pudieron ser atendidas sin mayores cambios a los ya sometidos ante su
consideracion.

Ponderado lo anterior, se entendi6 prudente dejar las enmiendas a los reglamentos vigentes
(vehiculos de motor y equipos de asistencia tecnoldgica) para otro momento. No obstante, dado
que la Ley Num. 107-2019 nos obliga a reglamentar ciertos aspectos en torno al cumplimiento con
las garantias de generadores eléctricos, y considerando la cercania del inicio de la temporada de
huracanes, resulta vital enfocarnos al menos en ese aspecto. Dado que esa parte de la
reglamentacién ya se sometié a vistas publicas, e incluso nos reunimos en persona con
representantes de la industria que asf lo solicitaron, hemos cumplido con lo requerido tanto por la
Ley Num. 38 — 2017, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme de Puerto Rico, asi como con nuestros propios lineamientos para adoptar nueva
reglamentacion.

En lo que respecta a los generadores eléctricos, la industria nos pidié no incluir en el
Reglamento disposiciones que no estén expresamente contempladas en la Ley Num. 107-2019. Si
bien entendemos que, al amparo de las facultades conferidas al Departamento, tanto por su Ley
Orgénica, como por la Ley Insular de Suministros, se podia ir més all4 de lo consignado en la Ley
para el Cumplimiento de Garantias de Generadores Eléctricos, cedimos a la peticién en cuanto a
centrarnos Unicamente en lo ahi dispuesto. No obstante, de forma paralela, se nos requiriéd hacer
caso omiso a ciertas obligaciones impuestas por dicha Ley, como son la obligacién de justificar al
consumidor toda denegatoria a los servicios en garantia, y la obligacién de todo vendedor de
informar cuando el servicio en garantia lo proveera un tercero. Por ser ambos aspectos mandatos

expresos de la Ley 107-2019, carecemos de facultad para acoger tales solicitudes.

¢) DESCRIPCION Y UN NUMERO ESTIMADO DE PEQUENAS ENTIDADES A LOS QUE EL
REGLAMENTO APLICARA, UNA EXPLICACION DE POR QUE ESE ESTIMADO NO ESTA

DISPONIBLE.

El Reglamento para el cumplimiento de Garantias de Generadores Eléctricos aplicard a las
mismas entidades a las que les es de aplicacién la Ley para el Cumplimiento de Garantias de
Generadores Eléctricos, vigente desde agosto de 2019. Es decir, que serd de aplicacién a toda
persona que intervenga en cualquier etapa del proceso que posibilita que un consumidor adquiera,
utilice y disfrute del uso de un generador eléctrico nuevo. Incluye, sin limitarse a, el fabricante o

manufacturero, el representante autorizado, el agente de servicio autorizado, el distribuidor de
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