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Base Legal

Este Reglamento es promulgado al amparo del “Child Nutrition Act” de 1966, 42
U.S.C. § 1786, segin enmendada; las disposiciones reglamentarias federales
establecidas en el 7 CFR § 246, et. seq.; la Ley Organica del Departamento de Salud,
Ley Num. 81 de 14 de mayo de 1912, 3 L.P.R.A. §171, et. seq.; y la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley Num.
38-2017, 3 L.P.R.A. § 2101, et. seq., segin enmendada, las cuales facultan al
Secretario del Departamento de Salud de Puerto Rico para establecer la politica
publica, las normas y los procedimientos que regiran la administracion del Programa
Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Infantes y Nifios de Puerto Rico,
también conocido como el Programa WIC.

El Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos proporciona los fondos para la
administracion del Programa WIC. Estos fondos se proporcionan anualmente. Al
igual que todos los Programas WIC en todos los Estados a través de los Estados
Unidos, para recibir estos fondos cada afio, el Programa WIC de Puerto Rico debe
entrar en un acuerdo federal-estatal con el Servicio de Alimentos y Nutricion. Bajo
este acuerdo, el Departamento de Salud de Puerto Rico acepta cumplir con las
regulaciones federales del Programa WIC, segtin se establece en el 7 CFR, Parte
246. En caso de que alguna disposicion las regulaciones estatales del Programa WIC
entrara en conflicto con las regulaciones federales del Programa WIC, o que se
interprete de una manera que pueda estar en conflicto con las regulaciones federales
del Programa WIC, prevalecerd la clausula de la regulacion federal sobre la
regulacion local. En caso de tal conflicto, se haran cumplir las regulaciones federales
del Programa WIC, y la disposicion o interpretacion conflictiva de las regulaciones
estatales del Programa WIC no se hard cumplir.

Este Reglamento aplica a todos los comerciantes autorizados por el Programa WIC
con el propdsito de establecer los requisitos de elegibilidad aplicables para
convertirse en un comerciante autorizado; los deberes y obligaciones de los
comerciantes autorizados; los procedimientos requeridos para transacciones del
Programa WIC; violaciones; y la tabla de sanciones. Los comerciantes que no
cumplan con los requisitos y obligaciones establecidas en la regulacion federal y en
este Reglamento estaran sujetos a sanciones y/o a la terminacion del acuerdo por
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parte del Programa WIC. Este Reglamento también incluye una descripcion del
requisito para medidas de control de costos.

Este Reglamento entrard en vigor después de su aprobacion por el Secretario del
Departamento de Salud y dentro de 30 dias después de su presentacion en el
Departamento de Estado de Puerto Rico, de conformidad con la Ley Num. 38-2017,
supra. Mediante la aprobacion y presentacion de este Reglamento, se deroga el
Reglamento Num. 8896 del 30 de diciembre de 2016, Reglamento de Comerciante
Autorizado.



Introduccion

El Programa WIC ofrece alimentos suplementarios y educacién en nutricion,
incluyendo la promocién y apoyo a la lactancia, a los participantes del Programa
durante las etapas criticas de su crecimiento y desarrollo. Las mujeres embarazadas,
posparto y lactantes, los infantes y nifios hasta los cinco (5) afios de edad que
padecen riesgos médico-nutricionales cualifican para recibir los beneficios del
Programa WIC.

Los criterios de elegibilidad para recibir los beneficios del Programa estan
establecidos en el 7 CFR § 246.7 y consisten en lo siguiente:

1. Presentar uno o mas riesgos médico-nutricionales, tales como:
a. Anemia
b.  Bajo peso
€ Obesidad

d. Hemoglobina baja

e Deficiencia de hierro
f, Otros riesgos nutricionales
2. Residir en el area servida por la clinica del Programa WIC.
3. Cumplir con el criterio de ingresos, o los niveles de pobreza, segin definidos

por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos o el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. El Programa WIC ofrece
educacion en nutricion y lactancia para promover el desarrollo de una mejor salud y
habitos alimentarios en la familia, y para promover el uso y preparacion adecuada
de los alimentos suplementarios que los participantes reciben.



Articulo I — Definiciones

1.

6.

Acceso al participante - Determinacion tomada por el Programa WIC para
garantizar que los participantes tengan acceso adecuado a los comercios
autorizados para que puedan canjear sus instrumentos de canjeo, certificados con
valor en efectivo, y/o usar sus tarjetas de transferencia electrénica de beneficios
(EBT) tomando en cuenta las barreras geograficas y la disponibilidad de otros
comerciantes autorizados en la misma area, segiin se establece en las politicas y
procedimientos del Programa WIC.

Acuerdo de Comerciante - Documento formalizado entre un comerciante y el
Programa WIC que establece los derechos, deberes y obligaciones de
comerciantes autorizados, segin se establece en el 7 CFR § 246.12, este
Reglamento y en las politicas y procedimientos del Programa WIC.

Agricultores - Individuos que venden productos cultivados mayormente o
exclusivamente por ellos.

Ajuste de precio - Un ajuste hecho por el Programa WIC, de acuerdo con las
politicas y procedimientos y otros reglamentos del Programa WIC, al precio de
venta de un instrumento de canjeo o de una transaccion de transferencia
electronica de beneficios (EBT) después de haber sido sometido por un
comerciante para ser redimido, para asegurar que el pago al comerciante por el
instrumento de canjeo o la transaccion EBT cumple con las limitaciones de precio
del Programa WIC.

Alimentos suplementarios autorizados - Las marcas y la variedad de alimentos
suplementarios autorizados por la lista de alimentos del Programa WIC que
contienen los requerimientos nutricionales establecidos en el 7 CFR § 246, y que
son prescritos a los participantes por los nutricionistas u otros profesionales de la
salud, segiin su riesgo nutricional.

Auditoria de Inventario - Las auditorias de inventario se llevan a cabo con el fin
de examinar las facturas de alimentos u otras evidencias de compra para
determinar si el comerciante ha adquirido suficientes cantidades de alimentos
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10.

11.

12,

suplementarios para proveerle a los participantes las cantidades especificadas en
los instrumentos de canjeo redimidos por el comerciante durante un periodo de
tiempo determinado. Estas investigaciones se llevan a cabo en las tiendas
autorizadas. La informacidn recopilada podra incluir uno o mas de los siguientes:
inventarios fisicos; documentos de transacciones que reflejen el inventario, tales
como facturas, érdenes de compra, reembolsos, créditos, etc.; y las ventas de
alimentos autorizados. La informacion es analizada para determinar si el
comerciante estd sobrefacturando al Programa WIC y/o si estd cumpliendo con
las politicas del programa y las regulaciones. Estas auditorias también podran ser
utilizadas para determinar si el comerciante mantiene el inventario minimo
requerido de alimentos autorizados, si los alimentos no estan vencidos, y si la
documentacién requerida para operar el negocio estd al dia.

Autorizaciéon - Permiso otorgado por el Programa WIC a los comerciantes
autorizados para aceptar y/o redimir la tarjeta de transferencia electronica de
beneficios WIC (WIC EBT), instrumentos de canjeo y/o certificados con valor
en efectivo para proporcionar alimentos suplementarios autorizados a los
participantes del Programa WIC.

Cadena de tiendas - Multiples tiendas autorizadas que son propiedad de una
misma persona o entidad.

Cambio de duefio - Transferencia de dominio o titularidad del comercio
autorizado a otra persona o entidad natural o juridica.

Certificacion - La implantacion de criterios y procedimientos para evaluar y
documentar la elegibilidad de cada solicitante del Programa WIC.

Certificado (Voucher) - Certificado de crédito emitido mensualmente al
comerciante por el Programa WIC, equivalente al nimero total de unidades de
formula de infantes vendidas durante al mes anterior, multiplicado por la cantidad
del reembolso correspondiente al tipo de formula bajo el acuerdo.

Certificado con valor en efectivo - Un instrumento de canjeo, certificado, tarjeta
de transferencia electronica de beneficios (EBT), por un monto fijo, u otro
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13.

14.

L5,

16.

17

18.

documento utilizado por los participantes para obtener frutas y hortalizas
autorizadas.

Clinica - Lugar donde son certificadas las personas que cualifican para recibir
los beneficios del Programa WIC.

Comerciante - Propietario inico, sociedad, asociacién cooperativa, corporacion
u otra entidad comercial que opera uno o mas comercios autorizados por el
Programa WIC para proveer alimentos suplementarios autorizados bajo un
sistema de entrega de alimentos al detal. Cada comercio operado por una entidad
comercial constituye un comercio individual y deberd ser autorizado
separadamente de los otros comercios operados por la entidad comercial. Cada
comercio tendra una sola localizacion fija.

Compra de cumplimiento - Una investigacion encubierta en el comercio en la
cual un representante autorizado del Programa WIC funge como participante,
padre, encargado o apoderado de un infante o nifio participante, y redime uno o
més instrumentos de canjeo o certificados con valor en efectivo o usa una tarjeta
de transferencia electrénica de beneficios (EBT) para revisar el cumplimiento
del comerciante con la regulacion del Programa WIC.

Comerciantes sobre el 50 por ciento - Comerciantes autorizados por el
Programa WIC que obtienen mas del 50% de los ingresos anuales de la venta
de alimentos que se obtienen con instrumentos de canjeo del Programa WIC o
de la tarjeta de transferencia electronica de beneficios (WIC EBT); y los nuevos
comerciantes que se espera cumplan con este criterio, segin las directrices
aprobadas por FNS.

Comerciantes regulares - Comerciantes que no reciben mas del 50% de su
ingreso anual por venta de alimentos mediante la redencion de instrumentos de
canjeo del Programa WIC.

Conflicto de interés - Situacion en la cual una persona, entidad, u organizacion
estd en posicion de obtener un beneficio de intereses que podrian resultar
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19.

20.

21

22,

adversos a las politicas, objetivos y regulaciones del Programa WIC, tales
como, sin que se entienda como una limitacion:

a. Cuando un solicitante o comerciante autorizado solicita autorizacion para
establecer o trasladar un comercio autorizado a un edificio o estructura
donde ubica una clinica del Programa WIC, o donde se ofrecen servicios
WIC.

b. Cuando el duefio o inquilino de un local donde ubica una clinica WIC
solicita autorizacién para convertirse en comerciante autorizado del
Programa WIC.

c. Cuando un comerciante autorizado es duefio, tiene interés econdmico
sustancial, o forma parte de la corporacion duefia del local donde ubica una
clinica del Programa WIC.

d. Cuando una persona u organizacion que ya tiene otro tipo de relacion de
negocio con el Programa WIC solicita ser un comerciante autorizado WIC.

e. Cuando el comerciante autorizado establece alguna otra relacion de
negocio con el Programa WIC.

Criterios para limitar comerciantes - Significa los criterios que el Programa
WIC pueda establecer para controlar el nimero y/o distribucion de los
comerciantes que autoriza. El acceso de participantes, participacion en el
programa, localizacion, fondos, ventas de alimentos, tipos de negocios y precios
del comerciante seran tomados en consideracion.

Descalificacion - Accion tomada por el Programa WIC contra un comerciante
autorizado, mediante la cual se termina el acuerdo del comerciante debido a una
violacidn, o multiples violaciones al Reglamento del Programa WIC.

Empleados de los comercios autorizados - Empleados y/o cualquier persona que
trabaje en la fase operacional de los comercios autorizados, con o sin
compensacién por su labor. El término incluye, pero no se limita a, los
contratistas independientes, agentes y representantes del comerciante.

Expedientes relacionados con el Programa - Toda la documentacién requerida
por el Gobierno de Puerto Rico para operar como comerciante de alimentos;
planillas contributivas; documento sobre impuestos municipales; evidencia de
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23,

24.

25,

26.

21

28,

29.

30.

31,

compra de alimentos (facturas); estados financieros; y cualquier otro
documento del negocio requerido para operar como comerciante de alimentos.

Fraude - Acto cometido mediante ardid, simulacion, trama, treta o cualquier
forma de engafio, con el fin de obtener un beneficio.

Grupos pares - Agrupacion de comerciantes que comparten caracteristicas
similares y que se espera tengan negocios similares.

Instrumento de canjeo - Documento no negociable o tarjeta de transferencia
electronica de beneficios (EBT) emitido a los participantes para obtener
alimentos suplementarios autorizados en los comercios autorizados por el

Programa WIC.

Inventario minimo - El requisito minimo establecido por el Programa WIC de
cantidad y variedad de alimentos suplementarios que un comerciante debe tener
en existencia en todo momento.

Investigaciones de cumplimiento - E1 7 CFR § 246.12 requiere que el Programa
WIC lleve a cabo investigaciones de cumplimiento. Estas investigaciones, sean
de compra de cumplimiento o de auditoria de inventario, deben llevarse a cabo
anualmente en un minimo del cinco por ciento (5%) del nimero total de
comerciantes autorizados.

Investigacion de querella - Investigacion que se lleva a cabo en el comercio de
un comerciante autorizado como resultado de una querella presentada ante el
Programa WIC.

Neutralidad de costos - Medida de control de costos para asegurar que los
criterios de competitividad de precios y los niveles de reembolsos permitidos
establecidos para los comerciantes sobre el 50 por ciento, no resulten en pagos
promedios mas altos para los comerciantes de sobre el 50 por ciento que los
pagos promedio que se hacen a todos los comerciantes regulares.

Nivel maximo de reembolso - El limite establecido por el Programa WIC sobre
la cantidad de reembolso permitido para instrumentos de canjeo.

Numero de identificacién del comerciante - Numero que identifica a cada
comerciante autorizado.
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32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Numero de instrumento de canjeo/certificado con valor en efectivo - Numero
que identifica la secuencia de emision de los instrumentos de canjeo y
certificados con valor en efectivo.

Paquete de alimentos - Seleccion de alimentos suplementarios autorizados que
son prescritos especificamente para atender riesgos nutricionales de los
participantes.

Participantes - Mujeres embarazadas, lactantes o posparto, infantes y nifios que
cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en las regulaciones
federales.

Patron de violaciones - Cuando un comerciante autorizado incurre en una
conducta clasificada por el Codigo de Regulaciones Federales (CFR, por sus
siglas en inglés) y/o segiin se describe en el Articulo XII de este Reglamento,
como una incidencia de la misma violacidén en mas de una ocasion.

Precio competitivo - Determinacion que hace el Programa WIC después de
evaluar los precios que cobra un comerciante por los alimentos suplementarios,
en comparacion con los precios cobrados por otros comerciantes en el mismo
grupo de pares. El Programa WIC debera autorizar a comerciantes
seleccionados de entre los que ofrecen los precios mas competitivos al
Programa.

Precio de gondola - Precio de gondola actual que comerciantes al detal cobran
a sus clientes por alimentos suplementarios autorizados que no podran ser mas
altos que el precio competitivo autorizado. Los precios de gondola deberan
exhibirse en las gondolas y/o en los productos.

Proceso de seleccion de autorizacion de comerciantes - Proceso mediante el
cual el Programa WIC selecciona y autoriza comerciantes para implantar su
sistema de entrega de alimentos, donde los participantes, padres, encargados o
representantes autorizados obtienen los alimentos suplementarios autorizados.

Programa WIC de Puerto Rico - La entidad adscrita al Departamento de Salud
de Puerto Rico que administra el Programa WIC, de acuerdo con los poderes
delegados, con la autoridad conferida por el 7 CFR § 246, y con las leyes y
regulaciones localmente aplicables.
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40.

4].

42.

43.

44.

Querella contra comerciante - Accidon administrativa radicada por un
participante, el Programa WIC y/o cualquiera persona o entidad en contra de un
comerciante autorizado que se alega ha incurrido en una violacion de las leyes,
regulaciones, acuerdo de comerciante, y las politicas y procedimientos que
rigen el Programa WIC. Las querellas anonimas son validas y el Programa WIC
tiene la obligacion de investigar de conformidad a las politicas y procedimientos
establecidas por el Programa WIC, seglin aprobadas por FNS.

Querella contra participante - Accidon administrativa radicada por el Programa
WIC contra un participante que se alega ha obtenido o usado indebidamente los
beneficios del Programa, o que ha incurrido en una violacién a las leyes y/o
regulaciones que rigen el Programa WIC, mediante la cual se reclama el valor
de los alimentos o beneficios objeto del mal uso por parte del participante.

Representante autorizado (Proxy) - Persona designada por un participante o por
los padres o encargado de un infante o nifio participante para obtener y canjear
los instrumentos de canjeo, los certificados con valor en efectivo y/o usar la
tarjeta de transferencia electronica de beneficios (EBT) para obtener alimentos
suplementarios a nombre de un participante. La designacion del representante
debe hacerse conforme a lo dispuesto en el 7 CFR § 246.12. El conyuge del
padre o de la madre, o el encargado de un nifio o infante participante debe ser
designado como representante autorizado para recibir y poder redimir los
instrumentos de canjeo, los certificados con valor en efectivo y/o para usar una
tarjeta EBT en representacion del participante para obtener los alimentos
suplementarios.

Sancion - La descalificacion, penalidad civil monetaria o multa administrativa
impuesta a un comerciante por el Programa WIC, basada en acciones de tal
comerciante que constituyen una o mads violaciones al Reglamento de
Comerciante Autorizado o a los estatutos federales o estatales, regulaciones,
politicas y/o procedimientos que rigen el Programa WIC. Cuando la agencia
estatal descalifica a un comerciante, también debe rescindir el acuerdo de
comerciante.

Sanciones obligatorias - Sanciones establecidas por la reglamentacion federal
contenidas en el 7 CFR § 246.12 y en este Reglamento.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

Secretario de Salud - La persona designada por el Gobernador de Puerto Rico
para administrar el Departamento de Salud de Puerto Rico.

Sello de comerciante autorizado - Sello que contiene el nimero de
identificacion del comerciante que se utiliza para validar los instrumentos de
canjeo y los certificados con valor en efectivo en el momento de la redencion y
en la presencia del participante o el representante autorizado en comercios
autorizados o con los agricultores. Todo instrumento de canjeo y certificado con
valor en efectivo redimido debe estar estampado con el sello del comerciante.
El Programa WIC rechazara instrumentos de canjeo y/o certificados con valor
en efectivo depositados sin el sello del comerciante.

Sobrecargo - Cuando el comerciante cobra, con o sin intencion, al Programa
WIC por los alimentos suplementarios autorizados en exceso del precio de
gondola establecido para el comerciante autorizado. El Programa WIC podra
denegar pago o iniciar una reclamacion por el valor total del instrumento de
canjeo, certificado con valor en efectivo y/o transaccion de EBT involucrados
en una reclamacion por sobrecargo. El Programa WIC descalificara a un
comerciante por incurrir en un patron de sobrecargo al amparo del 7 CFR §246.

Tarjeta de Identificacion (WIC-ID) - Documento expedido por el Programa
WIC a los participantes y/o a sus representantes autorizados para propositos de
identificacion al realizar transacciones de instrumentos de canjeo y/o de
certificados con valor en efectivo.

Terminacion del acuerdo - Cuando el Programa WIC descalifica a un
comerciante, también debe rescindir el acuerdo de comerciante.

Tipo de alimento - Un producto o variedad de productos autorizados por el
Programa WIC.

Traficar - La compra y/o venta de instrumentos de canjeo o certificados con
valor en efectivo por dinero en efectivo

52. Ventas del Programa de Asistencia Nutricional - La venta de todos los alimentos

elegibles bajo el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) del Departamento
de la Familia de Puerto Rico, comprados con fondos del PAN en un comercio
autorizado.
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23,

54.

55.

56.

Violacion del comerciante - Cualquier accion, con o sin intencion, por parte de
un comerciante autorizado, oficiales, gerentes, agentes y/o empleados (con o
sin conocimiento de la gerencia) que viole el acuerdo de comerciante, o de los
estatutos federales o estatales, regulaciones, y/o las politicas y procedimientos
que rigen el Programa WIC.

Violacion del participante - Cualquier accion intencional de un participante,
padre, madre, o encargado de un infante o nifio participante, o su representante
autorizado que viole los estatutos federales y estatales, regulaciones, politicas o
procedimientos que rigen el Programa WIC. Las violaciones del participante
incluyen: ofrecer intencionalmente declaraciones falsas o engafiosas;
tergiversar, ocultar o retener hechos para obtener beneficios; intercambiar
certificados con valor en efectivo, instrumentos de canjeo o alimentos
suplementarios por dinero en efectivo, créditos, productos no comestibles, o
productos no autorizados, incluyendo alimentos suplementarios en exceso a los
incluidos en el instrumento de canjeo del participante; amenazar con dafio fisico
o causar dafio fisico al personal de una clinica o de un comercio, o a los
agricultores; y la participacion dual.

Visitas rutinarias de monitoreo - Visitas de monitoreo no anunciadas llevadas a
cabo en cualquier momento en que la tienda esté abierta para negocios. El
Programa WIC o sus agentes podran llevar a cabo visitas rutinarias de
monitoreo para asegurarse de que los comerciantes autorizados cumplan con el
acuerdo de comerciante, los estatutos federales o estatales, las regulaciones, y/o
las politicas y procedimientos que rigen el Programa WIC, y tomar las medidas
apropiadas en cualquier caso se encuentren violaciones. El Programa WIC se
reserva el derecho de llevar a cabo todas las visitas de monitoreo que estime
necesarias. El personal del gobierno federal también esta autorizado para llevar
a cabo visitas de monitoreo.

Vista administrativa - Procedimiento o audiencia mediante la cual un
comerciante autorizado tiene la oportunidad de comparecer por derecho propio
o por su representante legal y presentar alegaciones o defensas a las acciones
adversas notificadas por el Programa WIC que resultan en la descalificacion, la
terminacion del acuerdo de comerciante, multas administrativas, y/o sanciones
monetarias civiles en lugar de la descalificacion segin se establece en el
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Articulo XII de este Reglamento. Los procedimientos o audiencias se regiran
por las regulaciones federales incluidas en el 7 CFR § 246, por la Ley Num. 38-
2017, supra, y por las regulaciones contenidas en el presente Reglamento.
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Articulo IT — Administracion del Programa WIC de Puerto Rico

Seccion A — Delegacion de Poderes

1. El Programa WIC esta adscrito al Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS, por
sus siglas en inglés) del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

2. A tenor con la delegacion de poderes y facultades conferidas por el 7 CFR § 246,
el Departamento de Salud de Puerto Rico administra el Programa WIC.

Seccion B — Responsabilidades del Programa WIC de Puerto Rico

1. Administrar el Programa WIC de manera efectiva y eficiente, de conformidad
con los estatutos, reglamentos, politicas, guias e instrucciones emitidas por los
gobiernos federal y estatal.

2. Establecer las politicas y procedimientos necesarios para asegurar la calidad y
eficiencia de los servicios.

3. Certificar las personas que cumplen con los requisitos de elegibilidad para recibir
los beneficios del Programa WIC.

4.  Autorizar a los comercios que aceptaran los instrumentos de canjeo, los
certificados con valor en efectivo y/o las tarjetas EBT que se emiten a los
participantes, y a los agricultores que aceptaran los certificados con valor en
efectivo.

5. Asegurar que los participantes, comerciantes y agricultores cumplan con las
regulaciones del Programa WIC.

6. Seleccionar los comerciantes necesarios para garantizar el acceso adecuado de
participantes a los beneficios del Programa WIC.

7. Diseminar informacion y adiestrar a los comerciantes y/o agricultores
autorizados sobre las leyes y regulaciones federales y estatales que rigen el Programa
WIC.
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8. Llevar a cabo las inspecciones requeridas en las tiendas previo a su autorizacion,
segun las regulaciones del Programa WIC.

9. Identificar los comerciantes de alto riesgo una vez al afio, utilizando los criterios
desarrollados por FNS, y/u otros criterios estadisticos desarrollados por el Programa
WIC de acuerdo a los reglamentos contenidos en el 7 CFR § 246.12.

10. Planificar, coordinar y llevar a cabo revisiones de monitoreo, compras de
cumplimiento y auditorias de inventario.

11. Investigar y dar seguimiento a las querellas y determinar el curso de accion
correspondiente.

12. Referir y/o participar en investigaciones y auditorias de inventario llevadas a
cabo por otra agencia federal y/o estatal autorizada.

13. Notificar a los comerciantes sobre los cambios a estatutos, regulaciones,
politicas o procedimientos federales o estatales que rigen el Programa WIC antes de
implementar los cambios. El Programa WIC debera avisar con treinta (30) dias de
anticipacion dichos cambios.

14. Garantizar la confidencialidad de los comerciantes autorizados a tenor con los
requisitos del 7 CFR § 246.26.

15. Cualquier otra tarea establecida por el Director del Programa WIC a tenor con
las leyes y reglamentos federales y estatales aplicables.
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Articulo III — Autorizacion de Comerciantes, Grupos Pares y Control de
Costos

Conforme a lo dispuesto en el 7 CFR 246, el Programa WIC debe autorizar un
nimero y una distribucion adecuada de comerciantes para asegurar que los precios
de los alimentos sean los mas bajos posibles, consistentes con un acceso adecuado
de los participantes a los alimentos suplementarios, y para asegurar la
administracion, supervision y evaluacion efectiva de sus comerciantes autorizados.

Los participantes del Programa WIC reciben instrumentos de canjeo y certificados
con valor en efectivo o tarjetas de transferencia electronica de beneficios (EBT) para
alimentos provistos por WIC que seran redimidos en los comercios autorizados en
todo Puerto Rico.

Se les requiere a los comerciantes que mantengan en inventario tipos y cantidades
especificas de articulos alimentarios de acuerdo con la lista de alimentos
suplementarios autorizados de los participantes atendidos por el Programa WIC.
Estos tipos especificos de alimentos autorizados estan enumerados en el requisito de
inventario minimo.

El Programa WIC se reserva el derecho de limitar el nimero de comerciantes que
autoriza en cada proceso de seleccion cuando se considere necesario para cumplir
con sus objetivos de manera efectiva.

Seccion A — Requisito de Control de Costos a Comerciantes

Conforme a lo dispuesto en las Regulaciones Federales del Programa WIC en el 7
CFR 246.12, el Programa WIC solamente podra autorizar comerciantes sobre el 50
por ciento si obtiene la certificacion del Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS,
por sus siglas en inglés) de su sistema de control de costos segun se describe en las
Regulaciones Federales del Programa WIC. Las Regulaciones Federales del
Programa WIC le permiten a FNS proveer certificacion solo si los comerciantes
sobre el 50 por ciento son costo neutral. Segtn las disposiciones del 7 CFR 246.12,
el Programa WIC debe garantizar que los comerciantes sobre el 50 por ciento no
inflen los criterios de precios competitivos y los niveles de reembolso permitidos
para los grupos pares, o resulten en costos totales mas altos de alimentos si los
participantes del Programa canjean sus instrumentos de canjeo en comercios sobre

20



el 50 por ciento en vez de en otros comercios que no cumplen con el criterio de sobre
el 50 por ciento.

Para que el Programa WIC autorice comerciantes sobre el 50 por ciento, FNS debe
certificar su sistema de control de costos por lo menos cada tres (3) afios.

Seccion Al — Clasificacion de Comerciantes como Regulares o Sobre el 50%

1. El Programa WIC determinara si los actuales comerciantes cumplen con el
criterio de comerciantes sobre el 50 por ciento, al calcular las redenciones del
Programa WIC como un por ciento de las ventas totales de alimentos elegibles
del Programa de Asistencia Nutricional (PAN) del comerciante para el mismo
periodo. Si las redenciones del Programa WIC son mas del 50 por ciento del
total de alimentos elegibles del PAN, el comerciante serd considerado como un
comerciante sobre el 50 por ciento.

2. El Programa WIC le requerira a los comerciantes una declaracion (estado) de la
cantidad total de ingresos derivados de la venta de alimentos adquiridos
utilizando los beneficios del PAN.

3. El Programa también le requerird a estos comerciantes documentacion
verificable que sustente la cantidad de ventas de alimentos reclamada por el
comerciante.

4. El Programa WIC determinard si se espera que los nuevos comerciantes
solicitantes sean comerciantes sobre el 50 por ciento.

5. (Cada comerciante debera indicar en la solicitud si el comerciante es un
comerciante regular o un comerciante sobre el 50 por ciento. El Programa WIC
les requerira a los comerciantes solicitantes si estos esperan derivar mas del 50
por ciento de sus ingresos anuales de las ventas de articulos alimentarios de
transacciones que involucran instrumentos de canjeo del Programa WIC. Si el
comerciante contesta en la afirmativa, éste sera tratado como un comerciante
sobre el 50 por ciento. Si el comerciante contesta en la negativa, el Programa
WIC evaluara mas a fondo a dicho comerciante al:

i.  calcular las redenciones del Programa WIC como un por ciento de las
ventas totales de alimentos del PAN elegibles para el mismo periodo en
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las tiendas existentes autorizados por WIC propiedad del comerciante
solicitante;

ii. requerirle al comerciante solicitante el por ciento de ventas anticipadas
de alimentos por tipo de pago, por ej., efectivo, PAN, Programa WIC y
tarjeta de débito/crédito;

iii. revisar las facturas de inventario de articulos alimentarios o los articulos
alimentarios, o los articulos alimentarios actuales disponibles al
momento de la visita de reautorizacion; y

iv. determinar si la autorizacion del Programa WIC es requerida para que la
tienda abra para realizar negocios.

Si se espera que el comerciante sea un comerciante sobre el 50 por ciento bajo
cualquiera de los criterios descritos arriba, entonces el comerciante sera tratado
como un comerciante sobre 50 por ciento. El Programa WIC puede usar
fuentes de datos y metodologias adicionales, si lo aprueba FNS.

La metodologia del Programa WIC para determinar si un comerciante es un
comerciante regular o de sobre el 50 por ciento estard incluida en sus politicas
y procedimientos. Cualquier cambio en las politicas y procedimientos, se
notificard a los comerciantes con al menos treinta (30) dias antes de la
implantacion del mismo.

Para propdsitos del proceso de clasificacion de comerciante, “venta de
alimentos” son todos los alimentos que son articulos elegibles bajo el Programa
de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés),
anteriormente conocido como el Programa de Cupones de Alimentos. Ya que
Puerto Rico no participa en SNAP, y si en el Programa de Asistencia
Nutricional (PAN), el Programa WIC utilizara las ventas de alimentos elegibles
bajo PAN, las cuales son equivalentes a las ventas de alimentos de SNAP.

El Programa WIC reevaluara el estado (status) de los nuevos comerciantes
dentro de los seis meses posteriores a la autorizacion al calcular las redenciones
del Programa WIC como un por ciento del total de redenciones del Programa
WIC y PAN para determinar si los comerciantes son comerciantes sobre el 50
por ciento o no, y los reclasificard de acuerdo con el 7 CFR § 246.12.
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10. El Programa WIC reevaluara anualmente el estado (estatus) de todos los

comerciantes.

Seccion A2 — Grupos Pares

L.

Al amparo del 42 U.S.C. 1786(h)(11)(A)(i) y el 7 CFR 246, el Programa WIC
asignara a cada comerciante un grupo par a base del volumen de las ventas
brutas del comerciante y del area geografica.

La metodologia del sistema de grupo par de comerciantes estara definida en las
politicas y procedimientos del Programa WIC, y se estableceran los criterios de
precios competitivos y los niveles de reembolso permitidos para cada grupo par.

El Programa WIC debe reevaluar sus politicas y procedimientos en relacion con
el sistema de grupos pares por lo menos cada tres (3) afios, para que reflejen
cualquier cambio en la clasificacion de tiendas, area geografica, participacion
en el programa y/u otros cambios que se entiendan razonables, sujetos a la
aprobacion de FNS, los cuales seran notificados a los comerciantes por lo
menos treinta (30) dias antes de la implantacion de los mismos.

El Programa WIC notificara a cada comerciante individual su asignacidén a un
grupo par.

Seccion A3 — Criterios de Precios Competitivos

1.

Al amparo del 42 U.S.C. 1786(h)(11)(A)(1) y el 7 CFR 246.12, el Programa WIC
implantara criterios de precios competitivos y niveles de reembolso permitidos
para cada grupo par.

El precio competitivo se calcula tomando en consideracion los precios sometidos
por los comerciantes regulares en sus encuestas de precios de gondola.

El Programa WIC debe considerar los precios de gondola para alimentos
suplementarios de un comerciante solicitante para criterios de precios
competitivos con el propdsito de evaluar los precios que un comerciante
solicitante cobra por los alimentos suplementarios, en comparacion con los
precios que cobran otros comerciantes solicitantes y deberd autorizar a los
comerciantes seleccionados de entre aquellos que ofrecen los precios mas
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competitivos al Programa. Al establecer criterios de competitividad de precios
y niveles de reembolso permitidos, el Programa WIC debe considerar el acceso
del participante.

El Programa WIC incluiré el calculo de precios competitivos en la politica y
procedimiento correspondiente. Cualquier cambio en los criterios de precios
competitivos sera notificado a todos los comerciantes al menos treinta (30) dias
antes de su implementacion.

Seccion A4 — Neutralidad de Costos

L

Segun las disposiciones de 7 CFR 246.12, el Programa WIC debe garantizar que
los precios de los comerciantes sobre el 50 por ciento no inflen los criterios de
precios competitivos y niveles de reembolso permitidos para el grupo par, o que
resulten en costos totales de alimentos mas altos si los participantes canjean los
instrumentos de canjeo en comercios sobre el 50 por ciento y no en otros
comercios que no cumplen con el criterio de sobre el 50 por ciento.

El Programa WIC debera comparar los precios de los comerciantes sobre el 50
por ciento contra los precios de comerciantes que no cumplen con el criterio de
sobre el 50 por ciento al determinar si los comerciantes sobre el 50 por ciento
tienen precios competitivos, y al establecer los niveles maximos de reembolso
permitidos para dichos comerciantes al menos cada trimestre.

El Programa WIC debera probar su sistema de control de costos para fines de
neutralidad de costos trimestralmente.

Si los pagos promedio para comerciantes sobre el 50 por ciento exceden los
pagos promedio para comerciantes regulares, el Programa WIC debera ajustar
los niveles de pago para garantizar cumplimiento.

Seccion A5 — Niveles Maximos de Reembolso Permitidos

1.

Al amparo del 7 CFR 246.12, el Programa WIC debe garantizar que los precios
de los comerciantes sobre el 50 por ciento no inflen los criterios de precios
competitivos y los niveles de reembolso permitidos para los grupos pares, o que
resulten en costos totales de alimentos mas altos si los participantes del Programa
canjean sus instrumentos de canjeo o tarjetas de EBT en comercios sobre el 50
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por ciento y no en otros comercios que no cumplen con el criterio de sobre el 50
por ciento.

2. La cantidad méxima de reembolso permitida por instrumento de canjeo en el
sistema a base de cheque en papel y por tipo de alimento en el sistema basado en
EBT para comerciantes regulares y comerciantes sobre el 50% serd calculado
utilizando tnicamente los precios cobrados por comerciantes regulares. Los
precios de los comerciantes de sobre el 50% no podran exceder los precios
cobrados por los comerciantes regulares.

3. El Programa WIC monitoreara y ajustard periddicamente los niveles maximos de
reembolso permitidos para cada grupo par de comerciantes para mantener el
costo de los alimentos a niveles competitivos. La metodologia de los niveles
maéximos de reembolso permitidos estara incluida en la politica y procedimiento
correspondiente y en los cambios autorizados por FNS y seran notificados todos
los comerciantes al menos treinta (30) dias antes de la implantacion de los
mismos.

Seccion A6 — Cumplimiento con el Criterio de Precio Competitivo

1. Precios Competitivos Determinados Mediante Encuesta de Precios de Géndola

a. Los precios competitivos son calculados segun el estudio inicial de precios
de gondola sometido por comerciantes regulares con la solicitud de
autorizacion de comerciante utilizando la formula y metodologia
descritas en las politicas y procedimientos del Programa WIC,
previamente aprobadas por FNS.

b. Los precios de gondola seran obtenidos de los comerciantes autorizados
cada seis (6) meses después de la autorizacion para recalcular los precios
competitivos para cada articulo alimentario de los precios sometidos solo
por los comerciantes regulares, y para evaluar los precios competitivos
de todos los comerciantes.

c. Parauna formula exenta, los precios competitivos para la férmula podran
ser determinados a partir de los precios sometidos por los manufactureros
de formulas mediante un método autorizado por FNS.
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d. Los comerciantes deberan cumplir con el criterio de precios competitivos
para permanecer autorizados.

2. Competitividad de Precios a Base de Redenciones

La metodologia del Programa WIC para los criterios de precios competitivos estara
incluida en la politica y procedimiento correspondiente segun lo autorizado por FNS,
y los cambios seran notificados a todos los comerciantes por lo menos treinta (30)
dias antes de la implantacion de los mismos.

Seccion B — Autorizacion de Comerciante

Los comerciantes que interesen participar en el Programa WIC deberan solicitarlo
dentro del periodo de solicitud establecido por el Programa WIC. El Programa WIC
anunciard publicamente el plazo, el proceso y la informacion requerida para radicar
las solicitudes.

Todo comerciante deberd cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos por
el Programa WIC y debera continuar cumpliendo con estos requisitos durante la
vigencia del acuerdo. El dejar de cumplir con algin requisito de elegibilidad
constituird base para la terminacion del acuerdo de comerciante.

El Programa WIC podrd autorizar a detallistas de alimentos, farmacias y a
agricultores que cumplan con los procedimientos de solicitud, los requisitos de
elegibilidad definidos a continuacion, y con cualquier otra medida o criterio
limitante determinado por el Programa WIC.

Seccion B1 — Requisitos de Elegibilidad

Los comerciantes deberan cumplir con todos los criterios de elegibilidad para ser
autorizados, y deberan continuar cumpliendo con estos criterios durante el término
del acuerdo para permanecer autorizados. El cumplir con los criterios de elegibilidad
no garantizara la autorizacion.

Los requisitos de elegibilidad aplicables al proceso de seleccion estaran incluidos en
la invitacion para solicitar autorizacién. Se requiere cumplimiento con todos los
requisitos de elegibilidad durante el término del acuerdo de comerciante. El dejar
de cumplir con los requisitos de elegibilidad después de formalizar el acuerdo de
comerciante serd causa para la terminacion del mismo. Los requisitos de elegibilidad
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y la metodologia para su implantacion estaran incluidos en las politicas y
procedimientos del Programa WIC segln autorizados por FNS, y cualquier cambio
sera notificado a todos los comerciantes al menos treinta (30) dias antes de la
implantacion de los mismos.

Seccion B2 — Solicitud de Autorizacion de Comerciante

Las solicitudes estaran disponibles segiin lo especifique el Programa WIC en un
anuncio publico que serd publicado en un medio de comunicacion masiva. El aviso
publico sobre el proceso de autorizacion de comerciante le notificard a las partes
interesadas donde, cuando y como llenar la solicitud y la informacion requerida en
la solicitud de autorizacion de comerciante.

| 1. El Programa WIC establecera la fecha limite para que los comerciantes
sometan las solicitudes completadas, los documentos requeridos y los
precios de gondola para los alimentos suplementarios autorizados.
2. Las solicitudes completadas, los documentos requeridos y los precios de
gondola de los alimentos suplementarios autorizados deberan ser

sometidos en o antes de la fecha limite autorizada establecida.

3. El Programa WIC ofrecera orientaciones sobre los requisitos y el proceso
antes de iniciar el proceso de autorizacion.

4. Las solicitudes incompletas seran denegadas.

Seccion B2(a): Proceso de Seleccion

1. El Programa WIC verificara cada solicitud de comerciante para validar que
el comerciante cumpla con requisitos reglamentarios y con la
documentacion,

2. El Programa WIC determinard si los comerciantes actuales cumplen con
el criterio de comerciante sobre el 50 por ciento, al calcular las redenciones
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de WIC como el por ciento de las ventas totales de alimentos del
comerciante para el mismo periodo.

3. El Programa WIC le asignara a cada comerciante solicitante el grupo par
correspondiente.

4. Los precios de gondola de los comerciantes seran utilizados para
determinar si el comerciante cumple con el criterio de seleccion de precios
competitivos del Programa WIC.

5. La solicitud del comerciante sera evaluada utilizando los precios de
gondola, los criterios limitantes del comerciante y el historial de
violaciones y cumplimiento. Los comerciantes seran autorizados de entre
aquellos que ofrezcan los precios mas competitivos de acuerdo con el
calculo de precios competitivos.

6. Los comerciantes que no cumplan con los requisitos establecidos por el
Programa WIC seran notificados y se les concedera la oportunidad de
solicitar una vista administrativa.

7. Los comerciantes preseleccionados seran notificados por escrito sobre los
siguientes pasos a seguir para la autorizacion segin se dispone en la

politica y procedimiento autorizado.

Seccion B2(b): Proceso de Autorizacion

1. El Programa WIC llevara a cabo visitas iniciales a los nuevos solicitantes que
no participaron como comerciantes autorizados de WIC en el término de
acuerdo anterior para verificar que cumplen con el inventario minimo de
alimentos, verificar precios de gondola y determinar el cumplimiento con los
criterios de elegibilidad. El Programa WIC se reserva el derecho de visitar a
cualquier otro comerciante que tuvo participacion previa como comerciante
autorizado para los propoésitos indicados anteriormente.
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2. Una vez el Director del Programa WIC determina que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos de elegibilidad, notificara la determinacion,
por escrito, a los comerciantes que han sido seleccionados. La notificacion
contendra informacion sobre la asistencia obligatoria a una sesion de
adiestramiento de comerciantes previo a la firma del acuerdo de autorizacion,
y fijara la fecha del adiestramiento. La notificacion advertira que la no
comparecencia al adiestramiento resultara en la denegacion de la autorizacion,
salvo justa causa presentada por escrito al Programa. El Programa WIC
proveera a los comerciantes una fecha alterna para asistir al adiestramiento
dentro de aquellos ya programados. También se les notificarda a los
comerciantes que seran clasificados como regulares o sobre el 50 por ciento.
De acuerdo con el 7 CFR § 246.12, el Programa WIC informara a todos los
comerciantes sobre los criterios de grupos pares, y debera informar la
asignacion de grupo par correspondiente a cada comerciante individual. Al
amparo del 7 CFR § 246.18, los criterios correspondientes a los grupos pares
y a los comerciantes sobre el 50 por ciento no estdn sujetos a revision
administrativa.

3. El Director del Programa WIC notificara por escrito la denegacion a los
comerciantes no seleccionados indicando el motivo de dicha denegacion. La
notificacion contendra la informacion sobre el derecho a apelar la
determinacion, el término para apelar y el proceso para solicitar una revision
administrativa.

Seccion B2(¢): Acuerdo de Autorizacion de Comerciante

1. Después de asistir al adiestramiento obligatorio, los comerciantes firmaran
el acuerdo de autorizacion.

2. El acuerdo de autorizacion sera por el término determinado por el Programa
WIC, el cual no excedera de tres (3) afios.

El Programa WIC le informara a los comerciantes que fueron seleccionados que
estaran sujetos a las medidas de control de costos.

29



Articulo IV — Adiestramientos

1. Los comerciantes autorizados y sus empleados deberan cumplir con los requisitos
de adiestramientos contenidos en este Reglamento y en el acuerdo de comerciante
autorizado.

2. El adiestramiento ofrecido a los comerciantes antes de firmar el acuerdo, asi como
el adiestramiento anual a los comerciantes son obligatorios. Por lo menos un
representante del comerciante deberd participar en el adiestramiento anual.

3. El adiestramiento anual a los comerciantes debera ser ofrecido por el Programa
WIC en una variedad de formatos, incluyendo boletines informativos, videos y
adiestramientos interactivos.

4. El Programa WIC designara la fecha, hora y lugar de todos los adiestramientos
interactivos, y les notificard a los comerciantes mediante correo electronico y a
través de anuncio publico.

5. Siun comerciante o representante autorizado no puede asistir a un adiestramiento,
el comerciante debera notificarlo al Programa WIC, el cual proveera por lo menos
una fecha alterna en la cual el comerciante o representante podra asistir a dicho

adiestramiento.

30



Articulo V — Obligaciones y Responsabilidades del Comerciante

Los comerciantes autorizados deberan cumplir con las obligaciones y
responsabilidades incluidas en las regulaciones federales, en este reglamento, en las
politicas y procedimientos y en el acuerdo de comerciante. El incumplimiento con
las obligaciones y responsabilidades del comerciante tal como se definen en esta
Seccion A, podria dar lugar a una causa justa de terminacién del acuerdo de
comerciante.

Seccion A — General

1. El comerciante deberd proveer la direccion fisica, postal y de correo
electronico actuales al Programa WIC. Las direcciones provistas por el comerciante
seran consideradas como correctas para fines de envio de cualquier comunicacion y
notificacion del Programa WIC. El comerciante deberd mantener toda informacion
de contacto al dia y sera responsable de notificar inmediatamente cualquier cambio
en estas direcciones a la Division de Administracion de Comerciantes.

2. Los comerciantes deberan cumplir con los criterios de elegibilidad del
Programa WIC durante el término del acuerdo de comerciante, incluyendo cualquier
cambio en las politicas y procedimientos que el Programa WIC le notifique en
relacion con estos criterios. El Programa WIC podra reevaluar a los comerciantes
en cualquier momento, y terminara el acuerdo de comerciante si el comerciante
dejase de cumplir con los criterios actuales de elegibilidad de comerciantes.

3. El comerciante debera tener una politica y programa por escrito para evitar
traficar.
4, Los comerciantes no podran exigir restitucion a los participantes por el valor

de los instrumentos de canjeo o los certificados con valor en efectivo que no son
pagados por el Programa WIC.

5. Los comerciantes autorizados no pueden aceptar instrumentos de canjeo o

certificados con valor en efectivo alterados. El Programa WIC no pagara
instrumentos de canjeo o certificados con valor en efectivo alterados.
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6. Los comerciantes autorizados, sus representantes, agentes o empleados no
podran instigar, intervenir, coaccionar, ejercer presion, ofrecer transportacion,
distribuir hojas sueltas, tarjetas de presentacion, o cualquier otro material
promocional a los participantes en las clinicas WIC o sus predios, para promover el
patrocinio de un comercio al detal autorizado especifico sobre otros.

7. Los comerciantes autorizados no pueden ofrecer regalos o propinas, créditos
en la tienda, boletos de loteria, o efectivo a los participantes y/o empleados del
Programa WIC, o incurrir en conducta alguna que tenga la apariencia de que existe
una relacion especial de negocio entre el comerciante autorizado y el Programa WIC.

8. El Programa WIC no autorizard a un comerciante de sobre el 50 porciento a
que provea o intente proveer articulos de incentivos prohibidos a los clientes. Los
comerciantes regulares pueden extender a los participantes de WIC las mismas
ofertas disponibles para todos los clientes.

o De acuerdo con lo dispuesto en el 7 CFR § 246.12, el comerciante debera
ofrecer a los participantes del Programa WIC, a los padres, o encargados de infantes
o nifios participantes, o representantes, las mismas cortesias ofrecidas a otros

clientes.

10.  De acuerdo con lo dispuesto en el 7 CFR § 246.12, el comerciante debera
cumplir con las disposiciones de no discriminacion.

11. Las tiendas autorizadas deberdn permanecer abiertas, como minimo, seis dias
a la semana, ocho (8) horas ininterrumpidas al dia, exceptuando los dias feriados.
[.os comerciantes deberan notificar al Programa WIC si los servicios de la tienda no
pueden ser ofrecidos durante el horario requerido o durante las horas proporcionadas
por los comerciantes al Programa WIC.

12.  En el caso de una emergencia o desastre natural, las tiendas autorizadas que
no hayan sido afectadas deberan colaborar con el Programa WIC y ofrecer sus
servicios y llevar a cabo sus planes de contingencia establecidos para tales
situaciones.
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13.  Los comerciantes deberan mantener las tiendas autorizadas y los predios
limpios, y deberan cumplir con todas las condiciones de sanidad requeridas por las
leyes y reglamentos del Gobierno de Puerto Rico aplicables a las operaciones de
negocios.

14.  El comerciante autorizado debera proveer servicios sanitarios limpios y en
buenas condiciones, que tengan cerradura, que sean privados y accesibles a los
participantes, y proveer acceso a participantes con impedimentos fisicos de acuerdo
con las leyes y reglamentos federales y estatales aplicables.

Seccion B — Lista de Alimentos Autorizados, Inventario Minimo y Marcas
Requeridas

El Programa WIC establecera los requisitos de inventario minimo y de marcas. El
comerciante recibirda una lista con todos los productos autorizados, los requisitos
minimos de inventario y de marcas, y los requisitos de variedades y tamafios de los
productos como parte del paquete de solicitud. Cambios a los requisitos serdn
notificados por adelantado al comerciante.

1. El comerciante autorizado WIC debera:
a. desplegar la lista de alimentos autorizados en un lugar prominente en la
tienda;

b. asegurar que tanto el duefio como los empleados de la tienda estén
familiarizados con la lista de alimentos autorizados;

c. mantener las marcas y el inventario minimo de productos alimentarios
autorizados en las gondolas;

d. identificar siempre todos los productos autorizados por el Programa WIC
y sus precios de gondola;
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. tener disponible la lista de productos alimentarios autorizados en la(s)

caja(s) registradora(s) para ayudar a los participantes a verificar que los
productos seleccionados estén autorizados por el Programa WIC;

al amparo de 7 CFR § 246.12, el comerciante debera proporcionar solo los
alimentos suplementarios que se detallan en el instrumento de canjeo y en
el certificado con valor en efectivo. El comerciante no podrd proveer
articulos alimentarios no autorizados, articulos no comestibles, efectivo, o
crédito (incluyendo vales para la compra futura de articulos no disponibles
al momento) a cambio de instrumentos de canjeo o certificados con valor
en efectivo;

. todos los productos deberan estar dentro de su fecha de expiracion;

. al amparo del 7 CFR § 246.12, el comerciante no podra proporcionar

reembolsos ni permitir cambios por alimentos suplementarios autorizados
obtenidos con instrumentos de canjeo y certificados de valor en efectivo,
excepto para cambios por un alimento suplementario autorizado idéntico
cuando el alimento suplementario autorizado original esté defectuoso,
dafiado, o con fecha de venta o uso ya caducada, o con otra fecha que limite
su venta o uso. Un alimento suplementario autorizado idéntico significa
la marca y el tamafio idéntico al alimento suplementario autorizado
original obtenido y devuelto por el participante;

proporcionar a los participantes solamente las foérmulas contratadas
autorizadas y prescritas obtenidas de la lista de manufactureros autorizados
por el Programa WIC, a cambio de instrumentos de canjeo que
especifiquen la formula para infantes. El Programa WIC proporcionard una
lista que incluya los nombres y direcciones de los mayoristas de formulas
para infantes, los distribuidores y detallistas con licencia en Puerto Rico y
los manufactureros de formulas para infantes registrados ante la
Administracion de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés);

remover la mercancia expirada o dafiada del area de ventas; y
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k. mantener los expedientes de inventario utilizados para fines de reportar
contribucién federal y aquellos otros expedientes que la agencia estatal
puede requerir durante el tiempo especificado por la agencia estatal en el
acuerdo de comerciante. Segun se solicite, el comerciante debera tener
disponible para los representantes de la agencia estatal, el Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos, y el Contralor General de los
Estados Unidos, en un tiempo y lugar razonable, para inspeccidon y
auditoria, todos los instrumentos de canjeo y certificados con valor en
efectivo que tenga el comerciante en su poder, y todos los expedientes
relacionados con el Programa al amparo de las disposiciones del 7 CFR §
246.12.

Seccion C — Bebidas Alcoholicas

1. El Programa WIC prohibe el consumo de bebidas alcoholicas dentro de sus
establecimientos autorizados.

2. Si el establecimiento tiene licencia para vender bebidas alcohdlicas, el

comerciante deberd venderlas selladas y no se podran consumir en el
establecimiento.
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Articulo VI — Obligaciones y Responsabilidades para la Redencion de
Instrumentos de Canjeo y Certificados con Valor en Efectivo

Seccion A — General

De acuerdo con las disposiciones establecidas en el 7 CFR § 246, el comerciante
autorizado debera cumplir con las siguientes obligaciones al redimir los
instrumentos de canjeo y certificados con valor en efectivo:

1. El comerciante podréa aceptar los instrumentos de canjeo y certificados con
valor en efectivo de los participantes Ginicamente cuando estos se encuentran dentro
de las fechas marcadas como “primera fecha de uso” y “ultima fecha de uso”,
excepto cuando el Director del Programa WIC lo autorice previamente con respecto
a circunstancias especificas tales como emergencias, planes de contingencia y
desastres naturales.

2 Los participantes podran canjear uno o todos los instrumentos de canjeo y
certificados con valor en efectivo dentro del periodo de 30 dias a partir de la “primera
fecha de uso” y “ultima fecha de uso”, excepto cuando el Director del Programa
WIC lo autorice previamente con respecto a circunstancias especificas tales como
emergencias, planes de contingencia y desastres naturales.

3. El Programa WIC podra hacer ajustes al precio de compra en los instrumentos
de canjeo sometidos por el comerciante para su redencidon, con el proposito de
asegurar cumplimiento con el nivel de reembolso permitido aplicable al
comerciante. Si el comerciante fracasa en mantener precios competitivos, esto sera
causa para terminar el acuerdo de comerciante, incluso si los pagos actuales al
comerciante estan dentro de la cantidad maxima de reembolso permitida.

4. Disputas en relaciéon con pagos y reclamaciones de comerciantes por
instrumentos de canjeo o certificados con valor en efectivo no estardn sujetas a
revision administrativa. Los certificados con valor en efectivo no podran ser
redimidos por cantidades monetarias mayores a la cantidad indicada en el certificado
con valor en efectivo.
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5. El comerciante debera pagar cualquier reclamacion impuesta por el Programa
WIC. EI Programa debera notificar por escrito las razones de la reclamacion.

6. El comerciante debera aceptar los limites en la cantidad de reembolso
permitido por instrumentos de canjeo a base de las redenciones de los comercios
regulares y los criterios de precios competitivos.

7. El comerciante debera solicitar y verificar la tarjeta de identificacion WIC
(WIC-ID) de los participantes y de sus representantes autorizados y asegurarse de
que corresponda a los instrumentos de canjeo y certificados con valor en efectivo
redimidos.

8. El comerciante debera verificar que el nombre del participante, el nimero de
identificacion, la fecha, la cantidad de articulos alimentarios, y la firma estén
correctos, no alterados, y que toda la informacion corresponde al participante.

9. Si el comerciante recibe un instrumento de canjeo o certificado con valor en
efectivo alterado, debera notificarlo inmediatamente al Programa WIC y/o a la
clinica que emitio el instrumento de canjeo o certificado con valor en efectivo. El
comerciante debera aconsejar al participante que devuelva el instrumento de canjeo
o certificado con valor en efectivo a la clinica que lo emitio.

10.  Si el comerciante recibe instrumentos de canjeo o certificados con valor en
efectivo antes del “primera fecha de uso” o después del “tltima fecha de uso”, debera
notificarlo inmediatamente y por escrito al Programa WIC, y proporcionar el nombre
del participante, la clinica que emitid el instrumento de canjeo o certificado con valor
en efectivo, y el nimero del sello del pagador.

11.  El comerciante debera verificar que los instrumentos de canjeo o certificados
con valor en efectivo estén validados con el sello oficial del pagador de la clinica

WIC que emitio los instrumentos de canjeo y certificados con valor en efectivo.

12.  El comerciante debera verificar que la firma del representante autorizado
coincida con la firma en la tarjeta de identificacion.
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13. El comerciante debera cotejar que los productos alimentarios que se
despacharan estén autorizados por el Programa WIC.

14.  El comerciante debera aceptar un instrumento de canjeo o certificado con
valor en efectivo independientemente de la ubicacion de la clinica que lo emitié al
participante.

15. El comerciante debera procesar cada instrumento de canjeo por separado y
proporcionar todos los productos alimentarios prescritos en el mismo.

16. El comerciante no puede darle a los participante créditos de la tienda por
productos no proporcionados a los participantes cuando el comerciante acepto los
instrumentos de canjeo o certificados con valor en efectivo.

17. El comerciante debera escribir la fecha, el precio de cada producto autorizado,
y el valor total de la compra en el instrumento de canjeo en presencia del
participante. El comerciante debera escribir la fecha y el valor total de la compra en
el certificado con valor en efectivo en presencia del participante. Si el comerciante
comete un error en el precio entrado para cada producto autorizado, el comerciante
podra hacer la correccion en el instrumento de canjeo, siempre que sea legible. Si
el comerciante comete un error en ¢l valor total de compra en un instrumento de
canjeo o certificado con valor en efectivo, el comerciante podra hacer la correccion
en el instrumento de canjeo o en el certificado con valor en efectivo, siempre que
sea legible. '

18. El comerciante debera solicitar la firma del participante o representante
autorizado después de anotar el valor total de la compra en el instrumento de canjeo
o certificado con valor en efectivo, y debera permitir que el participante verifique
que la cantidad es la correcta.

19. El comerciante deberd estampar su sello en el instrumento de canjeo o
certificado con valor en efectivo en presencia del participante o representante
autorizado después de firmar el instrumento de canjeo o certificado con valor en

efectivo.
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20.  El comerciante debera redimir los instrumentos de canjeo y certificados con
valor en efectivo dentro de treinta (30) dias a partir de la “Gltima fecha de uso”.

21.  El comerciante no podra negociar instrumentos de canjeo o certificados con
valor en efectivo con suplidores u otras personas.

22. El Programa WIC no reembolsard ni reemplazara a los comerciantes
instrumentos de canjeo o certificados con valor en efectivo perdidos o robados.

23.  El Programa WIC no pagara a los comerciantes por instrumentos de canjeo o
certificados con valor en efectivo que sean depositados después de las fechas de

validez de los mismos.

Seccion B — Entrega de Productos Autorizados al Domicilio de Participantes

1. Los comerciantes que obtienen mas del 50% de sus ingresos anuales de la
venta de alimentos que se obtienen con instrumentos de canjeo WIC, no podran
proveer a los participantes transportacion desde o hacia sus comercios autorizados,
ni hacer entrega de los productos alimentarios autorizados al domicilio de los
participantes, a menos que dichos servicios sean bienes o servicios con fines de lucro
ofrecidos por comerciantes sobre el 50 por ciento a participantes del Programa WIC
a un valor justo de mercado basado o comparable a bienes o servicios con fines de
lucro de otros negocios.

2. Todos los comerciantes deben canjear los instrumentos de canjeo y
certificados con valor en efectivo del Programa WIC dentro del establecimiento.
Los comerciantes regulares que ofrecen servicios de entrega para clientes pueden
entregar alimentos de WIC después de completar la transaccion dentro del
establecimiento. La entrega no es parte de la transaccion de WIC y el Programa
WIC no se responsabiliza por el uso del participante de los servicios de entrega o de
los costos asociados.
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Articulo VII — Sistema de Crédito por Reembolso

Seccion A — Sistema de Crédito por Reembolso de Formulas para Infantes

1. A tenor con las medidas de control de costos estipuladas en el 7 CFR § 246,
el Programa WIC recibe un reembolso por cada unidad de férmula para infantes bajo
contrato prescritas a los participantes bajo el acuerdo para el cumplimiento con las
medidas de control de costos.

2, Todos los meses, el Programa WIC emitira vales (vouchers) o certificados de
crédito a los comerciantes autorizados para cada tipo de formula para infantes bajo
el acuerdo. El valor de los vales (vouchers) o certificados es equivalente al producto
de las unidades de formula para infantes vendidas por el comerciante durante el mes
anterior, multiplicado por el reembolso correspondiente al tipo de formula bajo el
acuerdo, y son validos por un periodo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de

emision.

3. La metodologia para el sistema de reembolso de formulas estara incluida en
las politicas y procedimientos del Programa WIC y sera aprobada por FNS.

4, El Programa WIC podra reevaluar su Sistema de Crédito por Reembolso de
Férmulas para Infantes en cualquier momento, sujeto a la aprobacion de FNS. Los
cambios al sistema de reembolso o criterios del Programa WIC seran incluidos en
las politicas y procedimientos correspondientes y autorizados por FNS, y seran
notificados a los comerciantes al menos treinta (30) dias antes de su implantacion.

Seccion B — Lista de Manufactureros, Mayoristas, Distribuidores v Vendedores
al Detal de Formulas para Infantes.

Conforme con la § 17 (h)(8)(A) del “Child Nutrition Act” de 1966, 42 U.S.C. §1786,
segtiin enmendada, y el 7 CFR § 246, el Programa WIC recopilard y distribuira a
los comerciantes autorizados, como minimo anualmente, una lista de
manufactureros, distribuidores, mayoristas y comercios al detal que proveen
formulas para infantes con licencia para operar en Puerto Rico de acuerdo con las
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leyes estatales (incluyendo reglamentos) y que estén inscritos con la Administracion
de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés).

Los comerciantes sélo podran proveer a los participantes las formulas para infantes

autorizadas y obtenidas de una fuente incluida en la lista autorizada por el Programa
WIC.
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Articulo VIII — Reconciliacion de Cuenta de Comerciante

Seccion A — Proceso de Reconciliacion de Cuenta de Comerciante

1. El comerciante tendra hasta quince (15) dias calendario a partir del recibo de
cada pago para radicar cualquier reclamacion relacionada con errores reflejados en
el informe de pago.

2. La objecion del comerciante al pago debera ser notificada por escrito al
Director del Programa WIC. No se consideraran solicitudes verbales.

3. El dejar de presentar una objeciéon dentro del término de quince (15) dias
calendario, segiin se dispone en esta seccion, se interpretard como una aceptacion
del pago e impedira reclamaciones futuras.

4. El Programa WIC revisara los instrumentos de canjeo en los cuales se
detectaron errores para determinar si la reclamacion del comerciante es vélida. Sila
reclamacion es valida y el error se sustenta, la diferencia sera acreditada a la cuenta
bancaria del comerciante.

Seccion B — Recobro de Pagos — Control de Costos

Al amparo de las regulaciones federales contenidas en el 7 CFR § 246.12, el
Programa WIC verifica los instrumentos de canjeo y los certificados con valor en
efectivo depositados por los comerciantes para asegurar que los precios cobrados
cumplieron con los limites de precio aplicables, y para detectar cualquier sobrecargo
del comerciante, cargos en exceso del nivel maximo de reembolso permitido, y otros
errores.

1. El Programa WIC podra ajustar los cargos en exceso del nivel maximo de
reembolso establecido de los depdsitos del comerciante.

2. Cuando el Programa WIC determina que un comerciante ha cometido una
violacion que afecta los pagos, el Programa podra retrasar el pago o iniciar una
reclamacién. Dichas violaciones de comerciantes podran ser detectadas mediante
investigaciones de cumplimiento, revisiones de instrumentos de canjeo o
certificados con valor en efectivo, o mediante otras revisiones o investigaciones de
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las operaciones del comerciante. El Programa podra retrasar el pago o iniciar una
reclamacion por la cantidad del precio total de compra de cada instrumento de canjeo
o certificado con valor en efectivo que contenia el sobrecargo del comerciante u otro
error.

3, Cuando el pago por un instrumento de canjeo o certificado con valor en
efectivo es retrasado o se inicia una reclamacion, el Programa WIC le proveerd al
comerciante la oportunidad de justificar o corregir el sobrecargo u otro error. De
estar satisfecho con la justificacion o correccion, el Programa WIC realizara el pago
o ajustara la reclamacion propuesta como corresponde.

4. Plazo y deduccion. El Programa WIC debe denegar el pago o iniciar una
accion para cobro de reclamacion en un término de noventa (90) dias a partir de la
fecha de la deteccion de la violacion del comerciante, o al concluir la revision o la
investigacion que causo la reclamacion, lo que ocurra mas tarde. La accion de cobro
de reclamacion puede incluir una deduccion contra la cantidad actual y posterior
adeudadas al comerciante.

5. La metodologia para la implantacion de esta seccion estara incluida en las
politicas y procedimientos del Programa WIC y sera notificada a los comerciantes.
Cualquier cambio en las politicas y procedimientos sera notificado a los
comerciantes al menos treinta (30) dias antes de la implantacién del mismo.
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Articulo IX — Cambio de Titularidad o Ubicacion, o Cese de Operaciones

Seccion A — Introduceion

Segun las disposiciones del 7 CFR § 246, el comerciante debera proveer al Programa
WIC aviso previo de treinta (30) dias, por escrito, y obtener autorizacidn de éste para
cualquier cambio en la titularidad del comercio, localizacion del comercio, o cese de
operaciones. En caso de incumplimiento con mencionado, el acuerdo del
comerciante sera terminado.

El Programa WIC permitira al comerciante mudar el comercio a una corta distancia
sin terminar el acuerdo, si la relocalizacion no implica una reclasificacion a otro
grupo par. Para propdsitos del presente Reglamento, una corta distancia se define
como estar dentro de las cinco (5) millas del lugar de la ubicaciéon del comercio

autorizado actual.

El Programa WIC determinara si un cambio en la estructura organizacional u
operacional del negocio constituye un cambio de titularidad. Un poder notarial no
podra ser utilizado como subterfugio para realizar o efectuar un cambio de
titularidad.

Ninguna persona natural o juridica podra vender, ceder, traspasar o de alguna forma
transferir a otra la autorizacion ni el sello obtenido del Programa WIC como
comerciante autorizado, conforme a las disposiciones de este Reglamento. El
incumplimiento de este requisito tendrd el efecto de revocar la autorizacion de
comerciante y la terminacion del acuerdo, segiin disponen las regulaciones federales

y estatales.

Seccion B — Relocalizacion por Expropiacion

En el caso de expropiacion de un comercio autorizado, el comerciante notificara al
Programa WIC tan pronto reciba la notificacion de expropiacion. Una expropiacion
no resultarda en la terminacion del acuerdo de comerciante debido al cese de
operaciones, si el comerciante cumple con los requisitos que se establecen en la
Seccion D de este Articulo. dentro de un término de sesenta (60) dias de la

expropiacion.

44



Seccion C — Causas Fortuitas o Desastres Naturales

Un cese de operaciones debido a causas fortuitas o desastres naturales no conlleva
la terminacion del acuerdo de comerciante, siempre y cuando el comerciante
notifique su intencion de reubicarse o de continuar con las operaciones dentro de la
misma ubicacion, dentro de noventa (90) dias del evento fortuito. El comerciante
tendra un (1) afio a partir de la fecha del evento fortuito para reubicarse o para
continuar con las operaciones, si cumple con los requisitos en la Seccion D de este
Articulo.

Seccion D — Requisitos de la Notificacion de Relocalizacion.

1.  El comerciante debera proveer la siguiente informacion junto con la
notificacion de relocalizacion:

a. La direccion fisica del nuevo local.

b. Una descripcion general de la tienda, incluyendo el tipo de comercio,
pies cuadrados, nimero de cajas registradoras y el nimero de
empleados.

G Todos los documentos, licencias, permisos, certificaciones y endosos

necesarios para operar una tienda de alimentos en Puerto Rico,
incluyendo, pero no limitado a:

i.  Patente Municipal.

ii. Permiso de Uso o documento emitido por el gobierno
autorizando el uso proyectado para el local propuesto.

iti.  Licencia Sanitaria.

iv.  Declaracion Jurada certificando que la solicitud de relocalizacion
no implica un conflicto de interés, segiin definido en el Articulo
I de este Reglamento.

v. Certificado de Antecedentes Penales.
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2. El Programa WIC aceptara permisos provisionales por la vigencia que
establezcan las agencias que expidan los mismos. El Programa se reserva el derecho
de solicitar otros documentos, segun lo estime necesario.

. El Programa WIC denegara la solicitud para relocalizacion de comerciantes
que no provean los documentos requeridos. Una vez se proporcionen los
documentos, el Programa WIC evaluara la solicitud y tomara una determinacion,
dentro de un término de treinta (30) dias.

4. El Programa WIC terminara el acuerdo de comerciante a un comerciante que
relocaliza su negocio sin la autorizacion del Programa WIC, lo cual podria conllevar
el reembolso total del valor de los instrumentos de canjeo y certificados con valor
en efectivo redimidos en la nueva tienda después de su relocalizacion, y los intereses
legales correspondientes a esos valores.

5. Los documentos, permisos, autorizaciones, certificaciones y endosos
requeridos por el Gobierno de Puerto Rico para operar un negocio relacionado con
alimentos, tales como, pero no limitado a, el Permiso de Uso, la Licencia Sanitaria,
y la Patente Municipal deberan siempre estar actualizados y visibles en el negocio.
El comerciante deberd someter copia de los documentos detallados en esta seccion
en un término de quince (15) dias a partir de la solicitud del Programa WIC. El dejar
de cumplir con todos los requisitos impuestos por el Gobierno de Puerto Rico para
operar como comerciante de alimentos serd causa para terminacion.

Seccion E — Desactivacion Voluntaria y Cambio de Titularidad

L. Fl acuerdo del comerciante y el sello del comerciante no son transferibles.

2. El acuerdo del comerciante sera terminado y no estard vigente una vez el
comerciante transfiera la titularidad del comercio autorizado sin la autorizacion del
Programa WIC. Esta restriccion aplica a los comerciantes individuales, sociedades
y corporaciones.

3. El comerciante debera notificarle al Programa WIC cualquier cambio en la
titularidad o el cese de operaciones con treinta (30) dias de antelacion y por escrito.
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4. La notificacion escrita debera incluir la fecha en que el duefio ya no sera la
parte autorizada por el Programa WIC. La notificacion debera estar dirigida al
Director del Programa WIC y deberd incluir el nombre, direccién y circunstancias
de la persona que se propone adquirir el comercio autorizado.

5. El nuevo duefio deberd presentar la solicitud, cumplir con todos los requisitos
y criterios de elegibilidad segin se establecen en este Reglamento y firmar un nuevo
acuerdo de comerciante para poder participar como un comerciante autorizado WIC.

6. El Programa WIC no esta obligado a autorizar al nuevo duefio y ejercera su
discrecion al tomar una determinacion en cuanto a la autorizacion del nuevo duefio
a participar como un comerciante WIC.

7. El comerciante autorizado debera devolver el sello de comerciante en o antes
del dia de la transferencia del comercio autorizado y removera del comercio
cualquier letrero del Programa WIC.

8. La desactivacion voluntaria y/o el cambio de titularidad no podran utilizarse
como subterfugio para evitar sanciones establecidas en este Reglamento.

Seccion F — Incorporacion yv Cambios en Administracion Corporativa v de
Sociedad

1 El comerciante autorizado notificara al Programa WIC la intencion de
incorporar el negocio treinta (30) dias antes de dicha accion. En tal caso, el
comerciante debera cumplir con los requisitos establecidos en las politicas y
procedimientos para corporaciones aplicables al comerciante y éste debera ser el
accionista Unico o principal de la corporacion.

2. En la eventualidad de que el comerciante sea una persona juridica cuyas
acciones o participacion no se cotizan en bolsa, el comerciante debera notificar al
Programa WIC cualquier cambio de accionista, socio, o cualquier otro tipo de
participante. Esta notificacién debera realizarse por escrito dentro de treinta (30)
dias calendario a partir de la fecha de efectividad del cambio.
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5 No obstante lo anterior, ante la ocurrencia de cualquiera de los siguiente
eventos, el comerciante estara obligado a notificar al Programa, por escrito, del
evento al menos treinta (30) dias antes de su fecha de efectividad: (i) un cambio de
accionista, socio o cualquier tipo de participante que afecte el cincuenta por ciento
(50%) o mas de las acciones o participacion del comerciante; (ii) un cambio en el
derecho a controlar la direccion de la persona juridica; o (iii) el derecho a participar
en el grupo de control de la persona juridica. En tales casos, estos constituyen un
cambio de titularidad y el nuevo accionista, socio o participante debera solicitar la
autorizacion del Programa, seguin se establece en la Seccion E de este Articulo.
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Articulo X — Visitas de Monitoreo e Investigaciones de Cumplimiento

Seccion A — General

De acuerdo con las disposiciones del 7 CFR § 246.12, los comerciantes seran
monitoreados para verificar cumplimiento con los requisitos del Programa WIC. Por
lo tanto, el Programa WIC continuamente inspeccionara y monitoreara todas las
tiendas autorizadas para verificar que los aspectos operacionales de los negocios que
se relacionan con el Programa WIC cumplen con las leyes y reglamentos aplicables.

1. El Programa WIC, el personal federal y/o estatal, sus agentes o representantes,
o aquellos contratados y debidamente autorizados para estos fines, podran llevar a
cabo visitas de rutina de monitoreo, investigaciones de cumplimiento, visitas de
monitoreo encubiertas y/o auditorias.

2. Cuando en el transcurso de una investigacion, la agencia determina que un
comerciante ha incurrido en multiples incidentes de la misma violacidn, las cuales
pueden incluir violaciones sujetas a sancion por la agencia estatal; la agencia estatal
descalificara al comerciante por el periodo que corresponde a la violacion mas
severa. Sin embargo, la agencia estatal debera incluir todas las violaciones en la
notificacion de accion administrativa adversa. Si la sanciéon compulsoria no es
sostenida en apelacion, entonces el Programa WIC podrd imponer la sancion
establecida por la agencia estatal.
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Articulo XI — Acuerdo de Comerciante

Seccion A — General

De conformidad con el 7 CFR § 246, el acuerdo de comerciante no constituye una
licencia o un interés propietario. La autorizacion del comerciante serd por el periodo
descrito en el acuerdo de comerciante. Todo comerciante que esté operando y
autorizado por un acuerdo, deberd someter una nueva solicitud de autorizacion y
cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos por el Programa WIC para
ser autorizado por un nuevo término bajo un nuevo acuerdo.

Si un comerciante es descalificado, el Programa WIC rescindird el acuerdo de
comerciante. Una vez haya finalizado el periodo de descalificacion, el comerciante,
si asf lo interesa, tendra la opcion de solicitar autorizacion al someter una nueva
solicitud que debera cumplir con todos los requisitos de elegibilidad y estara sujeto
a los criterios de seleccion de comerciantes del Programa WIC y a cualquier criterio
de limitacion a comerciantes vigente al momento de solicitar nuevamente. El
Programa WIC no tiene la obligacion de autorizar al comerciante descalificado y
ejercerd su discrecion al tomar una determinacion sobre la autorizacion de un
comerciante WIC.

Seccion B — Terminacion

Los comerciantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad y/u obligaciones
del comerciante, las regulaciones federales del Programa WIC, este Reglamento y
las politicas y procedimientos, durante el periodo del acuerdo. Utilizando los
requisitos de elegibilidad del comerciante, el Programa WIC podra reevaluar a
cualquiera y/o a todos los comerciantes en cualquier momento durante el periodo del
acuerdo. El Programa WIC podra rescindir el acuerdo de comerciante si el
comerciante dejare de cumplir con los requisitos de elegibilidad y/u obligaciones
segln se definen en este Reglamento.
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Seccion C — Resolucion

Si el comerciante desea terminar el acuerdo, debera enviar una notificacion por
escrito dirigida al Director del Programa WIC, con no menos de treinta (30) dias de
antelacion.
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Articulo XII — Programa WIC de Puerto Rico — Violaciones y Tabla de
Sanciones

Seccion A. Sanciones v Violaciones Estatales v Federales

Las sanciones por violaciones incluyen multas administrativas, descalificacion o
penalidades civiles monetarias (CMP, por sus siglas en inglés) en lugar de
descalificacion. Si durante el curso de una investigacion el Programa WIC
determina que un comerciante ha incurrido en multiples violaciones, la multa
administrativa o descalificacion serda impuesta por la cantidad de la violacion mas
severa. LLos comerciantes que no objeten y no paguen la multa impuesta en un
término de treinta (30) dias a partir de la notificacion seran descalificados de acuerdo
con la tabla de sanciones. El comerciante tendra un término de quince (15) dias a
partir de la notificacién de multa para radicar una objecion por escrito y presentar
cualquier documento en apoyo de la misma ante el Programa WIC. El comerciante
tendra treinta (30) dias para pagar la multa, si esta se sostiene, a partir de la
notificacion final de la determinacion del Programa WIC con respecto a la objecion
escrita.

El Programa WIC le enviara al comerciante una sola carta de advertencia después
del primer incidente de violacion, a menos que, en su discrecion y de acuerdo con
las regulaciones federales, éste determine que la carta de advertencia comprometeria
una investigacion. Los incidentes subsiguientes de una violacion conllevaran multas
administrativas, descalificacion o un CMP en lugar de descalificacion.

Las violaciones requieren que el comerciante tome medidas correctivas inmediatas
después de cualquier incidente. El Programa WIC, en su discrecion, podra continuar
con una investigacion de una violacion.

El primer incidente de violacién serd notificado por una carta de advertencia. Los
incidentes posteriores de la misma violacion constituirdn un patrén de violaciones y
daran lugar a multas administrativas, descalificacion o un CMP en lugar de
descalificacion, de acuerdo con la tabla de sanciones establecida en la Seccién B de
este Articulo. Si una violacion requiere una descalificacion en el primer incidente,
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de acuerdo con la Tabla de Sanciones v Violaciones Federales Obligatorias, el
comerciante serd notificado por medio de una carta de descalificacion.

Si el Programa WIC determina que la descalificacion del comerciante resultaria en
un acceso inadecuado para los participantes, podrda imponer un CMP en lugar de
descalificacion.

Seccion B. Tabla de Sanciones y Violaciones Estatales v Federales Obligatorias

i. Tabla de Sanciones v Violaciones Estatales

Violaciones Primer (ler) Segundo (2do) | Tercer (3er) Cuarto (4to)

Incidente Incidente Incidente Incidente

No identificar la tienda WIC Carta de $100.00 $250.00 Descalificacién
autorizada con el rétulo/afiche | Advertencia por seis (6) meses

provisto por el Programa WIC, y/o
usa cualquier otro rétulo/afiche sin
la autorizacion del Programa WIC.

2. No identificar correctamente los Carta de $100.00 $250.00 Descalificacion
articulos alimentarios y/o los | Advertencia por seis (6) meses
productos autorizados por el
Programa WIC.

3. No exhibir el precio actual de un Carta de $100.00 $250.00 Descalificacion
artfculo alimentario autorizado por | Advertencia por seis (6) meses
el Programa WIC en la goéndola,
en el mismo articulo o en un rétulo
cercano al mismo.

4.  No mantener en el drea de la caja Carta de $100.00 $250.00 Descalificacion
registradora una copia del | Advertencia por seis (6) meses
Reglamento de  Comerciante
Autorizado del Programa WIC de
Puerto Rico, y de la Lista de
Alimentos Autorizados.

5. No exhibir en un lugar visible de Carta de $100.00 $250.00 Descalificacién
la tienda autorizada copias de los | Advertencia por seis (6) meses

documentos  requeridos  para
operar un comercio autorizado
tales como: Patente Municipal,
Licencia Sanitaria y Permiso de
Uso; segun solicitados por el
Programa WIC.
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Violaciones

Primer (ler)
Incidente

Segundo (2do)
Incidente

Tercer (3er)
Incidente

Cuarto (4to)
Incidente

Aceptar instrumentos de canjeo o
certificados con valor en efectivo
que no estan validados con el sello
del pagador oficial de la clinica
WIC.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacion
por un (1) afio

No verificar que el niimero de
WIC-ID que aparece en el
instrumento  de  canjeo o
certificado con valor en efectivo
corresponde al nimero de WIC-ID
en la tarjeta de identificacion del
participante.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacién
por un (1) afio

Aceptar un instrumento de canjeo
o certificado con valor en efectivo
que esté fuera de las fechas
validas, pasado de fecha, o que le
falte una firma y/u otra
informacién.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacion
por un (1) afio

No permitir que los participantes
del Programa WIC utilicen
cupones Uu otras promociones
especiales, y/o no extender a los
participantes del Programa WIC
cualquier oferta especial realizada
en la tienda.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacion
por un (1) afio

10.

Dejar de anotar el precio del
articulo alimentario individual y/o
el precio total actual, y/o la fecha
de la transaccion, y/o el sello de
comerciante en el instrumento de
canjeo o certificado con valor en
efectivo WIC antes de obtener la
firma del participante.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacion
por un (1) afio

11.

Aceptar instrumentos de canjeo,
transaccion EBT o certificados
con valor en efectivo antes de que
el participante o representante
autorizado reciba los articulos
alimentarios autorizados.

Carta de
Advertencia

$250.00

$500.00

Descalificacion
por un (1) afio




Violaciones Primer (ler) Segundo (2do) | Tercer (3er) Cuarto (4to)
Incidente Incidente Incidente Incidente

12.  No mantener el inventario minimo Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
requerido y/o la variedad minima | Advertencia por un (1) afio
de marcas autorizadas.

13. Requerir otras compras como Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
condicion para utilizar | Advertencia por un (1) afio
instrumentos de canjeo 0
certificados con valor en efectivo
del Programa WIC.

14, Cobrar impuesto de venta sobre Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
una compra de alimentos del | Advertencia por un (1) afio
Programa WIC.

15. Contactar a participantes del Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
Programa WIC para tratar de | Advertencia por un (1) afio
cobrar fondos que no serdn o no
fueron pagados al comerciante por
el Programa WIC.

16. Permitir la compra de menos de la Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
cantidad total de foérmula para | Advertencia por un (1) afio
infantes  especificada en el
instrumento de canjeo.

17. Utilizar el logo del Programa WIC Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
o las siglas “WIC”. Advertencia por un (1) afio

18. Permitir el consumo de bebidas Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
alcohdlicas en y/o dentro de los | Advertencia por un (1) afio
predios de la tienda del
comerciante autorizado por el
Programa WIC.

19. No mantener en el 4rea de la caja Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
registradora el  sello  de | Advertencia por un (1) afio
comerciante.
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Violaciones Primer (ler) Segundo (2do) | Tercer (3er) Cuarto (4to)
Incidente Incidente Incidente Incidente

20. Requerir tarjeta de identificacion Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
adicional y/o cualquier otro | Advertencia por un (1) afio
método de identificacién que no
sea el WIC-ID.

21. Requerir a un participante que Carta de $250.00 $500.00 Descalificacién
provea su informacién PIN como | Advertencia por un (1) afio
titular de la tarjeta y/o ingresar el
PIN del titular de la tarjeta eWIC
para procesar una transaccion
eWIC.

22. No mantener la tienda abierta para Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
negocios de acuerdo con el horario | Advertencia por un (1) afio
proporcionado al Programa WIC
en la solicitud del proceso de
seleccién de comerciante.

23. Proporcionar a  participantes Carta de $500.00 Descalificacion
productos  alimentarios  del | Advertencia $250.00 por un (1) afio
Programa WIC expirados.

24. No mantener  servicios e Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
instalaciones sanitarias adecuadas. | Advertencia por un (1) afio

25. No proporcionar el adiestramiento Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
requerido a los cajeros sobre como | Advertencia por un (1) afio
procesar transacciones eWIC.

26. Evitar la compra de todos los Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
articulos enumerados en el | Advertencia por un (1) afio
instrumento  de  canjeo o
certificado con valor en efectivo
WIC.

27. Proporcionar a los participantes Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
los alimentos aprobados por el | Advertencia por un (1) afio

Programa WIC, pero cobrar o
escanear un UPC (Universal
Product Code) diferente no
aprobado por el Programa WIC.
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Violaciones Primer (ler) Segundo (2do) Tercer (3er) Cuarto (4to)
Incidente Incidente Incidente Incidente
28. Requerir la compra de marcas Carta de $250.00 $500.00 Descalificacion
especificas cuando otras marcas | Advertencia por un (1) afio
autorizadas por WIC estén
disponibles.
29, No presentar el formulario de las Carta de Descalificacion
ventas brutas de alimentos del | Advertencia $500.00 por un (1) afio
comerciante dentro del plazo
solicitado por el Programa WIC.
30. No presentar la encuesta de Carta de Descalificaciéon
precios dentro del plazo solicitado |  Advertencia $500.00 por un (1) afio
por el Programa WIC.
31. No aceptar ni redimir los Carta de Descalificacién
instrumentos de canjeo, la tarjeta | Advertencia $500.00 por un (1) afio
EBT y/o los certificados con valor
en efectivo.
32. No proporcionar acceso a las Carta de Descalificacion
instalaciones del comerciante y/o | Advertencia $500.00 por un (1) afio
de alguna manera obstaculizar o
impedir  que el  personal
autorizado WIC realice educacion
en el sitio (on-site), monitoreo,
auditoria de inventario, o visita de
investigacion.
33. No mantener registros de Carta de Descalificacion
inventario u ofros registros | Advertencia $500.00 por un (1) afio
requeridos por el Programa WIC
por un periodo de tres (3) afios.
34. Comprar formula para infantes de Carta de Descalificacién
una fuente que no figuraen lalista | Advertencia $500.00 por un (1) afio
de fabricantes, mayoristas o
distribuidores de formulas para
infantes del Programa WIC de
Puerto Rico.
35. No asistir al adiestramiento Carta de Descalificacion
obligatorio anual después tener la | Advertencia por un (1) afio
oportunidad de reprogramarlo una
Vez,
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Violaciones Primer (ler) Segundo (2do) | Terecer (3er) Cuarto (4to)
Incidente Incidente Incidente Incidente
36. Discriminar contra cualquier Carta de Descalificacion
participante del Programa WIC | Advertencia por un (1) afio
por motivos de raza, origen
nacional, edad, Sexo 0
discapacidad.
37. Proveer informacién falsa durante Carta de Descalificacion
una visita de monitoreo y/o una | Advertencia por un (1) afio
investigacién de compra de
cumplimiento.
38. No pagar una multa Carta de Descalificacién
administrativa. Advertencia por un (1) afio
ii. Tabla de Sanciones y Violaciones Federales Obligatorias
Violaciones Primer Segundo Tercer
(ler) (2do) (3er)
Incidente Incidente Incidente
Un patrdn  de proveer articulos Carta de Carta de Descalificacion por un (1)
alimentarios no autorizados a cambio de | Advertencia Advertencia afio
instrumentos de canjeo o certificados
con valor en efectivo, incluyendo el
cobro por alimentos suplementarios
proporcionados en exceso de los que
figuran en el instrumento de canjeo o
certificado con valor en efectivo.

2. Un patrén de un comerciante sobre el 50 Carta de Carta de Descalificacion por un (1)
por ciento que proporciona articulos de Advertencia Advertencia afio
incentivos prohibidos a clientes segin lo
establecido en el parrafo (g)(3)(iv) de la
seccién 246.12, y de acuerdo con las
politicas y procedimientos de la agencia
estatal requeridos por el parrafo (h)(8) de
esta seccion.

3. Un patron de sobrecargos por parte del Carta de Carta de Descalificacion por tres (3)
comerciante. Advertencia Advertencia afios
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municiones, explosivos, o sustancias
controladas segin se definen en 21
U.S.C. 802, a cambio de instrumentos de
canjeo o certificados con valor en
efectivo.

por seis (6)
afios

Primer Segundo Tercer
Violaciones (ler) (2do) (3er)
Incidente Incidente Incidente

4. Un patron de reclamo de reembolso por Carta de Descalificacion
la venta de una cantidad de un articulo | Advertencia por tres (3)
alimentario suplementario especifico afios
que excede el inventario documentado
de la tienda para dicho articulo
alimentario  suplementario por un
periodo especifico de tiempo.

5. Un patrén de cobro por alimentos Carta de Descalificacion
suplementarios no recibidos por el | Advertencia por tres (3)
participante. afios

6. Un patron de recibo, transaccidén y/o Carta de Descalificacién
redencién de instrumentos de canjeo o | Advertencia por tres (3)
certificados con valor en efectivo fuera afios
de los canales autorizados, incluyendo el
utilizar a un comerciante no autorizado
y/0 a una persona no autorizada.

7. Un patrén de proporcionar crédito o Carta de Descalificacion
articulos no alimentarios, que no sean | Advertencia Por tres (3)
alcohol, bebidas alcohélicas, productos afios
de tabaco, efectivo, armas de fuego,
municiones, explosivos, o sustancias
controladas segin se definen en 21
U.S.C. 802, a cambio de instrumentos de
canjeo o certificados con valor en
efectivo.

8. Un incidente de venta de alcohol o | Descalificacion
bebidas alcohdlicas o productos de por tres (3)
tabaco a cambio de instrumentos de afios
canjeo o certificados con valor en
efectivo.

9. Un incidente de compra o venta de | Descalificacion
instrumentos de canjeo o certificados por seis (6)
con valor en efectivo por dinero en afios
efectivo (traficar).

10. Un incidente de venta de armas de fuego, | Descalificacion
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Primer Segundo Tercer

Violaciones (ler) (2do) (3er)
Incidente Incidente Incidente

11. La agencia estatal debera descalificar | Descalificacién
permanentemente a un comerciante | Permanente
convicto por tréfico de instrumentos de
canjeo o certificados con valor en
efectivo o por venta de armas de fuego,
municiones, explosivos, o sustancias
controladas (segin se definen en la
seccion 102 de la Ley de Sustancias
Controladas (21 U.S.C. 802) a cambio de
instrumentos de canjeo o certificados
con valor en efectivo. Un comerciante no
tendra derecho a recibir ninguna
compensacién por pérdida de ingresos
como resultado de dicha violacion.

Seccion C. Disposiciones Adicionales

(i) Si aparece en el Plan Estatal, el Programa WIC podrd imponer una penalidad civil
monetaria en lugar de descalificacion por la violacion nimero once (11) de la Tabla
de Sanciones y Violaciones Federales Obligatorias cuando determina, en su
exclusiva discrecion, y documenta que:

(a) La descalificacion del comerciante resultaria en acceso inadecuado para
el participante; o

(b)El comerciante tenia, al momento de la violacién, una politica y un
programa efectivos en vigencia para prevenir el trafico (traficar); y el
titular o dueflo del comercio no tenia conocimiento, no aprobd, y no
estuvo involucrado en la comision de la violacion.

(i)  Segunda sancion obligatoria. Cuando un comerciante, a quién previamente se
le impuso una sancion por cualquiera de las violaciones establecidas en los parrafos
del ()(1)(ii) al (I)(1)(iv) del 7 CFR 246.12, recibe otra sancidon por cualquiera de
estas violaciones, la agencia estatal debera duplicar la segunda sancion. Las
penalidades civiles monetarias solo pueden duplicarse hasta los limites permitidos
bajo el parrafo (1)(1)(x)(C) del 7 CFR 246.12.
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(iii) Tercera sancion obligatoria o sanciones subsiguientes. Cuando un
comerciante, a quién previamente se le han impuesto dos o més sanciones por
cualquiera de las violaciones establecidas en los parrafos del (1)(1)(ii) al (I)(1)(iv)
del 7 CFR 246.12, recibe otra sancion por cualquiera de estas violaciones, la agencia
estatal debera duplicar la tercera sancion y todas las sanciones subsiguientes. La
agencia estatal no podrd imponer penalidades civiles monetarias en lugar de
descalificacion por la tercera o subsiguientes sanciones establecidas en los parrafos
del (1)(1)(ii) al (1)(1)(iv) del 7 CFR 246.12.

(iv) Descalificacion a base de una descalificacion del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN). La agencia estatal deberd descalificar a un comerciante que ha
sido descalificado bajo el PAN. La descalificacion debera ser por el mismo periodo
de tiempo que la descalificacion de PAN, podra comenzar en una fecha posterior a
la descalificacion de PAN, y no estara sujeta a revision administrativa o judicial bajo
el Programa WIC.

(v)  Retiro Voluntario o No Renovacion del Acuerdo. La agencia estatal no
aceptard el retiro voluntario de un comerciante del Programa como una alternativa a
la descalificacion por las violaciones establecidas en los parrafos del (I)(1)(1) al
(I)(1)(iv) del 7 CFR 246.12, pero deberd registrar la descalificacion en el expediente.
Ademds, la agencia estatal no podra usar la no renovacion del acuerdo de
comerciante como una alternativa a la descalificacion.

Seccion D — Penalidades Civiles Monetarias

Si el Programa WIC determina que la descalificacion de un comerciante autorizado
redundaria en un acceso inadecuado para los participantes, se podra imponer una
penalidad civil monetaria (CMP, por sus siglas en inglés) en lugar de una
descalificacion. El Programa WIC utilizara el Reglamento Federal del USDA en el
7 C.F.R. § 246.12 para determinar la cantidad de la CMP. La féormula es la siguiente:

Paso I. El Programa WIC determinara el promedio de redencion mensual del
comerciante por al menos el periodo de seis (6) meses que concluyen con el mes que
precede al mes en que se cursa la notificacion de accion adversa.

Paso II. El promedio de redencién mensual se multiplicara por diez porciento (10%).
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Paso III. El producto del parrafo anterior se multiplicara por el nimero de meses en
que el comerciante hubiera estado descalificado.

Ademas, es importante establecer lo siguiente:

1. La penalidad civil monetaria no excedera de $15,041 por cada violacion sujeta a
sanciones federales obligatorias o de acuerdo con el 7 CFR 3.91(b)(3)(v), seglin
enmendado; y/o $5,000 por cada violacion sujeta a las sanciones establecidas por
la agencia estatal.

2. Para una violacion que conlleve una descalificacion permanente, la penalidad
civil monetaria serd de $15,041 de acuerdo con el 7 CFR 3.91(b)(3)(v).

3. Sidurante el curso de una sola investigacion, el Programa WIC determina que el
comerciante ha incurrido en multiples violaciones, se impondra una penalidad
civil monetaria por cada violacion.

4. El monto total de las penalidades civiles monetarias impuestas por violaciones
que surgen durante el curso de una sola investigacion no podra exceder $60,161

o de acuerdo con el 7 CFR 3.91(b)(3)(v), segiin enmendado.

Seccion F — Penalidades Criminales

1. De acuerdo con la Seccion 12(g) del “National School Lunch Act”, toda persona
que malverse, a sabiendas haga mal uso, hurte, u obtenga mediante fraude fondos,
bienes o propiedad provista bajo la Seccion 17 del “Child Nutrition Act” de 1966,
segin enmendada, ya sea recibida directa o directamente del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos, o cualquiera que reciba, oculte o retenga dichos
fondos, bienes o propiedad para su propio interés, a sabiendas que dichos fondos,
bienes o propiedad han sido malversados, mal usados intencionalmente, hurtados, u
obtenidos mediante fraude, deberd, si dichos fondos, bienes o propiedad tienen un
valor de $100 o més, ser multado con no mas de $25,000 o encarcelado por un
periodo no mayor de cinco afios, o ambos; o si dichos fondos, bienes o propiedad
tienen un valor menor de $100, ser multado con no mas de $1,000 o encarcelado por
un periodo no mayor de un afio, o ambos.
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2. El Programa WIC referira todos los casos de fraude y abuso que excedan $1,000
a la Oficina Regional del Atlantico Medio del Servicio de Alimentos y Nutricion del
Departamento de Agricultura Federal (USDA).

Seccion F — Terminacion/Denegacion/Descalificacion

Los comerciantes podran apelar una denegacion de autorizacion, terminacion,
descalificacion, o una penalidad civil monetaria de acuerdo con los procedimientos
para una vista administrativa establecidos en el Articulo XV de este Reglamento.

Las cartas de advertencia no estardn sujetas a revision administrativa. Un
comerciante podra objetar una carta de advertencia mediante la solicitud, al Director
de la Division de Comerciantes, de una revision informal dentro de los quince (15)
dias de la notificacion de la carta de advertencia.

Una terminacion, descalificacion, penalidades civiles monetarias en lugar de
descalificacion, y/o multa administrativa estaran sujetas a revision administrativa.
Cuando un comerciante solicita a su debido tiempo una revision administrativa, el
comerciante podra continuar autorizado por el Programa y todas las disposiciones
del acuerdo de comerciante WIC continuaran aplicando, incluyendo las sanciones
por incumplimiento, durante el periodo de tiempo del proceso de revision.

Los comerciantes que son descalificados y/o terminados, una vez que finaliza el
periodo de descalificacion, tendran la opcion de volver a solicitar la autorizacion con
la presentacion de una nueva solicitud que deberd cumplir con todos los requisitos
de elegibilidad y que estara sujeta a los criterios de seleccion de comerciantes del
Programa WIC, y a cualquier criterio de limitacion al comerciante que esté vigente
al momento de la nueva solicitud.
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Articulo XIII — Notificacion de Violaciones

Seccion A — Notificacion de Violaciones

La notificacion serd remitida por correo regular a la direccion postal actual o enviada
a la direccion de correo electronico actual proporcionada por el comerciante al
Programa WIC.

1. El Programa WIC emitird una carta de advertencia por correo certificado a la
direccidon proporcionada por el comerciante, después del primer incidente de una
violacion para lo cual se debera establecer un patron de incidencias, a fin de imponer
una sancidon a menos que el Programa WIC determine, a su discrecion, que notificar
al comerciante comprometeria una investigacion.

2.  Una segunda carta y/o cartas posteriores por incidentes de violaciones que
incluyen una sancién de acuerdo con el Articulo XII de este Reglamento, seran
notificadas correo certificado a la direccion actual segiin proporcionada por el
comerciante al Programa WIC. La notificacion le informara al comerciante sobre su
derecho a solicitar una revision administrativa dentro de los quince (15) dias de la
notificacion.

3. El Programa WIC notificara una accion adversa que resulte en una sancion en
contra del comerciante autorizado, con no menos de quince (15) dias de anticipacion
a la fecha de vigencia de la accion. La notificacion sera enviada por correo
certificado a la direccion que aparece en el expediente proporcionada por el
comerciante autorizado y le informara al comerciante sobre su derecho a solicitar
una revision administrativa dentro de los quince (15) dias de la notificacion.

4. Cuando el Programa WIC descalifica a un comerciante, también debera rescindir
el acuerdo de comerciante. El Programa WIC notificara al comerciante con de treinta
(30) dias de anticipacion antes de rescindir el acuerdo de comerciante.

5. El Programa WIC podra continuar su investigacion después de que se notifique
la violacion al comerciante, de conformidad con los procedimientos del Programa
WIC para proporcionar dicha notificacion.
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6. Serd responsabilidad de cada comerciante notificar a la Division de
Administracion de Comerciantes cualquier cambio en sus direcciones postales y
direcciones de correo electronico. Las direcciones postales y de correo electronico
proporcionadas por el comerciante se considerardn correctas. Todas las
notificaciones seran enviadas a la direccion postal o a la direccion de correo
electronico proporcionada por el comerciante y aquellas notificaciones enviadas por
correo se consideraran entregadas cinco (5) dias después de la fecha de envio.
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Articulo XIV — Revision Administrativa

Seccion A — Acciones Sujetas a Revisiones Administrativas Completas

Los comerciantes tendran derecho a apelar (solicitar una vista imparcial) ciertas
acciones adversas tomadas por el Programa WIC segin lo establecido en las

regulaciones federales, y en las regulaciones, politicas y procedimientos del
Programa WIC de Puerto Rico. Las acciones adversas sujetas a revision

administrativas incluyen:

1. Denegacion de autorizacion;

2. Terminacién del Acuerdo de Comerciante;

3. Descalificacion; e

4. Imposicion de una multa administrativa o penalidad civil monetaria en lugar de
descalificacion.

Seccion B — Acciones Adversas NO Sujetas a Revisiones Administrativas

La validez o pertinencia de los criterios de limitacién o de seleccion de
comerciantes del Programa WIC.

La validez o pertinencia de los criterios de acceso de los participantes del
Programa WIC y las determinaciones de acceso de los participantes del
Programa WIC.

La validez o pertinencia de los criterios de los grupos pares de comerciantes del
Programa WIC y los criterios utilizados para identificar a los comerciantes
sobre el 50 por ciento o que son comparables a los comerciantes sobre el 50 por
ciento.

La validez o pertinencia de la prohibicion del Programa WIC de articulos de

incentivo y la denegacion del Programa WIC a una solicitud de un comerciante
sobre el 50 por ciento para proporcionar un articulo de incentivo a los clientes.
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5. La determinacién del Programa WIC de si se debe notificar a un comerciante
por escrito cuando una investigacion revela una violacion inicial para la cual se
debera establecer un patron de violaciones a fin de poder imponer una sancion.

6. La determinacion del Programa WIC de incluir o excluir a un manufacturero,
mayorista, distribuidor o minorista de férmulas para infantes de la Lista de
Suplidores de Formulas para Infantes del Programa WIC de Puerto Rico.

7. El vencimiento del acuerdo de comerciante.

8. Disputas relacionadas con los pagos de instrumentos de canjeo, certificados con
valor en efectivo y reclamaciones de los comerciantes (aparte de la oportunidad
de justificar o corregir un sobrecargo del comerciante u otro error), segin lo
permitido por el 7 CFR § 246.

9. La determinacion del Programa WIC sobre si el comerciante tenfa una politica
y un programa efectivos en vigencia para evitar el trafico (traficar) y que el
titular o dueflo del comercio no tenia conocimiento, no aprobo, y no estuvo
involucrado en la comision de la violacion (§ 246.12).

Seccion C — Fecha de Vigencia de Acciones Adversas Contra Comerciantes

El Programa WIC hara efectivas las denegaciones de autorizacion vy
descalificaciones permanentes bajo el 7 CFR 246.12(1)(1)(i) en la fecha de entrega
de la notificacion de la accion adversa.

El Programa WIC hara efectivas todas las otras acciones adversas no antes de quince
(15) dias después de la fecha de la notificacion adversa.

En caso de que el comerciante ejerza oportunamente su derecho a solicitar una
revision administrativa dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion de accion
adversa; el Programa WIC hara efectiva la sancion no antes de la fecha de
notificacion de la decision de la revision administrativa.
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Ni una revision judicial ni una solicitud de reconsideracion por parte de un
comerciante suspenderan automaticamente la fecha de efectividad de la accién

adversa.

El Programa WIC no serd responsable por pérdidas sufridas por cualquier
comerciante como consecuencia de la terminacidon y/o descalificacion pendiente de
una decision apelativa. El comerciante no tendra derecho a recibir compensacion
alguna por pérdida de ingresos como consecuencia de violaciones que resulten en
una descalificacion permanente.

Una solicitud de revision informal en respuesta a cartas de advertencia descritas en
el Articulo XII, debe presentarse por escrito al Director de la Division de
Comerciantes del Programa WIC dentro de los quince (15) dias posteriores a la
notificaciéon junto con toda la documentacion de apoyo. Las determinaciones
relacionadas con cartas de advertencia sujetas a procedimientos informales de
revision no seran revisadas o sujetas a una revision administrativa completa.
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Articulo XV — Procedimientos de Revision Administrativa

1.  Una peticion para revision administrativa debera ser radicada dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion de una accion adversa ante la Oficina
del Director del Programa WIC, para que la presentacion de la misma sea efectiva.

2. Un Oficial Examinador notificara la fecha de la vista administrativa dentro de
quince (15) dias calendario a partir de la fecha en que la solicitud de vista
administrativa fue recibida.

3. Lanotificacion de vista administrativa contendra la siguiente informacion:
a. Fecha, hora, lugar y naturaleza de la vista.
b. Los derechos del apelante durante los procedimientos.
c. Explicacion breve sobre los procedimientos.

d. Citacion legal de los estatutos y regulaciones que autorizan los
procedimientos.

Notificacion de que las partes podran estar asistidas por un abogado, aunque
no es obligatorio, o auto representarse.

o

f.  Advertencia de que los procedimientos continuardn en ausencia si el
comerciante no comparece y sus consecuencias.

g. Advertencia de que los procedimientos no podran ser suspendidos, excepto
por lo establecido en las regulaciones.

4. Procedimientos de revision administrativa completa. El apelante tendra derecho
a:

a. La oportunidad de presentar su caso y de solicitar la reprogramacion de la
vista una vez, siempre que dicha solicitud se radique cinco (5) dias antes de la
fecha sefialada para la vista y por una justa causa.

b. La oportunidad de interrogar testigos adversos identificados por el Programa
WIC. Cuando sea necesario para proteger la identidad de los investigadores del
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Programa WIC, dicho interrogatorio podra llevarse a cabo utilizando una
pantalla protectora u otro dispositivo de proteccion.

c. Presentar testigos y evidencia a su favor, cuando sean anunciados e
identificados antes de la vista administrativa.

d. El apelante debera estar representado por un duefio, por un representante
autorizado por escrito, o por un abogado.

e. El apelante tendra el derecho de examinar la evidencia en la que el Programa
WIC basa su accion, previo a la vista administrativa.

f.  Recibir notificacién escrita de la resolucion final del Secretario del
Departamento de Salud dentro de noventa (90) dias calendario a partir de la
fecha en que el caso se somete para su adjudicacion. Estos plazos de tiempo son
s6lo requisitos administrativos para el Programa WIC y no proporcionan una
base para anular la decision adversa del Programa WIC si no se toma una
decision dentro del plazo de tiempo especificado.

g. El apelar una accion adversa no exime a un comerciante, al cual se le permitird
continuar en el Programa WIC durante el proceso de apelacion, de su
responsabilidad de continuar cumpliendo con los términos del acuerdo de
comerciante. El comerciante sera sancionado, seglin corresponda, por cualquier
violacién que ocurra durante este periodo.
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Articulo XVI — Oficial Examinador

El Oficial Examinador designado por el Secretario de Salud no tendréd interés
personal en los procedimientos.

Seccion A — Autoridad del Oficial Examinador

1. Tomar juramentos.

2. Considerar toda la evidencia material al momento de tomar decisiones
interlocutorias y recomendaciones finales.

3. Requerir, recibir y hacer parte del expediente toda la evidencia material.

4. Administrar los procedimientos administrativos de acuerdo con el debido proceso
de ley para salvaguardar los derechos de las partes.

5. Expedir citaciones a testigos, emitir 6rdenes relacionadas con el descubrimiento
de prueba, incluyendo la produccion de documentos, materiales y otros objetos en
aquellos casos que corresponda, asi como ordenes de proteccion, de conformidad
con las Reglas de Procedimiento Civil y/o las Reglas de Evidencia aplicables.

6. Dictaminar sobre el caso bajo consideracion basado en el expediente del caso y
en la evidencia presentada en las vistas.

7. Imponer sanciones econdmicas a las partes, de acuerdo a lo establecido en la Ley
Num. 38-2017, supra. Esto no impedira la imposicion de penalidades civiles
monetarias o multas de cantidades mayores, segliin requeridas o permitidas por el 7
CFR 246.

Seccion B — Contenido del Informe del Oficial Examinador

El Informe del Oficial Examinador contendra:

1. El epigrafe que identifica correctamente el caso y las partes.
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2. Lacita de las disposiciones de las regulaciones aqui establecidas que aplican al
caso.

3. Las conclusiones de hecho basadas en la evidencia presentada en la vista y en el
expediente del caso.

4. La determinacion de derecho que fundamenta las conclusiones y las
recomendaciones.

5. Las recomendaciones finales sobre el caso.

6. El Oficial Examinador sometera al Secretario de Salud un informe con las
conclusiones y recomendaciones fundamentado en la totalidad del expediente,
sobre la base de:

a. El Reglamento de Comerciante Autorizado del Programa WIC.
b. Las regulaciones federales contenidas en el 7 CFR § 246.

c. La jurisprudencia aplicable.
d. La evidencia recibida en la vista.
e. El expediente del caso.

7. El Secretario de Salud o el funcionario designado por éste, emitira una resolucion
final conteniendo las conclusiones de hecho y recomendaciones basadas en el
expediente.

Seccion C — Contenido v Disposicion del Expediente del Caso

1. El expediente del caso incluird, pero no se limitara a lo siguiente:

a. Notificaciones de todos los procedimientos.

b. Toda orden o resolucion interlocutoria dictada.

c. Toda mocidn, reclamacion, solicitud, o requerimiento presentado en el
transcurso de los procedimientos.
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d. Evidencia recibida o considerada.

e. Una lista de todos los asuntos de los cuales se obtuvo conocimiento oficial
y asi fue anotado.

f. Ofrecimiento de prueba, objeciones y resoluciones sobre los mismos.

g. Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho,
ordenes solicitadas y excepciones.

h. El memorando y las recomendaciones preparadas por el oficial que
presidio la vista, conjuntamente con cualquier transcripcion de toda o parte
de la vista considerada antes de la disposicion final de los procedimientos.

i. Resolucion final del caso emitida por el Secretario del Departamento de
Salud o el funcionario designado por éste, y cualquier solicitud posterior
para reconsideracion o revision.

2. Disposicidn

a. El Programa WIC retendra los expedientes administrativos por un minimo de
tres (3) afios a partir de la fecha de presentacion del informe final de gastos para
el periodo al que corresponde el informe. Si se ha iniciado un litigio,
reclamacion, negociacion, auditoria u otra accion relacionada con los archivos
antes de que finalice el periodo de tres afios, los archivos se conservaran hasta
la resolucion de todos los asuntos, o hasta que finalice el periodo de tres afios,
lo que sea posterior, segiin requerido por el 7 CFR 246.

b. El comerciante que sea parte del caso y/o su representante autorizado podra
(previa solicitud) examinar el expediente de apelacion en las oficinas del
Programa WIC, segun lo establecido por la agencia. Los comerciantes podran
solicitar copia de los documentos de descubrimiento mediante el pago de un
cargo establecido por el Programa.

Seccion D — Notificacion de Determinacion

La decision del Secretario del Departamento de Salud o del funcionario designado
por éste, junto con el Informe Final y las Recomendaciones del Oficial Examinador,
seran notificadas por el Programa WIC al comerciante en o antes de noventa (90)
dias a partir de la fecha en que se presenta el caso para su adjudicacion. El Programa
WIC enviara copia de la decision al apelante y a su representacion legal a la direccion
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que aparece en el expediente. La decision sera final después de treinta (30) dias a
partir de la notificacion.

Seccion I — Resolucion del Caso

La resolucion final emitida por el Secretario del Departamento de Salud entrara en
vigencia a partir de la fecha del envio de la notificacion.

Seccion F — Reconsideracion

1. Laparte adversamente afectada por una resolucion u orden final podrd, dentro
de un término de veinte (20) dias a partir de la fecha de notificacion de la
resolucion final u orden final, presentar una Mocién de Reconsideracion.

2. El Secretario de Salud podra considerar la Mocion de Reconsideracion dentro
de los quince (15) dias a partir de la presentacion. Si el Secretario de Salud
deniega la Mocion de Reconsideracion o no toma accion dentro de los quince
(15) dias, el término para solicitar la Revisién Judicial comenzard
nuevamente a partir de la fecha de la notificacion de la denegacion o de la
expiracion del término de quince (15) dias.

3. Siel Secretario de Salud notifica que acojié la Mociéon de Reconsideracion,
el término para presentar la Revision Judicial comenzard a partir de la fecha
de la notificacion del Secretario de Salud sobre la Resolucion que resuelve la
Mocion de Reconsideracion. Si el Secretario de Salud toma en consideracion
la Mocién de Reconsideracion, pero no actiia dentro de los noventa (90) dias
de haber sido presentada por la parte adversamente afectada, perderd
jurisdiccion del caso y el término de treinta (30) dias para solicitar la Revision
Judicial comenzara a partir del vencimiento del término de 90 dias.

4. La presentacion de una Mocion de Reconsideracion no suspenderd la fecha
de efectividad de la accion adversa.
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Articulo XVII — Revision Judicial

Seccién A — Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final de la
agencia, y que haya agotado todos los remedios provistos por la agencia, podra
presentar una solicitud de Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones dentro
de un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos
de la copia de la orden o resolucion final de la agencia.

Seccion B — La parte que presente una Revision Judicial notificara la presentacion
de la misma al Secretario del Departamento de Salud, al Secretario del Departamento
de Justicia, al Programa WIC y a todas las partes interesadas, dentro del término para

radicar dicha revision.

Seccién C- La presentacion de un recurso de Revision Judicial no supendera la fecha
de efectividad de una accion adversa.
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Articulo XVIII — Disposiciones Generales

Seccion A — Reglamento Aplicable

La validez e interpretacion de este Reglamento estara regida por la version en
inglés del mismo de acuerdo con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017,

supra.

Seccion B — Enmiendas

1. El Programa WIC se reserva el derecho de enmendar este Reglamento
seglin entienda necesario.

2. La propuesta de enmienda serd notificada mediante la publicacion de un
anuncio en un periodico de circulacion diaria. El anuncio incluira el (los)
cambio(s) propuesto(s) y la disponibilidad de la(s) enmienda(s) propuesta(s)
estara(n) en las oficinas del Programa WIC, y el Programa concedera un
periodo de (30) dias durante el cual las personas interesadas podran someter
comentarios por escrito.

3. Cualquier enmienda propuesta a este Reglamento se hard en cumplimiento
con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017, supra.

Seccion C — Clausula de Vigencia y Separacion

Si alguna de las disposiciones de este Reglamento fuera declarada
inconstitucional o incompatible con cualquier ley vigente por un Tribunal con
jurisdiccion sobre el asunto, esa determinacion no afectara las demas
disposiciones de este Reglamento, las cuales continuardn teniendo plena
vigencia y efecto.

Seccion D — Otras Disposiciones

Cualquier situacion no contemplada en el presente Reglamento que requiera
accion inmediata, sera resuelta mediante orden administrativa emitida por el
Secretario del Departamento de Salud.
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Seccion E — Fecha de Vigencia

Este Reglamento fue aprobado por el Secretario del Departamento de Salud, de
conformidad con la autoridad conferida por el 7 CFR § 246.3, y entrard en
vigencia treinta (30) dias después de su presentacion en el Departamento de

Estado.

En San Juan, Puerto Rico, ZL{ Q/Q Iﬁéqgm de 2020.

//j//%ﬂ%

\Tﬁ RAdfiguez/Mercado, MD, FAANS, FACS
ario

Secre
Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico

Este Reglamento fue sometido en el Departamento de Estado del Gobierno de Puerto

Rico el
o de marzo de 2020.
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