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GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE FACTURAS
EMITIDAS POR LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Seccion 1.01.- Titulo.

Este reglamento se conocera como Enmienda al Reglamento Nim. 9009, sobre el
Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia.

Seccién 1.02.- Base Legal.

Esta Enmienda se adopta al amparo de los Articulos 2 y 3 de 1 Ley 3-2018; de la
Seccion 6 dela Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941, segiin enmendada, conocida como
la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico; y al amparo de la Ley 38-
2017 conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico (“LPAU").

Seccion 1.03.- Propoésito y Resumen Ejecutivo.

El pasado 24 de enero de 2018, 1 Comision de Energia de Puerto Rico (“Comision™)
aprobho, a través del procedimiento de emergencia autorizado en ¢ Ar ulo 3 de la
Ley 3-2018, el Reglamento Nam. 9009 conocido como Reglamento sobre el
Proce 1iento para | Revision de Facturas Emitidas por 1 Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia (“Reglamento 9009"). El
25 de enero de 2 8, el Reglamento fue presentado en el Departamento de E: ido
mientras que el aviso al ptit  co sobrela aprobacion de dicho Reglamento fue emitido
el 26 de enero de 2018.

Al adoptar el Reglamento 9009 se establecieron las normas que reg in los
mecanismos y procedimientos que la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autorida ) pondra a disposicion de sus Clientes a los fines de atender y resolver
las disputas que surjan en relacion a las facturas emitidas durante una situacién de
emergencia, segin definida en Reglamento 9009, v que estén relacionadas . cobro
por energia medida por el contador del Cliente pero que no .1e producto de la
generacion y distribucion por parte de la Autoridad.

De igual forma, el Reglamento 9009 estableci el procedimiento para la objecion de
las referidas facturas ante la Autoridad, el cual debe ser agotado antes de solicitar una



















junto a los requisitos sobre la informacién que debe presentar el Cliente y los
formularios relacionados a éste, dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vigencia de este Reglamento. Los referidos portales electronicos
deberan incluir un enlace directo desde su pagina principal hasta el lugar donde esté
archivado el Procedimiento Informal y los formularios relacionados a éste, a los fines
de facilitar su acceso. Ademads, la Autoridad debera publicar el Procedimiento
Informal en un lugar que sea de facil acceso al publico, en cada una de sus oficinas
regionales y comerciales doncde provea servicio al Cliente.

Seccién 2.02.- Requisito de agotar el Procedimiento Administrativo Informal
antes de acudir a la Comision.

Todo Cliente debera agotar ante la Autoridad el Procedimiento Administrativo
Informal de Objecién de Facturas establecido en este Reglamento previo a solicitar
una revisién formal de cualquier objecidon por parte de la Comisién. Mediante este
Procedimiento Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos de su
objecion a la Autoridad e intentara alcanzar una solucion al asunto directamente con
la Autoridad.

Seccion 2.03.- Cobro de facturas en atraso; Prohibicién.

Se prohibe como practica de cobro y apremio de pago, informar a las agencias de
crédito (credit bureaus) las cuentas en atraso de los Clientes residenciales de la
Autoridad, excepto cuando se trate de cuentas cuya deuda obedezca a una o mas
Facturas no objetadas de un Cliente que no esta acogido a un plan de pago, cuyo
monto y recurrencia de falta de pago, tras haberse realizado mas de dos (2)
requerimientos de pago y agotado todos los mecanismos de cobro tipicos de los
negocios cuando sus Clientes no pagan por servicios, denotando asila intencién de no
cumplir con sus obligaciones de pago con i Autoridad o que de otro modo implique
la intencién de defraudar a la Autoridad.

CAPITULO IIL- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL ANTE LA
AUTORIDAD PARA LA OBJECION DE FACTURAS EMITIDAS DURANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 3.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LA AUTORIDAD
Seccion 3.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Dentro del término de al menos treinta (30) dias, contados a partir de envio por
correo electronico de una Factura emitida durante una Situacién de Emergencia, todo
Cliente podra ¢ jetar o impugnar los cargos asociados al consumo facturado cuando
dicho consumo provino de la energia generada por un generador eléctrico y no porla
Autoridad. En el caso de s Facturas emitidas a entidades o instrumentalidades
publicas, incluyend s municipios, dicho término sera de cuarenta y cinco (45) dias,
contados a par -del envio de la Factura por correo electrdnico. En aquellos casos en
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que la Factura se envie mediante correo regular, amhbos términos comenzaran a
transcurrir a partir de la fecha del matasellos del correo. Si la Factura enviada
mediante correo regular no tuviese matasellos, los términos comenzaran a
transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicidon de la
Factura.

No obstante lo anterior, ningtin Cliente podra utilizar este procedimiento para objetar
o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de Transicién por la estructura de titulizacion
(securitization) facturado por la Autoridad o el Manejador (Servicer), segiin se define
enla Ley 4-2016.

Seccion 3.02.- Principios que regiran el Procedimiento Administrativo Informal
de Objecion de Facturas ante la Autoridad.

A) En el Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Factura
establecido por este Reglamento no aplicaran las disposiciones del Capitulo I11
de la Ley 38-2017, conocida como la Ley de Procedimiento Adininistrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

B) Las disputas sobre Facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
diligente y no discriminatoria.

Seccion 3.03.- Procedimiento Administrativo Informal para los Municipios.

Las disposiciones de este Reglamento serdn de aplicabilidad a todas s entidades
municipales, sean estas cubiertas por la Contribucion en Lugar de Impuestos (“CELI")
o no. Para propésitos de este Reglamento, dichas entidades municip: s seran
consideradas como un Cliente.

Seccion 3.04.- Medios para presentar la objecién de una Factura y solicitar la
investigacion a la Autoridad.

a Autorida establecera al menos tres (3) medios distintos mediante los cuales sus
Clientes podran notificar las objeciones y/o solicitudes de investigacion de su
Factura. Estos medios podran tcluir, pero no estaran limitados a, oficinas de servicio
al Cliente, correo certificado, fax, teléfono, correo electronico o portales de internet,
entre otros, siempre y cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la
presentacién de la objecion y solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecion y solicitud de investigacién de Factura a la
Autoridad mediante cualquiera de los medios establecidos por esta. En aquellos casos
que la Autoridad establezca correo certificado como uno los medios de presentacion
de objeciones de factura o solicitud de investigacion, se entenderd que la fecha de
presentacion es la fecha en que, segiin el Servicio Postal de los Estados Unidos Jnited
States Postal Service), esté disponible para recogido (available for pickup).
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investigacién por parte de un Cliente, la Autoridad acusarad recibo de la misina
mediante respuesta automatizada por correo electronico; entrega personal, si la
notificacion se hace en alguna oficina de servicio al Cliente; o cualquier otro método
identificado por el Cliente en su notificaciéon de ohjecién o en sus datos de cuenta con
la Autoridad.

La Autoridad podraestablecer, con la aprobacién de la Comisién, métodos adicionales
de acuse de recibo, siempre que éstos no sean onerosos para los Clientes. Junto con el
acuse de recibo, la Autoridad proveera al Cliente copia detallada del procedimiento
ir rmal de revisién de facturas y cualquier mecanismo :remedio que ésta ofrezca
envirtud de este proceso, incluyendo un esquema ilustrado y explicado de cada etapa
del procedimiento, y los términos de tiempo relacionados a las mismas.

Seccion 3.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecién de Factura y solicitud de investigacidn presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos en
la Seccidén 3.07 de este Reglamento, la Autoridad as{lo notificara por escrito al Cliente
e identificara los motivos de la insuficiencia o la informacién que el Cliente dejo de
incluir al presentar su objecién. La Autoridad hara esta notificacion escrita dentro de

1 t€ nino que no excederd cinco (5) dias, contados a partir de la fecha en que el
Cliente someti6 la objecion defectuosa.

El Cliente debera corregir cu:  juier deficiencia en la solicitud de objecion de Factura
sefialada por la Autoridad, dentro del término de quince (15) ¢ : contados a partir
del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacion. En a v s casos en que el
Cliente no cc -ija las deficiencias notificadas por la Autoridad dentro del término
establecido en esta Seccidn, la so :itud de objeciébn : Factura y sc citud de
investigacién se considerara como no presentada. El término de iince (15) dias
para la notificacién por escr » al Clier : del inicio de la investigacién o proceso
administrativo establecido en la Seccién 3.10 de este Reglamento, comenzara a
transcurrir nuevamente a partir de la fecha en que el Cliente corrija las deficiencias
en la solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacién.

Si la Autoridad determina que la objecién no procede debido a que el presente
Reglar mtono es de aplicabilidad ala misma, la Autoridad asilo notificarad por escrito
al cliente, dentro I referido término de cinco (5) as, y tramitard  objecion de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento 8863 o cualquier sucesor del mismo.

Seccién 3.10.- Término para el inicio de la investigacion o Proceso
Administrativo Informal de Objecién de Factura y su comunicacion al Cliente.

Una vez presentada la objecién y « citud de investigacion, la Autoridad debera
iniciarla investigacion o el procesoa  inistrativo que proceda y notificar por escrito
al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en
gue « Cliente presento su objecion. La notificacién debera incluir la fecha en que la
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Autoridad comenzo la investigacidn.,

En caso de que la Autoridad no inicie la investigacién o proceso administrativo
correspondiente en torno a la objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccién, se entendera que la Autoridad ha declarado con lugar la
objecién del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura
objetada, segtin solicitado por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes
y notificara por escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de vencimiento del término original de quince (15) dias.

Seccién 3.11.- Término para la determinacion del resultado de la investigacién
sobre la factura objetada y su comunicacién al Cliente.

Una vez iniciada la investigacién o proceso administrativo en torno a la objecién y
solicitud de investigacion, la Autoridad debera concluir dicha investigacién o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucion y notificar por escrito al Cliente
el resultado del mismo dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de comienzo de la investigacion o proceso administrativo.

En caso de que la Autoridad no emita la referida resolucion o no notifique al Cliente
de la misma dentro del término establecido en esta Seccion, se entenderd que la
Autoridad ha declarado con lugar la objecidn del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente. La
Autorida =fectuard los referidos ajustes y notificara por escrito al Cliente dentro del
término de quince L5) dias, contados a partir de la fecha de vencinr nto del término
original de treinta (30) dfas.

Seccién 3.12.- Método y contenido de notificacién al Cliente del resultado de la
investigacidon.

La Autoridad notificara al Cliente el resultado de la investigacién or escrito a su

reccion postal en récord o ala direccién de correo electronico que haya provisto al
notificar su objecion y solicitud de investigacion, conforme a lo establecido en la
Seccién 3.07 de este Reglamento.

La notificacién del resultado de la investigacién contendra, como minimo, la siguiente
informacidn:

A) El ntimero de cuenta del Cliente;
B) ElnGmero de referencia de la objecion presentada;

C) El ntimero de la Factura objetada y la cantidad de dinero objeto de la factura
en controversia;

D) La determinacion de la Autoridad;
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E) La cantidad de dinero relacionada a cualquier ajuste que la Autoridad haya
realizado a la factura como resultado de su investigacion;

}) Los fundamentos de la determinacion de la Autoridad. La Autoridad deberd
incluir una certificacién en donde establezca los periodos de tiempo (en dias)
en que el sector, urbanizacién, condominio o complejo de viviendas donde
ubique la direccién fisica del Cliente estuvo sin servicio de energia eléctrica
durante el periodo de facturacién objetado;

G) Una advertencia al Cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracién del
resultado de la investigacién ante un funcionario de mayor jerarquia;

H) Todos los datos de contacto e informacién necesaria para presentar completa
y oportunamente su solicitud de reconsideracién;

[} Las instrucciones y el término dentro del cual deberd solicitar la
reconsideracion, conforme ala Seccidn 3.13 de este Reglamento.

Seccion 3.13.- Reconsideracion del resultado de la investigacion sobre la
factura objetada.

Si el Cliente no estd conforme con la decision inicial de la objecién de factura y
resultado de la investigacién de la Autoridad, podra solicitar por escrito a la
Autoridad . reconsideracién : la decisién inicial. La Autoridad remitira toda
s citud de reconsideracidn a la atencién de un funcionario de mayor wrar a que
aquél que hayare: zado la investigacidn inicial.

Toda solicitud de reconsideracién debera presentarse ntro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de notificacién de la decision de la Autori
sobre i resultado de la investigacién. } Cliente podrd presentar su solicitud de
reconsideracion a la Autoridad mediante cualquiera de los métodos establecidos por
ésta para esos fines. Dichos métodos podran incluir correo certificado, fax o correo
electrénico, entre otros.

Seccion 3.14.- Notificacidon de la decision final sobre la factura objetada.

La Autoridad evaluara la solicitud de reconsideracidén y notificard por escrito al
Cliente su decisién final dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de presentacién de la solicitud de reconsideracién. icha notificacién incluira
la informacién requerida en los incisos (A) al (H) de la Seccién 3.12 de este
Reglamento.

Toda decision final de la Autoridad debera apercibir claramente por escrito al Cliente
sobre su derecho de presentar un recurso de revision ante la Comision. La Autoridad
informara al Cliente que tiene un término de treinta (30) dias para presentar un
recurso de revisidon ante la Comisién, asi como informacién necesaria para presentar
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completa y oportunamente dicha solicitud de reconsideracién ante la Comision. La
Autoridad incluira la informacién de contacto de la Comisién en dicha notificacion.

En caso de que la Autoridad no emita o notifique su decisién final en torno a la
solicitud de reconsideracion dentro del término establecido en esta Seccidon, se
entenderd que la Autoridad ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que se
obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segtin solicitado
por el Cliente. La Autoridad efectuara los referidos ajustes y notificara por escrito al
Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término original de treinta (30) dias.

Seccion 3.15.- Estandar de adjudicacion.

Al momento de ac  licar la objecién o la reconsideracidn de la decisién inicial, la
Autoridad utilizara como factor determinante si« sector, urbanizacion, condominio
o complejo de viviendas donde ubica la direccion fisica del Cliente ha tenido o no
servicio de energia eléctrica durante el per do de facturacién objetado.

Si  direccion fisica del Cliente estd loc: zada en un sector donde no hubo servicio
de energia eléctrica durante el per 1do en el cual se reflejo el consumo objetado, la
reclamacion sera adjudicada a favor del Cliente. En aquellos casos en que el periodo
de facturacién objetado contenga periodos en que el { ente tuvo servicio eléctrico, la
Autoridad acreditara en la Factura objetada, a prorrata, aquellos dias en que el Cliente
no tuvo servicio eléctrico a causa de una Situacién de Emergencia.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO FORMAL DE REVISION ANTE LA
COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ARTICULO 4.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO FORMAL
DE REVISION ANTE LA COMISION DE ENERGIA

Seccion 4.01.- Legitimacién activa parala revision de disputas ante la Comision.

Todo Cliente que no esté conforme conl decisii  final de la Autoridad referente a
una querella o una objecién de Factura iniciada de acuerdo a las disposiciones de este
Reglamento, podra iniciar un procedimiento for1 il de revisién ante la Con ;:i6én de
Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacién de la decision final. Al presentar su solicitud de revision, el querellante
debera demostrar que ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la
Autoridad, segun las disposiciones de la Ley 3-2018 y de este Reglamento.

La OIPC tendra legitimacion activa para iniciar procedimientos de revision ante la
Comisidn en representacion de cualquier Cliente de la Autoridad que no tenga otra
representacion legal. Antes de presentar recursos en representacion de Clientes de
servicio eléctrico, la OIPC deberd verificar y acreditar ante la Comisién que el Cliente
ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante Ia Autoridad, segun las
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disposiciones de la Ley 3-2018 y de este Reglamento.
Seccion 02.- Prohibicién del cobro durante revision ante la Comision.

En aquellos casos en que el Cliente haya solicitado una revision ante la Comision, no
podran realizarse gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas hasta tanto la
decisién de la Comision sea final y firme. No obstante, la Autoridad podra iniciar
cualquier tramite de cobro a sus Clientes en relacién a cualquier deuda surgida antes
o después de la Factura objetada, la cual no haya sido pagada ni objetada.

La Autoridad podra realizar gestiones de cobro sobre las cuantias objetadas mediante
el Procedimiento Administrativo It »rmal de Revisién de Factura una vez haya
transcurrido el término de veinte (20) dias desde la decision inicial de la Autoridad,
s que el Cliente presente una solicitud de reconsideracidon ante esta o que haya
transcurrido el término de treinta (30) dias desde la determinacion final de la
Autoridad, sin que el Cliente presente una solicitud de revision ante la Comision.

Seccidon 4.03.- Procedimiento formal sobre revision de facturas ante la
Comision.

En su solicitud de revision, ¢ Cliente incluird toda la documentacion que a su
entender sustente sus reclamos. El Cliente debera especificar los dias “~ntro del
periodo de facturacion objetado en los cuales, a su entender, no tuvo servicto eléctrico
a causa de una Situacién de Emergencia. Finamente, el cliente debera incluir copia de
la decisidn final de la Autoridad, con consta ia de la fecha en q  se notifico. En
aquellas instancias en que la solicitud presentada no contenga to 1 la informacion
re terida en esta Seccidn, la misma se tendra por no presentada.

Una vez se determine que la soli ud fue presentada de forma satisfactoria, la
Comisién sefialard  fecha para una vista administrativa y notificara a Ia Autoridad
en un término no mayor de cinco (5] dias, contados a partir de la fecha de recibo de
la solicitud. Dicha notificacion se realizara a través de correo electré: o o cualquier
otro método de comunicacidn escrita.

Lavista administrativa se celebrara dentro del término de cuarentay cinco (45) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién, pero nunca antes de s quince (15
dias. En la notificacién se advertird a la Autori d que en la vista administrativa
debera exponer su posicién respecto a la objecion de la Factura y que de no
comparecer podria emi' ‘se una orden o resolucion en su contra.

La Autori 1d debera presentar en la vista administrativa un informe detallado
respecto a los periodos de tiempo “:n dias) en que el sector, urbanizacion,
condominio o complejo de viviendas donde ubique la direccion fisica del Cliente,
estuvo sin servicio de energia eléctrica durante el periodo de facturacién objetado.
De igual forma, la Autoridad hard disponible durante la vista administrativa al
funcionario que preparé el referide informe, o cualquier otro funcionario con
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conocimiento sobre el mismo, a los fines de prestar testimonio al respecto.

La Comision revisara la objecidon presentada por el Cliente nuevamente, desde su
inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision final de la Autoridad sobre la
objecidn y el resultado de la investigacion. La Comisién atendera todas las cuestiones
litigiosas en la vista administrativa y podra emitir una resolucion final
inmediatamente. Si la Autoridad no comparece a la vista administrativa y la Comisién
determina que fue debidamente notificada, la Comision podra atender y resc rer la
reclamacion ante su consideracion.

Seccidn 4.04.- Primera comparecencia de la Autoridad; requisitos.

La Autoridad debera establecer en su primera comparecencia ante la Comisién que
ha cumplido fielmente con todos los requisitos establecidos en la Ley 3-2018 y en este
Reglamento en relacién al procedimiento informal de objecidon de facturas.

Seccién 4.05.- Revision Judicial.

Cualquier parte que esté inconforme con la resolucién final que emita la Comisidn,
podrd acudir al Tribunal de Apelaciones mediante un recurso de revision judicial,
conforme a lo dispuesto en la Ley 38-2017.

CAPITULO V.- SUSPENSIC  DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 5.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION EL SERVICIO ELECTRICO POR FALTA DE PAGO

Secciom 5.01.- Suspension del servicio como consecuencia de la falta de pago;
regla general.

Si el Cliente no efectiia el pago de la Factura y no utiliza ni agota el procedimiento

para objetar Facturas, dentro de los términos dispuestos e este Reglamento, la

Autoridad podra suspender el servicio eléctrico de dicho Cliente hasta tanto pague la
'uda correspondiente.

Cuando dicho Cliente sea un Municipio o alguna instalacién municipal que reciba el
beneficio de aportacion por concepto :la CEL], la Autoridad debera cumplir con
to_.s las disposiciones sobre Suspension de Servicio segin estal :cido en el
Reglamento 8818 sobre la Contribucion en Lugar de Impuestos de la Comisidn de
Energia de Puerto Rico.

Seccion 5.02.- Apercibimiento previo a la suspension del servicio eléctrico.
Una vez transcurrido el término de treinta (30) dias que tiene ¢ Cliente para pagar,

objetar o solicitar una investigacion de la Factura, segin definido en este Reglamento,
sin que se haya efectuado ¢ pago correspondier @ objetado | Factura o solicitado
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Anejo A

Resumen de las Enmiendas al Reglamento 9009, Reglamento sobre el Procedimiento
para la Revision de Facturas Emitidas por la Autoridad de Energia Eléctricade P 'rto
Rico durante Situaciones de ...nergencia.

Disposicidn del Naturaleza de Eninienda

Reglamento 8618

§1.01 - Titulo. Se enmienda el titulo del Reglamento para armonizarlo con la
Enmienda.

§1.02 - Base Legal. Se enmienda para armonizar su contenido al resto del
Reglamento.

§1.03 - Propdsito y Se enmienda y actualiza el Propésito y el Resumen Ejecutivo para

Resumen Ejecutivo. detallar la celebraciéon del procedimiento de participacion
ciudadana, el resultado de dicho procedimientoy las razones que
motivan la adopcidn de las enmiendas.

§1.04 - Formato de Se afiade una nueva Seccién 1.04 para clarificar que la Enmienda

publicacion de las contiene el texto completo del Reglamento 9009, segin

Enmiendas al enmendado, y los fundamentos que motivan dicho proceder.

Reglamento 9009.

§1.05 - Aplicabilidad | Se enmienda para clarificar que el Reglamento serd aplicable en
aquellas instancias en que se plantee que la Autoridad no haya
suplido el servicio de energfa eléctrica: cliente debido a averfas
o interrupciones del servicio provocadas por Situaciones de
Emergencia, segin definidas en este Reglamento, y queel  ente
haya utilizado una fuente de generacién cuya produccidén fue
medida por el contador de la Autoridad durante las referidas
situaciones.

§§1.04a1.13. Se reenumeraron las secciones 1.04, 1.05, 1.06, 1.07, 08, 1.09,
1.10, 1.11, 1.12 y 1.13 del Reglamento 9009 como 1.05, 1.06,
1.07,1.08, 09,1.10,1.11,1.12,1.13 y 1.14, respec vamente.

§1.14 - Vigencia. Se enmienda con el propésito de disponer la fecha de vigencia de
la Enmienda.

§3.07 - Informacién Se enmienda con el propésito de armonizar el lenguaje de la
que debera proveerel  Seccidn 3.07 con el lenguaje y las disposiciones de la Seccion
Cliente al momento de | 3.09.

presentar su objecidn,







