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ARTICULO I. TiTULO

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento para el Recibo, Tramite, Investigacion

y Adjudicaciéon de Querellas Administrativas contra Empleados de la Policia de Puerto

Rico.”

ARTICULO II. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga al amparo de los deberes y las facultades concedidas a la

Policia de Puerto Rico mediante:

1.

2.

Enmiendas V y XIV de la Constitucion de los Estados Unidos de América;

Articulo 1, Seccion 7 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico;
Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, mejor conocida como la
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico™;

. Titulo 1l de la “Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades de 1990", (ADA, por

sus siglas en inglés), segiin enmendada;

. Titulo VIl de Ia “L.ey Federal de Derechos Civiles de 1964”, segin enmendada;

Ley Nam. 53 — 1996, seglin enmendada, mejor conocida como la “Ley de la Policia de
Puerto Rico de 1996™;

Ley Ndm. 1- 2012, mejor conocida como la “Ley de Efica Gubernamental de Puerto
Rico de 20117,

Ley Nam. 184 — 2004, seguin enmendada, mejor conocida como la “Ley para la
Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Plblico del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico”;
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9. Ley Nim. 45 — 1998, seglin enmendad_a, mejor conocida como la “l.ey de Relaciones
del Trabajo para el Servicio Plblico de Puerto Rico”;

10. Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico, firmado el 17 de julio
de 2013 en el caso U.S. v. Commonwealth of Puerto Rico, ef. al., NGm. 3:12-cv- 2039
(GAG);

11.Reglamento NGm. 4216 de 11 de mayo 1990, titulado “Reglamento de Personal de la
Policia de Puerto Rico™;

12.Reglamento Nim. 8263 de 5 de octubre de 2012, titulado “Reglamento de Personal
para los Empleados de Carrera del Sistema Clasificado de la Policia de Puerto Rico”;

13.0rden General Capitulo 100, Seccion 114, titulada "Reorganizacion de la
Superintendencia Auxiliar én Responsabilidad Profesional”; y

14, 0A-2015-2, titulada “Orden Administrativa sobre el Programa de Informacién Pblica
sobre Querellas Administrétivas y Reconocimientos”.

ARTICULO lll. INTERPRETACION DE PALABRAS Y FRASES.

1. Las palabras y frases se interpretaran segtin el contexto y el significado sancicnado
por el uso comuin y corriente.

2. Las voces usadas en este Reglamento en el tiempo futuro incluyen también el
presente; las usadas en el género masculino incluyen el femenino y el neutro, salvo
los casos en que tal interpretacion resuite absurda; el nimero singular incluye el plural
y el plural incluye el singular.

3. Si el lenguaje empleado es susceptible de dos 0 mas interpretaciones, debe ser
interpretado para adelantar los propositos de este Reglamento y de la parte seccidn o

inciso particular objeto de interpretacion.




ARTICULO IV. PROPOSITO.

Mediante este Reglamento se establecen las normas y procedimientos que habra de seguir
la Policia de Puerto Rico (en adelante, la “PPR") en cuanto al recibo, tramite, investigacion
y adjudicacion de toda querella administrativa por conducta impropia que sea presentada
en contra de sus empleados. Este Reglamento servira como herramienta Gtil en la
identificacion y prevencion de conducta impropia y en el desarrollo de un ambiente de
trabajo conforme con los mas altos principios de la ética policiaca y la proteccion de los
derechos humanos y civiles. Asimismo, este Reglamento establece los procesos que
habran de seguirse de forma tal que todas las querellas administrativas recibidas sean
atendidas, investigadas y adjudicadas de forma diligente, exhaustiva, justa, equitativa e
imparcial.

El fin Gltimo de este Reglamento es restituir [a credibilidad y confianza de las comunidades
hacia ia Policia de la Puerto Rico garantizar la transparencia en los procesos y asegurar
que todos los empleados de nuestra agencia observen una conducta ejemplar y que en
todo momento salvaguarden la seguridad y derechos de todas las personas.

La PPR reitera su politica de cero tolerancia al discrimen por motive de raza, color, sexo,
nacimiento, origen o condicion social, nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacion
religiosa, orientacion sexual, identidad de género, expresiéon de género, estatus civil, edad,
afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental, por ser persona sin hogar, u
otra razdn prohibida por ley. Los tramites y manejo de las quereltas administrativas seran
siempre conforme a los protocolos establecidos y tendran como norte el respeto a la

diversidad y a los derechos de los individuos.



ARTICULO V. APLICABILIDAD.
Este Reglamento sera de aplicabilidad a todos los empleados de [a Policia de Puerto Rico.
ARTICULO VI. DEFINICIONES.
Salvo gue ofra cosa resulte de su contexto, los siguientes términos y frases contenidas en
este Reglamento tendran el significado que se sefiala a continuacion:
1. Accidén Disciplinaria: Aquella sancién recomendada por fa Oficina de Asuntos
l.egales o la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional e impuesta por
la autoridad nominadora al empleado de la PPR por la violacion de una ley o
reglamento, la cual pasa a formar parte del expediente del empleado. Estas pueden
consistir de reprimendas escritas, suspension de empleo y sueldo, degradacién o
destitucion.
2. Acoso Sexual: Toda persona que en el ambito de una relacion laboral, docente o de
prestacion de servicios, solicite favores de naturaleza sexual para si o para un tercero
y sujete las condiciones de trabajo, docencia o servicios a su cumplimiento, o mediante
comportamiento sexual provoque una situacion intimidatoria, hostil o humiltante para
la victima, seguin se dispone en el Articulo 135 del Codigo Penal de Puerto Rico de
2012, seguin enmendado.
3. Adjudicacion: El pronunciamiento mediante el cual una agencia determina los
derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.
4. Agresion Sexual: Es cuando una persona lleva a cabo, o provoca que ofra persona
lleve a cabo, un acto orogenital (boca/genitales) o una penetracion sexual vaginal o

anal, ya sea ésta genital, digital (penetracién de dedo en genitales o ano), o




5,

instrumental, en cualquiera de las circunstancias expuestas en el Articulo 130 del
Cédigo Penal de Puerto Rico de 2012, segun enmendado.

Ambiente Laboral Hostil: Ambiente que se crea cuando la conducta realizada por
una o varias personas tiene el efecto de interferir con el desempefio del trabajo de una
o varias personas o de crear en el tfabajo un ambiente tenso, intimidante u ofensivo
por motivos de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social, nacionalidad u
origen étnico, creencia o afiliacion religiosa, orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género, estatus civil, edad, afiliacién o creencias politicas, discapacidad
fisica o mental, por ser persona sin hogar u otra razén prohibida por ley. El ambiente
hostil podria generarse entre compafieros de trabajo mediante conversaciones,
insinuaciones, chistes de mal gusto, ofensas, expresiones de cualquier tipo, ya sean
obscenas u ofensivas, hostigamiento sexual (sugerencias, solicitudes o demandas de
favores sexuales, contactos fisicos, atenciones o piropos repetidos de cardcter
sexual), entre otros tipos de conducta que no es deseada o que incomoda a algun
empleado civil o miembro de la PPR, sin importar que la misma no esté dirigida a éste.
Esto comprende el abusar verbalmente o hacer bromas de “doble sentido”, entiéndase
bromas, chistes o relatos con connotaciones sexuales o discriminatorios que a la
persona a los cuales fueron dirigidos o a terceras personas presentes consideren dicha
broma, chiste o relato como ofensivo y/o inaceptable.

Clase Protegida: Se refiere a una poblacion o grupo de personas con caracteristicas
en comun que histéricamente han sido discriminadas, ya sea por su raza, color de piel,
sexo, nacimiento, origen o condicién social, nacionalidad u origen étnico, creencia o

afiliacion religiosa, orientacién sexual, identidad de género, expresién de género,




estatus civil, edad, afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental, o por
ser persona sin hogar. Estos grupos o poblaciones reciben proteccion del Estado, ya
sea en la Constitucidn de Estados Unidos de América, y/o en la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y/o mediante leyes estatales o federales.
Conducta impropia: Implica actividades, ya sean dentro o fuera de su turno de
trabajo, que sean contrarias a las leyes estatales o federales!; a los reglamentos,
politicas o directrices de la PPR; conducta que implique depravacién moral o que
manche o lacere la reputacién de la PPR y de sus miembros; o conducta que limite o
impida la operacion eficiente y efectiva de la PPR.

Conflicto de intereses: Significa aquella situacion en la que el interes personal o
econdmico del servidor publico o de personas relacionadas con éste, esta o puede
razonablemente estar en pugna con el interés publico.

Convenio Colectivo: Acuerdo suscrito por las partes sobre salarios, beneficios
marginales, términos y condiciones de empleo y ofras disposiciones relativas a la
forma y manera en que se desenvolveran las relaciones obrero patronales en una

agencia.

10.Depravacién Moral: Deficiencia en el sentido de la moral y rectitud, en el cual la

persona deja de preocuparse por el respeto y [a seguridad de [a vida humana y todo
lo que hace es esencialmente malo, doloso, fraudulento, inmoral, vil en su naturaleza

y dafiino en sus consecuencias.?

11.Discrimen: Separar, distinguir, diferenciar, hostigar o tratar de forma desigual,

indebida, injusta o ilegalmente a un embleado de la PPR o a un grupo de estos en

! Requerimientos 77, 80 y 81 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
2 Morales Merced v. Tribunal Superior, 93 D.P.R. 423 (1966)
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materias que afectan la condicion de su empleo por motivos de raza, color, sexo,
nacimiento, origen o condicién social, nacionalidad u origeh étnico, creencia o
afiliacion religiosa, orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de género,
estatus civil, edad, afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica' o0 mental, por
ser persona sin hogar, u ofra razén prohibida por ley. Esta prohibido cualquier acto
que tenga el efecto de desfavorecer a una persona motivada por una clase protegida
o la percepcion de una clase protegida y contemplada en los reglamentos de la Policia
de Puerto Rico, o en cualquier ley estatal y/o federal.

12.Disposicién: La determinacién de que una querella administrativa es infundada,
exonerada, no sostenida o sostenida; esto luego de haber sido evaluada la evidencia
establecida en el expediente de querella administrativa.

13.Documento Guia: Documento fisico o electrénico de aplicabilidad general
desarrollado por una agencia, que carece de fuerza de ley pero expresa [a
interpretacién de la agencia sobre alguna legislacion, la politica plblica de la agencia
0 que describe como y cuando la agencia ejercera sus funciones discrecionales.
Incluye interpretaciones oficiales, segln definidas en la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico™. Este Término no
incluye documentos que son reglamentos o reglas.

14. Empleado de la Policia de Puerto Rico: Aquel personal que haya sido nombrado por
el Superintendente de la PPR en un puesto en el Sistema Clasificado (Civil) o en el

Sistema de Rango (Miembro de la PPR).

3 Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988, segiim enmendada.
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156.Empleado del Sistema Clasificado: Toda persona que ocupe un puesto en la PPR
con caracter regular, transitorio, de confianza, probatorio o con clasificacion irregular.
Se excluye de esta definicion a los empleados y/o funcionarios pertenecientes al
Sistema de Rango.

16.Evidencia Circunstancial: Es aquella que presenta una base de hechos que
mediante el uso de inferencias o presunciones, lleva razonablemente a fa conclusion
sobre otros hechos.

17.Evidencia Directa: Es-aquella que prueba el hecho en controversia sin que medie
inferencia o presuncion, y que de ser cierta, demuestra el hecho de modo concluyente.

18.Evidencia Pertinente: Aquella que tiende a hacer la existencia de un hecho, que tiene
consecuencia para la adjudicacion de la accién, mas probable o menos probable de lo
que seria sin tal evidencia. Esto incluye la evidencia que sirva para impugnar o
sostener la credibilidad de un testigo o declarante.

19.Hostigamiento: Patrén de inquietar, perturbar o molestar, ridiculizar, burlar o agraviar
a un compariero de trabajo, a un subordinado, a un supervisor o hacer comentarios
con menosprecio por motivos de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién
social, nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacién religiosa, orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género, estatus civil, edad, afiliaciéon o creencias
politicas, discapacidad fisica o mental, por ser persona sin hogar, u otra razodn
prohibida pbr ley, independientemente del medio (verbal, visual, auditivo, fisico o
electronico) que se utilice para incurrir en el mismo.

20.Hostigamiento Sexual: Cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado,

requerimientos de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de



21.

naturaleza sexual o que sea reproducida utilizando cualquier medio de comunicacion
incluyendo, pero sin limitarse, al uso de herramientas de multimedios a través de la
red cibernética o por cualqhier medio electronico, cuando se da una o mas de las
siguientes circunstancias: (a) cuando el someterse a dicha conducta se convierte de
forma implicita o explicita en un término o condicion del empieo de una persona; (b)
cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte de la persona se
convierte en fundamento para la toma de decisiones en el empleo o respecto del
empleoc que afectan a esa persona y; (c) cuando‘ esa conducta tiene el efecto o
proposito de interferir de manera irrazonable con el desempeiio del trabajo de esa
persona o cuando crea un ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

Investigacién Administrativa: Aquella investigaciéon iniciada por una querella
administrativa en la cual se alega que un miembro de fa Policia de Puerto Rico o algiin
personal civil clasificados ha cometido alguna violacidon a la Constitucién de los
Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes
federales y estatales relacionado a sus funciones, la comision de algun delito tipificado
en el codigo penal o alguna ley penal especial, ya sea en funciones o en su caracter
personal, reglamentos, politica pablica o procedimiento establecido por la Policia de

Puerto Rico.

22.Investigacién Preliminar: Aquella investigacién iniciada por una querella de la cual

de su estudio inicial no se desprende que se haya cometido alguna violacion a la
Constitucion de los Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, las leyes federales y estatales relacionada a sus funciones, reglamentos,

politica ptiblica ¢ procedimiento establecido por la Policia de Puerto Rico.




23.Investigador: Miembro de la Policia que frabaja bajo la autoridad del Superintendente
Auxiliar o personal en quien delegue y que tiene la responsabilidad de llevar a cabo
investigaciones administrativas o criminales conforme a lo establecido en fa Orden
General Capitule 100 Seccién 114 Reorganizacion de la Superintendencia Auxiliar de
Responsabifidad Profesional y cualquier estatuto reglamentario pertinente.

24.Medida Correctiva No Punitiva: Se refiere a una accién tomada por un supervisor,
cuando un Miembro de la Policia de Puerto Rico (en adelante, “MPPR") incurra en una
o mas infracciones menores o reincida en la o las mismas. Las medidas correctivas
no punitivas no formaran parte del expediente de personal del MPPR. Las medidas
cotrectivas podran ser amonestaciones verbales o escritas, referidos para
adiestramiento, referidos para recibir servicios de un profesional de la salud bajo el
concepto de ayuda al empleado o desighacion de mayor supervision por un periodo
de tiempo determinado.

25.Miembro de la PPR (MPPR): Incluye Gnicamente al personal de cualquier rango, que
directamente desempefia tareas encaminadas a [a investigacion criminal, mantener el
orden publico, proteger la vida y propiedades de las personas, y demas deberes
similares que se imponen o que en el futuro se impongan a la PPR.

26.Oficial Examinador: Funcionario designado por el Superintendente para presidir
vistas en el proceso de adjudicacién de las querellas administrativa. Este funcionario
sera responsable de escuchar la prueha testifical, recoger la prueba documenta! y
redactar el informe qu.e serd remitido ante la autoridad nominadora, quien emitira fa

determinacion final.
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27.0rganizacion sindical u obrera: Una organizacién de empleados de cualquier

agencia que actie con el fin de representacion exclusiva para la negociacién colectiva
en lo referente a quejas y agravios, salarios, beneficios marginales, tipos de paga,
horas de trabajo, o cualesquiera otras condiciones y términos de trabajo de los

empleados.

28.Preponderancia de Prueba: es cuando la decision del juzgador sobre la

determinacion de unos alegados hechos presenfados ante si, esta basada en unos
criterios de probabilidad. Estableciendo asi que los hechos probados son aquellos gue
con mayor probabilidad ocurrieron. En este caso el juzgador le otorgara valor a la

prueba desfilada, no por la cantidad de ésta, sino por su calidad.

29.Queja: Clasificacién que se le asigna, a un reclamo realizado por una persona en el

cual éste hace alegaciones en contra de un empleado de la PPR por conducta
impropia, luego de una investigacion preliminar mediante la cual se deterrhina que la
conducta del- empleado no constituye una violacion a la Constifucién de los Estados
Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales

y estatales, reglamentos, politica publica o procedimiento establecido.

30. Querella: Reclamo formalizado contra una persona por violacion a las leyes federales

31.

y/o estatales.

Querella Administrativa: Reclamo formalizado contra un empleado de la PPR por
un acto administrativo, pobre desempefio, conducta impropia, negligencia u omision
en el cumplimiento de su deber ministerial, que sea o aparente ser irrazonable,
injusto, arbitrario, ofensivo, discriminatorio o contrario a la Constitucion de los Estados

Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales
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y estatales, reglamentos, politicas y/o procedimientos establecidos. Este término
incluye tanto aquellas querellas presentadas por los ciudadanos como las que son
presentadas por otros empleados. Dichas reclamaciones o incidentes seran
investigados y de resultar probados, podran acarrear la imposicion de medidas
disciplinarias, hasta la separacion del servicio ¢ que se tomen medidas correctivas no
punitivas para evitar la repeticion de la conducta sefialada.

32. Querellado: Perscna contra la cual se dirige una querella.

33.Querellante: Persona que presenta una querella en contra de otra.

34.Represalia: El acto de tomar represalias, incluye pero no se limita a amenazar,
intimidar, coaccionar, discriminar o fomar una accién adversa contra un empleado de
la PPR con relacién a los términos, condiciones, compensacion, ubicacién, beneficios,
privilegios o derechos porque dicho empleado de la PPR denuncie, informe o intente
prevenir una conducta impropia de otro empleado de la PPR; u ofrezca o intente
ofrecer, verbalmente o por escrito, cualquier testimonio,‘expresién o informacidén ante
un foro legislativo, administrativo o judicial en Puerto Rico o a nivel federal; o coopere
en alguna investigacién de la PPR; o se niegue a cumplir una orden ilegal de un
empleado de [a PPR.

35.Reprimenda Escrita: sancion formal impuesta por la Autoridad Nominadora al MPPR,
por incurrir o reincidir en violaciones a las leyes, normas, reglamentos, érdenes,
documentos guias o procedimientos establecidos. Esta sancion constituye una accion
disciplinaria y formara parte del expediente del MPPR.

36.Resolucién de Cargoé Sobre Querella Administrativa: Comunicacién escrita que

pronuncia la intencién del Superiniendente de la Policia de Puerto Rico de imponer
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una accién disciplinaria 0 medida correctiva no punitiva a un empleado. La misma |
contendra una relacion de hechos pertinente a la falta administrativa imputada, ias
faltas administrativas incurridas, el apercibimiento sobre su derecho a solicitar vista
administrativa dentro del periodo de quince (15) dias de notificada.

37.Resolucidén Final Sobre Querella Administrativa: Comunicacién que sera emitida
por escrito luego de celebrada la vista o después de transcurrido el termino de quince
(15) dias de notificada la Resolucién de Cargos, en caso de que el querellado no ejerza
su derecho de solicitar vista administrativa ante un Oficial Examinador. La orden o
resolucion incluira la determinacion final adoptada por el Superintendente y apercibira
sobre la disponibilidad del recurso de apelacién ante la Comisién de Investigacién,
Procesamiento y Apelacion, el cual debera ser solicitado dentro del termino de los
treinta (30) dias de haberse notificado.

38.8istema de ldentificacion Temprana o “Early Identification System” (EIS):
Sistema de informacién desarrollado con el propésito de apovar la supervision y
administracion efectiva de los empleados de la PPR mediante la identificacion de
conducta impropia y una respuesta rapida ante la misma. Los dafos recopiiados
permitirdn promover practicas policiacas éticas y profesionales, manejar riesgos y
responsabilidades, asi como evaluar el desempefio de todos los empleados de la PPR.

39.Sistema de Registro de Querellas: Sistema de informacién mediante el cual se
registran todas las querellas administrativas y las transacciones relacionadas con
estas desde su recibo hasta su adjudicacion final.

40. Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional {SARP): Unidad de

trabajo que forma parte de la estructura organizacional primaria de la Policia de Puerto
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41.

Rico (PPR) cuya funcién principal es asegurar que todas las alegaciones de conducta
impropia por parte de los empleados de la PPR sean recibidas, tramitadas,
investigadas y evaluadas de manera diligente, exhaustiva, equitativa e imparcial, tanto
aquellas de naturaleza administrativa como aquellas de naturaleza criminal, asi como
todos los incidentes de uso de fuerza grave, aquellos que aparenten conducta criminal
por un Miembro de la Policia de Puerto Rico (MPPR), descargas criticas de armas de
fuego y los incidentes de uso de fuerza llevados a cabo por Miembros de la PPR con
un rango superior a Sargento, los reasignados por el Superintendente o las Juntas
Evaluadoras de Incidentes de Uso de Fuerza. La SARP sera responsable ademas,
de realizar inspecciones de naturaleza adminisfrativa y operacional de las diversas
unidades de la PPR para cotejar su cumplimiento con las politicas y procedimientos
promuigados por ésta.

Testigo: Cualquier persona que tenga conocimiento, directo o indirecto, de unos
hechos pertinentes a la controversia bajo investigacién.

Vista Administrativa Informal: audiencia en la cual se le concede al quereliado la
oportunidad de ser oido. En esta vista el querellado podra comparecer por derecho
propio o con su representante legal. En fa misma presentara alegaciones o defensas
incluyendo la evidencia testifical y documentos pertinentes en torno a la determinacion
del Superintendente. Esta vista representa el primer escalén procesal en el cual
ambas partes expresaran de manera informal los cargos y posibles defensas que

podran ser utilizadas posteriormente ante el foro apelativo correspondiente.
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ARTICULO Vil. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO ADJUDICATIVO
1. En fodo procedimiento adjudicativo que se lleve a cabo en la PPR, se salvaguardaran
los siguientes derechos:
a. Notificacion adecuada y oportuna del proceso;
b. Oportunidad de ser escuchado;
c. Presentar evidencia oral o esérita;
d. Confrontar a los testigos;
e. A que la decisidon esté basada en el expediente; y
f. Adjudicacién imparcial.
ARTICULO VIil. JURISDICCION DE LLAS UNIDADES DE LA SARP
Mediante la Orden General Capitulo 100 Seccion 114, conocida como “Reorganizacion de
la Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional” se establecio la nueva
esfructura de la Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional (SARP), la
jurisdiccion de cada uno de las unidades de trabajo que la componen, asi como las
facultades, responsabilidades y deberes de los empleados que pertenecen a esta. La
estructura primaria de la SARP esta conformada por los siguientes Negociados: Asuntos
Internos; Investigaciones Administrativas; y Asuntos Antidiscriminatorios. A continuacion
se detalla cual es la jurisdiccion de cada uno de los Negociados.
1. Negociado de Asuntos Internos
El Negociado de Asuntos Internos sera responsable de investigar toda querella por
aparente o alegada conducta de indole criminal realizada o en ia cual esté involucrado
algiin empleado de la Policia de Puerto Rico, excepto las querellas por agresiones

agravadas, muertes violentas, muerte sospechosa, suicidios, personas
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desaparecidas, agresion sexual, violencia doméstica y acoso sexual, las cuales seran
investigadas por la Superintendencia Auxiliar en investigaciones Criminales (SAIC).
Asimismo, sera responsable de realizar de forma periddica y aleatoria investigaciones
especiales de integridad.

Negociado de Investigaciones Administrativas

El Negociado de Investigaciones Administrativas sera responsable de investigar las
querellas en contra de ios empleados de la PPR por conducta impropia, que no sea
de indole criminal, presentadas tanto por miembros de la comunidad como por
empleados de la PPR.

Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios

El Negociado de investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios sera responsable de
investigar toda querella presentada contra los empleados de la PPR de indole
administrativa en la cual se alegue discrimen, hostigamiento, conducta sexual
impropia, violencia doméstica y represalias que haya surgido como consecuencia de
las querellas presentadas, cometidas en violacion a las leyes que rigen dicha
conducta, tales como: el Titulo Vil de la Ley Federal de Derechos de 1964, segun
enmendada; fa Ley Nam. 54-1989, seglin enmendada y la Ley Nim.17-1988, segln
enmendada, entre otras; asi como los reglamentos y 6rdenes aplicables. Dicho
Negociado tendra personal asignado a las areas policiacas, quienes realizaran las
investigaciones que sean recibidas en las areas o le sean asignadas por el Negociado,
conforme a la jurisdiccion establecida mediante la Orden General Capitulo 100

Seccion 1144

4 Las investigaciones por conducta impropia relacionadas con agresién sexual, violencia doméstica y hostigamiento
sexual o acoso sexual serdn investigadas simultdneamente por el Cuerpo de Investigaciones adscritos al SAIC y
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ARTICULO [X. SOBRE LAS QUERELLAS ADMINISTRATIVAS

SECCION A: LA QUERELLA ADMINISTRATIVA

Toda persona que considere que un empleado de la Policia de Puerto Rico (PPR) ha
incurrido en conducta impropia podréa presentar una querella administrativa en contra de
este.

La PPR aceptara todas las querellas administrativas por alegada conducta impropia de un
empleado de la PPR, incluyendo las andnimas y de terceras personas para su revision e
investigacion®. Asi también, a través de la SARP, la PPR recibira cualquier querella
administrativa por conducta impropia presentada en contra del Superintendente vy la
referira a la brevedad posible a la unidad de trabajo correspondiente en el Departamento
de Justicia de Puerto Rico yfo la Oficina de Etica Gubernamental para su debida
investigacion.

SECCION B: CONTENIDO DE LA QUERELLA ADWMINISTRATIVA

Toda querella administrativa por conducta impropia podré ser presentada de manera
verbal o escrita. La PPR no impondra requisitos de forma para presentar una querella
administrativa de forma anénima en contra de un empleado de la PPR. No obstante, toda
querella administrativa presentada de forma andnima estara sujeta a una investigacion
preliminar y de resultar que surge cualquier evidencia que a prima facie pudiera demostrar
que el empleado ha incurrido en una conducta que viole la ley, reglamentos o
procedimientos de la PPR, la agencia se subrogara en el lugar del anénimo y originara la

querella administrativa en contra del empleado de la PPR.

por el Negociado de Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios adscritos a Ia SARP, cada uno de éstos
conforme & su jurisdiccion y faculiades.
5 Requerimientos 168 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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Las querellas administrativas originadas por la PPR deberan contener como min.imo:

1. El nombre y direccion postal del querellado;

2. Los hechos constitutivos de la falta; y

3. Las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales se le imputa la violacion.

En el caso de [as querellas administrativas radicadas por una persona, incluiran la siguiente
informacion, por lo cual la PPR realizara todos los esfuerzos posibles para obtener de la
parte promovente la misma:

1. la fecha en que se presenta la querella administrativa;

2. el nombre de quien presenta la querella administrativa;

3. informacién sobre como podemos contactar a quien presenta la querella, tal como:
direccion postal, direccion fisica, teléfonos, correo electronico;

4. desde cuando esta ocurriendo la alegada conducta; quién es la parte quereliada,
provea si conoce el nombre, nimero de placa o nlmero de serie y Unidad de Trabajo
del Empleado de la PPR sobre el cual se alega la conducta impropia, o en su defecto
una descripcion del Querellado, tal como: edad, sexo, raza, estatura, peso, color de
ojos y de cabello, tipo de vestimenta y/o vehiculo utilizado;

5. quienes pueden fener conocimiento de los hechos;

6. lugar o lugares en el que se ha observado o se ha llevado a cabo la alegada conducta
impropia;

7. una descripcion de los hechos gue considera constituyen una conducta impropia;

8. remedio que solicita; y

9. firma de la persona promovente del procedimiento.
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lL.a ausencia de aiguna de la informacion requerida en este Reglamento no sera razon
suficiente para no continuar el proceso de investigacién de la querella administrativa.
SECCION C: COMO PRESENTAR UNA QUERELLA ADMINISTRATIVA

Las querellas administrativas podran ser presentadas por cualquier persona de forma
verbal o escrita, de forma directa, andnima o a través de terceros.

En caso que el querellante determine presentar la guerella administrativa por conducta
impropia de forma escrita, el querellante podra utilizar, de asi desearlo, el Formulario de
Querella Administrativa (PPR-111). Dicho formulario, asi como sus instrucciones para
completarlo estara disponible en los idiomas espaiiol e inglés, en todas las dependencias
de la PPR, en los vehiculos oficiales y siempre que sea posible, los MPPR los llevaran
consigo. De igual forma, las personas podran presentar sus querellas administrativas
mediante cualquier escrito. Las querellas administrativas podran entregarse a cualquier
MPPR, al retén de turno o directamente al personal de la SARP, de estar disponible en el
lugar y momento de la entrega. Estas también podran ser enviadas via fascimif “fax” o via
correo postal al numero o direccion indicada en los formularios, afiches y hojas informativas
disponibles en las dependencias de la PPR. Asimismo, las querellas administrativas
podran ser presentadas verbalmente ante cualquier MPPR o directamente ante los
investigadores de la SARP, adscritos a la Division de Investigaciones Administrativas
ubicadas en cada area policiaca o en el Negociado de Investigaciones Administrativas
ubicado en el Cuartel General.

La PPR proveera ademas, varias alternativas para que las personas puedan presentar las

querellas administrativas por conducta impropia tales como: la radicacion electronica a
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través de la pagina web de la PPR o llamada telefénica a través de la linea exclusiva
(*hotline”) de la SARP, entre otros mecanismos.

La PPR hara todos los esfuerzos posibles para asegurar que las personas con
discapacidades auditivas puedan presentar sus querellas administrativas de manera
efectiva. Para lograrlo, los MPPR utilizaran todos los recursos disponibles a su alcance
tales como pero sin limitarse a: el uso de gestos o ayudas visuales para suplementar la
comunicacion oral; el uso de una libreta y 1apiz o boligrafo; el uso de una computadora; el
uso de un intérprete de lenguaje de sefias cualificado o el sistema TDD (“Telephone Device
for the Deaf”). Los MPPR utilizaran aquella alternativa disponible con [a cual la persona
discapacitada exprese estar mas cémoda y que a su vez, no afecte adversamente el
proceso de presentar la querella administrativa.

Mediante solicitud a la SARP y segln los recursos lo permitan, personal de la SARP podra
trasladarse a la residencia o lugar acordado con el querellante para tomar su querella
administrativa y/o su declaracion.

SECCION D: TERMINO PAﬁA PRESENTAR UNA QUERELLA ADMINISTRATIVA

La Policia de Puerto Rico recibira toda querella administrativa que sea presentada en
contra de sus empleados por conducta impropia, incluyendo aquellas que puedan ser
presentadas en confra del Superintendente de la Policta de Puerto Rico. No obstante, en
el caso de las querellas por conducta impropia preéentadas en contra del Superintendente,
la SARP habra de referir la misma al Departamento de Justicia de Puerto Rico y/o a la
Oficina de Etica Gubernamental, segiin corresponda, para su debida investigacién. Elio,

conforme lo establecido en las leyes aplicables del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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Las querellas administrativas por conducta impropia en contra de los empleados de la
Policia de Puerto Rico tendrdn que ser presentadas dentro de un término no mayor de
trecientos sesenta y.cinco (365) dias a partir de la fecha del incidente, de la fecha del
evento mas reciente dentro de una serie de eventos o a partir de la fecha en que advino
en conocimiento de la conducta impropia y de quién fue el empleado que la llevé a cabo,
para que éstas puedan ser investigadas por la SARP.
Sin embargo, en el caso que una querella administrativa haya sido presentada transcurrido
el término antes dispuesto, la PPR tendra la discrecién de decidir si procede con la
investigacion. Para tales fines, la PPR considerara la naturaleza de la querella
administrativa. Las querellas administrativas presentadas por violacidon de derechos
constitucionales, alegaciones que puedan ser de naturaleza criminal, alegaciones por
hostigamiento, hostigamiento sexual, discrimen y represalias, agresion sexual o violencia
doméstica seran investigadas independientemente de que hayan transcuirido trecientos
sesenta y cinco (365) dias a partir de la fecha del incidente o de [a fecha del evento mas
reciente dentro de una serie de eventos.
SECCION E: DERECHOS DEL QUERELLANTE
Toda persona que considere que un empleado de fa Policta de Puerto Rico haya actuado
en contra de la Constitucion y las leyes estatales y federales, reglamentos, politica ptblica
o procedimiento establecido por la PPR, y desee presentar una guerella administrativa en
contra de este tendra los siguientes derechos:

1 Recibir trato digno, igualitario y de respeto por parte de [os empleados de la Policia de

Puerto Rico.
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Recibir orientacion sobre cémo presentar una guerella administrativa a través de los
diversos medios disponibles.
Presentar una querella administrativa de forma personal o a través de cualquiera de

tos medios disponibles.

4. Presentar una querella administrativa de forma anénima a través de la pagina web de

)

la Policia de Puerto Rico, via correo postal y a través de la linea telefénica exclusiva

("hotline™) de fa SARP o TDD (“Telephone Device for the Deaf”).

. Conocer en o antes de cinco (5) dias laborables desde la fecha en que fue presentada

la querella administrativa, el nimero que le ha sido asignado.

6. Conocer a qué investigador le fue asignada la querella administrativa y bajo qué

~J

10.

Negociado se encuentra la querella administrativa, en o antes de cinco (5) dias

laborables de presentada la misma.

. Que su querella administrativa sea investigada dentro del limite de los noventa (90)

dias desde su radicacion.

Recibir una notificacion sobre el inicio de la investigacién, las prorrogas concedidas,
disposicidn final, acciones disciplinarias o medidas correctivas no punitivas tomadas
respecto a la investigacion de la querella presentada, conforme a los procesos y

terminos establecidos mediante reglamentacién a tales fines.

. Solicitar revision de fa disposicién final de la querefla administrativa, conforme a las

leyes aplicables.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a su queja, querella administrativa y/o peticiones

en los plazos establecidos a tales efectos.
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11. Solicitar una audiencia en la SARP para discutir sus preocupaciones, cuando haya
quedado insatisfecho con los resultados de la investigacion de la querella
administrativa.

12 No ser discriminado por ninguna razén.

SECCION F: RECIBO Y REGISTRO DE LA QUERELLA ADMINISTRATIVA

1. QUERELLAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS EN LOS PRECINTOS, DISTRITOS,
COMANDANCIAS Y UNIDADES DE TRABAJO
Cuando se reciban querellas administrativas en ios Precintos, Distritos, Comandancias
y Divisiones se seguiran los siguientes procedimientos:

a. Todo MPPR tiene la responsabilidad de recibir las querellas administrativas por
conducta impropia que le sean presentadas, asi como también, seran
responsables de informar toda conducta impropia de la cual advenga en
conocimiento. Toda informacién provista por el querellante de manera verbal sera
recopilada por el MPPR utilizando el Formulario de Querella Administrativa (PPR-
111), estampando en este su nombre completo, nliimerc de placa, fecha, hora y
firma. Asimismo, lo hara el supervisor de turno. Los MPPR estaran preparados
para recibir las querellas administrativas, excepto en situaciones en que esté en
riesgo la seguridad ptblica.

b. El querellante podra optar por presentar su querella administrativa de manera
escrita utilizando la PPR-111 u ofro escrito, asi como cualguier ofro de los
mecanismos disponibles para hacerlo. Los empleados de la PPR conoceran las
alternativas disponibles para presentar querelias administrativas y estar listos para

explicarlas, de ser necesario.
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c. Los MPPR que realicen funciones de retén, tendran entre sus responsabilidades
diarias, completar el “Registro de Querellas y Reconocimientos (PPR-927)" para
informar todas las querellas administrativas y reconocimientos que reciba durante
su turno. Los Directores de las diversas unidades de trabajo de la PPR tendran
que asegurarse que las PPR-927 sean completadas diariamente y en cada turno
de trabajo. Las PPR-927 podran ser utilizadas para registrar los formularios
recibidos durante varios dias, segin el espacio provisto lo permita.

d. En el caso en que se reciban querellas durante su turnc, el MPPR que funja como
retén indicara en la PPR-927 lo siguiente:

1) Segunda Columna: Nombre y nimero de placa del empleado que funge como
retén.

2) Tercera Columna: Indicar si el formulario recibido es la PPR-111 o la PPR-888.

3) Cuarta Columna: Indicar el dia y la hora durante la cual recibié el formulario.

4) Quinta Columna: Iniciales del Retén que recibié el formulario.

5) Sexta Columna: Iniciales del Supervisor que se encontraba de turno cuando se
recibieron los formularios.

e. En caso que durante un turno no se reciban formularios, el retén informara que no
se recibio formulario alguno, compietando la Tercera Columna de la PPR-927 e
indicando que “No se recibieron formularios”.

f. Los Directores de cada unidad de trabajo serén responsables de que las PPR-111
recibidas sean lievadas diariamente directamente a la SARP o a las Divisiones de
Investigaciones Administrativas de su Area Policiaca y que las PPR-888 sean

llevadas a la SASG. Los sobres que contengan los formularios seran
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acompariados de la "Hoja de Tramite para Remitir Formularios de Querellas
Administrativas (PPR-111) y/o Formularios de Reconocimiento (PPR-888)",
provisto por la PPR.

Copia de las PPR-927 seran enviadas mensualmente de forma elecironica al
correo electrénico provisto para cada Divisidn de Investigaciones Administrativas
de la SARP, ubicadas en las areas policiacas.

Los originales de las PPR-927 se retendran en las unidades de trabajo para futuras
inspecciones por la SARP.

Una vez las querellas administrativas sean recibidas en la SARP seran registl;adas
en el sistema conocido como “Control de Comunicaciones”, a través del cual se le
asignara de forma automatica un nimero de control Ginico hasta tanto y en cuanto
ésta sea evaluada por la Oficina del Superintendente Auxiliar de la SARP.

Las querellas administrativas seran evaluadas por el personal designado por el
Superintendente Auxiliar de la SARP para determinar la naturaleza de la alegada
conducta impropia e identificar el Negociado que realizara la investigacion,
conforme a su jurisdiccion en o antes de cinco (5) dias de que la querella
administrativa fue recibida.

Una vez recibidas en el Negociado correspondiente, las querellas administrativas
seran evaluadas por su Director y seran referidas a la Division bajo la cual se
realizara la investigacion. Al referir las querellas administrativas a la Division, el
Negociado se asegurara de hacer referencia al nimero de control que le fue

asignado de forma automatica por el “Control de Comunicaciones”.
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l. Los Directores de las Divisiones adscritas a la SARP, evaluaran las querellas
administrativas recibidas para determinar las posibles faltas incurridas por el/la
empleadofa de la Policia de Puerto Rico y asignaran las mismas para que se lleve
a cabo su investigacion.

m. Luego que el Director de la Division determine la causal y quién habra de ser el
investigador de la querella administrativa esta sera registrada en el Sistema de
Registro de Querellas mediante el cual se le asighara un niimero de querelia.

n. Al asignar el nimero de gquerella se seguira la siguiente codificacion:

Siglas del Negociado - Afio Natural — Area Policiaca ~ Causal — Namero de
Querella Generada
Para cada Negociado se utilizaran las siguientes siglas:
1) NAl - Negociado de Asuntos Internos;
2) NIA - Negociado de Investigaciones Administrativas; y
3) NAA — Negociado de Asuntos Antidiscriminatorios.
Ejemplo: NIA-2016-02-01-003
2. CUANDO LAS QUERELLAS ADMINISTRATIVAS SEAN RECIBIDAS EN LAS

DIVISIONES ADSCRITAS A LA SARP

Cuando las querellas administrativas se reciban en las Divisiones adscritas a la SARP

se seguiran los siguientes procedimientos:

a. Toda querella administrativa que se presente de forma andnima y de la cual se
desprenda que un empleado ha incurrido en una aparente conducta criminal sera
referida de inmediato al Negociado de Asuntos Internos, conforme a su jurisdiccion.

En el caso que las querellas recibidas estén excluidas de [a jurisdiccion del

26




Negociado de Asuntos Internos, estas seran referidas a la Division correspondiente
del Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC), asi como al Negociado de
Investigaciones en Asuntos Antidiscriminatorios, en caso que las querellas
administrativas sean por hostigamiento, conducta sexual impropia o violencia
domeéstica. En el caso que la querella presentada sea de naturaleza administrativa,
estas seran enviadas a la SARP para su registro y evaluacion preliminar. Una vez
registrada y evaluada, la SARP referira la querella administrativa para investigacion
al Negociado que corresponda.

b. Las querellas administrativas que sean presentadas en las Divisiones de la SARP
seran evaluadas por sus Directores para determinar si las mismas correspo.nden a
su Negociado. De corresponderle a éstos la investigacion de la querella
administrativa, seran asignadas de inmediato a un Ehvestigador y se registraraén en
el Sistema de Registro de Querellas.

¢. En el caso que la querella administrativa no le corresponda a la Divisién en la cual
fue presentada o recibida, el Director referira la misma a la Oficina de
Superintendente Auxiliar de la SARP para su evaluacion y asignacién al Negociado
pertinente.

d. Unavezrecibida la querella administrativa en la SARP, se seguira el procedimiento
establecido en la Parte 1 de esta Seccion.

3. CUANDO UN SUPERVISOR ADVENGA EN CONOCIMIENTO DE CONDUCTA

IMPROPIA POR UN EMPLEADO DE LA PPR

Cuando un supervisor advenga en conocimiento sobre la alegada conducta impropia

de un empleado se seguiran los siguientes procedimientos:
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a. Cada supervisor tendra la responsabilidad de asistir a cualquier empleado de la
PPR que se le acerque con la intencién de presentar una querelia por discrimen,
hostigamiento o represalia. Esto, con el propésito de documentar y/o completar
una querella para presentarla en la SARP. La querella podra ser escrita o verbal.

b. Todo supervisor que advenga en conocimiento de violaciones al “Reglamento
Interno para la Prevencién de Discrimen, Hostigamiento y Represalias de la Policia
de Puerto Rico”, independientemente de la forma en que advenga en conocimiento
de las mismas, referira el asunto a la SARP dentro de un término que no excedera
dos (2) dias laborables, para que se comience la correspondiente investigacion
administrativa.

c. Al advenir en conocimiento de que un empleado se encuentra involucrado en un
incidente de delito sexual, el Supervisor notificara de manera inmediata al
Director del Cuerpo de Investigacién Criminal del drea y a la SARP para que ambas
unidades de trabajo puedan investigarlo.

d. Todo empleado de la PPR podrd recurrir a su supetrvisor inmediato para solicitar el
apoyo y la ayuda que necesite para el manejo de una situacion de violencia
domeéstica en el area de trabajo, por I6 que el Supervisor fomara las medidas de
seguridad necesari.as para su proteccion y [a de sus companeros. Al advenir en
conocimienfo de que un empleado se encuentra involucrado en un incidente de
violencia doméstica, el Supervisor referira de inmediato al empleado a la Division
Especializada de Violencia Doméstica para que ésta maneje e investigue la
sifuacion, asi como también habra de informar de inmediato a la SARP para que

ambas unidades de trabajo puedan investigarlo.
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e. En el caso particular de los incidentes de uso de fuerza, el Supervisor revisara
todos los incidentes, lesiones a personas arrestadas o alegaciones de uso de
fuerza excesiva, excepto, los incidentes que involucren uso de fuerza grave, fuerza
que indique aparente conducta criminal por un MPPR o uso de fuerza realizado por
un MPPR cuyo rango sea mayor al de Sargento. Las revisiones de uso de fuerza
realizadas por el Supervisor se regiran mediante la Orden General Capitulo 600
Seccidn 605, titulada “Informe e Investigacion de Incidentes de Uso de Fuerza de
Miembros de la Policia de Puerto Rico”. Sin embargo, los incidentes que involucren
uso de fuerza grave, fuerza que indique aparente conducta criminal por un MPPR
o uso de fuerza realizado por un MPPR cuyo rango sea mayor al de Sargento seran
notificados de inmediato a la Division de Investigacion de Homicidios adscrita al
Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC), asi como a la Division de
Investigacién de Incidentes de Uso de Fuerza (FIU), adscrita a la SARP para que
ambas unidades de trabajo puedan investigarlo.

ARTICULO X. NOTIFICACION SOBRE EL INICIO DE UNA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA

Dentro de los siguientes cinco (5) dias laborales del recibo de una querella administrativa,
la SARP notificara, a través de sus investigadores, al querellante que su querella
administrativa ha sido recibida y que la investigacion ha dado inicio. Dicha notificacion se
prodré realizar mediante correo electrénico, del querellante haber provisto una direccion de
correo electrénico o en su defecto mediante correo postal a la direccion provista por el

querellante.
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La notificacion al querellante incluiran fa fecha en que recibio en la SARP o en cualquiera
de sus Negoéiados la querella administrativa, a partir de la cual comienza a transcurrir el
término dispuesto para concluir la investigacion; el nimero de la querella administrativa
asignado; el nombre del Investigador al cual Ié fue asignada la querella administrativa; y la
informacion de contacto del Investigador.

Asimismo, se le notificara al querella_do sobre la presentacion de una querella
administrativa por conducta impropia en su contra, mediante la cual se le informe la fecha
en que fue presentada la querella administrativa, la(s) falta(s) grave(s) o leve(s) que se le
imputan; el nombre del Investigador al cual le fue asignada la querella administrativa; y la
informacion de contacto del Investigador. El hecho de informar al querellado las faltas
graves y/o [eQes que se le imputan no significara que la PPR estara limitada a identificar
faltas graves o leves adicionales, que no fueron notificadas inicialmente, que hayan surgido
de la investigacion y que estén conformes con la evidencia que conste en el expediente.
La notificacion al querellado se realizara a través del Director de la unidad de trabajo a la
cual esta adscrito el empleado, copia de la cual sera recibida por el empleado y enviada
de vuelta a la SARP para su archivo en autos. La SARP incluira ademas, una copia de la
notificacion sobre la presentacién de la querelia administrativa dirigida al Director de la
unidad, para su conocimiento y para que este pueda asegurar una supervision directa y
efectiva.

La SARP no informara al querellade sobre el inicio de investigaciones en su contra que

“sean de naturaleza criminal.
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ARTICULO XI. CONTENIDO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SECCION A: INVESTIGACION PRELIMINAR
1. En caso en que del estudio inicial de la querella administrativa se comprenda que las
alegaciones presentadas por el querellante no constituyen una falta administrativa o
la comision de algln delito criminal, se iniciara una investigacion preliminar.
2. La investigacion preliminar se enfocara en determinar si existen los motivos suficientes

para llevar a cabo una investigacion administrativa. Para ello, se seguird lo siguiente:

a. Se evaluara la querella formulada y se citara al querellante para tomar una entrevista
donde pueda expresar todo lo relacionado a la querella administrativa.

b. El investigador evaluara la entrevista y se conducird al area donde ocurrieron los
hechos, de ser necesario.

c¢. De surgir de la investigacién preliminar que los alegados hechos de {a querella NO
constituyen que el querellado haya cometido alguna violacién a la Constitucién de
los Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las
leyes federales y estatales relacionada a sus funciones, reglamentos, politica
publica o procedimiento establecido por la Policia de Puerto Rico, se procedera a
realizar un informe donde documente por escritc por qué los argumentos del
querellante no deben continuar siendo investigados.

d. La SARP le informara al quereliante mediante una notificacién de un cierre
administrativo o resolucidn la decision. En la notificacion expresara las medidas de
investigacion que fueron tomadas en la agencia junto a los hallazgos y las

conclusiones de la investigacion.
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e. El querellante que no esté conforme con el cierre administrativo podra solicitar una
‘apelacion de la decision tomada por la agencia ante la Comision de Investigacion
Procesamiento y Adjudicacion (CIPA) en un término de treinta (30} dias a partir de
la notificacion.

g. En el caso en que durante la investigacion preliminar se encuentre que el guerellado
Si ha cometido alguna violacién a la Constitucion de los Estados Unidos de América
y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatales
relacionada a sus funciones, reglamentos, politica publica o procedimiento
establecido por la Policia de Puerto Rico, la Division de Investigaciones
Administrativas del area continuara con la investigacion de la querella
administrativa.

SECCION B: LA INVESTIGACION

1. Todas las alegaciones de conducta impropia o de alguna falta administrativa por parte
de los empleados de la PPR, seran recibidas e investigadas de manera exhaustiva y
justa. Todos los miembros de la PPR vy personal civil que incurran en tales conductas
rendiran cuentas conforme a un sistema disciplinario justo y consistente.

2. Ningln empleado de la PPR podra negarse a referir correctamente y conforme a este
Reglamento cualquier querelia édministrativa por la alegada conducta impropia de
algin miembro de la Agencia. El negarse a referir correctamente la querella podra
conllevar sanciones disciplinarias graves que podran llevar desde [a suspension de
empleo y sueldo hasta la expulsion.

3. Unainvestigacion administrativa se requerira cuando de los hechos que surjan de una

querella administrativa se informe una alegada violacién a la Constitucién de ios
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Estados Unidos de Ameérica y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes
federales y estatales relacionada a su cargo, reglamentos, politica publica o
procedimiento establecido por la Policia de Puerto Rico. Las investigaciones seran
realizadas por la Superintendencia de Responsabilidad Profesional a través de sus
Divisiones y/o Negociados. Las investigaciones mantendran un caracter de
confidencialidad, se llevaran a cabo con entera objetividad. y se demostrara si los
hallazgos son consistentes con los hechos.

4. La Superintendencia de Responsabilidad Profesional tendra en todas sus areas
investigadores administrativos. Los investigadores realizaran su investigacion
mostrando en todo momento integridad, honestidad y fomentaran un ambiente de
confianza y empatia al Hevar a cabo su investigacion.

5. Una vez recibida la querella administrativa los investigadores tendran que:

a. Estudiar la querella detenidamente para evaluar qué es lo que se plantea.

h. Establecer un pian de trahajo para la investigacion de la querella.

¢. ldentificar de antemano las posibles faltas administrativas cometidas, sin perder de
perspectiva, que mediante transcurra la investigacion pudieran surgir faltas o
querellados adicionales. Entrevistar a los testigos, querellantes, querellados o
cualquier otra persona que sea pertinente para esclarecer la controversia que inicié
la investigacion,

d. El investigador debe acudir al lugar de los hechos donde ocurrié la alegada falta
para tomar toda la evidencia necesaria.

6. El investigador administrativo identificara la evidencia que sera utilizada como parte

de la investigacion. Para ello, tendra en cuenta lo siguiente:
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. La evidencia recopilada en la investigacion administrativa tiene que ser pertinente

a la situacion de hechos y controversias presentadas.

. Todas las investigaciones deben contener todas las pruebas pertinentes,

incluyendo evidencia circunstancial, directa y fisica.

. Los investigadores realizaran investigaciones de campo para poder recopilar toda

la prueba. Las investigaciones de campos se realizaran en todas las areas donde

ocurrieron los alegados hechos.

. La investigacion administrativa contendra la siguiente prueba, de ser aplicable a

la situacion de hechos y sin limitarse a;

1) Hojas de progreso de la investigacidn;

2) Recibos;

3) Planes de trabajo;

4} Informes estadisticos de ser necesario;

5) Solicitud de extension de dias y prérrogas;

6) Historial administrativo;

7) Solicitudes de analisis e informes iniciales;

8) Sentencias, resoluciones, minutas o cualquier otro documento expedido por el
Tribunal,

9) Informes periciales;

10) Toda correspondencia pertinente a la investigacion;

11) Evidencia médica;

12) Croquis de escenas;

13) Documentos preferiblemente certificados;
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14} Entrevistas a los testigos;

15) Declaraciones certificadas o juradas de éstos;

16) Fotos del lugar de los hechos;

17) Fotos de las personas perjudicadas en caso donde haya alguna agresion o sea
necesario;

18) Croquis;

19) Mapas;

20) Certificaciones o expedientes médicos;

21) Cualquier evidencia electronica o digital, tales como copia de conversaciones
a través de las redes sociales, paginas web, copia de e mails, entre cualquier
otra evidencia;

22) Comunicaciones ai Superintendente donde aprueba el.desembolso de los
beneficios; declarando el fallecimiento del MPPR en el cumplimiento del deber;

23) Cerlificacién de muerte por el Instituto de Ciencias Forenses;

24) Protocolos de autopsias;

25) Evidencia quimicas evaluadas por el Instituto de Ciencias Forenses;

26) Resultados de prueba de alcohol en la sangre;

27) Resultados de prueba de orina y sangre; y

28) Cualquier otra evidencia directa o circunstancial necesaria para probar los
hechos de la querella administrativa.

. Cada investigador sera responsable de mantener bajo su custodia toda la

evidencia recopilada que forme parte del expediente administrativo. El investigador
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recibira, custodiara, entregar y dispondra la evidencia que recopilen como parte
de la investigacion.

f. El expediente administrativo es confidencial, por lo que la evidencia recopilada
también lo es. La evidencia no podra ser compartida con ninguna de las partes,
representantes legales, ni ningtn testigo, tampoco sera mostrada a terceros, salvo
que medie una orden del Tribunal. Es responsabilidad del investigador proteger y
garantizar la integridad de la evidencia recopilada.

7. Las entrevistas realizadas tendran como principal objetivo la recopilacion de toda la
evidencia necesaria que conduzca a los alegados hechos, por ello, cada vez que se
realice una entrevista los investigadores y los miembros de la Policia de Puerto Rico
tendran que :

a. Ulilizar estrategias de entrevistas que fomenten el respeto a la dignidad humana.
Las entrevistas seran efectuadas de manera equitativa, respetuosa y libre de
prejuicios. Todas las personas entrevistadas recibiran igual proteccion ante las
leyes, sin prejuicio por razéon de su razé, color de piel, sexo, nacimiento, origen o
condicién social, nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacion religiosa,
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, estatus civil, edad,
afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental, o por ser persona sin
hogar, conforme a los derechos, privilegios e inmunidades garantizados o
protegido por la Constifuciones y las leyes de los Estados Unidos y el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico,.

b. Los miembros de la Policia cooperaran con las investigaciones administrativas,

incluyendo la comparecencia a una entrevista, cuando asi lo solicite un
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investigador de la PPR o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y proveera
todos los documentos y evidencia que le requieran.

Los supervisores seran notificados cuando un policia bajo su supervisién sea
citado como parte de una Envestigacic')n administrativa y facilitara la comparecencia
del miembro de la Policia, a menos, que dicha notificacion, comprometa_!a
integridad de la investigacion,

Cuando un miembro de la Policia esté siendo objeto de una investigacion
administrativa y exista una posible investigacién criminal en curso donde entienda
que cualquier declaracion puede incriminarle, no sera obligado a rendir declaracion
alguna ante los investigadores administrativos de la PPR, mientras, culmina el
proceso de consulta con el Departamento de Justicia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y/o el Departamento de Justicia de los Estados Unidos y el
Superintendente de la PPR. De entenderse que no existe alguna interferencia con
el derecho a la no autoincriminacion del querellado o testigos, se procedera a
realizar la entrevista sobre los alegados hechos de la querella administrativa.

De no haber una potencial investigacion o proceso criminal en curso, los
investigadores no vendran obligados a realizar las advertencias Miranda al
miembro de la PPR cobjeto de la investigacién y este vendra obligado a emitir su
declaracion correspondiente al proceso administrativo.

Nada de lo dispuesto en este Reglamento obstaculizara la obligacion de un policia

de rendir una declaracion de seguridad publica relacionada a un incidente o

actividad laboral.
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Los investigadores no favoreceran la declaracion de un miembro de la Policia sobre
la declaracion de un civil, ni haran caso omiso a la declaracién de un testigo por el
mero hecho de t.ener alguna relacion con el querellante o por tener antecedentes
penales.

Los investigadores evitaran la apariencia de conflicto de interés al realizar la
investigacion y las entrevistas. Cuando entiendan que puedan tener un conflicto de
interés con alguna investigacién asignada, dirigira un escrito a su supetvisor
explicando las razones. De este uitimo entender que el Investigador pudiera tener
algin conflicto de interés si continta iﬁvestigando la querella, la misma sera
reasignada a la mayor brevedad.

Los investigadcres realizaran todos los esfuerzos, utilizando técnicas de
vanguardias para rea!izarr entrevistas que promuevan la resolucion de
inconsistencias entre [as distintas declaraciones de los testigos.

Las entrevistas deberan ser grabadas, se debe tener el consentimiento informado
de los testigos, querellados o querellantes y la grabacion Gnicamente se utilizara
para los procesos administrativos.

En la grabacion se debe indicar la fecha y hora en que se toma la grabacion, el
nimero de querella, el nombre completo y placa de ser miembro de la policia. Si
en un momento en la enfrevista se tomo6 algtin receso se tiene que especificar la
hora en la grabacién. Una vez se continlie con la grabacion se debe hacér con
especificacion de la hora en que se retomd la entrevista. Se expresara ademas la

hora en que termina la entrevista,
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l.  Los miembros de la Policia, querellados o empleados civiles pueden tener un
abogado o representante sindical, durante cualquier entrevista investigativa
interna, siempre y cuando el representante no esté involucrado de ninguna manera
con el incidente bajo investigacion.

m. El rol del representante se limitara a ser uno pasivo y observador. Antes de
comenzar la entrevista el investigador debe realizar la advertencia de su rol y se
orientara para que no intervenga en el proceso de entrevista. El abogado solo
podra intervenir para consultas con su cliente y/o advertirle de su derecho a la no
autoincriminacion.

SECCION C: CITACIONES

El Investigador realizara las citaciones de los querellantes, querellados o testigos que

podréan declarar. Para el diligenciamiento de las citaciones se seguira lo siguiente:

1. Toda citacién a un funcionario de la Agencia podra ser realizada a través de

funcionarios de la SARP o por el director de unidad en la cual trabaje el declarante

2. La citacion también podra ser efectuada mediante &l envio por correo certificado a la

ultima direccién conocida del declarante.

3. En caso en que la persona citada no pueda comparecer debera comunicarse con el

investigador que expide la citacién y explicarle la razén que justifique su ausencia.

4. Toda citacion se entendera perfeccionada por la mera entrega de la misma al
declarante, sea querellado, quereliante o testigo. En los casos en que la citacién sea
enviada por correo se entendera diligenciada pasado cinco (5) dias laborables de su
envio, salvo que la misma sea devuelta sin haberse entregado por el sistema de -

servicio postal de los Estados Unidos de América. Se preferira la entrega personal por
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un diligenciante y en caso de envio por el sistema de correos, la misma se enviara por
correo certificado con a acuse de recibo.

5. Luego de diligenciarse la citacion, el diligenciante la enviara a la Division de
Investigaciones Administrativas del area con constancia de fecha y hora en que se
perfecciond la citacién al querellado o testigo, la firma y placa del diligenciante, la firma
del querellado , querellante , testigo o familiar que recibe la citacion, seglin sea el caso.

SECCION D: EL INFORME DEL INVESTIGADOR

1. Los investigadores tendran a su cargo todas las querellas de conducta impropia y
documentardn por escrito a través de un informe los resultados y conclusiones que
obtuvieron como parte de su investigacion.

2. El informe formaré parte de la investigacion de la querella administrativa, en el mismo
se expondra lo siguiente:

a. Determinaciéon de hechos- El investigador evaluara toda la evidencia recopilada
y mediante aseveraciones enumeradas sefialara lo que a su juicio fueron los
hechos sostenidos por la investigacion. Cada aseveracion hara referencia al anejo
que corresponda.

b. Conclusién- El investigador evaluara las determinaciones de hechos a las que
llegd y conforme a lo anterior sefialara si se sustenta o0 no alguna viclacion al
Reglamento de la Policia de Puerto Rico. Para esta evaluacion se utilizara como
base el estandar de preponderancia de la prueba.

c. En esta parte del Informe el Investigador expresara si el miembro de la Policia o
empleado civil querellado cometié la alegada conducta impropia, tomando en

cuenta lo recopilado en la investigacion administrativa, evaluaran y documentaran
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lo siguiente:

1) Si la accion tomada fue en cumplimiento de los estandares de adiestramiento y
de las normas legales;

2) Siel uso de diferentes proced‘imientos debi6 o pudo haberse empleado para
lograr un resultado potencialmente mejor;.

3) Sielincidente indica la necesidad de adiestramiento adicional, asesoramiento
o cualquier otra medida correctiva no punitiva;

4) Si el incidente sugiere que la PPR debe revisar sus politicas, estrategias,
tacticas, o adiestramientos.

d. El Investigador recomendara de forma explicita las siguientes disposiciones para
cada una de las alegaciones de conducta impropia de una investigacién
administrativa:

1) Infundada: cuando una investigacién determina que la alegada conducta no
ocurrié o no implicé al policia en cuestion.

2} Sostenida: cuando fa investigacion determina, mediante la preponderancia de
la prueba que la alegada conducta impropia ocurrio.

3) No Sostenida: cuando la investigacion no puede determinar, mediante la
preponderancia de la prueba, si la alegada conducta impropia ocurrié.

4) Exonerada: cuando la investigacion determina que la alegada conducta si
ocurrid pero no infringié las politicas, los procedimientos, o el adiestramiento
de [a PPR.

3. lLos miembros de la Policia y empleados civiles querellados tienen derecho a que se

les brinde un debido proceso de ley. La decision que tome la PPR se fundamentara
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en el expediente, sera imparcial y conforme al estado de derecho vigente. Es por ello,
que las investigaciones demostraran que se realizaron en total imparcialidad, libre de
prejuicios, con prueba suficiente para sustentar una imposicion de accién disciplinaria

y basadas en el estandar de prueba apropiado.

ARTICULO Xi1: ADJUDICACION DE QUERELLAS ADMINISTRATIVAS

1.

Luego que el expediente de quereila administrativa creado por el investigador sea
revisado por el Director del Negociado de Area, de donde se generd el mismo, éste
sera remitido a la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional para los
procesos de evaluacion y recomendacion de adjudicacion de querella administrativa.
El proceso de adjudicacion sera uno basado en parametros neufrales y objetivos,
conforme a la evidencia establecida en el expediente de querella administrativa.
Luego de concluida la investigacion administrativa, tanto la- Oficina del
Superintendente Auxiliar de Responsabilidad Profesional como la Oficina de Asuntos
Legales, tendran un término de treinta (30) dias para analizar, recomendar, determinar
y natificar al empleado la disposicidn y/o la accién disciplinaria o medida correctiva no
punitiva que la Agencia pretenda imponer.

La Oficina del Superintendente Auxiliar y la Oficina de Asuntos L.egales analizara
los expedientes de querellas administrativas que les corresponda evaluar. El personal
designado en la Oficina de Asuntos Legales examinara las recomendaciones vertidas
por los investigadores de la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional

y suscribira una recomendacion al Superintendente de la Policia de Puerto Rico.
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4. La Oficina del Superintendente Auxiliar remitira a la Oficina de Asuntos Legales,
para la evaluacién, andlisis y recomendacion de adjudicacion, las querellas
administrativas relacionadas a lo siguiente:

a. Violaciones de derechos civiles;

b. Suspensiones Sumarias;

c. Expulsiones;

d. Querellas administrativa que involucre empleados pertenecientes a la SARP;

e. Violencia Domeéstica;

f. Hostigamiento sexual

9. Hostigamiento laboral

h. Represalias

i. Corrupcion;

j. Mal Uso de Fondos Publicos;

k. Agresion Sexual;

| Imputados de Delito Grave y/o Menos Grave;

m. Discrimen;

n. Conducta Inmoral;

0. Usode Fuerzay

p. Demandas radicadas en los Tribunales de Puerto Rico o el Tribunal de Distrito de
fos Estados Unidos.

5. Por su parte, la Oficina del Superintendente Auxiliar remitira los expedientes de
querellas administrativas evaluadas junto a la certificacidn firmada por el

Superintendente Auxiliar con la determinacion de disposicién y/o accion disciplinaria o
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medida correctiva no punitiva a la Seccién de Evaluacion y Adjudicacién de
Querellas Administrativas para la redaccidén del comunicado correspondiente a lo
establecido en la certificacion.

. En caso de que la Oficina del Superintendente Auxiliar encuentre alguna deficiencia
en el expediente devolvera la misma al Negociado correspondiente para que atienda
la deficiencia sefalada.

. Tanto la Oficina del Superintendente Auxiliar como la Oficina de Asuntos Legales
junto al expediente de querellas administrativas, incorporara una certificacion con la
determinacion de disposicidn y/o accion disciplinaria o medida correctiva no punitiva
recomendada. Dicha certificacién contendra la firma del Superintendente Auxiliar 6 del
Director de la Oficina de Asuntos Legales, segtn corresponda.

. Es confidencial todo aquel documento generado por el personal que evallla querelias
administrativas con la intencién de recomendar al Superintendente la accion
disciplinaria o medida correctiva no punitiva que conforme a derecho deba ser
impuesta.

. El Superintendente Auxiliar de Responsabilidad Profesional y el Director de la Oficina
de Asuntos Legales, con la aprobacién del Superintendente, podran establecer
acuerdos internos para el manejo, tramite y adjudicacion de querellas administrativas
con la intencidon de adelantar los mejores intereses de la Agencia, bajo el fiel
cumplimiento de los términos aqui establecidos para la investigacion y adjudicacion

de querelias administrativas.

10.En caso de que en la Seccion de Evaluacién y Adjudicacion de Querellas

Administrativas como en la Oficina de Asuntos Legales se llegara a determinar la
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existencia de conducta delictiva por parte de un miembro o empleado de la PPR, se

notificara inmediatamente al Superintendente Auxiliar de la SARP o al Director de OAL,

segun corresponda.

11.El Superintendente de la Policia de Puerto Rico podréa requerir una evaluacién legal
sobre las recomendaciones hechas por la Superintendencia Auxiliar. Dicha evaluacion
tegal podra obviarse en el caso de que el nombramiento del Superintendente Auxitiar
en Responsabilidad Profesional recaiga en un abogado admitido al ejercicio de la
abogacia en Puerto Rico.

12.Ni la Superintendencia Auxiliar, ni la Oficina de Asuntos Legales, se extendera del
término de treinta (30) dias para llevar a cabo el andlisis, la recomendacion,
determinacion y notificacion, tanto al quereliante como al querellado sobre la
disposicion que el Superintendente de la Policia de Puerto Rico impone o pretende
imponer.

SECCION A: SECCION DE EVALUACION Y ADJUDICACION DE QUERELLAS
ADMINISTRATIVAS (SARP)

1. Al recibir el expediente de querella administrativa, el Director sera responsable de
evaluar y verificar las querellas adminisfrativas remitidas a su seccién. Por tanto,
realizara entre otras, las siguientes labores:

a. Evaluara cada una de las querellas administrativas remitidas a su Seccion.
Verificara que las querellas administrativas cuenten con la informacién basica, es
decir, nombre y direccion del querellante, excepto en los casos de querellas
anénimas; nombre del querellado, nitmero de placa del querellado, lugar de los

hechos, que los elementos de las faltas administrativas o de los delitos criminales
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alegados en el expediente de querella administrativa estén debidamente
investigados. El expediente de querella administrativa tiene que contener la prueba
necesaria para poder determinar la probabilidad de que haya ciertamente ocurrido
el hecho alegado.

Se asegurara que tanto la prueba documental e ilustrativa necesaria conste en el
expediente pa-ra poder determinar conforme a la preponderancia de prueba la
ocurrencia de un hecho alegado.

En caso de encontrar que la investigacion administrativa esta carente de
informacion pertinente, se remitira la misma de vuelta al area y al investigador que
la produjo para que ésta sea ampliada segln las exigencias establecidas por esta
Seccion.

El Investigador trabajara y devolvera la querella administrativa a la SARP. En caso
de que el investigador no pueda obtener la informacién requerida por esta Seccidn,
establecerd en un documento las razones particulares por las cuales no pudo
obtener la informacion requerida.

De existir algiin documento guia interpretando de manera mas especifica el
contenido los reglamentos, se utilizara la misma para su aplicacion.

En caso de tener duda sobre cudl debe ser la determinacion adecuada, consuitara
a la Oficina de Asuntos Legales al respecto.

Revisara de manera detallada y especifica la redacciéon de los comunicados de
Cierres  Administrativos, Querellas Administrativa Exonerada, Querella
Adminisfrativa Infundada, Querella Administrativa No Sostenida, Resolucidon de

Cargos de Querella Administrativa Sostenida, Resolucién Final de Querelia
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Administrativa, Cartas de Notificacion al Querellante sobre Determinacién Final de
Querella Administrativa, redactadas por el personal de [a Seccién de Evaluacion y
Adjudicacion de Querellas Administrativas.

h. Tramitara la misma para la évaluacién y firma del Superintendente o del
Superintendente Asociado.

i. Ingresard al sistema de informacién aquellos datos necesarios para la
actualizaciéon de los tramites y manejos de querellas administraﬁvas sean
pertinentes a su Seccién. |

j. Tramitard el proceso de solicitud de Vista Informal, o Administrativa que sean
solicitadas por los querellados.

2. El personal adscrito a la Seccién de Evaluacion y Adjudicacion de Querellas

Administrativas, entre otras, realizara las siguientes labores:

a. Redactara los comunicados de Cierres Administrativos, Querellas Administrativa
Exonerada, Querella Administrativa Infundada, Querella Administrativa No
Sostenida, Resolucién de Cargos de Querella Administrativa Sostenida,
Resolucién Final de Querellas Administrativas, Cartas de Notificacion al
Querellante sobre Determinaciéon Final de Querella Administrativa, segin se
establezca en el certifico emitido por el Superintendente Auxiliar de
Responsabilidad Profesional. En los escritos de querella administrativa sostenida
se expondra como minimo la siguiente informacion: relacién de hechos pertinentes
a la imposicion de falia administrativa, la falta o faltas administrativas incurridas, la
advertencia sobre el derecho a solicitar Vista Administrativa dentro de un término

de quince (15) dias de la fecha en que se le notificé la resolucién cargos, la cual
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contendra la firma del Superintendente o la del Superintendente Asociado. En la
redaccion de la Resolucién Final sobre Querella Administrativa advertird sobre su
derecho a apelar a la Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion dentro
del término de freinta (30) dias a partir de la fecha de la notificacion de dicha
resolucion.

. La redaccion de dichos comunicados estaran estrictamente basado en lo
establecido en la certificacién emitida por el Superintendente de Responsabilidad
Profesional de la Policia de Puerto Rico.

. Utilizara el Reglamento de Personal de la Pdlicia de Puerto Rico, segin
enmendado y el Reglamento de Personal para los Empleados de Carrera del
Sistema Clasificado de la Policia de Puerto Rico, para identificar la falta
administrativa y la accién disciplinaria a imponerse.

. Verificara la existencia de elementos atenuantes y/o agravantes conforme al
Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico, segin enmendado o
Reglamento de Personal para los Empleados de Carrera del Sistema Clasificado
de la Policia de Puerto Rico y los aplicara segiin corresponda.

. En caso de existir algan documento guia interpretando de manera mas especifica
el contenido de los reglamentos, se Qtilizaré la misma para su aplicacion.
Remitiran el expediente de querella administrativa junto a la Resolucion de Cargos
de Querella Administrativa Sostenida o el Comunicado de Querella Administrativa
No Sostenida, Infundada o Exonerada al Director, al personal o al asesor legal
designado para la revision de estas. En caso de que el personal que revise dicho

escritos encuentre en {os mismos alguna deficiencia en el analisis y/o redaccion de
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los mismos devolvera el mismo a la Oficina del Superintendente Auxiliar que
analiz6 la querella administrativa o al personal que redacté el escrito, para la
discusion de la misma y final correccién.

Se tramitard la misma para la firma del Superintendente o el Superintendente
Asociado.

El Superintendente diligenciara el comunicado que indica la disposicion y la accion

disciplinaria o0 medida correctiva no punitiva a imponerse.

SECCION B. OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

1.

La Seccidn de Archivos y Control de Querellas Administrativa, la cual forma

parte de [a Oficina de Asuntos Legales recibira, registrara y asignara a los asesores

legales los expedientes de querellas administrativas que le sean remitidos por la

SARP, para que sean evaluados y analizados conforme a los hechos establecidos en

la querella administrativa y el derecho aplicable.

a.

1)

2)

El Director de la Oficina de Asuntos legales evaluara y verificara que la
determinacion realizada por los asesores legales sea conforme a derecho. Por
tanto, realizara enire otras, las siguientes labores:

Revisara cada una de las querellas administrativas trabajadas en su oficina y
verificara que las mismas cuenten con la informacion basica necesaria para la
adjudicacion de dicha querella administrativa.

Revisara de manera detallada y especifica la redaccién de los comunicados
generados en su oficina dirigidos a notificar tanto a querellados como querellantesr
las disposiciones y determinaciones propuestas o finales de la Agencia referente a

las querellas administrativas atendidas.
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3)

4)

5)

6)

Velara por la correcta aplicacion del derecho, los reglamentos, ordenes generales
y/o administrativas, y guias existentes, en el establecimiento de acciones
disciplinarias o medidas correctivas no punitivas a causa de la comision de faltas
administrativas.

Velara por el fiel cumplimiento de los términos establecidos para el tramite de
guerellas administrativas.

Tramitard la misma para la evaluacién y firma del Superintendente o del
Superintendénte Asociado.

Velara por el cumplimiento del ingreso al sistema de informacion de los datos que
sean requeridos para el manejo y monitoreo de la querellas administrativas

atendidas por la Oficina de Asunfos Legales.

Los abogados de la Oficina de Asuntos Legales designados para la evaiuacion,

analisis y recomendacion de adjudicacién de querellas administrativas entre ofras,

realizara las siguientes labores:

1

Evaluaran las querellas administrativas y recomendaran conforme a la Constitucion
de los Estados Unidos, la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
las leyes federales y estatales, los reglamentos, oOrdenes generales y/o
administrativas y documentos guias vigentes, la disposicidn y las acciones
disciplinaria y/o medidas correctiva no punitiva que conforme a la evidencia
contenida en el expediente sera implementada.

Recomendaran la disposicién final que deba ser impuesta en la querella

administrativa, entiéndase por esto lo siguiente:
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.

3)

4)

5)

Querella Administrativa Infundada: cuando la investigacién determina que la
alegada conducta impropia no ocurrié o no implicd al policia en cuestion.
Querella Administrativa Sostenida: cuando la investigacion determina por
preponderancia de la prueba, que la alegada conducta impropia si ocurrio.
Querella Administrativa No Sostenida: cuando la investigacién no puede
determinar, mediante preponderancia de la prueba, si la alegada conducta
impropia ocurrio.
Querella Administrativa Exonerada: cuando la investigacién determina gue la
alegada conducta si ocurrié, pero no infringid las politicas, los procedimientos,
o el adiestramiento de la PPR.
En caso de ser una Querella Administrativa Sostenida, identificara si el empleado
pertenece al Sistema Clasificado o Sistema de Rango, es decir, Miembro de la
Policia de Puerto Rico y aplicara la reglamentacion correspondiente. En caso de
que el empleado pertenezca al sistema clasificado, verificara si el mismo pertenece
a la organizacion sindical u obrera, es decir la “UNION" y velara por el cumplimiento
del proceso establecido en el Convenio Colectivo vigente.
Identificara conforme a la conducta sostenida en el expediente, las faltas
administrativas que seran épiicadas.
Utilizara el Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico vy el Reglamento
de Perscnal para los Empleados de Carrera del Sistema Clasificado de la Policia
de Puerto Rico, para identificar la falta administrativa y las acciones disciplinarias

y/o medidas correctivas no punitivas a imponerse. En caso de existir documentos
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guias, interpretando de manera més especifica el contenido de los reglamentos,
se aplicara la misma segun corresponda.

6) Verificara la existencia de elementos atenuante y/o agravantes conforme a al
Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico o Reglamento de Personal
para los Empleados de Carrera del Sistema Clasificado de la Polibia de Puerto Rico
y los aplicara seglin corresponda.

7) Redactara la Resolucion de Cargos de Querella Administrativa Sostenida conforme
a derecho y expondra como minimo la informacion establecida en la Articulo XI[
Seccion A,

8) Remitiran el expediente de querella administrativa junto a la Resolucién de Cargos
de Querella Administrativa Sostenida o el Comunicado de Querella Administrativa
No Sostenida, Infundada o Exonerada y el certifico al Director de la Oficina de
Asuntos Legales para la revisiéon de estas.

9) Corregira cualquier sefialamiento de error emitido por el Director y tramitara el
expediente junto al comunicado para la firma del Superintendente o del
Superintendente Asociado

ARTICULO Xili: DEBIDO PROCESO DE LEY
SECCION A: RESOLUCION DE CARGOS SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA
SOSTENIDA
1. Cuando se determine que la querella administrativa es sostenida y que conforme al
Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico la misma conlleva como accion

disciplinaria una reprimenda escrita, suspensién de empleo y sueldo o destitucion o
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expulsion se emitira una Resolucién de Cargos que contendra conforme a derecho lo

siguiente:

a.

Una relacion de hechos pertinentes que muestren la infraccion de una o varias
faltas administrativas establecidas por la Agencia o alguna violacién a la
Constitucion de los Estados Unidos y/o Puerto Rico o a la ley federal y/o estatal.
La cita de la falta administrativa infringida por el empleado.

La accién disciplinaria que se pretende imponer.

Los atenuantes y/o agravantes tomados en consideracién para la imposicién de la
accion disciplinaria.

El derecho a solicitar vista administrativa ante un Oficial Examinador dentro del
término de quince (15) dias de haberse notificado la misma.

Se le advertira que en caso de no solicitar vista administrativa informal se
procedera a confirmar la accion disciplinaria noftificada en la Resolucién de Cargo
de Querella Administrativa Sostenida.

La misma contendra la firma del Superintendente de ia Policia de Puertoc Rico o la
del Superintendente Asociado.

En el caso de la imposicion de la reprimenda escrita se le dejard saber al
querellado que dicho comunicado constituye una accidon disciplinaria, la cual
formara parte del expediente de personal y que en caso de no solicitar vista
administrativa se procedera a mantener la misma en el expediente.

La notificacién de la resolucién final sera realizada a la mayor brevedad posible,

personalmente y seran archivadas en autos copia de la misma.
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SECCION B. VISTA ADMINISTRATIVA INFORMAL

1. La vista administrativa honra al empleado el debido proceso de ley establecido en la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sobre su derecho a ser ofdo.

2. Luego de notificada la Resolucion de Cargo de Querella Administrativa Sostenida con
fa intencion de imponer una accidn disciplinaria y de haberse apercibido al querellado
sobre su derecho a solicitar vista administrativa, éste tendra el derecho a solicitar la
misma, dentro del término de quince (15) dias a partir de la fecha de la notificacion.

3. Lasolicitud de vista administrativa podra ser enviada por correo certificado con acuse
de recibo o podra ser presentada en la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad
Profesional o en la Oficina de Asuntos Legales seg(n corresponda. Ambas oficinas se
encuentran ubicadas en el Cuartel General, Edificio 601 Ave Franklin Delano
Roosevelt, San Juan, Puerto Rico, 00936; dentro del término anteriormente indicado.

4. El proceso de solicitud de vista administrativa sera el siguiente:
a. La solicitud de vista administrativa sera sometida por escrito y conllevara comb

minimo lo siguiente:

1) Expresara brevemente la intencion por parte del Superintendente de imponer
alguna accién disciplinaria y el nimero de la querella administrativa
correspondiente.

2) El nombre completo del peticionario

3) Ellugar de trabajo al cual esta adscrito,

4) Su teléfono,

5) Su direccidn postal y residencial.
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6) Llevara la firma del peticionario y en caso de que el querellado tenga
representacion legal, el abogado firmara la solicitud e indicara su niimero del
Tribunal Supremo (RUA), su teléfono, direccion de correo electronico y
direccion postal.

La misma podra ser enviada por correo certificado con acuse de recibo ©
presentada personaimente ante la Oficina de Asuntos Legales de la Policia de
Puerto Rico o en la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional
(SARP), seglin corresponda.

En casos donde dicha solicitud se presente personalmente, la misma tendra que
ser recibida en la Oficina de Asuntos Legales o en la Superintendencia Auxiliar de
Responsabilidad Profesional (SARP), segtin corresponda, en o antes de haberse
vencido el término para solicitar la vista administrativa.

La agencia notificara por escrito al querellado o a su abogado la fecha, hora y
lugar en que se celebrara la vista administrativa informal. La notificacion se
efectuara por correo o personalmente con no menos de quince (15) dias de
anticipacion a la vista, excepto en los casos de suspensidén sumaria,

La citacion a la vista administrativa contendra la siguiente informacion:

1) Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como su naturaleza y
propésito.

2) Advertencia de que las parfes podran comparecer por derecho propio o
representado por abogado.

3) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracion de la

vista.
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4) Referencia a las disposiciones legales o reg[amentarias presuntamente
infringidas, si se imputa una infraccion a las mismas, y a los hechos constitutivos
de tal infraccion y referencia a los hechos imputados en la Resolucion de
Cargos.

9) Apercibimiento de ias medidas que [a agencia podra tomar si una parte no
comparece a la vista.

6) Apercibimiento de que la vista no podra ser suspendida, excepto por justa causa
y solicitada por escrito con cinco (5) dias de antelacion a la fecha en que se
llevara a cabo la misma.

7y Apercibimiento de que la parte querellada y/o su representacion legal podra
ejercer su derecho a grabar ‘a su costo los procedimientos de la Vista
Administrativa, trayendo consigo grabadora y/o taquigrafo. De no hacerlo,

~renuncia voluntariamente a este derecho. La Policia de Puerto Rico no podra

suministrarle grabaciones o transcripciones.

Toda solicitud para transferencia y suspensién de vista debera presentarse
inmediatamente se conozcan los fundamentos para la misma y con no menos de
cinco (5) dias laborables de anticipacion, excepto se trate de eventos no
previsibles o fuera del control de la parie solicitante.
Toda solicitud de suspensién deberd solicitarse por escrito al Oficial Examinador
y venir debidamente fundamentada conteniendo la evidencia que acredite las
razones para la misma. El Oficial Examinador evaluara la solicitud y notificara al
peticionario y/o a su abogado sobre la determinacion tomada. Se entendera como

justa causa una explicacién concreta y particular debidamente evidenciada que le
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permitan a la Agencia el concluir que la transferencia de la vista es razonable. No
se tomaran como justa causa excusas vagas o planteamientos estereotipados.
El hecho de presentar una mocion o solicitud de suspension no presupone que la
vista quedara automaticamente suspendida, por lo cual el sefialamiento de la vista
quedard vigente hasta tanto la Agencia no disponga lo contrario. En caso de que
se presente alguna duda o discrepancia a la hora de tomar la determinacion, se
consultara con el Director de la Oficina de Asuntos Legales.

Si un querellado no comparece a la vista administrativa luego de haber sido
debidamente notificado, se entendera como una renuncia voluntaria a su derecho
de ser escuchado, presentar testigos y evidencia a su favor. Los procedimientos
administrativos continuaran su curso normal en ausencia, sin mas citarle, ni oirle.
lLos miembros de la Policia de Puerto Rico estaran desprovistos de su arma de
reglamento cuando comparezcan en calidad de querellados o {estigos a una vista
administrativa. En estos casos, el arma de reglamento sera entregada al retén de
la Comandancia o de la unidad de trabajo donde ubique la oficina de vistas
administrativas o a la seccién de vigilancia del Cuartel General, segtn aplique. De
igual forma todo empieado civil, los representantes legales o cualquier persona
civil no podran portar armas.de fuego en las oficinas de vistas administrativas.

La vista administrativa sera celebradas por un oficial examinador designado por la
Agencia. Los deberes del oficial examinador son:

1) Citar [a Vista Administrativa, dentro del término prescrito por ley.

2) Eécuchar al querellado, a su representante legal y sus testigos, conforme el

derecho que tiene a ser oido.
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3) Recopilar la prueba que se presente en la Vista.

4) Redactar el informe con su recomendacion, el cual sera remitido a la Autoridad
Nominadora para determinacion final.

5) Suspender una vista ya sefialada, cuando se solicite por escrito con expresion
de causa que justifique tal suspensioén.

6) Grabara la vista, la cual sera identificada y mantendra un archivo de la
grabacion, hasta tanto haya recaido una determinacién final, firme e inapelable.
Debera identificar [a grabacién con el nombre del querellado, el nimero de
quérel[a y la fecha en que se celebré la vista. Podra grabar la vista por cualquier
medio digital o analogo.

7) Tomar juramento al querellado y a los testigos que comparezcan durante el
procedimiento de vista administrativa. 3 L.P.R.A. Seccion 576.

El Oficial Examinador podra inhibirse cuando medie cualquier causa que pueda
razonablemente arrojar dudas sobre su caracter imparcial para adjudicar. Cuando
las circunstancias particulares ameriten que el Oficial Examinador se inhiba de
presidir la vista, asi debera nofificarlo, por escrito al Director de la Oficina de
Asuntos Legales, para que evalle la peticion del Oficial Examinador, y de asi
entenderlo pertinente, refiera la vista a otro Oficial Examinador.

. Cuando el Oficial Examinador ha prejuzgado cuestiones o hechos especificos del

caso, podria dar lugar a su descalificacion. La clave esta en identificar si del

comportamiento que exhiba el oficial examinador se puede concluir que éste,
prev'io a presentarse la prueba o durante el transcurso de los procedimientos,

denota que con anterioridad al inicio del proceso habia prejuzgado cuestiones
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especificas que inciden sobre la solucién de la controversia. Para que se plantee
con éxito la parcialidad, a los efectos de descalificar a un Oficial Examinador, es
necesario que se -evidencie su compromiso previo para obtener determinada
conclusion con relacion a cuestiones especificas del caso. Es necesario demostrar
que la parcialidad demostrada por el Oficial Examinador influyo lo suficiente como
para subvertir la integridad del proceso adjudicativo. La objetividad e imparcialidad
de un oficial examinador puede ser cuestionada con éxito si se demuestra que el
prejuicio del oficial examinador contamina el proceso a tal grado que acarrea
consecuencias fatales en la determinacion final que en su dia emita la agencia.
Comisionado de Seguros v. Real Legacy, 179 DPR 692 (2010). Toda solicitud de
descalificacion del Oficial Examinador se remitira por escrito al Director de la
Oficina de Asuntos Legales para su evaluacién y determinacion. El Director
notificara su determinacion al peticionario y/o su abogado.

El Informe del Oficial Examinador expondra separadamente las determinaciones
de hecho y conclusiones de derecho que fundamentan las recomendaciones
hechas al Superintendente.

Cuando aplique, debera contener las razones por las cuales las recomendaciones
se hayan podido desviar de lo resuelto anteriormente en procedimientos similares,
debido a los hechos particulares del caso.

Las citas de aquellas partes del record y las autoridades legales que sustentan la
recomendacién hecha deberan ser contenidas.

El Informe tendra que estar firmado por el Oficial Examinador.
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Ef Oficial Examinador podra ordenarle al quereltado o a su abogado que someta
por escrito los planteamientos de derecho, en un término no mayor de diez (10)
dias contados a partir de dicha orden.

El Oficial Examinador a cargo de celebrar vistas podra ordenarle a cualquiera de

las partes que dejare de cumplir con alguna orden emitida, o que incumpla con las

Reglas o con el Reglamento, que muestre causa por la cual no deba imponérsele
una sancion. La orden informara de las reglas, reglamentos u érdenes con las
cuales no se haya cumplido, y se concedera un término de diez (10) dias,
contados a partir de la fecha de notificacién de la orden, para mostrar causa. De
no cumplirse con esa orden, o de determinarse que no hubo causa que justificare
el incumplimiento, el Oficial Examinador podra imponer una multa administrativa
como sancién que no excedera de doscientos dolares ($200.00), a la parte, o a su
abogado si éste Ultimo es el responsable del incumplimiento. Asimismo, podra
imponer sanciones a toda persona que durante el curso de los procedimientos o
de una Vista observe una conducta irrespetuosa hacia el Oficial Examinador o
hacia alguno de los asistentes a ta Vista, o que intencionalmente interrumpa o
dilate los procedimientos sin causa justificada. La multa administrativa no
excedera de doscientos dolares ($200.00).

Luego de celebrada la vista administrativa, el oficial examinador redactara un
informe con su recomendacion, el cual sera remitida a la autoridad nominadora
para determinacién final. El Informe del Oficial examinador contendra los
siguientes:

1) Fecha de la celebracion de la Vista Administrativa.
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2) Exponer separadamente las determinaciones de hecho y conclusiones de
derecho que fundamentan las recomendaciones hechas al Superintendente.
3) Cuando aplique, déberé contener las razones por las cuales las
recomendaciones se hayan podido desviar de lo resuelto anteriormente en
procedimientos similares, debido a los hechos particulares del caso.
4) Las citas de aquellas partes del record y las autoridades legales que sustentan
la recomendacién hecha.
5) ElInforme tendra que estar firmado por el Oficial Examinador.
La Vista Administrativa aunque es de caracter informal le ofrecera al quereltado la
oportunidad de presentar su defensa en cuanto al contenido de [a Resolucidn de
Cargos y de presentar evidencia en refutacion.
El quereliado o querellados no tienen derecho a descubrimiento de prueba.
Si el querellado quiere presentar algin testigo en la vista, le corresponde al
querellado citar al mismo, toda vez que no le corresponde a la Policia de Puerto
Rico citar al mismo.
El querellado podra comparecer asistido por uh representante legal, quien tiene
que ostentar el titulo de abogado autorfzado por el Tribunal Supremo de Puerto
Rico para ejercer la profesion en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
El Oficial Examinador que presida la vista administrativa podra excluir evidencia
gue sea impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos
constitucionales o legales basados en privilegios evidenciarlos reconocidos por

los tribunales de Puerto Rico. De igual manera podra tomar conocimiento oficial
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aa.

de todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales
de justicia.

La Vista Administrativa se celebrara conforme lo establecido en la Ley 170 -1974
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.”

Las Reglas de Evidencia no seran aplicables a las vistas administrativas, pero los
principios fundamentales de evidencia se podran utilizar para fograr una solucion

rapida, justa y economica del procedimiento.

SECCION C: RESOLUCION FINAL SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA SOSTENIDA

1. La resolucion final expondra conforme a derecho lo siguiente:

a.

La accidén disciplinaria a imponerse conforme a la determinacién final del
Superintendente de la Policia de Puerto Rico.

Apercibimiento al querellado sobre su derecho de apelar ante la Comision
Apelativa de Servicio Plblico creada mediante el Plan de Reorganizacion Ntm. 2
del 26 de julio de 2010 creada al amparo de la Ley 182 de 17 de diciembre de
2009, “Ley de Reorganizacion y Modernizacion de fa Rama Ejecutiva 2009", y ante
la Comisién de Investigacion, Procesamiento y Apelacion dentro del término de
treinta (30) dias de haberse notificado la resolucion final.

Contendra la firma del Superintendente o la de otra persona autorizada en ley.
La notificacion de la resolucion final sera realizada a la mayor brevedad posible,

personalmente y seran archivadas en autos copia de la misma.
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SECCION D: PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION PARA QUERELLADOS Y
QUERELLANTES.
1. NOTIFICACION AL QUERELLADO
a. Todo comunicado de Reprimenda Escrita, Resolucién de Cargos Sobre Querella
Administrativa Sostenida, Resolucion Final Sobre Querella Administrativa
Sostenida, Suspension Sumaria de Empleo o de Empleo y Sueldo serd enviado al
querellado, en cumplimiento con el requisito de notificacion establecido por el
debido proceso de ley.
b. Cuando el comunicado sea titulado, Resoluciébn de Cargos de Querella
Administrativa Sostenida o Resolucién Final Sobre Querella Administrativa
Sostenida, Suspension Sumaria de Empleo o de Empleo y Sueldo, éste ira

acompaiiado de una Certificacion Sobre Notificacion Personal, es decir una PPR

441. La cual serd completada parcialmente por el personal de la Oficina del
Superintendente Auxiliar o por el personal desighado para ello de la Oficina de
Asuntos Legales, segln corresponda.

c. En la Certificacién sobre Notificacién Personal se establecera entre ofras, lo
siguiente:
1) Rango, nombre y nimero de placa del empleado que figure como querellado.
2) En lo posible se expondra la division de trabajo al cual se encuentra adscrito el

empleado querellado, superintendencia auxiliar, area 0 negociado.

3) Codificacion o ntmero de control del comunicado y la fecha del mismo.
4} Indicar el tipo de comunicado que sera notificado.

5) Accion disciplinaria que se pretende imponer o se determine imponer.
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d. Luego de haber llenado parcialmente la PPR 441, éste se enviara junto al
comunicado al lugar designado por el Superintendente para lievar a cabo las
notificaciones.

e. La persona diligenciante velara para que el querellado cumplimente la fecha, hora
en que el querellado recibi6 la notificacion, asi como la firma y nimero de placa de
la persona que la recibe.

f. Cuando un miembro de la Policia de Puerto Rico se niegue a recibir o firmar la
comunicacion, se hara constar dicha negativa en el espacio del formutario PPR -
441 denominado como “Observaciones”.

g. Se le entregara al querellado la copia color rosada y la amarilla serd remitida al
Negociado de Recursos Humanos de la PPR, mientras que el original sera devuelto
a la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional o a la Oficina de
Asuntos Legales, dependiendo el origen del comunicado. La Superintendencia que
lleve a cabo el diligenciamiento de la notificacion sera responsable de remitir las
respectivas copias segin anteriormente descrifo.

h. Las notificaciones sobre Querella Administrativa Exonerada, Infundada o No
Sostenida, se enviaran por correo certificado con acuse de recibo a la direccién
postal provista.

2. NOTIFICACION AL QUERELLANTE SOBRE QUERELLA ADMINISTRATIVA

a. Se le emitira al querellante un comunicado donde se le notificara la determinacion
final de la Agencia respecto a la querella presentada. En dicha notificacion se
expresara el resultado de la investigacion, la disposicion final de querella

administrativa exonerada, infundada, no sostenida y sostenida, asi como la accién
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disciplinaria impuesta segin corresponda. Se le advertira sobre el derecho a
solicitar una apelacidn ante la Comision de investigacién, Procesamiento y
Apelacion dentro de un término de treinta (30) dias desde la notificacion del
comunicado. Este comunicado sera remitido por correo certificado con acuse de

recibo.

SECCION E: IMPOSICION DE ACCION DISCIPLINARIA Y MEDIDA CORRECTIVA NO

PUNITIVA

1.

La Policia de Puerto Rico en su compromiso de hacer justicia hace constar que toda
accion disciplinaria sera impuesta a base de criterios objetivos y consistentes.

El Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico y el Reglamento de Personal
para los Empleados de Carrera del Sistema Clasificado de la Policia de Puerto Rico
establecen las faltas administrativas vigentes que le son de aplicacion a sus
empleados.

Los mismos cuentan con un esquema disciplinario progresivo que sera aplicado de
manera consistente, tomando en consideracion la presencia de factores atenuantes y

agravantes.

. Seréan de aplicacion aquellos documentos guias publicados por fa Agencia en donde

se exprese de manera mas especifica la interpretacion de la Agencia sobre alguna
legislacién, la politica plblica o [a descripcion de cdmo y cuando la agencia ejercera

sus funciones discrecionales.

. Una medida correctiva no punitiva podra ser impuestas simultdneamente con alguna

accion disciplinaria.
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ARTICULO XIV: SUSPENSION SUMARIA

1.

El Superintendente de la Policia de Puerto Rico queda facultado para suspender
sumariamente a cualquier funcionario de la Agencia cuando se configure una
situacion real o potencial de peligro para la Agencia, alin sin haberse realizado
una investigacion formal o mientras se realice la misma.

Procedera, ademas, una suspension sumaria cuando se determine causa probable
para arresto por delito grave contra cualquier funcionario de la Agencia. En este
caso la suspension sumaria serd de empleo y sueldo.

Las suspensiones sumarias podran ser de emplec o de empleo y sueldo.

l.os Comandantes de Areay el Superintendente Auxiliar notificaran de inmediato al
Superintendente cuando tengan sospechas fundadas de que un funcionario de la
Agencia ha incurrido en una conducta que por su nafuraleza se requiera la
suspensién sumaria.

En el caso en que se determine la imposicidn de una suspension sumaria, el
querellado tendrd derecho a vista administrativa, 1a cual se celebrara dentro del
término de diez (10) dias a partir de la notificacion de ia resolucién de suspension
sumaria, a menos que exista justa causa para la extension del término antes
dispuesto. La citacion de vista administrativa se hara en el comunicado de
suspension sumaria en donde se notificara fecha, hora, lugar de celebracion de la
vista administrativa y nombre y nlmero telefonico del oficial examinador que

celebrara la vista administrativa.
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ARTICULO XV. CONFIDENCIALIDAD

1.

E! procedimiento de investigacién administrativa se seguira bajo las mas absolutas

medidas de confidencialidad. Ninguna persona ajena a la Superintendencia Auxiliar

de Responsabilidad Profesional tendra acceso a la informacion recopilada en los

expedientes de investigacion. El Superintendente Auxiliar podra exceptuar este

requisito cuando la informacion sea solicitada bajo alguna de las siguientes

circunstancias:

a. La peticion sea hecha por cualquier persona que represente los intereses del
Pueblo de Puerio Rico en una accion judicial.

b. La peticion sea hecha como parte de una investigacion criminal por parte de una
agencia estatal o federal con autoridad en ley.

c. En cualquier otra circunstancia que el Superintendente Auxiliar estime razonable.

Ningn miembro de la Policia de Puerto Rico podra reproducir, suministrar o transferir

documentos, correspondencia, expedientes, grabaciones o informacion alguna

perteneciente a la Policia de Puerto Rico, excepto por autorizacion expresa del

Superintendente o bajo los requerimientos del debido proceso de lay.

. Ninglin miembro de la Policia de Puerto Rico podrd divulgar o proporcionar

informacion, excepto a otros miembros del cuerpo, cuando sea necesario para el
tramite del asunto en cuestion.
Informacion presentada a la Policia de Puerto Rico relacionado a alguna conducta

criminal debe ser cuidadosamente preservado.
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5.

6.

Ningun miembro de la Palicta de Puerto Rico podra obtener informacion relacionada a
algun ciudadano o miembro de {a Policia de Puerto Rico para otro propésito que no
sea el establecido.

El incumplimiento con alguna de las disposiciones anteriormente establecidas, podra

conllevar la imposicién de acciones disciplinaria.

ARTICULO XVI. DISPOSICIONES GENERALES.

1.

La falta de interés de la persona perjudicada no sera fundamento por si sélo para
desestimar la querella.

Cualquier acto u omisién cometido por un empleado de la PPR que viole las
disposiciones de este Reglamento, sera referido e investigado por la SARP, a tenor
con las normas aplicables.

Los Superintendentes Auxiliares, Comandantes de Area y cualquier otro supervisor se
aseguraran del cumplimiento de este Reglamento, asi como de que el personal a su
cargo sea debidamente adiestrado sobre ef mismo.

Cada empleado civil y miembro de [a PPR seré responsable de conocer y cumplir con
este Reglamento. La alegacion de desconocimiento del mismo, no lo eximira de
responsabilidad.

Todo expediente de investigacion sera archivado en la Superintendencia Auxiliar de
Responsabilidad Profesional hasta que el funcionario de la Agencia deje de prestar
servicios en la Policia de Puerto Rico. Cuando el funcionario de la Agencia deje de
prestar servicios en la Policia de Puerfo Rico se dispondra del expediente conforme a

las normas adoptadas por la Policia de Puerto Rico para la disposicion de documentos.
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6. Cuando surja una querella administrativa donde se encuentre involucrado un empleado
civil organizado, la Agencia se asegurara de hacerle valer el derecho que a este le asiste
conforme el acuerdo establecido en el Convenio Colectivo vigente.

7. En aquellos casos en que se haya instado una accién civil o criminal por hechos que
hayan motivado una investigacién administrativa, no se podra disponer del expedi'ente de
investigacion hasta tanto dicha accidn judicial sea final y firme.

ARTICULO XVII. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD.

Si cualquier disposicion de este Reglamento fuese declarada inconstitucional o nula por un

tribunal, la sentencia o resolucidon dictada a tal efecto no invalidara las demas disposiciones

del mismo que se puedan maniener en vigor sin tener que recurrir a la disposicion asi

anulada.

ARTICULO XVIIl. DEROGACION.

Este Reglamento deroga el Reglamento Num. 6506 del 20 de agosto de 2002, conocido como
el “Reglamento para el Tramite de Querellas Administrativas contra miembros de la Fuerzay
Personal Civil que Labora en [a Policia de Puerto Rico” y el Reglamento Nim. 3881 de 8 de
febrero de 1989, conocido como el “Reglamento de Procedimiento Administrativo Uniforme”,
asi como cualquier otra comunicacién verbal o escrita o partes de la misma que entren en

conflicto con éste.
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ARTICULO XIX. VIGENCIA.,

Este Reglamento comenzara a regir freinta (30) dias después de su aprobacion y radicacion

en el Departamento de Estado.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, a Slde v tulsed  de 2016,

José L. Caldero Lopez
Q Superintendente
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