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FIDEICOMISO INSTITUCIONAL DE LA GUARDIA NACIONAL DE PUERTO RICO

REGLAMENTO CONTRALA VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Articulo 1 - Introduccion

La violencia doméstica representa un serio problema en nuestro pais. Anualmente, miles de
mujeres solicitan érdenes de proteccién y recurren a remedios en el érea criminal para responder
al maltrato que reciben de sus parejas. Decenas de mujeres mueren anualmente a manos de
sus parejas al extremo de que la violencia doméstica es la primera causa de muerte violenta en

la poblacién femenina de Puerto Rico.

Aproximadamente, el 90 por ciento de las personas que son objeto de violencia doméstica son
mujeres. Por lo tanto, se trata de un problema que afecta particular y mayoritariamente a este
grupo de la poblacion. Por ofro lado, las motivaciones que llevan a un hombre a agredir fisica,
emocional o sexualmente a su pareja se cimientan en ideas de superioridad, control y poder
masculino sobre las mujeres. Estos datos nos llevan a concluir que la violencia doméstica es una

de las manifestaciones més comunes de discrimen por razén de género,

De otro fado, las manifestaciones y efectos del maltrato contra la pareja trascienden el espacio
“doméstico” o privado del hogar. Anuaimente, ocurren decenas de actos de violencia doméstica

en los espacios de trabajo.




En ocasiones.la persona que incurre en actos de violencia doméstica impide que su victima
trabaje para asi poder mantener més control sobre ella. Los actos de violencia doméstica pueden
llegar a ser mortales y representan un peligro no sélo para la persona agredida, sino también
para las otras personas que trabajan en el mismo espacio. Ademas, la persona que es objeto de
violencia doméstica se encuentra en una situacién de tensidn y angustia que puede traducirse

en baja productividad, ausentismo y baja calidad def trabajo.

La violencia doméstica en el centro de trabajo produce pérdidas econdmicas para los patronos.
No existe una manera mediante la cual se puedan evitar con absoluta certeza las situaciones de
violencia doméstica en el lugar de empleo. La respuesta para los incidentes que surjan es un
patrono educado y preparado para tomar medidas preventivas y remediativas ante situaciones
de violencia doméstica sin penalizar a la victima/sobreviviente. El Fideicomiso Institucional de la
Guardia Nacional de Puerto Rico, en adelante FIGNA, tiene la responsabilidad de estabiecer los
programas, ias alternativas necesarias para ofrecer apoyo y ayuda a las personas que emplea,
crear un ambiente de confianza para fas victimas/sobrevivientes de violencia doméstica y tomar
rmedidas dentro del centro de trabajo para minimizar el impacto negativo de la violencia doméstica

tanto para la persona empleada como para la institucién.

Articulo 2 - Base Legal

1. El Articulo |, Seccidn 1 de la Constitucién de! Estado Libre Asociado de Puerto Rico, dispone
que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son iguales ante las

leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por razdn de sexo, entre otras,




2. El Articulo 1, Seccién 16 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para su salud
0 integridad personal en su trabajo.

3. La Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001, segtin enmendada, Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, crea la Oficina de la Procuradora de las Mujeres. Expresa como
politica publica del Estado Libre Asociado garantizar el pleno desarrollo y respeto de los
derechos humanos de las mujeres y el ejercicio y disfrute de sus libertades; dispone que la
Oficina de la Procuradora tendra como prioridad el logro de acciones afirmativas de
organizaciones pulblicas y privadas para garantizar la equidad de género en dreas donde
persiste la violencia doméstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresién; dispone
que la agencia tendrd la funcién de fiscalizar el cumplimiento con la politica publica
establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres y asegurar gue las agencias

publicas cumplan y adopten programas de accién afirmativa o correctiva,

4. La Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, Ley NUGim. 54 de 15 de
agosto de 1989, segtin enmendada, establece la politica publica del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico con relacién a la violencia doméstica, donde se reconoce que se trata de uno
de los problemas més complejos y graves que confronta nuestra sociedad y se repudia
energicamente. Ademas, reconoce que la violencia doméstica es una manifestacion de la
inequidad entre los sexos que afecta particularmente a ias mujeres. La Ley provee remedios
legales, civiles y criminales para las personas que son objeto de actos constitutivos de

violencia doméstica.

5. lLa Ley Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segtn enmendada, conocida como Ley para la
Administracion de los Recursos Humanos del Servicio Publico, establece el principio de
mérito y la prohibicién de discrimen por razén de sexo. Uno de sus objetivos es mantener un
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10.

clima de armonia y satisfaccién en el trabajo que redunde en un alto grado de motivacion y
espiritu de servicio en los empleados y las empleadas. Dispone sobre licencias y beneficios

marginales de las personas que trabajan en el servicio publico.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Ntim. 16 de 5 de agosto de 1975, segln
enmendada, dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las personas que
emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que estén causando o gue puedan

causar muerte o dano fisico a las personas que empiea.

La Ley Nam. 100 de 30 de junio de 1959, segin enmendada, protege a las personas
empleadas y aspirantes a empleo contra discrimenes por razén de sexo, entre otras razones.

Esta Ley aplica a agencias de gobierno que funcionan como negocios o empresas privadas,

La Ley Num. 69 del 6 de julio de 1985, seglin enmendada, requiere el estricto cumplimiento
de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre como de la mujer, y prohibe el
discrimen por razén de sexo. Esta Ley aplica tanto a patronos privados como a las agencias

e instrumentalidades del Gobierno.

Ei Titulo VIl de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, prohibe el discrimen en el empleo
por razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal Supremo de Estados Unidos ha
interpretado que el hostigamiento sexual en el trabajo es una manifestacién de discrimen

cubierto por esta Ley.

El Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo patrén es

responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de peligros
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12.

13.

conocidos que estén causando o que con probabilidad puedan causar la muerte o serio dafio

fisico.

La Ley Num. 165 de 10 de agosto de 2002, aumenta la licencia de maternidad, establece
licencias especiales entre las cuales se encuentran la licencia para comparecer a
procedimientos administrativos y judiciales por situaciones de violencia doméstica,

hostigamiento sexual en el empleo o discrimen por razén de género.

La Ley Contra el Acecho en Puerto Rico, Ley Num. 284 de 24 de agosto de 1999, segin
enmendada, define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia
sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o escritas no deseadas a
una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a
determinada persona, se efectian actos de vandalismo dirigidos a determinada persona, se
hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar
O perseguir a la victima o a miembros de su familia”. La Ley de Acecho provee una orden de
proteccion similar a la que dispone la Ley Nim. 54, ante. E! proceso para obtenerla es el

mismo y se puede solicitar en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

Ley Num. 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda ia Ley Nim. 54, ante, y dispone que
un patrono puede solicitar una orden de proteccién a favor de uno de sus empieado o
empleada o empleadas o empleadas, visitantes o cuaiquier otra persona en el lugar de trabajo
si un/a de sus empleados o empleadas es o ha sido victima de violencia doméstica o de
conducta constitutiva de delito, segdn tipificado en la Ley Ntm. 54, y los actos de conducta
constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este

procedimiento, el patrono debera notificar de su intencion de solicitar la orden de proteccion
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a el/la empleado o empleada que es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta

constitutiva de delito segun tipificado en la Ley Num. 54, ante.

La Ley Nam. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley NUm.54, ante, y dispone
que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una orden de proteccidn o de acecho,
de inmediato ordenard a la parte promovida a entregar a la Policia de Puerto Rico para su
custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al promovido y sobre la cual se le haya
expedido una licencia de tener o poseer, o de portacion, o de tiro al blanco, de caza o de
cualquier tipo, segun fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como
la suspensidn de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondrd en rigor de forma
compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho dictamen tendra el
efecto de suspender la licencia correspondiente aun cuando forme parte del desemperfio
profesional del imputado. Dicha restriccion se aplicara como minimo por el mismo periodo de

tiempo en que se extienda la Orden.

Prohibicion Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. §922 (g)(8); 18 U.S.C. § 922(q)(9).

El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es una legislacion federal que provee
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una persona contra la
que se haya emitido una orden de proteccién vy cualquier persona que haya sido convicta de
un delito menor de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones. Sin embargo,
existen excepciones por "uso oficial” a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo,

por lo que aplica a convicciones que hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor.




Articulo 3 - Propésito

Este Reglamento tiene el propésito de prevenir y combatir la violencia doméstica en el
lugar de trabajo, el Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico, de
conformidad con nuestro ordenamiento legal. Ademas, establece el protocolo interno para ayudar
a atender las posibles situaciones de violencia Doméstica e implantar un programa de educacion

y asesoria sobre la politica piblica del Fideicomiso al respecto.

Este Reglamento ha sido evaluado y aprobado por la Junta de Directores del Fideicomiso.
Ei Director Ejecutivo o su representante autorizado informaran al Principal Oficial Ejecutivo de
toda situacion, accién o posibles circunstancias que ocurran relacionadas a este reglamento y/o

tema.

Articulo 4 - Declaracién de Politica

La Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, Ley Nim. 54 de 15
de agosto de 1989, segin enmendada, establece la politica ptblica de! Gobierno de Puerto

Rico con relacién a la violencia doméstica.

El Articulo 1 de dicha ley dispone: “El Gobierno de Puerto Rico reconoce que la violencia
domestica es uno de los problemas mas graves y complejos que confronta nuestra sociedad. En
el desarrollo de la politica pUblica sobre este asunto, debemos dar énfasis a atender las
dificultades que las situaciones de violencia doméstica presentan particuiarmente a mujeres y
menores para preservar su integridad fisica y emocional, procurar su seguridad y salvar sus
vidas. La violencia doméstica es una de las manifestaciones mds criticas de los efectos de la
inequidad en las relaciones entre hombres y mujeres. Como politica publica, el Gobierno de
Puerto Rico repudia enérgicamente la violencia doméstica por ser contraria a los valores de paz,
dignidad y respeto que este pueblo quiere mantener para los individuos, las familias y la

comunidad en general.”




Esta polftica publica debe reflejarse en la responsabilidad de nosotros como patrono de
velar por el bienestar de nuestros empleados y empleadas, especialmente por el personal que
es objeto de violencia doméstica. Es nuestro compromiso como representantes del gobierno
mantener el area de trabajo segura para todo el personal, ayudar y apoyar al personal que este

enfrentando estos actos de violencia.

La violencia doméstica no es un asunto exclusivo del hogar o vinculo familiar, también es un
problema laboral. Como tantos otros problemas de salud y seguridad en el empleo, la violencia
doméstica no debe ser ignorada y se puede prevenir. Tomando en cuenta que nuestros
empleados pasan gran parte de su dia en su trabajo, estan expuestos a riesgos de este tipo y
como patrono debemos estar preparados para brindar ayuda y apoyo en caso de surgir alguna
situacion de naturaleza violenta, sea verbal o fisica, segun definida por la legislacion aplicable.
Es con el firme propdsito y compromiso de proveer estaciones libres de violencia y seguros para
las victimas, compaferos de trabajo, clientes y publico en general que se pone en vigor el
presente cuerpo de reglas para manejar apropiadamente las situaciones de violencia doméstica
en el lugar de trabajo. Nuestra institucion estd comprometida a mantener total confidencialidad y
no tomara ninguna accién desfavorable hacia un/a empleado debido a que este enfrentado una

situacién de violencia doméstica.

En los casos de contratistas, suplidores de servicio, invitados o visitantes, FIGNA no sera

responsable a menos que medien las siguientes condiciones:

» FIGNA haya sido notificada de la conducta ofensiva;
o FIGNA esté en posicién de tomar accién sobre dicha conducta;

» FIGNA no tome accién correctiva inmediata y adecuada a la situacion.
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Articulo 5 - Definiciones

Para los efectos de este documento las siguientes palabras tienen los significados gue

se expresan a continuacion:

1. Cohabitar — Significa sostener una relacién consensual similar a la de los conyuges.

2. Contratista- Toda persona, natural o juridica, sus representantes o empleados que mantenga
una relacién contractual con FIGNA, incluyendo el personal por contratc de servicios

miscelaneos y fos que laboren bajo contratos profesionales y consultivos.

3. Division Legal: Unidad de apoyo que interviene en el proceso relacionado con la radicacion

de una querella de alegada conducta de corrupcién o conducta anti-ética.

4. Director Ejecutivo: Funcionario responsable de la administracion del Fideicomiso.

5. Empleado o funcionario - Toda persona que trabaja para el Fideicomiso y que recibe
compensacién por elio. Para propésitos de este reglamento, el término empleado incluye

personas preseleccionadas por el Fideicomiso para empleo.

6. Fideicomiso - Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico.

7. Grave dafio emocional- Significa y surge cuando, como resultado de la violencia doméstica,
la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una o varias de las
siguientes caracteristicas: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o desesperanza,

sentimientos de frustracién y fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento,
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11.

12.

13

14.

autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones

reiteradas.

Intimidacién - Significa toda accién o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el
efecto de ejercer una presién moral sobre el animo de una persona, la que por temor a sufrir
algun dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otra o de otro,

es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Lugar de trabajo — Cualquier espacio en e que una persona realiza funciones como empleado
0 empleada y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una edificacion 0 estructura

fisica incluye los espacios circundantes, como los jardines y el estacionamiento.

Oficial de Querellas: Persona responsable de recibir y orientar a la persona querellante y de

realizar las demés funciones establecidas en las mencionadas en este documento.
Orden de Proteccién — Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal,
en el cual se dictan medidas a una persona que incuirre en actos de violencia doméstica para

que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.

Patrono — Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico.

- Persona que incurre en actos de violencia doméstica — Persona que emplea fuerza fisica o

violencia psicoldgica, intimidacién o persecucién contra su pareja.

Persecucion o perseguir — Significa mantener a una persona bajo vigilancia constante o
frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar,
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17.

18.

19,

residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente esa persona o en el vehiculo en
el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor o miedo en el animo

de una persona promedio.

- Relacion de pareja - Significa la relacién entre conyuges, ex conyuges, las personas que

cohabitan o han cohabitado, las Que sostienen o han sostenido una relacién consensual
intima, las que han procreado un hijo o hifa entre si y las que sostienen o han sostenido una
relacion de noviazgo. Incluye las relaciones entre personas del sexo opuesto y personas dei

mHisSmo sexo.

Supervisor - Todo funcionario o empieado de Fideicomiso que ejerce algun control o cuya
recomendacion sea considerada para la contratacion, clasificacion, despido, ascenso,
traslado, fijacién de compensacion o sobre otras condiciones de trabajo, tales como horario,
lugar de trabajo, tareas o funciones que desempefia o pueda desempefar un empleado o
grupo de empleados o sobre cualesquiera otros términos o condiciones de empieo, o

cualquier persona que dia a dia lleve a cabo tareas de supervision.

Visitante - Persona no empleada que acude al Fideicomiso en cualquier gestion.

Victima/sobreviviente — Gualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos de

violencia doméstica.

Violencia doméstica —- El empleo de fuerza fisica, violencia psicolégica o sexual, intimidacion
O persecucion contra una persona por parte de su pareja para causarle dafio fisico a sus

bienes o a terceras personas para causarle grave dafio emocional.
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20. Violencia psicoldgica — Significa un patrén de conducta constante ejercida en deshonra,
descrédito 0 menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y manejo de los
bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacion de acceso a
alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia de los hijos o hijas o

destruccion de objetos preciados por la persona.

** Cualquier disposicién de este reglamento que haga referencia a personas masculinas

se entendera que comprende femeninas y viceversa o personas del mismo sexo.

Articulo 6 ~ Actos que Pueden Constituir Violencia Doméstica

Las siguientes son algunas sefiales del comportamiento de una persona agresora, si una
persona que se acerca al area de trabajo exhibe comportamientos como los descritos a

continuacion es muy probable que tenga problemas de agresividad:

¢ Llamar o visitar el lugar de trabajo de la victima sin autorizacion.

» Lapersona merodea las areas de entrada y salida, las areas de los estacionamientos y
cualquier otra area frecuentada por la victima.

+ la persona se altera al negarle o prohibirle el acceso a la victima.

* Lapersona trata de burlar la seguridad para accesar el lugar de trabajo por entradas
que no sean las principales o autorizadas al publico en general o trata de entrar en
horas fuera del horario laborable.

» La persona habla de forma despectiva de la victima con sus supervisores y/o
companeros o compaferas de trabajo.

* La persona pregunta a otros empleados y otras empleadas informacién relacionada a

los horarios de la victima.,
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Articulo 7 ~ Sefiales de Violencia Doméstica
Se debe observar las sefiales de violencia doméstica tales como:

» Solicitud de cambio de érea de trabajo.

» Tiene moretones o marcas y ofrece explicaciones que no coinciden con sus golpes.

* Parece distraida o distraido o tiene problemas al concentrarse.

* Recibe liamadas telefonicas frecuentes de su pareja que le causan ansiedad o que la
ponen nerviosa.

» Tiene tardanzas y ausencias frecuentes justificadas o injustificadas.

» Refleja estrés, temores, preocupacion, ansiedad, frustracién o depresidn.

+ la calidad del trabajo disminuye sin razén aparente.

* Manifiesta incomodidad al comunicarse con otras personas.

*» Refleja una tendencia a permanecer aislada de sus compaferos y compafieras de trabajo
0 se muestra renuente a participar en eventos sociales.

* Sise observa un deterioro fisico o cambio en su apariencia personal. Cambio notable en
el uso de maquillaje para cubrir golpes.

+ Vestimenta y accesorios inadecuados (gafas dentro del edificio o camisas encubridoras
aun cuando hace calor),

» Frecuentes problemas financieros que puede ser indicativo de poca accesibilidad de
dinero.

* Padece de ataques de pénico y utiliza tranquilizantes o medicamentos para el dolor.

* Visitas abruptas de su ex pareja o pareja actual que provocan intranquilidad.
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Articulo 8 - Designacién de Coordinador contra la Violencia Doméstica

1. El Director Ejecutivo del FIGNA designara a una persona responsable de implantar nuestra
politica empresarial en contra de la violencia doméstica bajo este protocolo se le conocers

como el (la) Coordinador(a) contra la Violencia Doméstica.

2. Se publicara en todas las dreas de trabajo del FIGNA su nombre, posicién y nimero

telefénico.

3. El(la) Coordinador(a) recibira adiestramiento para entender el complejo problema de la
violencia doméstica y para que obtenga las destrezas para interactuar con las victimas de
manera segura y confidencial. El adiestramiento sobre violencia doméstica debe incluir como
minimo los temas establecidos en el Manual de Protocolo para las Agencias del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el cual incluye las Guias para la Implementacion de

Politica Pdblica sobre este tema.
4. Sus deberes seran los siguientes:

- Coordinar fa educacion y adiestra adiestramiento al personal gerencial y de supervision

sobre como reaccionar y atender el problema de la violencia doméstica.

- Coordinar programas educativos para todo el personal de FIGNA sobre la violencia

doméstica y sus manifestaciones.

- Servira de apoyo al personal gerencial y de supervision en el manejo de situaciones de

violencia doméstica.

- Ayudarg a preparar e! plan de seguridad junto al supervisor o supervisora y el

empleado/a afectado por la situacion de violencia doméstica.
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- Velara por el cumplimiento del plan de seguridad y del cumplimiento de las medidas
especificas tomadas en casos particulares, junto al supervisor y al empleado afectado por

la situacidn de violencia doméstica.

- Orientard a la victima sobre cualquier licencia que pudiera ser de aplicacién y sobre
posibles arreglos temporeros en funciones u horarios que propendan a ia seguridad de la

victima.
- Ofrecera asesoria y orientacién a los empleados que asi lo soliciten.

- En cumplimiento con la Ley 538 del 30 de septiembre de 2004, el (la) Coordinador(a)
contra la Violencia Doméstica evaluars la posibilidad de solicitar una orden de proteccion
a favor de cualquier empleado(a) victima de un acto de violencia doméstica o psicoldgica
en el trabajo, previa notificacién a la victima y siempre que exista evidencia fehaciente y

corroborada que el acto tuvo lugar en el lugar de trabajo.

Articulo 9 - Protocolo de Intervencién

A. Si el acto de violencia ocurre en el area de trabajo:

¢ Informar de inmediato al supervisor o supervisora. Esto ayudara a tomar las medidas de
seguridad necesarias para la victima y demas empleados o empleadas en el 4rea de
trabajo.

* Llamar a la Policia (91 1) para pedir servicios de apoyo.

* lIdentificar un lugar que provea seguridad para la victima.

* Proveer compafiia y apoyo a fa victima.

* Debe asegurarse que la victima reciba ia atencion médica necesaria,

* Brindar a la Policfa la mayor cooperacion posible para trabajar con el incidente.
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B. Notificacion de la victima o posible victima:

1. Cualquier empleado(a) que entienda confronta una situacién de violencia doméstica o
violencia psicolégica en el trabajo puede recurrir donde cualquier supervisor o supervisora
para solicitar ayuda en el manejo de la situacion y para solicitar que se tomen medidas
que garanticen su seguridad y la de sus compafieros de trabajo. El (la) empleado(a)

puede recurrir donde cuaiquier supervisor(a) aungue no sea su supervisor(a) directo(a).

2. El supervisor o supervisora acudira de inmediato a la persona designada para el manejo
de los asuntos relacionados con la violencia doméstica. Este a su vez, informara al
Director Ejecutivo y al Principal Oficial Ejecutivo siempre salvaguardando ia

confidencialidad de la situacion,

3. Se pueden utilizar los siguientes medios para notificacion:

* Informar Personalmente en las Oficinas Centrales

Horario: de 7:00 a.m. a 3:30 p.m.

Direccidn Fisica:

Edificio Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico, Piso 2
Avenida Santana, Edificio 27, Entrada Base Guardia Nacional Aérea -Muiz

Carolina, San Juan, Puerto Rico
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o Por Correo Postal:

Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico
PO Box 12000

San Juan, Puerto Rico 00922

. Por Teléfono: (787)731-3633

. Por Fax: (787) 731-3653
. Por correo electrénico: coordprev @figna pr.gov

Ei (la) supervisor(a) estara debidamente adiestrado para lidiar con la situacion y atendera de
forma preliminar la situacion reportada por el(la) empleado(a). Como proximo paso, acudira

de inmediato al(a la) Coordinador{a) contra la Violencia Doméstica para reportar la situacion.

. Toda y cualquier informacion brindada por el empleado se mantendra bajo la mas estricta
confidencialidad. Cualquier reunién o discusién sobre el tema debera tener lugar en un lugar

privado y sin la intervencion de terceras personas que nada aporten al proceso,

Las medidas de seguridad a ser tomadas ser4n discutidas con el (la) empleado(a) y se tomara

en cuenta el insumo de este(a) al determinar las mismas.

De estar disponible, el (la) empleado(a) victima de violencia doméstica serd referida al

Programa de Ayuda al Empleado(a).
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C. Programa de Ayuda al Empieado

1. La Ley Nuim. 167 de 11 de agosto de 2002, dispone para que las agencias de gobierno
provean a su personal de un Programa de Ayuda al Empleado o Empleada. Los Programas de
Ayuda al Empleado (PAE} son una alternativa costo efectiva para promover un mejor ambiente

laboral.

2. El Programa de Ayuda al Empleado (PAE) es un programa implantado en el lugar de trabajo
disefiado para ayudar a la ajta gerencia, supervisores, al empleado y su familia inmediata a
prevenir, identificar en etapas tempranas y resolver problemas de productividad asociados a
asuntos laborales o personales y ademas, promover estilos de vida saludables que estimulen la

productividad de los empleados.

3. La participacion de! empleado en el Programa es de carécter voluntario. En el caso del PAE
interno, el empleado podra seleccionar fos proveedores de servicios para atender su situacion
de acuerdo con los parametros del Pprograma o puede seleccionar otros proveedores de servicios,

disponibles en el proceso de ayuda que no sean del programa.

4. La coordinacion para utilizar el PAE sera con el Coordinador Interno del PAE {empleado con

quien tendrd la responsabilidad de coordinar los servicios de un PAE externo y evaluar el

cumplimiento del contrato, si se utiliza como alternativa con el PAE privado).
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Responsabilidad de el/los Supervisores

El personal de supervisién tiene la responsabilidad de recibir adiestramiento sobre c¢émo
atender a personas sobrevivientes de violencia doméstica, identificar sus necesidades como

preparar planes de seguridad y sobre los recursos disponibles para las victimas.

El supervisor/a tiene la responsabilidad de recibir la informacion y estar al tanto de situaciones

de violencia doméstica que enfrentan las personas que supervisa.

Los/as supervisores y supervisoras tendrédn la responsabilidad de atender aquelios asuntos
relacionados con violencia doméstica que atraviese o sufra cualquier empleado o empleada
que se esté viendo afectada por ese tipo de situacién aunque se trate de personas que ho

estan bajo su supervision.

El supervisor o supervisora estard a cargo de orientar al empleado o empleada, realizar un
analisis de sus necesidades y disefiar un plan de seguridad, junto al empleado o0 empleada
para el cual debera contar con el apoyo y asesoramiento de la persona a cargo de asuntos

de violencia doméstica.
El supervisor o la supervisora que incumpla con o dispuesto en este Protocolo serd

disciplinado o disciplinada conforme con la Ley y el Reglamento Interno del Fideicomiso que

establece las medidas correctivas y disciplinarias.
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E. Entrevista con el empleado o la empleada victima / sobreviviente

1. Si el supervisor o la supervisora observa que un empleado o una empleada puede estar
atravesando por una situacion de violencia doméstica o si conoce gue esta sucediendo, debe
hablar con la persona sobre el asunto. Debe asegurarie la mds completa confidencialidad y
dejarle saber que es responsabiiidad del supervisor o supervisora buscar maneras de apoyarle
e identificar qué acciones se pueden tomar para su seguridad y cudles alternativas
administrativas existen para que pueda manejar la situacién disminuyendo el impacto adverso
en su trabajo. £s muy importante que el supervisor o la supervisora mantengan evidencia escrita

de todas las gestiones que realice dirigidas a ayudar a la victima (documentar los casos).

2. El personal de supetrvisién debe promover un ambiente en el que la persona sobreviviente se
sienta cdmoda y segura para discutir la situacion de violencia doméstica. El ambiente donde se
lleve a cabo la conversacién debe ser privado sin la presencia de terceras personas a menos
que sea la persona encargada del manejo de los casos de violencia doméstica en la agencia. La
victima/sobreviviente puede experimentar temor, ansiedad, coraje, verglenza, humillacién,
tristeza. Es posible que estos sentimientos no le permitan sentir la confianza suficiente para
hablar abiertamente sobre la situacién por lo que el/la supervisor o supervisora debe manejar el
asunto con mucha sensibilidad. Ademas, debe tener conocimiento sobre estrategias para que la

persona sobreviviente se sienta cdmoda para expresarse.

3. Si la persona ha expresado ser sobreviviente de violencia doméstica debe hacer fo siguiente:

a. Respetar su necesidad de confidencialidad.
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b. Escuchar a la persona sin juzgar. Debe validarse su experiencia haciéndole saber
que nadie merece ser agredida, que todas las personas tenemos derecho de vivir
€n paz, que no es su culpa y que existen personas que pueden ayudaria o

ayudarlo incluyendo al supervisor o supervisora.

c. Preguntarle si ha recibido agresiones fisicas y si necesita ayuda médica. De ser
as{, debe orientarla/lo para que reciba ayuda médica. Investigar en la Oficina de
Recursos Humanos, con la persona de enlace para atender estos casos, o
relativo a los balances disponibles por enfermedad o alguna otra que pueda utilizar

para recibir ayuda médica.

d. Explorar si las agresiones han producido algin impedimento temporerc o
permanente, por el que se tenga que realizar algun acomodo en el trabajo del

empleado o la empieada.

¢. Explorar el nivel de riesgo, preguntando si existen armas de fuego en la casa, o si
la persona agresora las puade obtener con facilidad, si ha récibido amenazas de
muerte de parte de su pareja, ya sea dirigido a ella, a sus hijas o hijos, o a otros
familiares; si la persona que le agrede usa alcohol o drogas; si le manifiesta celos;
si ha aumentado la frecuencia y la severidad de las agresiones; si amenaza con
suicidarse si lo abandonan:; si es desafiante a las autoridades como la Policia o
los tribunales; si tiene arrestos previos por violencia doméstica u otro tipo de

agresiones.

f.  Conocer si el empleado o la empleada tiene una orden de proteccién vigente. Si
no lo tiene, explorar si necesita una y si el/la empleado 0 empleada desea solicitar
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una. Debe orientarsele sobre lo que es una orden de proteccidén y el procedimiento

para solicitarla.

g. Preguntar si elfla empleado o empleada vive con su pareja. De ser asi, es
importante que sepa que debe actuar con cautela y debe referirse a alguna

agencia de servicios.

h. Debe referirse a la persona de enlace para que coordine la ayuda necesaria
dirigida por el Programa de Ayuda al Empleado, si este programa esta disponible

y en funcién,

4, Sila persona no ha expresado que esta atravesando por una situacion de violencia doméstica,
el supervisor o la supervisora debe ser sensible y formular preguntas directas pero que no le
resulten amenazantes al empleado o empleada. Puede abordar el tema comentando que ha
percibido ciertas situaciones en el empleo de la persona o en el desempefio del trabajo que son
fuera de lo comun, por lo que deduce que puede estar pasando por alguna situacién personal
delicada. Asegurarle que su responsabilidad es velar por su seguridad en el centro de trabajo vy

gue no se van a tomar medidas que vayan en perjuicio de su empleo.

5. Siel empleado o la empleada, luego de recibir esta orientacién se niega a recibir los servicios
que le fueron ofrecidos, dependiendo de la severidad de Ia violencia doméstica y si ésta se ha
manifestado en el lugar de trabajo, el patrono procedera a informarle que solicitard una orden de

proteccion, segun se dispone en la Ley Nim. 538 de 30 de septiembre de 2004.
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F. Plan de seguridad

Cuando un supervisor 0 una supervisora reciben informacion de que alguna persona que
supervisa es victima/sobreviviente de violencia doméstica, debe prepararse un plan de
seguridad. Este plan es una herramienta que ayuda a las victimas/sobrevivienies a desarroliar
estrategias que le provean seguridad. Dicho plan no garantiza proteccion absoluta ante el
comportamiento violento de ta persona agresora que pueda tener la persona que incurre en actos
de violencia doméstica, pero es una herramienta practica de empoderamiento, y sirve de ayuda
para que la persona se sienta menos victima y mds sobreviviente. Ademas, puede reducir los

riesgos de ser objetos de otras agresiones de la persona sobreviviente y el resto del personal.

Un plan de seguridad debe prepararse de acuerdo a las necesidades de la
victima/sobreviviente. Para cada area de necesidad se identificard una accién a tomar por el

empleado o la empleada y por el Fideicomiso.

El supervisor o la supervisora sera responsable de que el plan de seguridad se prepare

dentro 0 en un maximo de las 72 horas siguientes a que se tenga conocimiento de la situacion

de violencia doméstica. No serd necesario gue exista una orden de proteccion emitida a favor de

la victima/sobreviviente para que se prepare el plan de seguridad.

En todo plan de accién debe tomarse en consideracién el grado de peligrosidad de la

persona gue incurre en actos de violencia doméstica.

1. La preparacidn y coordinacién de un plan de seguridad es responsabilidad exclusiva del {de
la) Coordinador(a) contra la Violencia Doméstica y el /la supervisora de la persona en
conjunto con la persona afectada por la situacion. Se preparard cuando un supervisor o una

supervisora reciba informacion de que alguna persona que supervisa es
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victima/sobreviviente de violencia doméstica. Este plan es una herramienta que ayuda a las

victimas/sobrevivientes a desarrollar estrategias que le provean seguridad.

El plan de sequridad debe ser concebido y puesto en vigor en un periodo maximo de setenta

y dos (72) horas tomando en cuenta la peligrosidad de la situacién.

Factores a considerar en el plan:

* Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ubicacién de las personas que son
acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben sentarse dandole la espalda a
una puerta, vestibulo o ventana gue de acceso a la calle.

* Interponer barreras entre la victima/sobreviviente y la entrada de modo que impidan o
hagan dificil el acceso de la persona que incurre en conducta constitutiva de violencia
domeéstica.

* La victima/sobreviviente puede trasladarse a un lugar mas seguro en un espacio de
trabajo alterno, si las facilidades lo permiten y ellla empleado o empleada esta de
acuerdo.

» Si es necesario deben realizarse cambios en el horario de la persona. Las personas que
son acechadas pueden necesitar que se cambie su rutina de tiempo en tiempo de modo
que la persona que la acecha no pueda adelantar el lugar y la hora donde puede
conseguirla. Las horas de entrada y salida del trabajo son una rutina conocida por la
persona que incurre en actos de violencia doméstica por lo que deben considerarse
arreglos para cambios de horarios.

e Trasladar al empleado o empleada a otra regién o pueblo de ser posible. Este traslado

requiere de consentimiento del/ a empleado o empleada.
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* Ayudar a la persona sobreviviente en la compilacién de informacion que pueda servir
como evidencia para procedimientos legales.

* Considerar si la victima/sobreviviente debe viajar al trabajo acompanada con aiguna otra
persona y cambiar la ruta del viaje al trabajo.

» Ofrecer la opcién de que personal de seguridad acompanhe a la victima/sobreviviente al
estacionamiento a su vehiculo y para salir o entrar al edificio.

4. Todo plan de seguridad debe tener en cuenta los accesos a la oficina y éreas de FIGNA,
asl como a las 4reas de trabajo y el mismo debe ser extensivo al tugar o espacio fisico

donde labora la victima, tomando en consideracién lo siguiente:

- impartir instrucciones al personal de seguridad sobre no brindar acceso al victimario y

si es posible entregarle una foto o descripcidn de este;
- re-arreglar el area de trabajo para que ia victima no le de [a espalda a una puerta;

- si es viable permitirle a la victima que, de forma temporera, se estacionen un lugar mas

proximo a las instalaciones donde labora:

- si las facilidades lo permiten, mover a la empleada a un lugar mas seguro dentro de las

instalaciones del patrono;
- instruir al personal que contesta el teléfono que evite dar paso a llamadas del victimario;

+ conservar cualquier documento, fax o correo electrénico de parte del victimario para que

se utilice como evidencia en cualquier procedimiento;

- sl existe una orden de proteccién mantenerla en un lugar confidencial e instruir ai
personal de seguridad sobre la existencia de la misma para que se evite la entrada del victimario
y se llama a la Policia; y dar parte a la Policia en caso de situaciones que puedan degenerar en
violencia en el trabajo.
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5. El plan de seguridad debe prepararse de acuerdo a las necesidades de Ia
victima/sobreviviente. Para cada drea de necesidad, se identificard una accién a tomar por el

empleado o la empleada y por ia agencia.

6. Incluir acciones que se deben tomar si surgen complicaciones previsibles como contactar las

agencias pertinentes e instituciones de ayuda.

Articulo 10 - Cuando el empleado/a comete actos de violencia doméstica

Algunas personas que incurren en conducta constitutiva de violencia doméstica
manifiestan este tipo de comportamiento en el lugar de trabajo. Esto puede ocurrir cuando se
originan actos desde el centro de trabajo dirigido a otra persona fuera del centro de trabajo, como
seria el uso del fax, teléfono o correo electrénico del trabajo para acechar, intimidar o amenazar
a su pareja que no trabaja en el mismo centro de trabajo; o cuando tanto la persona que incurre
en conducta constitutiva de violencia doméstica como su pareja trabajan en el mismo centro de

trabajo o para la misma agencia.

Cuando la pareja no trabaja en el mismo centro de trabajo y un supervisor o supervisora
conoce que el empleado o la empleada esta cometiendo los actos desde el lugar de trabajo, se
debe tomar la accién disciplinaria que corresponda por estar cometiendo un delito, ademas de
que estd utilizando los recursos del gobierno para cometerlo. Se ofrecerd orientacion para referir
a programas voluntarios en la comunidad de reeducacién y readiestramientos. Se evaluara la
necesidad de revisar funciones y responsabilidades en las labores que realiza, como por ejemplo

servicios directos, trabajos con mujeres o victimas potenciales.

En los casos en que la pareja trabaja para la misma agencia, el supervisor o supervisora
debe tomar acciones correctivas inmediatas. Por ejemplo, se puede reubicar del area de trabajo

a una de las partes, en este caso a la persona que es la agresora. Se tiene que notificar al
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personal de supervisién de ambos empleados para tomar medidas de seguridad. Se debe
evaluar posibles medidas disciplinarias si la persona agresora que comete los incidentes en el

area de trabajo..

Un empleado o empleada seréd denunciado cuando utilice su autoridad en el area de
trabajo para cometer o ayudar a cometer actos de violencia doméstica C para afectar
negativamente a una persona sobreviviente. Se utilizard el reglamento existente para imponer
las sanciones adversas que correspondan. Para tales efectos, el personal debe ser orientado

sobre el particular.

Al empleado convicto o empleada convicta por delitos menos grave, Art. 2.1 de Violencia
Doméstica, que tiene autorizacisn para aportar armas de fuego, le debe ser retirada la misma,
Se evaluard si el empleado o la empleada pueden ser reubicados o reubicada o asignado o
asignada a otra 4rea de trabajo. Empleado o empleada convictas por delitos contenidos en la
Ley NUm. 54, supra. Se debe seguir el procedimiento conforme a la ley y las normas en el

reglamento sobre las acciones disciplinarias.

Articulo 11- Divulgacién y Adiestramiento

1. Este protocolo serd entregado a todo empleado(a) de FIGNA, asi como a los de nuevo

reclutamiento.

2. Este protocolo serd colocado en lugares visibles a través de las facilidades del

Fideicomiso.

3. El (la) Coordinador(a) contra la Violencia Doméstica y los supervisores recibiran por lo

menos un adiestramiento semi-anual sobre el uso y alcance de este protocolo.

4. E! protocolo tendra como anejo y se cubrird como tema en las orientaciones aquellos

recursos externos disponibles como ayuda para el problema de la violencia doméstica.
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5. El (la) Coordinador(a) contra ia Violencia Domséstica coordinard el ofrecimiento de
informacién para concienciar al personal sobre el problema de la violencia doméstica en el trabajo

y como problema social.

Articulo 12 - Medidas Disciplinarias

En aquellos casos en que la persona con ia conducta agresiva sea empleado(a) de
FIGNA vy la violencia se genere contra un (una) compaiierofa) de trabajo, se tomaran aquellas
medidas de proteccién que sean necesarias, pudiendo tomarse, ademés, aquellas sanciones

disciplinarias apropiadas a los hechos envueltos.

Articulo 13 - Proteccidn de Testigos

Toda persona a quien se le tome una declaracion o que de alguna manera colabore en la
investigacién de una querella de violencia doméstica en el lugar de trabajo, tendr4 los siguientes

derechos y debera ser advertida sobre los mismos durante la investigacion:
a. Su participacion en la investigacién no constara en su expediente de personal.

b. Podra presentar una querella si se toman decisiones sobre su condicién de emplec o
cuando ésta se vea afectada por acciones de supervisores o compafieros de trabajo debido a su

participacién en la investigacion.

Articulo 14 - Confidencialidad

Cualquier empleado o funcionario del Fideicomiso que tome parte en el procedimiento
relacionado con la radicacion o el trémite de una querella de violencia domeéstica, mantendra el
asunto en estricta confidencialidad para salvaguardar los derechos de las partes. La divulgacién
intencional o maliciosa de informacicn adquirida como parte del proceso establecido mediante
este reglamento para la radicacién y tramitacidn de querelias sobre este tema podrd, ser
sancionada de acuerdo con las disposiciones sobre conducta ética de los Reglamentos del

Fideicomiso.
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Nada de lo dispuesto en este Articulo deberd interpretarse como una limitacién o
impedimento para colaborar en el proceso de investigacion de una querella o para servir como
testigo en la investigacion o adjudicacion de una querella radicada al amparo de este

Reglamento.

Articulo 15 - Clausula de Salvedad

De ser declarado inconstitucional cualquier articulo o inciso de este Reglamento,

continuaran en vigor sus disposiciones restantes.

Articulo 16 - Vigencia

Este reglamento entrara en vigor luego de la aprobacién de la Junta de Directores.

Aprobado el 30 de junio de 2015

ﬁi”ljf«‘a&/‘e:%f—{ (eatdl. T
MARTA CARCANA CRUZ
PRINGIPAL OFICIAL EJECUTIVA
JUNTA DE DIRECTORES

Yo, Carlos Rivera, Secretario de [a Junta de Directores de Fideicomiso Institucional de la
Guardia Nacional de Puerto Rico (FIGNA), certifico que este Reglamento fue debidamente

aprobado por la Junta de Directores en la reunion celebrada el dia 30 de junio de 2015,

Carlos Rivera
Secretario
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Remedios Legales Disponibles

1. Ley Ndm. 54 de 15 de agosto de 1989 segiin enmendada, “Ley para la Prevencién e
Intervencion con la Violencia” provee remedios civiles y criminales. Las 6rdenes de proteccion
son un recurso legal que puede obtener la victima/sobreviviente en el tribunal municipal o sala
de investigacion del centro judicial del lugar donde resida. La Ley NUm. 54, ante contiene el
procedimiento para solicitarlas. En los tribunales se cuenta con formularios para solicitarla. Entre
los remedios puede prohibirse a la persona que incurre en actos de violencia doméstica
acercarse al drea de trabajo de la persona perjudicada. Debe orientarse al empleado o empleada
para que solicite que el tribunal lo disponga asi en la orden de proteccion. El patrono también
podra solicitar, previa notificacién a la victima, una orden de proteccion para garantizar la
proteccion fisica y emocional de su personal. Esta solicitud se presentara cuando la victima se
hegare a aceptar el hecho evidente de que es victima de violencia doméstica y la seguridad del

resto del personal esta en riesgo.

La Ley Num. 54, ante, incluye entre sus disposiciones remedios de cardcter
criminal. Se incluyen en ella cinco delitos. Se debe orientar al empleado o empleada sobre sy
opcién de presentar una querella criminal ante la Policia si se ha configurado uno de los delitos

incluidos en Ley y si la persona desea que se procese criminalmente a la paregja.

La Ley Num. 54, ante, no requiere que se presente una quereila criminal para

solicitar una orden de proteccién.

2. Ley Num. 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54, ante y dispone
que un patrono puede solicitar una orden de proteccion a favor de uno de sus empleado o
empleada o empleadas o empleadas, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo si

un/a de sus empleados o empleadas es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta
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constitutiva de delito segtn tipificado en la Ley Num. 54, y los actos de conducta constitutivos de
violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este procedimiento, el
patrono debera notificar de su intencién de solicitar la orden de proteccion a elfia empleado o
empleada que es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito

segun tipificado en la Ley Num. 54, ante.

3. La Ley NUm. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley NGm.54, ante, y
dispone que cuando el Tribunal asf lo entienda o cuando emita una orden de proteccion o de
acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a entregar a la Policia de Puerto Rico para
su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al promovido y sobre la cual se le haya
expedido una licencia de tener o poseer, o de portacién, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier
tipo, seguin fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la stispensioén
de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondra en rigor de forma compulsoria.
Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho dictamen tendra el efecto de suspender
la licencia correspondiente atin cuando forme parte del desempefio profesional del imputado.
Dicha restriccion se aplicara como minimo por el mismo periodo de tiempo en que se extienda ia

Orden.

4. Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. §922 (g)(8); 18 U.S.C. §
922(g)(9).

5. El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es una legislacién federal que provee
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una persona contra la que
se haya emitido una orden de proteccion y cualquier persona que haya sido convicta de un delito
menor de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones. Sin embargo, existen
excepciones por “uso oficial” a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por o que

aplica a convicciones que hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor.
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6. Acecho.

La Ley Num. 64, ante, no aplica a todo tipo de parejas sino que deja fuera de su aplicacién
a parejas que no han sostenido relaciones sexuales. Tampoco aplica a la parejas de personas
del mismo sexo, esto dltimo por interpretacion judicial en el caso Pueblo v. Ruiz Martinez, 2003
TSPR 52. A pesar de esta interpretacion, no existe cuestionamiento de que las parejas de
personas del mismo sexo y entre personas que sostienen una relacion de noviazgo, se
manifiestan actos de violencia doméstica tal como se define en este Protocolo, Para las personas
a las que no aplique la Ley Num. 54, ante se podrian utilizar el delito de acecho y la orden de
proteccion que dispone la Ley Num. 284, de 24 de agosto de 1999, segtin enmendada, asi como

otras disposiciones contempladas en el Cédigo Penal de Puerto Rico.

El delito de acecho se define como una “conducta mediante la cual se ejerce una
vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o escritas no
deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a
determinada persona, se efectian actos de vandalismo dirigidos a determinada persona, se
hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o

perseguir a fa victima o a miembros de su familia”.

La Ley de Acecho, ante, provee una orden de proteccién similar a la que dispone la Ley
Num. 54, ante. El proceso para obtenerla es el mismo y se puede solicitar en el tribunal el

formulario para presentar la solicitud.

Si los actos de violencia implican violencia fisica o amenazas pueden presentarse

querellas por los delitos de agresion o de amenaza contenidos en el Cédigo Penal.
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LISTADO DE OFICINAS DE AYUDA

Oficina de la Procuradora de las Mujeres
« Linea de orientacién (24 horas / 7 dias a la semana)
. (787)722-29771(787) 697-2977 libre de costo / (787) 925-7676 / {787) 938-
2977
« Direccién Postal: Apartado 11382
« Estacién Fernandez Juncos
« SanJuan, PR 00910-1382
o Teléfonos: (787) 721-7676/ (787) 697-7676 libre de costo / Fax: (787) 723-
3611
Emergencias Sociales /Te. 1-800-981-8300 / 749-1 333 / 548-0421

Casa del Peregrino - 891-0059
Casa Julia de Burgos en Aguadilla Tel: 997-0638 / 787-723-3500 & 723-2814

Servicios Legales de Puerto Rico, Inc. /(Oficina Central) / 787-728-8686
Hogar Ruth/ 1-787-883-1884

Casa Pensémiento Mujer del Centro./ 1-787-735-3200

Coordinadora Paz para la Mujer/ 787-764-9639

Org. Puertorriquena de la Mujer Trabajadora/ 787-764-8639

Oficina de Asuntos de la Mujer (Municipio de San Juan) 787-758-5400

Oficina de Ia Procuradora de las Mujeres (Oficina de la Gobernadora) 787-725-2857; 722-2907;
722-2977

Casa de 1a Bondad.. ... 1-787-852-7265
Hogar NUeva MUJEE ... 787-263-6473
Hogar Clara Laif....co.mereersrussusssmssmmsrmsse e 787-849-3075

Proyecto Especial para Muijeres en Casos de Violencia Doméstica 787-764-0524
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTORICO

Fideicomiso Institucional de la
i /] Guardia Nacional de Puerto Rico
‘"‘“““3"5'*“*‘*222(‘}““?‘%;22;:; Apartado 12000, San Juan, Puerto Rico, 00922

"
=

ACUSE DE RECIBO

Certifico que recibi del Fideicomiso Institucional de la Guardia Nacional una copia del Reglamento
Contra la Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo. Acepto dicho Reglamento y entiendo que su estricto

cumplimiento es una condicién de empleo, tal y como aparece en la copia que se me ha entregado.

Fecha Firma
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