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ENMIENDA AL REGLAMENTO 6911 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2004
PARA LA LEY DE'PROTECCIC')N SOCIAL
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES DE LA ADMINISTRACION DE
COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

Articulo 1. BASE LEGAL

Se adopta la presente enmienda al Reglamento 6911 de 1 de diciembre
de 2004, titulado Reglamento para la Ley de Proteccion Social por Accidentes de
Automoviles y se adopta de conformidad y segun las disposiciones de la Ley 138
de 26 de junio de1968, segtin enmendada, conocida como la Ley de Proteccion
Social por Accidentes de Automdviles (9 L.P.R.A., Sec. 2051 et seq.), en
adelante “Ley NGm. 138-1968", y de la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988,
seguiin enmendada, conocida como la Ley de Procedimientoc Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo 2. PROPOSITO

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automéviles
fue creada con el fin de proveer un alivio a los tragicos efectos econdmicos vy
sociales producidos por los accidentes de automéviles sobre las victimas y su
familia. La Ley de Proteccién Social por Accidentes de Automéviles crea un
seguro que provee para el pago de 1) servicios médico-hospitalarios; 2)
compensacion por perdida de ingresos por incapacidad; 3) beneficios por
desmembramiento; 4) beneficios por muerte y 5) pago de funeral.

La Seccibn 13 [la Ley Nim. 138-1968, sobre procedimiento de
adjudicacion de reclamaciones y apelaciones, dispone, en relacién con la
reconsideracion, lo siguiente: “En caso de que un reclamante no estuviere
conforme con la determinaciéon que haga el Director Ejecutivo, podra solicitar la
reconsideracion de ésta dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha de la
notificacion de la determinacion o de la fecha del matasellos, si presentare dicho
matasellos, la que fuere posterior. En esta etapa, el reclamante podra estar
representado por abogado y hacer los planteamientos y presentara la evidencia
gue entienda conveniente”.

Por su parte, el Reglamento para la Ley de Proteccion Social por
Accidentes de Autombviles, Reglamento 6911 de 1 de diciembre de 2004, en
adelante “Reglamento NUm. 69117, seglin enmendado, dispuso en el primer
parrafo de la Regla 7, inciso “E”, lo siguiente: “Las solicitudes de
reconsideracion sobre la determinacién original seran dirigidas al Director
Ejecutivo a través del Director de la Oficina Regional correspondiente. Este
debera celebrar vistas con relacion a tales solicitudes, y en ellas recibird y
considerara toda la prueba que ios reclamantes deseen someter. Se rendiran
decisiones con determinaciones de hechos y conclusiones de derecho luego de
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celebradas dichas vistas. Cuando se confirme la determinacién original, se
explicara a los reclamantes en forma breve, pero informativa, de las razones
para denegar la reclamacién.”

Se desprende claramente que el reglamento desvirtué el propésito de la
reconsideracion inicial al convertirlo en un proceso de vista adjudicativa, cuando
la propia Ley Num. 138-1968, dispuso que la Audiencia Publica fuera la vista
adjudicativa. Esta situacion ha creado que los lesionados tengan que pasar por
un largo y tortuoso proceso para adjudicar sus reclamaciones. En muchos
casos la llamada vista preliminar atrasa la resoluciéon de las reclamaciones por
varios meses.

A estos efectos recomendamos derogar la Regla 7 del Reglamento Nam.
6911, con el fin de atemperar el Reglamento a la Ley Num. 138-1968, en lo
relativo a la reconsideracién de la decision inicial. Por tanto, se propone una
nueva Regla 7 para dicho Reglamento que recoja disposiciones que promuevan
la solucién informal, rapida y econémica de los procesos administrativos.

Articulo 3. DEROGACION REGLA 7

Se deroga la Regla 7 del Reglamento Nim. 6911 del 1 de diciembre de
2004.

Articulo 4. NUEVA REGLA 7 DEL. REGLAMENTO 6911

Se propone nueva Regla 7 del Reglamento Nim. 6911 para que lea como
sigue:

A. Investigacion:

Los Directores de las Oficinas Regionales seran responsables de
que se realicen investigaciones adecuadas y completas en fodas
las reclamaciones radicadas en sus respectivas oficinas. Serd
obligacion de los investigadores y de toda persona a cargo de la
investigacion y decision de una reclamacion, recibir y evaluar toda
fa prueba sometida por los reclamantes, aun cuando considere que
fa prueba no es suficiente o adecuada para establecer la
reclamacion.

B. Responsabilidad de Establecer la Reclamacion:

Es responsabilidad de los reclamantes someter prueba suficiente y
adecuada para establecer su reclamacion. La Administracion
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podra denegar cualquier reclamacion en que un reclamante no
someta dicha prueba denfro del término de sesenta (60) dias, a
menos que fuera imposible someterla anteriormente. Sin embargo,
no podran denegarse reclamaciones tnicamente por no haberse
sometido un documento o informacion relacionada con los
servicios médico-hospitalarios que hayan sido autorizados por la
Administracion, o documentos que perfenezcan a una institucion
gubernamental y que sean asequibles a la Administracion.

C. Determinacién Inicial del Director Ejecutivo

Al denegarse un servicio médico o beneficio se le noltificara por
escrito al reclamante, en el documento oficial disefiado para tales
propdsitos. En el caso de que el reclamante no estuviere conforme
con la determinacion inicial que haga el Director Efecutivo o su
representante auforizado, podra solicitar la reconsideracion de
dicha determinacion.

D. Reconsideraciones

En caso de que un reclamante no estuviere conforme con la
determinacion inicial, podra solicitar por escrito la reconsideracion
de ésta dentro del término de treinta (30) dias calendario, a partir
de la fecha de la notificacion de la determinacion o de la fecha del
matasellos, si presentare dicho matasellos, la que fuere posterior.
La reconsideracion sera dirigida al Director Ejeculivo, a fravés del
Director de la Oficina Regional correspondiente. El reclamante o
su representante legal deberan someter, junto con la solicitud de
reconsideracion, aquella evidencia que entienda conveniente para
respaldar su peticion de servicios médicos o bensficios. Si el
funcionario asignado para atender la solicitud de reconsideracion lo
estima conveniente o0 necesario, podra citar al reclamante y a su
representante legal a una reunién informal para aclarar dudas y
recibir la informacién necesaria para emitir su decision. La solicifud
de reconsideracion debera ser atendida dentro de los treinta (30)
dias calendario, contados a partir de su recibo si fue radicada
personalmente, o del matasellos si fue recibida por correo,
prorrogables hasta sesenta (60) dias por justa causa. Cuando se
confirme la determinacion inicial, se explicara a los reclamantes,
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por escrito, de manera breve, pero informativa, las razones
especificas para denegar la reclamacion y de su derecho a solicitar
una audiencia ptblica.

El Director Ejecutivo o su representante auforizado podran solicitar
cualquier prueba, informacién o Investigacién adicional en
cualquier momento, siempre que se nofifique a las partes y se
incorpore al expediente la nueva evidencia obtenida.

El Director Ejecutivo o su representante autorizado podran
reconsiderar su deferminacion inicial de denegacion de servicios
publicos o beneficios, motu proprio, en cualquier momento en que,
a su juicio, se justifigue de acuerdo con la prueba que surfa del
expediente administrativo.

Las determinaciones iniciales en las que se aprueben servicios
médicos o se concedan heneficios a los reclamantes no seran
dejadas sin efecto o seran alleradas mediante reconsideracion, a
menos que se demuestre que dichas determinaciones fueron clara
e indubitablemente erréneas u obtenidas a fravés de fraude,
simulaciones o declaraciones falsas, o sin base legal; o cuando se
descubriere nueva prueba que asi lo justifique.

“Clara e indubitablemente erréneas” significa que estan basadas
en errores obvios o manifiestos.

E. Audiencia

En caso de que un reclamante no estuviera conforme con la
determinacién de la reconsideracién, podra solicitar, por escrifo, la
celebracion de una audiencia ptblica, dentro del término de treinta
(30) dias calendario, a partir de la fecha de la nofificacién de la
determinacion o de la fecha del matasellos, si presentara dicho
matasellos, la que sea posterior.

Las audiencias seran conducidas de manera informal. Las Reglas
de Evidencia y de Procedimiento Civil que prevalecen en el
Tribunal General de Justicia de Puerfo Rico no seran obligatorias
en ningtin procedimiento ante el Director Ejecutivo o su
representante autorizado, y ante la Junta de Gobierno, siempre
que no se violen los requisitos del debido proceso de Ley.
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La Administracion notificara por escrito a todas las partes o0 a sus
representantes autorizados e interventores la fecha, hora y lugar
en que se celebrara la Audiencia Publica. La nofificacion se
debera efectuar por correo o personalmente con nho menos de
quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la audiencia, excepto
que por una causa debidamente justificada, consignada en la
notificacion, sea necesario acortar dicho periodo, y debera
confener la siguiente informacion:

(a)  Fecha, hora y lugar en que se celebrara la audiencia, asi
como su naturaleza y proposito.

(b)  Advertencia de que las partes podran comparecer asistidas
de abogado, incluyendo los casos de corporaciones y
sociedades.

(c) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la
celebracion de la audiencia.

(d)  Referencia a los requisitos legales o reglamentarios
presuntamente incumplidos, si se imputa tal incumplimiento
y a los hechos constitutivos de infraccion.

(e}  Apercibimiento de las medidas que la Administracion podra
tomar si una parte no comparece a la atdiencia.

La decision del Director Ejecutivo 0 su representante auforizado,
después de celebrada la audiencia, sera final, a menos que se
inicie un recurso de Apelacion o Reconsideracién Final anfe la
Junta de Gobierno.

La incomparecencia injustificada de un reclamante o de su
representante legal, a una audiencia sefialada a solicitud de éste,
dara lugar a que se le considere desistido de su reclamacion y se
archive el caso sin ofra accion ulterior. Sélo podra sefialarse
nuevamente la audiencia si el reclamante justifica, a satisfaccion
de la Administracion, su incomparecencia, dentro de los quince
(15) dias siguientes al sefialamiento.
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Cuando la solicitud de audiencia trate tnicamente de cuestiones de
derecho, podra someterse a base de argumentaciones escritas.
Toda solicitud de suspension de audiencia debera justificarse y
recibirse en la Administracién por lo menos cinco (5) dias antes de
la fecha seflalada para la audiencia, excepto en caso de
emergencia justificada.

La Administracion podréa tener al reclamante por desistido con
perjuicio de su solicitud de audiencia, previa advertencia al efecto
al abogado y al reclamante, si por tercera vez solicita la suspension
de la audiencia.

Cuando la Administracion determine dar un caso por desistido,
terminaréa el procedimiento y notificara por escrito a las partes su
determinacion, los fundamentos para la misma y el recurso de
revision disponible, que sera la proxima etapa disponible en este
procedimiento de reclamaciones.

F. Apelacion ante la Junta de Gobierno

En caso de que un reclamante no estuviese conforme con la
decision del Director Efecutivo sobre la Audiencia Puablica podré
solicitar por escrito la apelacion de ésta dentro de los treinta (30)
dias calendario a partir de la fecha de la notificacién de la decision
o de la fecha del matasellos, si presentara dicho matasellos, la que
sea posterior. La reconsideracién sera dirigida a la Junta de
Gobierno, a ftravés del Director de Ila Oficina Regional
correspondiente o del Director Ejecutivo.

La Junta de Gobierno resolvera a base del récord ante si y de
cualquier escrilo que las partes deseen presentar. Podra, a su
discrecion, conceder vistas orales para oir los argumentos de las
partes antes de decidir.

No se recibira nueva evidencia somelida por los reclamantes con
relacion a las apelaciones radicadas anfe la Junta de Gobierno sin
el previo permiso de ésta. Las suspensiones no seran favorecidas.

G. Reconsideracion Final ante Ia Junta de Gobierno
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la Ley de Proteccion Sociat por Accidentes de Automodviles

La parte adversamente afectada por una Resolucioén de la Junta de
Gobierno, podra, dentro del término de veinte (20} dias desde la
fecha de archivo en autos de la noltificacion de la Resolucion,
presentar una mocioén de reconsideracion de la Resolucion. La
Junta de Gobiermno debera considerarla dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado dicha mocién. Si la rechazare de
plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el término para
solicitar revisiébn comenzard a correr nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren estos quince (15)
dias, segtn sea ef caso. Sila Junta de Gobierno acoge fa mocidn
y fomara alguna determinacion en reconsideracion, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se
archiva en autos una copia de fa nolificaciéon de la decisién de Ia
Junta de Gobierno resolviendo definitivamente la mocion, cuya
decision debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion. Si la
Junta de Gobierno dejare de tomar alguna accién con refacion a la
mocidén de reconsideracion dentro de los noventa (90) dias de
haber sido radicada una mocion que fue acogida para resolucion,
perdera jurisdiccion sobre fa misma y el término para solicitar la
revision judicial empezara a contarse a partir de la expiracion de
dicho término de noventa (90) dias salvo que el Tribunal, por justa
causa, autorice a la Junta de Gobierno una prorroga para resolver,
por un tiempo razonable.

H. Notificacion de Decisiones

La decision sobre la solicitud de reconsideracion de una
determinacion inicial seré nolificada a los reclamantes y a sus
abogados, si los luviera, dentro de Jlos sesenfa (60} dias de
haberse presentado la soficitud de reconsideracion en la Oficina
Regional. En el caso de la Audiencia Publica ante el Director
Ejecutivo, debera notificarse la decision dentro de los sesenta (60)
dias a partir de la celebracion de la misma. Estos términos
deberan cumplirse salvo en circunstancias excepcionales. Si los
reclamantes fueran menores de edad o adultos incapacitados para
administrar sus bienes, se les nolificaran las decisiones a su padre,
madre o tutor, o, en defecto de ésfos, a las personas que
estuvieren a cargo de su cuidado y atencion.
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Las notificaciones sobre determinaciones y resoluciones con
relacion a beneficiarios fallecidos se harén a sus familiares mas
cercanos.

I. Términos para solicitar Reconsideracidon, Audiencia Publica y para
Apelar

En relacidn con accidentes ocurridos a partir del 1 de julio de 1986,
los términos indicados en la Ley Nuam. 138-1968, para solicitar
reconsideracion y audiencia, y para apelar, son jurisdiccionales y
mandatorios, y no podréd aceptarse ninguna solicitud de
reconsideracion o audiencia, ni apelacion radicada fuera de tales
términos. No obstanfe, los términos en cuanto a accidentes
ocurridos con anteriotidad a dicha fecha son directivos y de estricto
cumplimiento y sblo se excusard su incumplimiento por
imposibilidad fisica 0 causa mayor.

Para efectos del computo de los términos dispuestos por Ley Nam.
138-1968, se entendera:

1. La fecha de la Notificacion de la Decisién sera la
fecha que aparezca en dicha nofificacion o la fecha
del matasellos, si se presentara dicho matasellos, la
que sea posterior.

2. La fecha de recibo en la Administracién de la solicitud
de reconsideracion, audiencia ptblica o apelacion a
la Junta de Gobiermno, serd la del recibo en la
Administracion o la del matasellos de envio, segtin
sea el caso. Cuando medie una solicitud por correo
y, a la vez, sea enlregada en la Administracion, se
considerara siempre como fecha de la soficitud, la
que fue primera en tiempo.

Para que un término franscurra en confra de un reclamante, la
notificacion tiene que ser valida en derecho y contener la
advertencia correspondiente. Asi, por ejemplo, si se notifico la
misma a una direccion que no es la ultima informada, o cuando no
se notifique con copia al abogado de ‘“récord”, dicha nofificacién no
sera efectiva para efectos del computo de los términos. Sin
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embargo, se presumira que ftoda comunicacion enviada y no
devuelta fue recibida, y ftoda alegacién en contratio deberéd
evidenciarse con prueba robusta y convincente.

El Director Ejecutivo o su representante autorizado rechazara, por
falta de jurisdiccion, cualquier solicitud de reconsideracion o
audiencia que no se radique dentro de los términos provistos por
la Ley Num. 138-1968 y por este Reglamento. Si no se solicita
reconsideracion de la determinacion inicial denfro de los ftreinta
(30) dias siguientes a su notificacion, no podra solicitarse luego
Audiencia Publica ante el Director Ejecutivo.

En casos de apelacion ante la Junta de Gobierno, la Oficina del
Director Ejecutivo podra ejercer los deberes ministeriales que el
Secretario de dicha Junta le asigne. La Junta de Gobierno podra
devolver el caso al Director Ejecutivo para su reconsideracion.

J. Determinaciones en otros asuntos

Cualquier determinacion del Director Ejecutivo sobre ofros asuntos,
tales como cuestiones sobre tutela en que no estén directamente
envueltas reclamaciones de beneficios, sera debidamente
notificada a las partes afectadas, y se le garantizara a éstos el
derecho de audiencia y apelacion a la Junta de Gobiemo como si
fuera una reclamacion.

Las vistas de tutela se celebraran y resolveran a nivel de la Oficina
Regional. En aquellos casos en que exista controversia entre
propuestos tutores y/o cualquier otra parte interesada en dicho
nombramiento, o contrario a éste, debera referirse el expediente al
Director Ejecutivo para procedimientos ulteriores referentes al
asunto.

K. Asistencia de Abogado

Los reclamantes podran ufilizar los servicios de abogados en los
framites de solicitud de beneficios bajo la Ley Num. 138-1968, pero
fa Administracion no intervendra de ninguna forma en la
negociacion o pago de los honorarios pactados.
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L. Inhibicion-Conflicto de Intereses

Ningtn funcionario o empleado de la Administracion podra
intervenir en las determinaciones de una reclamacién en los
siguientes casos:

1. Cuando se tenga relacion de parentesco con el
reclamante por consanguinidad o afinidad, dentro del
cuarto grado.

2. Cuando haya sido médico o abogado del reclfamante
con relacién a los mismos hechos que motivan la
reclamacion.

3. Cuando se tenga interés econdémico en el resultado

de la reclamacion.

Cuando ftal conflicto exista con respecto a un Director de Oficina
Regional, éste referiré el caso al Director Ejecutivo para
determinacion. Cuando el conflicto existiere respecto al Director
Ejecutivo, éste referira el caso a la Junta de Gobierno.

Articulo 5. VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su radicacion
en el Departamento de Estado.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy /7 de ».2-  de 2015.
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