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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
San Juan, Puerto Rico

REGLAMENTO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE REMEDIOS
ADMINISTRATIVOS RADICADAS POR LOS MIEMBROS
DE LA POBLACION CORRECCIONAL

INTRODUCCION

La Ley Publica Nim. 96-2476-(H.R.-10) “Civil Rights of Institutionalized Person
Act’, aprobada por el Congreso de los Estados Unidos de América el 23 de
mayo de 1980, 42 USC 1997 et segq. provee para la creacion y desarrollo de un
organismo administrativo que promueva que cada institucion correccional
resuelva efectivamente los reclamos de la poblacidn correccional. Ademas,
tendra la facultad de velar por el cumplimiento de los deberes y obligaciones
creadas por leyes y reglamentos que aplican al Departamento de Correccion y
Rehabilitacion.

Dicha legislacién se hace extensiva al Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en
virtud de lo dispuesto en la Seccién 2 (4) de la misma. El objetivo principal de
dicha Ley es gue toda persona recluida en una institucidén correccional disponga
de un organismo administrativo, en primera instancia, ante el cual pueda

presentar una solicitud de remedio, para su atencion, con el fin de minimizar las




diferencias entre los miembros de la poblacidn correccional y el personal y para
evitar o reducir la radicacion de pleitos en los Tribunales de Justicia. Los
siguientes objetivos adicionales se consideran esenciales e igualmente
principales: plantear asuntos de confinamientos al Departamento de Correccién
y Rehabilitacion, reducir tensiones y agresiones fisicas y verbales que puedan
resuitar de reclamos no atendidos, recopilar informacién relacionada a los
reclamos de los miembros de la poblacidon correccional, que permitan a la
Agencia evaluar éstos y otros programas existentes para facilitar el proceso de
rehabilitacion, proveyéndole mecanismos para atender justamente sus reclamos.
~ Asi mismo, provee para la creacién de un mecanismo adecuado, similar al
creado en la Legislatura Federal mencionada.

La Divisibn de Remedios Administrétivos fue creada como resultado de la
estipulacion estatal Ramon A. Martinez Torres y otros vs. Rafael Hernandez
Coléon — INJUNCTION (PLEITO DE CLASE), PE86-1787;, PEB86-1911;
PE86-1925; PE86-1927; PE86-1950; PE86-1397; PE81-1074; PE87-8; PES7-84
y PE87-135, los acuerdos de transaccién caso Morales Feliciano v. Garcia
Padilla, USDC-PR Civil Nam. 79-4 (PJB), como parte de “Prison Rape
Elimination ACT” (PREA), para atender cualquier queja o agravio que pudieran
tener los confinados en contra del Departamento de Correccién y Rehabilitacion
o sus funcionarios sobre cualquier asunto, incluyendo las areas cubiertas por
esta estipulacién:

" Agresiones fisicas, verbales y sexuales

x Propiedad de confinados




Revisiones periddicas a la clasificacion

Traslados de emergencia

Confinados a ser recluidos en el anexo de maxima seguridad
Reclusién solitaria

Plan de recreacidn, ejercicios y uso de biblioteca para fines
recreativos

Servicios médicos

Servicios religiosos

Dicha Division es un organismo administrativo, cuyo objetivo es que los

confinados puedan presentar una “solicitud de remedio” en su lugar de origen;

excepto que medie justa causa para no haberla radicado en su lugar de origen,

comao:

Actos e incidentes que afecten personaimente al confinado en su
bienestar fisico, mental, seguridad personal o en su plan
institucional

minimizar las diferencias entre los confinados y el personal, para
evitar o reducir la radicacion de pleitos en los Tribunales

plantear asuntos de confinamientos al DCR

reducir tensiones y agresiones fisicas y verbales que puedan
resultar en reclamos no atendidos

recopilar informacién relacionada a los reclamos de los confinados
gue permitan evaluar éste y otros programas

facilitar el proceso de rehabilitacién del confinado




REGLA | - TITULO

Este Reglamento se conocera como “Reglamento para Atender las Solicitudes
de Remedios Administrativos Radicadas por los Miembros de la Poblacion
Correccional”.

REGLA Il - BASE LEGAL

Este Reglamento se emite conforme a las disposiciones contenidas en la Ley
Nam. 170 de 12 de agosto de 1988, seg(in enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme” y el Plan de Reorganizacién Num. 2 de
21 de noviembre de 2011, que establece las facultades del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion. Los acuerdos de transaccion caso Morales
Feliciano v. Fortufio Burset USDC-PR civil niim. 79-4 (PJB-LM) del 13 de
diciembre de 2012, y “Prison Rape Elimination ACT” (Ley PREA 2003, 42
U.S.C., 15601, ET. Seq).

REGLA Il - APLICABILIDAD

Este Reglamento sera aplicable a todos los miembros de la poblacién
correccional, adultos y jévenes adultos, recluidos en todas las instifuciones o
facilidades correccionales bé}o la jurisdiccion del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion y a todos los empleados del Departamento de Correccion vy
Rehabilitacion, en lo que respecta al cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.

REGLA IV - DEFINICIONES

A los efectos del presente Reglamento, los siguientes términos o frases tendran

el significado que a continuacion se expresa:




Abuso Sexual — Contacto sexual con una persona sin su
consentimiento o por una persona que no puede consentir. Este
contacto consiste en tocar con o sin ropa los genitales, ano, ingle,
senos, muslos o gliteos de otra persona excluyendo el hecho
incidental por un altercado fisico.

Acoso Sexual — Avances sexuales no deseados y repetidos,
solicitud de favores sexuales, comentarios, gestos o cualquier
accién ofensiva de indole sexual.

Acto Sexual No Consentido — Término utilizado para acto sexuai no
consensual o no consentido, aigﬁnos le llaman violacion sexual y
se refiere a cuando existe contacto entre pene y vuiva o pene y
ano, incluyendo la penetracion aunque sea leve. También puede
referirse a contacto de la boca con el pene, vagina o ano. La
penetracién puede ser con dedos, manos, objetos o cualquier
instrumento. Se considera el mas severo de todos los actos de
violencia sexual.

Agresién Sexual — Término legal en Puerto Rico para referirse a los
casos de violencia sexual no consensuales con penetracién o de
violencia sexual.

Comportamiento o Acercamiento Inadecuado por Personal -
Cualquier tipo de acto o comportamiento de naturaleza sexual
hacia un miembro de la poblacién correccional por un empleado,

contratista, voluntario. Relaciébn romantica consentida ¢ no




consentida entre el personal y un miembro de la poblacion
correccional. Cualquier tipo de violencia sexual clasificada en
PREA, incluyendo referencias degradantes al género, comentarios
sexualmente sugerentes o despectivos sobre el cuerpo o la ropa,
exposiciones sexuales, invasion a la privacidad o voyerismo por
parte del personal.

Coordinador — Técnico de servicios sociopenales Il o IV de la
Divisibn de Remedios Administrativos, cuya responsabilidad
consiste en coordinar, planificar, evaluar y supervisar directamente
los trabajos y actividades del personal de la Divisibn que
comprende la regiébn asignada. Este funcionario responde
directamente al Jefe de Programas del Negociado de Instituciones
Correccionales.

Confidencialidad — Que se hace o se dice en confianza o con
seguridad reciproca, entre dos o mas personas. Informacion
recibida que va a ser revelada solamente a la cadena de mando de
PREA.

Dias Calendario — De lunes a domingo, incluyendo dias festivos
oficiales del Estado Libre Asociado y aquellos concedidos por el
Gobernador por razones especiales. No obstante, en el cdmputo
de los términos concedidos por este Reglamento para la
presentacion de una solicitud de reconsideracion ante la Agencia o

para presentar el correspondiente recurso de Revisién ante el




10.

11.

12.

Tribunal de Apelaciones, si el dltimo dia del término es sabado,
domingo o dia feriado oficial, el plazo se extiende hasta el préximo
dia calendario, que no sea sabado, domingo o dia feriado oficial.
Dias Laborables — De lunes a viernes, excluyendo los dias festivos
oficiales del Estado Libre Asociado y aquellos concedidos por el
Gobernador por razones especiales.

Director Regional — Empleado del Departamento de Correccidn y
Rehabilitacion que realiza trabajo administrativo que consiste en la
direccién, planificaciéon, coordinacion, inspeccidn, supervision vy
evaluacién de las actividades y servicios que se desarrollan en [as
instituciones o facilidades correccionales que componen la regién
que dirige.

Evaluador — Empleado de la Divisidon de Remedios Administrativos
designado para recopilar, recibir, evaluar y contestar la solicitud de
remedio administrativo radicada por el miembro de la poblacidén
correccional conforme a la respuesta emitida por el
superintendente de la institucién correccional, encargado del Hogar
de Adaptacién Social, coordinador de los Programas de
Tratamiento.

Institucién o Facilidad Correccional — Toda estructura fisica bajo la
jurisdiccion del Departamento de Correccion y Rehabilitacion en la
cual se encuentran ingresados los miembros de la poblacidén

correccional.




13.

14.

15.

16.

17.

Jefe de Programas del Negociado de Instituciones Correccionales—
Empleado que planifica, coordina, dirige y supervisa la labor del
grupo de empleados que laboran en la Divisiobn de Remedios
Administratives. Ademas, se asegura que se cumpla con la politica
publica de la Agencia.

Justa Causa o Caso Fortuito — Se considerara justa causa o caso
fortuito agquellas circunstancias no previsibles o que estan fuera del
control de las personas (natural o juridica) que deban ilevar a cabo
una funcién, incluyendo, pero sin limitarse a: traslado, motin,
disturbios,  apagones, tormentas, huracanes,  ciclones,
inundaciones, terremotos, fuego, estragos, emergencia,
hospitalizacion y otras de naturaleza similar, que le impidan o le
imposibiliten efectuar la misma.

Miembro de la Poblacién Correccional — Toda persona adulta o
joven aduita bajo la jurisdicciéon o custodia del Departamento de
Correccion y Rehabilitacidén, ingresados en una institucidon o
facilidad correccional.

Represalia — Conducta que hace dafio, a cualquier persona que
protegido por PREA, de informaciéon con relacién a conducta de
acoso o violencia sexual en el ambiente carcelario.

Resolucion Interlocutoria — Escrito emitido por el Coordinador para

solicitar informacién al area concernida, sin apercibimiento, con el




18.

19.

20.

21.

22.

fin ulterior de establecer una disposicion final a uha
reconsideracion.

Resolucidn Sin Apercibimiento — Resoluciones emitidas donde la
disposicidon es devolver el asunto al evaluador para que tramite
nuevamente la solicitud al area concernida. Esta resolucion
tendria como apercibimiento que el recurrente debera agotar el
tramite administrativo previo a solicitar revision judicial.

Respuesta a la Solicitud de Reconsideracion — Evaluacion
realizada por el Coordinador a la solicitud de reconsideracion
radicada por el miembro de la poblacion correccional donde se le
indica si se acoge o no el recursoé presentado.

Respuesta al Remedio — Escrito emitido por el Evaluador, en el
cual se contesta la solicitud del remedio administrativo radicada por
el miembro de |a poblacién correccional.

Resolucion de Reconsideracion - Escrito  emitido por el
Coordinador, en el cual se contesta la solicitud de reconsideracion
acogida, radicada por el miembro de la poblacidn correc.cional.
Esta debera contener un breve resumen de los hechos que
motivaron la solicitud, el derecho aplicable y la disposicién o
solucién a la controversia planteada.

Situacién de Emergencia — Situacién que plantee un acto, incidente
o situacion que ocasione peligro inminente, conlleve grave dafio a

la salud fisica o0 mental a uno (1} o mas miembros de la poblacion




23.

24,

25,

26.

27.

correccional y que por la naturaleza de la situacion resulte clara y
evidente la necesidad de tomar accién inmediata. Se incluye
solicitudes radicadas alegando que un miembro de la poblacién
correccional es objeto de un riesgo sustancial de violencia sexual o
haber sido abusado sexualmente.

Solicitud de Reconsideracion — Escrito radicado por el miembro de
la poblacion correccional dirigido al Coordinador, donde solicita una
revision a la respuesta emitida por el Evaluador.

Solicitud de Remedio — Recurso que presenta un miembro de la
poblacion correccional por escrito, de una situacioén que afecte su
calidad de vida y seguridad, relacionado con su confinamiento.
Solicitud de Remedio Futil o Insustancial — Solicitud de remedio
radicada sin méritos, que no propicia a la concesidén de un remedio,
a tenor con el presente Reglamento.

Solicitud de Revision Judicial — Escrito radicado por el miembro de
la poblaciéon correccional al Tribunal de Apelaciones solicitando
revision de la Resolucion de Reconsideracién.

Superintendente, Encargado del Hogar de Adaptacidn Social,
Coordinador Centro de Tratamiento Residencial — Empleado del
Departamento de Correccién y Rehabilitacion que realiza trabajo
administrativo y de supervisién que conlleva la direccién de una

institucion, facilidad correccional o centro de tratamiento.

10




28. Tutor — Persona autorizada por el area médica para que pueda
ayudar a los confinados que estan diagnosticados mentaimente
incapacitados a radicar su Solicitud de Remedio.

29. Violencia Sexual — En el término correccional se refiere a los

siguientes términos:

" Abuso

L Acoso

. Acto Sexual No Consentido
. Represalia

REGLA V — ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA DIVISION DE

REMEDIOS ADMINISTRATIVOS

1. La Divisibn de Remedios Administrativos atendera todo lo
relacionado con su funcionamiento en las instituciones

correccionales o facilidades del Departamento de Correccién y

Rehabilitacion.

Ademas, se dispone que:

a. El Departamento de Correccion y Rehabilitacion tendra
disponible copias de este Reglamento en todas las
instituciones vy facilidades correchcionales para el uso de los
miembros de la poblacién correccional y de! personal en
general,

El personal civil de la Division de Remedios Administrativos

ofrecera orientaciébn a la poblacién correccionai sobre la

11




politica y los procedimientos adecuados para plantear su
gueja.

En todas las instituciones y facilidades correccionales se
brindaran los servicios para atender las Solicitudes de
Remedios Administrativos radicadas por los miembros de la
poblacidn correccional.

Este servicio sera brindado por los Evaluadores u Oficial de
Correo, quienes estaran encargados de recibir todos los
documentos relacionados con la Divisidbn para el tramite
correspondiente. La Divisibn de Remedios Administrativos
realizara las gestiones para conseguir que se resuelva el
planteamiento del miembro de la poblacién correccional.

En las instancias en que el oficial correccional a cargo de la
correspondencia sea quien recoja las solicitudes de
remedios administrativos presentadas, las solicitudes seran
colocadas en un sobre sellado provisto por el Departamento
de Correccién y Rehabilitacion.

Habra coordinadores que estaran encargados de supervisar
a todos los empleados de la Divisidn en las Oficinas Locales
(ue tengan a cargo.

El Jefe de Programas del Negociado de Instituciones

Correccionales tendra la responsabilidad de velar porque se

12




cumpla con los propésitos de la Divisién y con la politica
pUblica del Departamento de Correccion y Rehabilitacion.

El superintendente de la institucidén, encargado del Hogar de
Adaptacién Social, coordinador dgl Centro de Tratamiento
Residencial, Director Médico y el supervisor de servicios de
alimentos seran responsables de investigar los datos
relacionados a la solicitud de remedios en las areas

pertinentes.

REGLA VI - JURISDICCION

1.

La Divisién tendra jurisdiccion para atender toda Solicitud de

Remedio radicada por los miembros de la poblacion correccional

en cualquier institucion o facilidad correccional donde se encuentre

extinguiendo sentencia y que este, relacionada directa o

indirectamente con:

a.

Actos o incidentes que afecten personalmente al miembro
de la poblacion correccional en su bienestar fisico, mental,
en su seguridad personal o en su plan institucional.
Cualquier incidente o reclamaciéon comprendida bajo las
disposiciones de este Reglamento.

Cuando el superintendente impone la suspensién de
privilegios sin celebracién de vista ailguna, conforme a la
reglamentacidon vigente sobre la “Suspension de Privilegios

por Razones de Seguridad”.

13




d.

Alegaciones de violencia sexual por parte de un miembro de
la poblacion correccional conforme “Prison Rape Elimination

ACT” (PREA) (115.512, d, 115.52-b1, b2, b3).

2. La Divisiébn no tendra jurisdiccién para atender las siguientes
situaciones:
a. Cuando no haya agotado el tréamite administrativo

concedido por otros reglamentos, excepto que la solicitud se
refiera al incumplimiento del tramite correspondiente anté
aquel organismo.

Solicitudes de Remedios suscritas por un miembro de Ia
poblacién correccional en representaciéon de otros miembros
de la poblacién correccional en la misma solicitud. Excepto
cuando se refiera a reportar confidencias de cualquier tipo
de violencia sexual en el entorno correccional.

Cuando se trate de impugnar una orden o decisidén de
cualquier organismo administrativo del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o de un Tribunal de Justicia.
Controversias relacionadas con las decisiones emitidas por
la Junta de Libertad Bajo Palabra, excepto que la Solicitud
de Remedios se refiera al incumplimiento del &rea
concernida de rendir los informes o llevar a cabo unas
acciones o incurrir en omisiones de obligaciones impuestas

por el ordenamiento juridico vigente.

14




e. Cuando se impugne una decision emitida por algin comité
conforme a los reglamentos aprobados, segun dispone la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, excepto que
ta Solicitud de Remedio se refiera al incumplimiento del
tramite correspondiente impuesto por un tribunal.

f. Cuando se trate de reclamaciones por accidentes del trabajo
o de vehiculos de motor, las cuales seran manejadas segun
la Ley de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado y
la Ley de Administracion de Compensaciones por
Accidentes de Automdviles, exceptc que la solicitud se
refiera al incumplimiento por parte del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion de llevar a los miembros de la
poblacion correccional a recibir los servicios iniciales o de
seguimiento.

g. Cualquier otra situacibon que no cumpla con las
disposiciones del presenie Reglamento para la radicacién
de Solicitudes de Remedios.

REGLA VIl — RESPONSABILIDADES DEL MIEMBRO DE LA POBLACION
CORRECCIONAL

1. Sera responsabilidad del miembro de la poblacién correccional

presentar las Solicitudes de Remedios en forma clara, concisa y

honesta, estableciendo las fechas y nombres de las personas

15




involucradas en el incidente. Igualmente ofrecera toda informacion
necesaria para dilucidar su reclamo efectivamente.

El miembro de la poblacion correccional tendréd ia responsabilidad
de presentar las solicitudes de remedios de buena fe, seglin su
mejor conocimiento y utilizando un lenguaje adecuado.

Las solicitudes presentadas a favor de ofro miembro de la
poblacion correccional que no sea el que firma no seran aceptadas
en esta Regla. Excepto en solicitudes alegando que un miembro
de la poblacién correccional es objeto de un riesgo sustancial de
inminente violencia sexual. (115.52-¢1, ¢2)

Los miembros de la poblacién correccional que no sepan leer ni
escribir, podran utilizar la ayuda de otro miembro de [a poblacién
correccional para que le redacte la solicitud, pero no podra firmar
por éste. El solicitante establecera una marca o sefial que sera
reconocida por él mismo y se le requerird el nombre en letra de
molde de la persona que redactd [a solicitud con su nimero de
identificacidon de confinado. El miembro de la poblacién
correccional que redacté la solicitud, firmara asegurando que la
informacién escrita fue ofrecida por el solicitante.

Los miembros de la poblacién correccional diagnosticados
mentalmente incapacitados podran radicar su Solicitud de Remedio

a través de su representante legal, su tutor o familiar.

16




Los miembros de la poblacién correccional deberan depositar su
solicitud, en sobre sellado provisto por el Departamento de
Correccidén y Rehabilitacién, en el buzdn ubicado en las unidades
de vivienda en instancias en que el oficial correccional sea quien
recoja las mismas.

Los terceros, incluyendo compafieros reclusos, funcionarios,
familiares, abogados y defensores externos, se le permitira asistir a
los reclusos en la presentacidon de la solicitud de remedios
administrativos relativos a las denuncias de violencia sexual vy
también se les permitira a presentar dichas solicitudes a nombre

del recluso. (115.52-e1, e2)

REGLA Vill - RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

1.

Sera responsabilidad de todos los empleados del Departamento de
Correccidn y Rehabilitacién, que tengan a su cargo la implantaciéon
u observacién de este Reglamento, cumplir con las disposiciones
del mismo.

El proveer intencionalmente informacién falsa o incompleta, podra
setvir de base para acciones disciplinarias contra el empleado que
incurra en tal conducta.

El superintendente de la institucién, encargado del Hogar de
Adaptacion  Social, coordinador del Centro de Tratamiento
Residencial, supervisor del area concernida, Director Médico vy

supervisor de servicios de alimentos seran responsables de que

17




todo el personal bajo su supervisibn cumpla con todas las
disposiciones y términos del presente Reglamento. De no
cumplirse con el término reglamentario para emitir respuesta a la
solicitud de remedio, se emitira una notificacion de vencimiento al
término reglamentario para que tome accidn en siete (7) dias
faborables. De no recibirse la respuesta en el término dispuesto,
se le enviara copia al Coordinador quien a su vez remitira ia copia
al Jefe de Programas del Negociado de Instituciones
Correccionales en Nivel Central. Este notificara al Director
Regional por conducto del Secretario Auxiliar en Programas y
Servicios sobre el incumplimiento del Reglamento.

El incumplimiento de este Reglamento sera notificado al Secretario
del Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion, por conducto del
Secretario Auxiliar en Programas y Servicios, para que actue
conforme al Manual de Medidas Disciplinarias para Empleados del

Departamento de Correccidn y Rehabilitacion.

REGLA IX — FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DE LA DIVISION

1.

Jefe de Programas del Negociado de Instituciones Correccionales
a. Planifica, coordina, dirige y supervisa la labor del grupo de

empleados que labora en ia Division.

b. Desarrolla  adiestramientos para el personal del
Departamento.
C. Supervisa y evalla el personal a su cargo.

18




a.

Visita las instituciones y facilidades correccionales para
realizar monitorias internas de la Division.

Se reline con los directores regionales, jefes regionales de
Programas y Servicios, superintendentes, encargados de fos
Hogares de Adaptacién Social, coordinadores de Ilos
Centros de Tratamiento Residencial o cuaiquier otro
personal como parte del proceso de evaluacion de la
Division.

Redacta informes y comunicaciones relacionadas con sus
funciones.

Se asegura gue se cumpla con {a politica publica del DCR.

2, Técnico de Servicios Sociopenales lll 6 IV (Coordinadores) en

Oficinas Locales

a.

Coordina, planifica, evalla, visita y supervisa los trabajos y
actividades del personal de la Divisidn en las instituciones y
facilidades correccionales que comprenden la regién que le
sea asignada.

Evalla y contesta las solicitudes de reconsideraciones
dentro del término establecido; excepto que exista justa
causa para su demora.

Prepara y remite a nivel central informes estadisticos
englobados de las instituciones y facilidades correccionales

bajo su cargo y de otra indole, donde se evidencian los

servicios ofrecidos.
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d. Ofrece seguimiento a los casos en que la respuesta o

disposicion del caso conlleva la realizacion de acciones

posteriores.
e. Asiste a los tribunales cuando le sea requerido.
f. Atiende las situaciones de emergencia gue plantee un acto,

incidente o situacidn que ocasione peligro inminente o
conlleve grave dafio a la salud fisica o mental de uno o mas
miembros de la poblacion correccional y que por la
naturaleza de la situacién resulte clara y evidente la
necesidad de tomar accion inmediata, en coordinacién con:
el Jefe de Programas del Negociado de Instituciones
Correccionales, superintendente de la institucion, encargado
del Hogar de Adaptacion Social, coordinador del Centro de
Tratamiento Residencial y el director regional.

g. Coordina con el superintendente de la institucién, encargado
del Hogar de Adaptacion Social, o coordinador del Centro de
Tratamiento Residencial, las necesidades del programa,
tales como: asignacion de oficiales correccionales,

vehiculos, facilidades fisicas, equipo y materiales; entre

otras.
3. Evaluador
a. Responde en términos administrativos y operacionales al

Coordinador de Remedios Administrativos.
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Es responsable de identificar, prevenir e informar cualquier
situacion que pueda afectar la estabilidad del sistema o
pueda amenazar l[a misma.

Visita periddicamente las instituciones y facilidades
asignadas para distribuir los formularios a la poblacidn
correccional y recopilar las quejas depositadas en los
buzones. Ademas, visita las bibliotecas para proveer los
formularios.

Evalua la solicitud de remedio.

Enumera, codifica y firma el recibo de la solicitud de
remedios.

Prepara el expediente del miembro de la poblacion
correccional de la Divisién de Remedios Administrativos de
la institucion o facilidad correccional.

Refiere la Soliciftud de Remedio al superintendente de la
institucion, encargado del Hogar de Adaptacion Social,
Director Médico, y supervisor de servicios de alimentos o al
coordinador del Centro de Tratamiento Residencial para que
investigue los datos relacionados a la solicitud para la
contestacion de la queja dentro del término establecido.
Entrega al miembro de la poblacién correccional copia de la
solicitud enumerada, codificada, con fecha y firma del recibo

dentro del {érmino establecido.
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Realiza entrevistas relacionadas a los remedios
presentados.

Recibe la informacion del superintendente de [a institucion,
encargado del Hogar de Adaptacion Social, Director Médico,
supervisor de servicios de alimentos o coordinador del
Centro de Tratamiento Residencial para la evaluacion del
remedio.

Contesta por escrito la Solicitud de Remedio al miembro de
[a poblacion correccional conforme a la respuesta del
superintendente, encargado del Hogar de Adaptacién
Social, coordinador del Centro de Tratamiento Residencial o
supervisor de Servicios de Alimentos dentro del término
establecido.

Discute las solicitudes y las respuestas de los remedios con
el superintendente de la institucion, encargado del Hogar de
Adaptacion Social, supervisor de servicios de alimentos,
coordinador del Centro de Tratamiento Residencial o con
cualquier otro funcionario de ser necesario.

Rinde informes requeridos relacionados a aquellas
situaciones que han afectado la prestacion de los servicios o

cualquier otra informacién relevante.
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n. Prepara y remite al coordinador informes estadisticos
mensuales y de otra indole, donde se evidencian los
servicios ofrecidos.

fi. Recibe las solicitudes de reconsideracion y las envia al
coordinador para la accion correspondiente.

0. Ofrece orientaciones al personal de la institucién, incluyendo
a los oficiales y a los miembros de la poblacidén correccional,
sobre los servicios de la Division una vez al afio o cuando le
sea requerido.

REGLA X — CONFIDENCIALIDAD
1. Todo documento que forme parte del expediente de la Division

sera considerado como confidencial. Solamente el personal de la

Divisidon de Remedios Administrativos tendra acceso al archivo del

mismo. Cualquier otra persona que interese revisar alguno de los
expedientes, debera realizar la solicitud por escrito, dirigida al Jefe
de Programas del Negociado de Instituciones Correccionales,
informando el propdsito; incluird la Hoja de Relevo de Divulgacién
de Informacion firmada por el miembro de la poblacion
correccional, autorizando el acceso.

2. Todo expediente del archivo debera ser removido de la oficina
regional o del archivo de la Oficina Central por un empleado de ia

Division, Gnicamente para asuntos oficiales y con autorizacién del

Jefe de Programas del Negociado de Instituciones Correccionales.
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El envio del expediente se realizara en un sobre sellado por
personal autorizado, debidamente identificado y entregado a la
mano al destinatario.

REGLA XI — PROHIBICION CONTRA REPRESALIAS

1. No se tomaran represalias contra los miembros de la poblacion
correccional, que de alguna manera soliciten o participen de los
servicios de la Division.

2. No obstante, de evidenciarse que el miembro de la poblacion
correccional proveyo informacioén falsa durante cualquier etapa de
este procedimiento, podra ser causa suficiente para radicar
acciones disciplinarias contra éste.

3. La Agencia puede disciplinar a un confinado por presentar una
queja relacionada con un supuesto violencia sexual cuando el
organismo puede demostrar que el reciuso presentéd la queja de
mala fe. (115.52-g)

REGLA XIl - PROCEDIMIENTO PARA LA RADICACION DE SOLICITUDES

1. Para iniciar la Solicitud de Remedios Administrativos el miembro de
la poblacién correccional deberd completar el Formulario de
Solicitud establecido para ello, el cual sera provisto por la Divisién.

2. El miembro de la poblaciéon correccional tendra quince (15) dias
calendario, contados a partir de advenir en conocimiento de los
hechos que motivan su solicitud para radicar la misma, salvo que

medie causa o caso fortuito que le impida realizarla. Se entendera
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por justa causa o caso fortuitoc que el miembro de la poblacién
correccional se encuentre hospitalizado, esté siendo objeto de
traslado de una institucion correccional a otra 0 que se encuentre
imposibilitado de alguna forma para cumplir con el término
establecido. Bajo esta situacién, el miembro de la poblacidén
correccional debera detallar las razones en su Solicitud de
Remedio. Eltérmino antes mencionado no sera de aplicacion para
guejas o denuncias relacionadas a violencia sexual. (115.52-b1)
Cada institucién correccional contara con buzones donde los
miembros de la poblacién correccional depositaran las Solicitudes
de Remedio. No se aceptaran solicitudes que se envien por
correo, con excepcion de aquellas presentadas sobre violencia
sexual. En estos casos, se enviara inmediatamente se tome
conocimiento, copia de la solicitud de remedio al Negociado de
Instituciones Correccionales, quienes a su vez notificaran a la
Oficina del Coordinador PREA.

El Evaluador vy oficial correccional designadoe por el
superintendente son las personas responsables de visitar
periddicamente las areas de vivienda de las instituciones o
facilidades correccionales para recoger las solicitudes en el buzén,
durante horas y dias laborables. Sera responsabilidad del
superintendente o del comandante de la guardia asignar un oficial

correccional para que ofrezca la seguridad a éstos.
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El evaluador le entregara al miembro de la poblacion correccional
copia de la Solicitud de Remedio debidamente enumerada,
fechada, firmada y codificada. Mantendra un indice de las
solicitudes, identificandolas mediante [a asignacién de un namero.
La entrega de la copia de la solicitud al miembro de la poblacidén
correccional debera efectuarse en un término de diez (10) dias
laborables, salvo que medie justa causa para la demora.

El Evaluador referira la Solicitud de Remedio al superintendente de

fa institucion, encargado del Hogar de Adaptacion Social, Director

Médico o al coordinador del Centro de Tratamiento Residencial en

un término no mayor de quince (15) dias laborables a partir del

recibo de la misma.

Las solicitudes de remedios administrativos referidas al director

médico se tramitaran, para conocimiento, con copia de la solicitud

al superintendente de la institucién en la cual se encuentre el
confinado.

Procedimiento para la discusiéon de casos con area médica:

a. Una vez recibida la solicitud de remedio, el evaluador, no
mas tarde de dos (2) dias laborables, visitard y se reunira
con el Coordinador de Calidad de “Correctional Health
Services, Corp.” para discutir el planteamiento del miembro

de la poblacién correccional. El evaluador preparara una
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certificacion de discusién de caso y continuara con el
procedimiento establecido en el Reglamento.

b. De no poder reunirse con el Coordinador de Calidad de
“Correctional Health Services, Corp.”, el evaluador prepararé
una certificacion de discusion de caso donde se establezca
por qué no se logré efectuar la discusiéon del caso y se

procedera con el procedimiento en el Reglamento.

REGLA Xlll - PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESPUESTAS

1.

El Evaluador utilizara todos los procedimientos que estime
necesarios para la obtencién de la informaciéon requerida para
brindar una respuesta adecuada al miembro de la poblacion
correccional. En aquellos casos en que el Evaluador a cargo de
emitir respuesta necesite informacién contenida en algunos de los
expedientes del miembro de la poblacidon correccional (social,
criminal o médico) o cualquier otro expediente o documentos
oficiales, podra solicitar una certificacion o interpretaciéon del
expediente sobre la informacidn requerida.

Sera obligacion del superintendente de la institucién, encargado
del Hogar de Adaptacién Social, o coordinador del Centro de
Tratamiento Residencial, director médico, supervisor de servicios
de alimentos, dar seguimiento a las areas pertinentes para que le
respondan sobre las alegaciones vertidas en la solicitud y poder

cumplir con el término de quince (15) dias laborables desde que
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fue notificado por escrito. La respuesta a la solicitud no podra ser
realizada por un empleado que haya estado involucrado en la
situacion planteada. La misma debera ser emitida por el
supervisor inmediato.

En situaciones donde un miembro de la poblacién correccional o
varios de éstos, de manera individual, radiquen una solicitud sobre
la misma situacion, el Evaluador a su discrecion o por instrucciones
del Coordinador Regional, pecdra consolidar las mismas,
entregando a cada miembro de la poblacién correccional una
respuesta individual o una sola respuesta de ser el caso de un
miembro de la poblacidn correccional que radicéd varias solicitudes
sobre el mismo asunto. {Luego de haberse revisado el expediente
de remedios administrativos)

Una vez el Evaluador recibe la informacion requerida, contestara y
entregard por escrito la respuesta al miembro de la poblacion
correccional dentro del término de veinte (20) dias laborables.

En aquellos casos que la solicitud esté relacionada a reclamos al
Area Médica, el Evaluador entregara copia de la respuesta emitida
por el Area Médica al miembro de la poblaciéon correccional. Esta
respuesta se debera dejar tal como la emite el director médico.

El Evaluador tiene la facultad para desestimar las siguientes

solicitudes:
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Que no haya cumplido con el tramite procesal del presente
Reglamento; incluyendo lo establecido en la Regla VII.
Solicitud de Remedio Administrativo sin haberse gestionado
la solucién del problema planteado con el superintendente
de la institucién, encargado del Hogar de Adaptacion Social,
coordinador del Centro de Tratamiento Residencial, o con el
area concerniente.

Solicitud de Remedio radicada fuera del término establecido.
Solicitud de remedio radicada mas de una vez sobre el
mismo asunto, por el mismo miembro de la poblacion
correccional, salvo que la situacidén vuelva a repetirse o que
no se le haya resuelto anteriormente.

Por falta de jurisdiccion, segin se define en la Regla VI de
este Reglamento.

Toda Solicitud de Remedio que sea contraria a la moral, a la
ley, al orden puUblico y a la rehabilitacion del miembro de la
poblacién correccional.

Cuando el miembro de la poblacidbn correccional emita
opiniones o solicite informacién en su solicitud que no
conlleve a remediar una situacién de su confinamiento.
Cuando plantee dos (2) asuntos de diferentes areas en la

misma solicitud.
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i. Que contenga lenguaje obsceno, palabras soeces o
amenaza contra algln funcionario. En el caso de contener
amenazas contra algin funcionarioc se podra referir al
proceso disciplinario.

j- Solicitud de remedios ftil o insustancial que no conlleve a
remediar su situacién de confinamiento.

REGLA XIV — REVISION DE RESPUESTA DE RECONSIDERACION DE

REMEDIOS ADMINISTRATIVOS

1. Si el miembro de la poblacién correccional no estuviere de acuerdo
con la respuesta emitida, podra solicitar la revision, mediante
escrito de Reconsideracion ante el Coordinador, dentro del término
de veinte (20) dias calendarios, contados a partir del recibo de la
notificacion de [a respuesta.

2, En dicha solicitud sera responsabilidad del miembro de la
poblacién correccional mencionar el nimero de la solicitud de
remedio que esta reconsiderando y no podra incluir nuevos
planieamientos que no fueron incluidos en 1a solicitud original.

3. El Evaluador debera remitir inmediatamente al Coordinador la
solicitud de reconsideraciéon con el expediente del caso para la
evaluacion correspondiente.

4. El Coordinador una vez recibida la Solicitud de Reconsideracion
por parte del Eviauador, tendra quince (15) dias para emitir una
respuesta al miembro de la poblacién correccional si acoge o no su

solicitud de reconsideracion.
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Si se denegara de plano o el miembro de la poblacion correccional
no recibe respuesta de su solicitud de reconsideracion en el
término de quince (15) dias, podra recurrir, por escrito, en revision
judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Este término comenzara a
correr nuevamente desde el recibo de la notificacién de negativa o
desde que se expiren los quince (15) dias, segln sea el caso.

Si se acoge la solicitud de reconsideracién, el Coordinador tendra
treinta (30) dias laborables para emitir Resolucidon de
Reconsideracion. Este término comenzara a transcurrir desde la
fecha en que se emitié la respuesta de reconsideracion al miembro
de la poblacién correccional salvo que medie justa causa.

El Evaluador entregara al miembro de la poblacion correccional,
dentro del término de cinco (5) dias laborables a partir del recibo
de la respuesta de solicitud de reconsideracién emitida por el
coordinador.

Ei Coordinador podra consolidar Reconsideraciones de varios
miembros de la poblaciéon correccional de una misma institucion,
sobre un mismo problema. En estos casos se emitira una sola
Respuesta de Reconsideracion y la misma serd notificada
individualmente a los miembros de la poblacidon correccional

concernidos.
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7.

8.

El Coordinador podra establecer un término de dias para que el
personal del area concernida emita respuesta a las resoluciones
interlocutorias.

En caso de ser necesario un Oficial Examinador de la Divisién
Legal de la Agencia podra ante una situacion de emergencia asistir
al Coordinador en emitir Respuestas de Reconsideracién a los

miembros de la poblacidn correccional.

REGLA XV — REVISION JUDICIAL ANTE EL TRIBUNAL DE APELACIONES

1.

2.

El miembro de la poblacidn correccional podra solicitar revision
ante el Tribunal de Apelaciones, dentro del término de freinta (30)
dias calendarios, contados a partir de la fecha del archivo en autos
de la copia de la Notificacion de la Resolucidén de Reconsideracion,
emitida por el Coordinador de Remedios Administrativos o noventa
(90) dias a partir de la radicacion de la Solicitud de
Reconsideracién acogida, si la Agencia no actia conforme a fa
misma.

El miembro de la poblacién correccional que solicite Revision
Judicial, vendra obligado a notificar con copia de la misma al
Departamento de Correccion y Rehabilitacién, dentro del término
de treinta (30) dias. Se entendera que no se ha instado Revisidon
Judicial ante el Tribunal General de Justicia si han transcurrido
treinta (30) dias de archivada en autos copia de la Resolucién. En
este caso, el Departamento de Correccion y Rehabilitacion podra

disponer del expediente administrativo del caso.
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Los errores de forma en las Resoluciones o los que aparezcan en
las mismas por inadvertencia u omisién podran corregirse por el
Coordinador en cualquier momento, a su propia iniciativa o por
mocién de cualquier parte. La correccién de dichos errores, por el
mecanismo procesal de una “Enmienda Nunc Pro Tunc®, no

interrumpiréan los términos para acudir en revision judicial.

REGLA XVI - SOLICITUD DE INVESTIGACION

Si el miembro de la poblacion correccional solicita la radicaciéon de una querelia

criminal por los hechos alegados ante la Policia de Puerto Rico, el

superintendente de la institucién, encargado de Hogar de Adaptacion Social,

coordinador del Centro de Tratamiento Residencial o la persona en quien

delegue esa funcion, tendrd la obligacion y responsabilidad de gestionar la

misma.

De alegarse una agresion fisica, reclamo de pertenencias, acto
alguno constitutivo de delito, o cualquier otro acto que a juicio del
Coordinador amerite una investigacién, se notificara
inmediatamente por escrito al Jefe de Programas del Negociado de
Instituciones Correccionales. El Jefe de Programas del Negociado
de Instituciones Correccionales luego de evaluar la solicitud podra
referirla, por conducto del Secretario Auxiliar de Programas y
Servicios, a la Oficina de Investigaciones del Sistema Correccional
(OISC) para realizar una investigacion administrativa de los

hechos.
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Una vez realizada la investigacion, y emitida la determinacién del
Secretario, se noftificard al Jefe de Programas del Negociado de
Instituciones Correccionales y éste, a su vez, notificara al miembro
de la poblacién correccional.

Sera responsabilidad del superintendente de la institucion,
supervisor del Hogar de Adaptacién Social o coordinador del
Centro de Tratamiento Residencial proveer todos los informes
relacionados al incidente y deberan ser incluidos al momento de
emitir la respuesta; incluyendo, sin limitarse, a los informes de uso

de la fuerza y evaluaciones médica de ser necesario, entre otros.

REGLA XVIl - SITUACIONES DE EMERGENCIA

1.

El miembro de la poblacién correccional pedra dirigir la Solicitud de
Remedio al Coordinador de la Divisidon cuando exista una situacion

de emergencia que:

a. plantee un acto, incidente o situacién que ocasione peligro
inminente,
b. conlleve grave dafio a la salud fisica o mental, abuso o

acoso sexual, a uno (1) o mas miembros de la poblacidn
correccional, (115.52-3f)
C. que por la naturaleza de la situacién resulte clara y evidente
la necesidad de tomar acciéon inmediata.
- El Coordinador de la Divisidn evaluara inmediatamente la

solicitud y de entender que es meritoria se comunicara con
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el director regional, superintendente institucional, encargado
del Hogar de Adaptacion Social, Director Médico o con el
coordinador del Centro de Tratamiento Residencial para la
pronta accién de la misma.
Por el contrario, si el Coordinador de la Divisién entiende
gue la solicitud no envuelve una situacién de emergencia, la
referird al Evaluador para la accion correspondiente.
En ausencia del Coordinador de la Divisién, el Evaluador
trabajara con la solicitud y se comunicara inmediatamente
con el Jefe de Programas de! Negociado de Instituciones
Correccionales para recibir instrucciones sobre el particular.
Después de recibir una queja de emergencia basado en gque un
miembro de la poblacion correccional esta sujeto a un riesgo
considerable de violencia sexual inminente, la Agencia remitira
inmediatamente la queja (o cualquier porcién de la misma que
alega el riesgo considerable de violencia sexual inminente) a un
nivel de revisidon en que la accion correctiva inmediata se pueda
tomar; debera proporcionar una respuesta inicial dentro las 48
horas, y emitira una decision final de la Agencia dentro de los cinco
(5) dias naturales. La respuesta inicial y la decisién final de la
Agencia debera documentar la determinacién de la misma si el
recluso se encuentra en riesgo considerable de violencia sexual y
la inminencia de las medidas adoptadas en respuesta a la queja de

emergencia. (115.562-f2)
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REGLA XVIIl - PROCEDIMIENTO ALTERNO PARA LA TRAMITACION DE
LAS SOLICITUDES DE REMEDIOS ADMINISTRATIVOS EN
SITUACIONES EXTRAORDINARIAS EN QUE NO ESTE
DISPONIBLE EL PERSONAL DESIGNADO (EVALUADOR)

Los formularios estaran disponibles en el area de la biblioteca de las

instituciones correccionales y sera este personal quien velara por la distribucidon

de los mismos para garantizar su buen uso; con excepcion de aquellas
instituciones o facilidades correccionales que no cuentan con area de biblioteca.

En estas dltimas, el Superintendente, Coordinador o Encargado sera

responsable de establecer la debida coordinacién para la distribucién de los

formularios a los miembros de la poblacion correccional.

Procedimiento:

1. El oficial correccional asignado al correo o el personal que designe
el Superintendente, Coordinador o Encargado sera responsabie de
recoger las solicitudes radicadas por los miembros de la poblacidén
correccional depositadas en los buzones ubicados en las areas de
vivienda. El oficial correccional mantendra en la institucion un
registro de las solicitudes radicadas por el miembro de la poblacion
correccional y recibidas por éste.

2. Una vez sean recogidas las solicitudes por la persona designhada,
ésta entregara las mismas en la Oficina Local de Remedios
Administrativos correspondiente o en un apartado identificado

ubicado en la Oficina del Superintendente para ser recogidas por

personal de la Division.
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3. Luego de recibirse en las Oficinas de Remedios Administrativos el
Evaluador, Coordinador o Secretaria evaluara, enumerarg,
codificara, y notificara la solicitud de remedios al Superintendente,
encargado del Hogar de Adaptacion Social, director médico o
coordinador del Centro de Tratamiento Residencial.

4. Al recibirse la respuesta del area concernida, se ponchara la
misma y se entregara al confinado la respuesta sin transcribir.

5. La entrega de la copia de la solicitud de remedio codificada y la
respuesta se hard en un sobre sellado que llevara grapado un
formulario el cual tendra el nombre del confinado, madulo,
institucion y ndmero de la queja y se detallaran los documentos
entregados. Esta se entregara a la persona designada por el
Superintendente, Coordinador o Encargado para que a su vez la
entregue al miembro de la poblacién correccional.

8. De radicar reconsideracién el miembro de la poblacién
correccional, se seguird el mismo proceso antes descrito de la
solicitud de remedios.

REGLA XIX - SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de este Reglamento o aplicacién del mismo, a cualquier
persona o circunstancia fuera declarada nula por legalidad o
inconstitucionalidad, no afectara las demas disposiciones ni la aplicacidén de este

Reglamento.
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REGLA XX — DEROGACION

Este Reglamento deroga el “Reglamento para Atender las Solicitudes de
Remedios Administrativos Radicadas por los Miembros de la Poblaciéon
Correccional’, Num. 8522 de 26 de septiembre de 2014 y cualquier otra norma o
reglamento en conflicto con lo aqui dispuesto.

REGLA XXI — MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo empleado que incurra en violacién a las normas establecidas en este
Reglamento podra estar sujeto a la imposicidén de medidas disciplinarias.

REGLA XXl - VIGENCIA

Este Reglamento, una vez promulgado por el Secretario del Departamento de
Correccion y Rehabilitacién, comenzara a regir a los treinta (30} dias luego de
haber sido radicado en el Departamento de Estado y de haber cumplide con las
formalidades de la Ley NOm. 170 de 12 de agosto de 1988, segliin enmendada,

conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Aprobado en San Juan Puerto Rico, hoy 32 de 6M;LMI de 2015.

José A. Aponte Carro
Secretario Interino
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
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