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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

INSTITUTO DE ESTADISTICAS DE PUERTO RICO

REGLAMENTO PARA LA METODOLOGiA A SER UTILIZADA PARA LA
REALIZACI@N DE LA ENCUESTA DE VIAJEROS DEL GOBIERNO DEL

" ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

ARTICULO I - Titulo

Fste Reglamento se€ conocera Ccomo “Reglamento para la
Metodologia a  ser Utilizada para la Realizacién de
Encuestas de Viajeros del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” del Instituto de Estadisticas de

Puerto Rico.

arTicuro II — Base legal
g1 Articulo 4 de la Ley Nuam. 209-2003, segin enmendada,

conocida como la Ley del Instituto de Estadisticas de

puerto Rico establece que:

En el ejercicio de su responsabilidad. que le encomienda
esta lLey, el Instituto ecstablecerd mediante reglamentacién
los criterios y normas dueé regirdn los procesos de acopio Y

anadlisis de los datos ¥ estadisticas que originen las

~ Pagina 3 de 27 —



agencias gubernamentales y entidades privadas; elaborard la
normativa y nomenclatura que serdn utilizadas por todos los
organismos gubernamentales; validara Yy aprobara los métodos
Yy procedimientos para el acopio, andlisis, interpretacién Y
divulgacidén de las estadisticas econbmicas, sociales,
ambientales, de salud, seguridad publica y de cualquier

otro sector pertinente al gquehacer gubernamental y privado.

El Articulo 5 (b) de la TLey Nam. 209-2003, antes citada,

faculta al Instituto de Estadisticas para:

Establecer las normas y nomenclatura para los productos
estadisticos y la tipificacién de los procesos y métodos

que han de regir las actividades estadisticas.

El Articulo 6 (f) de la Ley Nam. 209-2003, antes citada,

autoriza al Instituto a:

Adoptar, promulgar, enmendar y derogar aquellas reglas,
érdenes y reglamentos segun entienda necesario y propio al
ejercicio de sus facultades y el desempefio de sus deberes
con sujecién a la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1989,
segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimientos

Administrativos Uniformes del BEstado Libre Asociado de
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Puerto Rico”.

Con respecto @ 1a realizacion de una Encuesta de Viajeros
del Gobierno del Estado libre Asociado de puerto Rico,
actualmente TNO existe una base legal especifica & es0s

fines.

ARTICULO III - Aplicabilidad

gste Reglamento serd de aplicacion a todas 1las entidades
gubernamentales o  sus contratistas due utilicen  Sus
recursos para 1a realizacidn de encuestas de viajeros del
Goblerno del Estado Libre nsociado de puerto RicO;
incluyendo la Encuesta del viajero, Y la Encuesta sobre

Informacidén del yiajero, entre otros.

ARTiCULO IV - Necesidades de Informacidn

1. Politica ptblica ¥ propdsito

Bl propdsito de las encuestas de viajeros €8 recopilar
informacidn sobre los viajeros due son necesarias para
precisar 15 medicién de ]a economia de Puerto RicO;
particularmente el gasto de 1os visitantes que visitan
puerto Rico ¥ el gasto de los visitantes residentes €n

puerto Rico cuando viajan 2 otro lugar.
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La realizacidén de una Encuesta de Viajeros en Puerto Rico
se justifica, en base a las caracteristicas de nuestra
economia. Por ejemplo, el nlmero de viajeros que entraron
y salieron de Puerto Rico a través de nuestros aeropuertos
en el 2012 representd més del doble de la poblacidn total
de Puerto Rico ese afio. Como resultado, es de suma
importancia contar con una herramienta que mida el impacto

de los viajes en la economia de Puerto Rico.

El propésitc de este Reglamento es disponer las normas
metodolégicas de las encuestas de viajeros del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en busqueda de que la

misma produzca informacién confiable de una manera costo-

efectiva.

El producto estadistico principal de las encuestas de
viajeros son los estimados sobre los gastos de visitantes,
que se incluyen en la Balanza de Pagos de Puerto Rico como
ingresos para nuestra economia. Ademas, estas generan
estadisticas sobre las caracteristicas de los viajeros que
Son necesarias para la toma de decisiones tanto a nivel

gubernamental como por parte del sector privado.
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arTicuLo V - pefiniciones Conceptuales

para propésitos de este Reglamento, de 1la clasificacidn de
los entrevistados Y del analisis de 1los datos, S€ adoptan
1as definiciones conceptuales de varios términos segun SOn
definidos €n las Recomendaclones internacionalées para
estadisticas de turismo 2008 de la Organizacién Mundial de
Turismo. Estos son:

a. “Purismo emisor”: viajes de visitantes emisores.

p. “Turismo interno”: viajes de visitantes internos.

c. “Turismo receptor’: viajes de visitantes receptoxes.

4. “Turista”: un visitante due pernocta; €5 decir, su
viaje incluye una pernoctacién.

e. “Wiaje” (trip): desplazamiento de una persona
(“viajero”) a un lugar fuera de su lugar de residencla
habitual, desde el momento de Su salida hasta Su
regreso. Un viaje se compone de visitas a diferentes
lugares.

F. “Wiajero”: toda persona dueé se desplaza entre dos
lugares geogréficos distintos Ppor cualquier motivo Y
duracidn.

g. “viajero emisor”: persona gue realiza viaje emisor.

h. “Wiajero interno”: persona que realiza viaje interno.

i, “Wiajero receptor”: persona que realiza viaje

receptor.
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“Viajes emisores”  (outhound travel): viajes realizados
fuera de un pais por sus residentes. Corresponde al
viaje realizado entre el momento en que se deja el
lugar de residencia habitual y el momento en que se
regresa al mismo.

“Viajes internos” {domestic travel) : viajes
realizados dentro de un pais por sus residentes.
Corresponde al viaje realizado entre el momento en que
se deja el lugar de residencia habitual y el momento
€l gue se regresa al mismo. Se caracteriza por tener

un destino principal en el pais de residencia del

viajero.
“Viajes receptores” (inbound travel): viajes a un pais
efectuados por no residentes. Corresponde al viaje

realizado entre el momento en que se llega a un pais y
¢l momento en que se sale del mismo.

“Viajes turisticos” o “Turismo”: viajes realizados
por los visitantes. Por lo'tanto, el “turismo” es un
subconjunto de los “viajes”.

“Wisitante” (visitor): persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que

6 sea ser empleado por una entidad residente en el
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pais o lugar visitado. Por 1o tanto, los wgisitantes”
son un subconjunto de los “yiajeros”.

o. “Wisitante del dia” © “Excursionista”: an visitante
gue no pernocta.

p- wyisitante emisor”: viajero enisor due realiza un
viaje turistico.

q.“Visitante interno”: viajero interno que realiza un
viaje turistico.

r. “Wisitante receptor”: viéjero receptor que realiza un

viaje turistico.

Ademas se adoptan las siguientes definiciones:

. Un “crucero tipo home port” es un crucero dque utiliza
un nuelle en puerto Rico para iniciar Y rerminar Ssu
rrayecto.

t. Un “crucero €n rransito” es ull crucero due atraca en
puerto Rico, Ppero que no inicia ni tefmina su trayecto

desde un muelle en puerto Rico.

ARTICULO VI — pefiniciones Operacionales

Para propdsitos de 1las estadisticas & incluir en las
publicaciones oficiales de las encuestas de viajeros, B5€
adoptan 1as .siguilentes definiciones operacionales en base

al Cuestionario que se adopta en este Reglamento:
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a.

Migrante: Consiste en viajeros que indicaron que su
razon principal para viajar es mudarse a otro lugar
(Pregunta XIV: :Cudl es o cudl fue el propésito
principal para este viaje?).

Turista emisor: Consiste en viajeros emisores que
indicaron que pernoctaron fuera de Puerto Rico por 1lo
menes 1 noche Y menos de 365 noches (Pregunta IX:

cCudntas noches estard fuera de su hogar durante este

viaje?).

- Turista receptor: Consiste en viajeros receptores que

indicaron que pernoctaron en Puerto Rico por lo menocs
1 noche y menos de 365 noches {Pregunta VIII: ;Cuantas
noches, si alguna, se quedd a dormir en Puerto Rico
duranté este viaje?).

Viajero emisor: Consiste en viajeros que indicaron
Puerto Rico vya sea como su pais de residencia
(Pregunta IV: :En qué pais vive o reside?) o como su
estado de residencia (Pregunta V: ;En qué estado vive

0 reside?).

. Viajero receptor: Consiste en viajeros que no son

viajeros emisores, y que indicaron que no estan usando
el aeropuerto donde es entrevistado para hacer una
escala aérea {Pregunta VITI: cEsté usando este

aeropuerto para hacer una escala?).
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£, Visitante emisor: Consiste e€n viajeros emisoxres due
indicaron due pernoctaron fuera de Puerto Rico por
menos de 365 noches (Pregunta I¥X: ¢Cuantas noches
estarad fuera de su hogart durante este viaje?) .

g.Visitante receptor: Consiste €n viajeros receptores
gue indicaron que pernoctaron en Puerto Rico por menos
de 365 noches {Pregunta yiIi: ¢Cuéntas noches, si
alguna, S¢€ quedé a dormir en Puerto Rico durante este

viaje?) .

Las encuestas de viajeros B€ realizan e€en los puntos de
entrada Y salida de puerto Rico, PO¥ lo cual no puede
capturar 1os viajeros internos, ni sus viajes, ni sus
gastos. para medir el gasto de los viajeros internos 8¢
necesita realizar una encuesta aparte de todo tipo de

gastos de las personas que viven en pPuerto RicCO.

arTicULO VI - Disefio Metodolégico

1. Poblacidn de Interés

1,08 elementos due constituyen l1a poblacidn de interés son
los vialexros emisores Y receptores de 16 arios © nas durante

el periodo de referencia.

periocdo de referencia: afio fiscal del Gobierno del Estado
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Libre Asociado de Puerto Rico que corre desde el lero de

julio hasta el 30 de junio.

2. Poblacién Objetivo — Alcance

kn general, se podran excluir algunos elementos o grupocs de
la poblacién de interés por limitaciones presupuestarias \
otras consideraciones practicas que afectan la obtencién de
la informacién. Estos grupos no representan una porcidn
notable de 1la poblacidn, por ejemplo, los viajeros que

utilizan aviones privados.

Para evitar duplicar los mismos viajeros receptores en el
marco de nuestreo, se decide Ique los wviajeros de los
cruceros tipo “home port” se entrevistarin en el aeropuerto
al momento de su salida de Puerto Rico. Esto tiene 1la
ventaja que los viajeros receptores pueden compartir
informacién mas completa sobre sus experiencias Y gastos en
Puerto Rico luego de finalizar el cruceroc, Por lo tanto,
es innecesario incluir los cruceros tipo “home port” en el

marco de muestreo.

Ademds, por cuestiones practicas, la informacién de los
viajeros emisores (viajes realizados fuera de un pais por

sus residentes) se recopilard en el terminal de salida en
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el aeropuerto, antes de su viaje.

La poblacidn objetivo se cOmpone de los siguientes grupos:
a. Personas provenientes de los Estados Unidos u otros
paises en su viaje de regreso luego de una estadia en
puerto Rico;
p. Residentes de puerto Rico viajando fuera de Puerto
Rico por avion; ¥
c. Pasaijeros due han tomado un crucero Yy Su barco 3e€

detiene en Puerto Rico como parte de su ruta.

3. Diseifio de muestra

(a) Marco de muestreo

para selecclonar los vuelos a jncluir en la Muestra Anual,
se debe utilizar como Mmarco de muestreo 10s datos
referentes al periodo de 12 meses mas recientes disponibles
del T-100 Segment (ALl Carriers) de Air Carrier Gtatistics
(Form 41 Traffic)- All carriers del [J.5. Bureau of
Transportation Statistics. Estos documentos contienen 1los
vuelos de entrada y salida; el marco de muestreo estara

compuesto de 108 vuelos de salida.

para seleccionar log cruceros @& incluir en la Muestra

Anual, se debe utilizar como MmMarco de muestreo la
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Proyeccién de cruceros que visitardn los muelles del Viejo
San Juan preparado por la Compafiia de Turismo, antes del

comienzo de cada afio fiscal.

(b) Estratificacién de muestra

Como minimo, es necesario incluir como estrate: Los
viajeros que utilizan el Aeropuerto Internacional Luis
“Mufioz Marin (SJU) en Carolina para viajar fuera de Puerto
Rico, ya sea porque salen de Puerto Rico como viajeros a
otro pails o regresan a su lugar de residencia fuera de
Puerto Rico. Ademas, de contar con suficientes recursos
presupuestarios, se recomienda incluir <como estratos
apartes:

a. Los viajeros que utilizan otros aeropuertos,
particularmente el Aeropuerto Internacional Rafael
Herndndez (BQN) en Aguadilla para viajar fuera de
Puerto Rico.

b. Los viajeros en cruceros de transito, particularmente

los que atracan en los Muelles del Viejo San Juan.

(c) Conglomeracidén de muestra y seleccién de pasajeros en

etapas

Cada wvuelo y «cada c¢rucero en trénsito contiene un
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conglomerado de viajeros.

Se seleccionan los vuelos/cruceros utilizando Probability
Proportional to Size Sampling (PPS) en dos etapas:
a. Seleccién aleatoria de vuelos y Cruceros a ser
visitados con probabilidad proporcional al tamafio.
b. Seleccién aleatoria de viajeros a ser entrevistados en

cada visita.

(d) Asignécién 6ptima Neyman

Se debe disefiar el tamafio de muestra, tanto el ntmero de
los conglomerados (vuelos © CIruceros a visitar) como el
numero de unidades a entrevistar (pasajeros), de manera
dptima sujeto a los recursos presupuestarios con los cuales
se cuenta y sujeto a lograr un nivel maximo de error de 10

por ciento.

En especifico, se utiliza una funcién de costo para el
trabajo de campo de la encuesta gque toma la siguiente
forma: c1 ¥ m + ¢z * n, donde c¢; es el costo de un
conglomerado adicional, c2 es el costo de una entrevista
adicional, m es el nimero de conglomerados y n es el namero
de entrevistas. Se utilizard un algoritmo para simular

distintos niveles de costo ¥ precisién para diversas
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combinaciones de m y n.

La distribucidén de la muestra entre estratos se hara de
acuerdo a la formula de Neyman para muestreo estratificado.
La experiencia de encuestas anteriores se utilizari para
evaluar el nivel de precisidn alcanzado 1 las
modificaciones necesarias en préximas encuestas. Si asi
aplica la determinacidén del tamafio de muestra tomard en

cuenta diferencias en costos entre estratos.

Cuando se incluya un estrato para los viajeros en cruceros
en tréansito, estos se deben incorporar en la muestra en
proporcidén con el gasto que estos representan para el total

de gastos de los viajeros en los estratos incluidos.

Luego de preparada 1la Muestra Anual, esta debe ser
mensualizada para operacionalizar la misma. En especifico,
se deben utilizar los patrones estacionales mas recientes
del Marco de Muestreo para desglosar el numero de vuelos a

visitar anuvalmente en cada mes del afio fiscal.

ARTICULO VII - Cuestionario
El cuestionario a ser utilizado en las encuestas de

viajeros (en espafiocl y en inglés) se aneja a este
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Reglamento. El mismo ha sido disefiado para cumplir con las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de Turismo para
las encuestas de viajero (Véase International
Recommendations for Tourism Statistics 2008 Compilation
Guide} . Se podrad afiadir hasta 3 preguntas cerradas

especiales adicionales al final del cuestionario.

E1 cuestionario estéd disefiado para ser realizado a
pasajeros que estan en Puerto Rico y gque se encuentran a
punto de salir de Puerto Rico, tipicamente en una sala de
espera de un terminal de aeropuerto. Esto responde a que
las entrevistas en las éréas de reclamo de equipaje, cuando
los pasajeros estan més descosos de salir del aeropuerto,

resultan impracticas.

ARTICULO VIII - Trabajo de campo

1. Organizacién béasica

Se recomienda la contratacién externa del trabajo de campo,
lo cual incluird la entrada, la edicién, la codificacidén, vy
la validacién inicial de la informacién recopilada. La
seleccién de contratistas para la realizacidn del trabajo
de campo de las encuestas de viajeros deberad realizarse
mediante un proceso abierto de solicitud de propuestas con

duracién de 3 afios. Los solicitantes deberan tener
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experiencia en estudios de campo similares. El equipo de
trabajo de canmpo debera incluir supervisores ¥
entrevistadores. Se debe mantener no menos de 1 supervisor

por cada 5 entrevistadores,

Antes del comienzo del mes de referencia, se prepara el
Plan Mensual de Recopilacidén (PMR) y este se provee al
equipo de trabajo de campo. E1l PMR consiste en una lista
precisa de todos los wvuelos/cruceros con sus fechas y horas
especificas de salidas gue se deben visitar para

entrevistar pasajeros.

£l equipo contratade de trabajo de campo deberd proveer
mensualmente junte a su factura un archive digital
preliminar con la informacidén recopilada en todas las
entrevistas de ese mes, en el formato acordade con 1la
Direccién Ejecutiva del Instituto de Estadisticaé. Ademéas,
se garantizard gque habrd un resguardo (“backup”) de los
datos recopilados y se tomardn medidas para garantizar la

confidencialidad de las respuestas.

Para facilitar el manejo del contrato, se recomienda pagar
los servicios de trabajo de campo a una cantidad fija

mensualmente. Sin embargo, se podrd ajustar a una tasa
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fija el pago mensual en caso de incumplimiento con las

entrevistas dispuestas en el PMR.

Se deberd aprovechar el equipo contratado para el trabajo
de campo; para recopilar informacidén para la Survey of
Ihternational Air Travelers (SIAT) del U.S. Department of
Commerce. E1l PMR se disefiard todos los meses para evitar
que ambas encuestas recopilen de pasajeros en el mismo

vuelo.

2. Plan Mensual de Recopilacién {PMR)
I.a industria de viaje y de turismoc es sumamente dindmica,
por lo cual se debe preparar y ejecutar un PMR para cada

uno de los 12 meses del afio fiscal, sin excluir un solo

mes.

Mensualmente, los vuelos y cruceros especificos en el PMR
seradn seleccionados aleatoriamente, para ser consistente

con la mensualizacidén de la Muestra Anual.

Para agilizar la seleccidén de vuelos y cruceros especificos
en el PMR, se debe adguirir informacidén mensualmente
actualizada sobre los wvuelos que se espera salgan de los

asropuertos en la mnuestra. Existen wvarios suplidores de
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este tipo de informacién a nivel mundial.

Lla muestra especifica de vuelos a ser incluidos en el PMR
se obtendra de wvuelos gque partan en periodes alternos de 7
dias: una semana si, una semana no, etc. Esto otorgara una
semana de descanso al equipo de entrevistadores. De todas
maneras} para eventos especiales, se debe retener la
habilidad de incluir hasta 3 dias adicionales por mes en el

PMR,

3. Normas para el reemplazo de entrevistas en el PMR

En ocasiones es posible gque no se pueda realizar
entrevistas en un vuelo especifico por razones ajenas (por
ejemplo: vuelo cancelado}. Fn estas ocasiones, es
importante contar con un mecanismo para permitir que el
equipo de trabajo de campo pueda reemplazar entrevistas en
el PMR. Se permite reemplazar entrevistas bajo el
siguiente esquema:

a. Fn aquellos casos que la entrevista no realizada haya
sido en una aerolinea y numero de vuelo que volverd a
operar la prdéxima semana en el mismo dia de la semana,
se puede reemplazar la entrevista la préxima semana en
el mismo dia de la semana, en la misma aerolinea y en

el mismo numerc de wvuelo.
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b. En los demas casos, S€ permite reemplazal entrevistas

el préoximo dia calendario en que opere el vuelo.

Solo s€ permite reemplazar entrevistas due pertenezcan al

mismo mes.

ge llevara cuenta de las entrevistas de viajeros due
resultan en 0O respuesta ¥ se elaborara una nanera de
trabajar con esta situacién, ya Bsea por imputacioén u otra
forma due debera estar explicita en el Inforne de
Resultados. Asimismo COn respecto a ios datos ausentes. La
validacién de los datos debe incorporarse en la preparacién

de las bases de datos estadisticas parad el analisis.

Se identificaran posibles fuentes de errores ajenos al
muestreo y S€ disefiard un plan para reduclr su efecto en
los estimados. Los estudios ¥ experiencias previas son una
fuente de informacion sobre este tema |y = sobre la

efectividad de distintos enfogues.

4. Equipo de trabajo de campo
£l equipo de trabajo de campo sera responsable de obtener
de 1las agencias estatales ¥ federales todos aquellos

permisos que son regqueridos para gue el personal de trabajo
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de campo logre acceso a los aeropuertos en la muestra Yy a

los muelles turisticos.,

El  equipo de trabajo de campo, al igual que 1los
supervisores del trabajo de campo, deberan recibir un
adiestramiento detallado de la encuesta, del protocole de
recopilacién, del cuestionario y de aspectos éticos en 1la
recopilacién, entre otros, Los materiales del
adiestramiento deben ser aprobados por la Direccién

Ejecutiva del Instituto de kEstadisticas.

5. Computer-Assisted Personal Interview (CAPI)

Las entrevistas se llevaran a cabo mediante Computer-
Assisted Personal Interview (CAPT) . La tecnologia que se
utilizard deberd contar con la capacidad y la sofisticacién
necesaria para guardar Yy organizar la .cantidad Yy variedad
de datos de la encuesta; esta debe permitir la programacién

adecuada para apovyar la entrevista.

La tecnologia ademas debe contar con medidas para evitar el
fraude en el proceso de recopilacién de informacién, tales
c¢omo controles electrénicos para la asignacién de cada

entrevistador.
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6. Elementos a incluir en el Manual de prabajo de Campo:

Todo el personal de trabajo de campo debe demostrar un
comportamiento ejenplar en todo momento. No es permitido
utilizar un lenguaje chabacanoy, palabras soeces;,
improperios, ni otro lenguaje due pueda interpretarse COMO
vulgar. Debe mantener una conducta impecable ¥ ordenada.
No se debe gritar, pelear ni discutir. Todo problema,
diferencia © situacidn due le incomode, tiene due

trabajarse directamente con el supervisor.

Todo el personal de trabajo de campo tiene due utilizar
ropa adecuada  con 1dentificacién Y credenciales de

seguridad.

Todo el personal de trabajo de campo fiene gue Ser bilingie

en espafiol € inglés.

geleccibtn de pasajeros & entrevistar: La nuestra de
pasajeros Se€ seleccionard por un muestreo probabilistico,
Como por ejemplo muestreo gistemédtico. En el

adiestraniento S€ cubriréd este proceso en mas detalle.

gl Manual de Trabalo de Campo sera aprobado PoOr la

Direcciodn Rjecutiva del Instituto.

~ PaAgina 23 de 27 —



ARTICULO IX - Estimacién
Se debe realizar un proceso de atender los datos omitidos,
utilizando técnicas como 1a imputacién; asimismo se debe

informar y atender la presencia de no respuesta.

Lias estimaciones o estadisticas que resultan de las
encuestas de viajeros deberan estar debidamente ponderadas,

en conformidad con el disefio de muestra que se dispone en

este Reglamento.

Cada estadistica principal irad acompafiada de su medida de

precisién,

ARTICULO X - Informes Yy Publicaciones

Las publicaciones principales anuales de las encuestas de

Viajeros son:
a. Perfil del Visitante
b. Balanza de Pagos

C. Base de datos recopilados de la Encuesta de Viajeros

Otras publicaciones que podrian hacerse de las encuestas de

viajeros son:

a. Gastos de viajeros emisores de Puerto Rico (residentes

de Puerto Rico)
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b. Informe de turistas

c. Informe de calidad del Aeropuerto Tuis Mufioz Marin

Ademas, cifras de 1las encuesta de viaijeros podrén Ser
incorporadas 41 Perfil del Migrante. Las publicaciones de
resultados usando las encuestas de viajeros deberan incluir
estimados del margen de error asociado. Estos deberan
cumplir con todos 108 aspectos de la Carta Normativa NG
2011-01  {(Normas para 12 pre—acreditacién de informes

estadisticos).

ARTICULO XTI -~ Disposicicnes generales

La Direccidn Ejecutiva del Instituto de Estadisticas podra
otorgar una dispensa COIl el fin de 4ue 1as Agencias
AGubernamentales puedan realizar otras encuestas & los
viajeros, romando e€n consideracion el fin pablico ¥ la
metodologia que sera utilizada para cumplir dicho fin

publico.

1,a Direccidn miecutiva del Instituto de Estadisticas podrad,
segin 1o estime necesario; hacerle modificaciones al
Cuestionarioc con el fin de aclarar algln conceptoe  ©

atemperarlo a las necesidades contemporaneas.
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Los términos definidos en este Reglamento en 1los Articulos
V vy VI se deberan utilizar de manera uniforme en todas las
publicaciones relacionadas a las encuestas de viajeros para
evitar informacidn estadistica incongruente 0o  hasta

contradictoria entre estudios.

ARTICULO XII -~ Separabilidad de las disposiciones

Si cualquier clausula, Vpérrafo, articulo o parte de este
Reglamento fuese declarado inconstitucional o ilegal por un
Tribunal con jurisdiccién, 1la sentencia dictada no afectars
ni invalidard el resto de s5us disposiciones Y su efecto se
limitard a 1la cliusula, el parrafo, el articule o la parte

declarada inconstitucional o ilegal.

ARTICULO XIII - Vigencia
Este Reglamento émpezara a regir 30 dias después de su
radicacién en el Departamento de Estado de Puerto Rico,

conforme a las disposiciones de 1a Ley Nom. 170, antes

citada.,
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CUESTIONARIO
Encuesta de Viajeros

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

Ver. 3.4



Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuestionario Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Trasfondo

Se presenta el cuestionario de la nueva Encuesta de Viajeros {(EV). El propdsito dela EVes recopilar informacién sobre los
viajeros que son necesarias para precisar la medicién de la economia de Puerto Rico, particularmente el gasto de los
visitantes que visitan Puerto Rico y el gasto de los visitantes residentes en Puerto Rico cuando viajan a otro lugar.

Cuestionario

Se incluye una serie de directrices para propiciar de modo apropiado el acercamiento de los entrevistadores y las
preguntas que se formularan como parte de la EV en los aeropuertos Luis Mufioz Marfn de San Juan y Rafael Herndndez
de Aguadilla, y en los muelles turisticos det Viejo San Juan. Las entrevistas se hardn mediante el método de entrevista
personal asistida por computadora (CAPI en inglés), por lo cual el documento contiene una descripcién de los caracteres
que describen la base de datos que contendra la informacién recopilada. Tanto las instrucciones para el entrevistador
como para el programador aparecen entre corchetes.

El documento contiene 4 secciones:

1} Cuestionario - versién espafiol
2) Cuestionario - version inglés
3) Codificacion de campos

4) Tarjetas de apoyo

Las primeras dos secciones incluyen un guion de fa entrevista en los dos idiomas en los cuales se hard [a entrevista. La
tercera seccion describe Ia codificacién de las variables.




Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

Cuestionario - versién espafiol Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Campos iniciales requeridos: Aeropuerto/puerto origen

NOm. de entrevista Aeropuerto/puerto destino

Clave enumerador Nim. de vuelo/crucero

Fecha Unigue Carrier

Intreduccién: Buenos dfas/ tardes/ noches. [ENTREVISTADOR: ASEGURESE DE TENER SUS TARIETAS DE IDENTIFICACIGN VISIBLES.]

Pregunta filtro

) ¢Usted habla espaiiol or do you speak English? [ENTREVISTADOR: S| CONTESTA EN INGLES, UTILIZA VERSION EN INGLES DE PLANILLA.]
1. Espaiiol 2. Inglés 3. Otro  [ELENTREVISTADOR DEBE SER POR LO MENOS BILINGUE.)
Mi nombre es [ ]y trabajo para [ 1. El Gobierno de Puerto Rico estd realizando una encuesta

sobre los viajeros la cual es necesaria para medir la actividad turistica y la economia de Puerto Rico. Sus respuestas serdn
completamente confidenciales. No se recogerd ninguna informacién que pueda identificarle. La encuesta debers tomar
no mds de 12 minutos en ser completada.

1)] ¢Estd usted de acuerdo con participar? 1. No 2. Si  [ENTREVISTADOR: $1CONTESTA NO, DiGA: MUCHAS GRACIAS POR SU
TIEMPO.]
il ¢El dia de su dttimo cumpleafios, cudntos afios cumplié? [ENTREVISTADOR: 51 CONTESTA MENOS DE 16 AROS, INDAGUE S ViAJA

CON UNA PERSONA MAYOR DE 16 ARDS PARA ENTREVISTAR. DE LO CONTRARIO, TERMINE LA ENTREVISTA: MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO. EN ESTA
OCASION £ESTAMOS ENTREVISTANDO PERSONAS DE 16 AROS O MAS. SI EL PARTICIPANTE PREGUNTA EL OBJETIVO DE ALGUNA DE ESTAS PREGUNTAS
CONTESTE: ESTAS PREGUNTAS NOS AYUDARAN SABER COMO SON LOS VIAJEROS EN LOS AEROPUERTOS O MUELLES. SUS RESPUESTAS SERAN
UTILIZADAS PARA ESTAB[STICAS ECONGMICAS MUY IMPORTANTES. ]

Preguntas bisicas

v} £En qué pais vive o reside? {ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE PAISES. S1NO ENCUENTRA ESCRIBA CONTESTACION
TEXTUALMENTE. SI NO ENTIENDE LA CONTESTACION ACLARE: { PODRIA DELETREAR EL NOMBRE DEL PAIS?] [PROGRAMADOCR: St CONTESTA ESTADOS
UNIDOS PASE A V. I CONTESTA PR PASE A VI. CUALQUIER OTRO PASE A VIL.]

V) 4En qué estado vive o reside? [ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LALISTA DE ESTADOS. SINO ENCUENTRA £SCRIBA

CONTESTACIGN TEXTUALMENTE. S NO ENTIENDE LA CONTESTACION ACLARE: { PODRIA DELETREARLO?] [PROGRAMADOR: S§ CONTESTA PR, PASE A
PREGUNTA V. DE LO CONTRARIO, PASE A V1]

Vi) 4En qué pueblo vive o reside? [ENTREVISTAROR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE MUNICIPIGS. S| NO ENCUENTRA ESCRIBA
CONTESTACION TEXTUALMENTE. S NO ENTIENDE LA CONTESTACION ACLARE: { PODRIA DELETREAR EL NOMBRE?]

Vi) [PROGRAMADCR: PARA ENTREVISTAS EN LOS MUELLES TURISTICOS DEL VIEIO SAN JUAN, PASAR A PREGUNTA VIIL. SI CONTESTG PR EN PREGUNTA IV
0V PASE A LA PREGUNTA [X. DEraULT £5 1.] ¢ Estd usando este aeropuerto para hacer una escala? [ENTREVISTADOR: SIS
NECESARIO CLARIFIQUE: ESCALA 5€ REFIERE A QUE USTED SE DETIENE SOLO PARA TOMAR OTRO AVION A OTRO LUGAR,]
1. No 2. 5i [PROGRAMADIOR: St CONTESTA SI, PASE A PREGUNTA XXXII1.)

Vit dCudntas noches, si alguna, se quedd a dormir en Puerto Rico durante este viaje? [ENTREVISTADOR: S CONTESTA O,
T
INDAGAR: $CUANTAS HORAS ESTUVO EN PUERTO RICO?] [PROGRAMADOR: ARADA CAMPO PARA UNIDAD: DIAS {D) Y HORAS (H). PASE A PREG. X.]

X} ¢Cudntas noches estard fuera de su hogar durante este viaje?

X) {Estd usted viajando solo o sola? 1, No 2. 8
{PROGRAMADOR: S| CONTESTA 51, PASE A LA PREGUNTA XIV.]

X1) £Cudntas personas estdn viajando con usted? [PROGRAMADOR: SI RESPUESTA £5 0, PASE A PREGUNTA XIIL]
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Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuestionario - versién espafiol Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Xl £Cuantos son mayores de 16 afios?
XIH) &Cudntos son hombres?

XIV) &Cudl es o cudl fue el propdsito principal para este viaje? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA LISTA. IMARQUE UNA SOLA RESPUESTA. 51
PARTICIPANTE RESPONDE MAS DE UNA, DIGA: POR FAVOR, HAGA SU MEJOR ESFUERZO POR IDENTIFICAR UNO DE ESTOS COMO PRINCIPAL.

1. Vacaciones 2. Visitar amigos o familiares 3. Negocios o Profesionaf
4., Viaje en crucerg 5. Convencldn, conferencla o congreso 6. Compras
7. Estudiar 8. Tratamiento médico 9. Competencias deportivas
10. Actividades religiosas o peregrinaje 11, Actividades artisticas o culturales 12. Asuntos gubernamentales o servicio militar
13. Mudar a otro lugar 14. Viaje en Grupo 15. Celebrar cumpleafios
16. Celebrar boda 17. Honey moon/luna de miel
xvi [PROGRAMADOR: 5§ CONTESTA 13 EN PREGUNTA X1V, PASE A PREGUNTA XVI. ENTREVISTADOR: SI CONTESTA 7 EN PREGUNTA XIV, PREGUNTE:

EDONDE ESTUDIARA? E INCLUYA LA CONTESTACION EN 1A PREGUNTA XV. SICONTESTA 8 N PREGUNTA X1V, PREGUNTE: ¢ DONDE RECIBIRA
TRATAMIENTO MEDICO? E INCLUYA LA CONTESTACIGN EN LA PREGUNTA XV.] ¢Algdn otro propdsito? [ENTREVISTADOR: NO LEA LALISTA.
ANOTE LAS PRIMERAS TRES QUE DIGA.]

MIGRACION [PROGRAMADOR: SI CONTESTA 13 EN PREGUNTA XIV, PASE A FREGUNTA XVI. DE LO CONTRARID, PASE A PREGUNTA XIX.]

xvi) ¢ A qué pals se muda? [ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE PAISES. SI NO ENCUENTRA ESCRIBA CONTESTACION. 51NO
ENTIENDE LA CONTESTACION ACLARE: £ PODRIA DELETREAR EL NOMBRE DEL PAIS?] [PROGRAMADCR; S1 CONTESTA ESTADUS UNIDOS PASE A PREGUNTA
XVI. DE LO CONTRARLO, PASE A PREGUNTA XVIiL.]

XVil} A qué estado se muda?

XVill)  éPor qué se esta mudando? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA USTA.) [PROGRAMADOR: PASE A PREGUNTA XOXXIII]

[ 1. Para trabajar | 2. Para buscar trabajo | 3. Para vivir retirado | 4. Paraatender un familiar | 5. 0tro

PaQUETE TURISTICO [PROGRAMADOR; STCONTESTA PR EN LA PREGUNTA TV O V, PASE A PREGUNTA XXII1.]

XIX) iEste viaje fue organizado con un paguete turistico? 1. No 2. Si

XX} [PROGRAMADOR: 51 CONTESTA NO EN PREGUNTA XIX, PASE A PREGUNTA XXIII] éCudnto pagé por el paquete turistico en dolares?
[ENTREVISTADOR: 51 NO PUEDE CONTESTAR EN DOLARES, PREGUNTE; £EN QUE TIPG DE MONEDA?] [PROGRAMADOR: DEFAULT £5 USD.]

XX1} ¢Cudntas personas estaban cubiertas en el pagquete turistico?

XX §Cuél de los siguientes gastos fueron incluidos en el costo del paquete turistico?

1. Pasajes de avidn

2, Crucerg

3. Otros medios de transportacién tales como taxi, bus, tren y alquiler de automdviles
4. Alojamiento

5. Comidas y bebidas

6. Excursion
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Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuesticnario - versidn espafiol Estado Libre Asociado de Puerto Rico

GASTOS DEL VISITANTE

XX}  Le haremos unas preguntas relacionadas a los gastos de todas las personas que viajan con usted en este
viaje. [ENTREVISTADOR: S| CONTESTA S1EN PREGUNTA XIX, DIGA: ME MENCIONG ANTERIORMENTE QUE SU VIAJE FUE ORGANIZADO CON UN
PAQUETE TURISTICO Y QUIERQ QUE SOLO INCLUYA LOS GASTOS ADICIONALES A £STE, ES DECIR, LOS GASTOS QUE NO FUERON INCLUIROS EM SU
PAQUETE TURISTICO. DE LO CONTRARIO, DIGA: INCLUYA CUALQUIER PORCION pRE-PAGADA.] Esta informacidn es necesaria para
medir la actividad turistica y la economfa de Puerto Rico. Recuerde que sus respuestas se analizardn en
conjunto con otras y que no hay manera de identificarlo a usted. Sus contestaciones a estas preguntas serdn
muy valiosa, por lo que agradecemos las respuestas que nos brinde. ¢Durante este viaje, cudnio gasté o

cudnto espera gastar en délares: [ENTREVISTADOR: S| NO PUEDE CONTESTAR EN DOLARES, PREGUNTE: EN QUE TIPO DE MONEDA?]
[PROGRAMADOR: DEFAULT £5 USD.]

£

[ENTREVISTADOR: ANOTE CANTIDAD QUE INDIQUE €L PARTICIPANTE]

en pasajes de avion llegando a o saliendo de Puerto Rico?

en pasajes de avion dentro de Puerto Rico?

en cruceros?

en alquiler de automdviles?

en otros medios de transportacién tales como taxi, bus, tren?

en algjamiento?

en comidas y bebidas?

en compras de cualquier otro producto?

en excursiones?

en visitas a museos y sitios histdricos?

en ecoturismo?

en otras actividades acuaticas?

en golf?

en otras actividades deportivas?

en salidas por la noche o en conciertos?

XXIV)  éAlgln otro gasto que no haya mencionado? ¢Cudl? {Cudnto? [ENTREVISTADOR: ANDTE HASTA 3 ADICIONALES. PREGUNTE

{CUANTO? POR EL GASTO DE CADA CATEGOR{A QUE ARACA.] [ENTREVISTADOR: SI CONTESTA TRATAMIENTO MEDICO EN PREGUNTA XIV 0 XV(7),
PREGUNTE d CUANTO GASTO POR EL TRATAMIENTC MEDICO?]

XXV}  ¢Cudntas personas estan cubiertas por estos gastos? i

Turismo en Puerto Ricg: [PROGRAMADOR: SI CONTESTA PR EN PREGUNTA IV OV, PASE A LA PREGUNTA XXXII1.]

XXVI)  En qué tipo de alojamiento se hospedd la mayor parte del tiempo durante su estadia en Puerto Rico?
[ENTREVISTADOR: NO LEA LA UISTA. UNA SOLA RESPUESTA. 51 RESPONDE MAS DE UNQ, DIGA: POR FAVOR, ESCOJA UNC SGLO COMO PRINCIPAL. ]

1. Hotel 2. “Guest House” | 3. Parador 4. Apartamento Alquilado | 5. Casa alquilada
6. Casa de amigos o familiares 7. Base militar 8. Casa propia 9. Bote o yate 10. Otro — especifique:

XXV}  ¢Cudntas noches se hospedd en este lugar?

XXVill)  ¢En qué municipio se hospedd principalmente durante su estadia en Puerto Rico? [ENTREVISTADOR: St NO SABE EL
MURNICIPIO, ANOTE “0TRO” ]

XXIX}  ¢Se quedd en algun otro tipo de alojamiento durante su estadfa en Puerto Rico? 1. No 2.Si
[Programador: S| CONTESTA NO PASE A PREGUNTA XXXI.]
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Encuesta de Viajeros
Cuestionario - versidon espafiol

instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

YXX) ¢Enqué tipo? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA LISTA, ANOTE HASTA 7 ADICIONALES.]

EXT A - “Guest House” 2. Apartamento Alguilado

6. Casa de amigos @ familiares 7. Base militar g. Casa propia__1 9. Bote o yate

Yo éCudl de las siguientes actividades realizé en Puerto Rico? [ENTREVI

XXX $Comprd alguna aycursion durante su estadfa en Puerto Rico?

YXXHl)  éCudntas veces ha via

jado a través de este aeropue

STADOR: LEA LISTA. NARQUE TODAS LAS

1.No 2.Si

rto en los witimos 12 meses?

XXXIV)  ¢Cudntas veces ha viajado @ través de este aeropuerto en {0$ ¢ltimos 5 aflos?

XXXv) Por favor, indique cudn de acuerdo o en desacuerdo estd usted con la

MIUESTRE LA TARIETA.) Utilice una escala dellal5enla cudl 1 significa

desacuerdo, 31 de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo ¥y 5 totalmente de acuer

5. Casa alquilada

QUE APLIQUEN.Y

7. Actividades acuéticas o playa
ctvidades deportivas

g, Ad
10. Vida nocturna ¢ concierto

Facilidades del aerapuerto [PROGRAMADOR: PARA ENTREVISTAS ENLOS MUELLES TURISTICOS DEL VIEIO AN JUAN, PASAR A PREGUNTA YXRVL]

s siguientes frases. [ENTREVISTADOR:

totalmente en desacuerdo, 2 en

ASEVERACION.] [PROGRAMADOR: CODIFICAR SEGUN DESCRITO EN PREGUNTA. ADEMAS, 6= NO APLICAL:

£l precio del

1a velocidad

Este terminal tieng suficientes rest

El tiempo de espera en se

Cuando lleguéa puerto Rico, mi equipaje se entregd rapidamente. {
La transportacién terrestre en este 3
Las facilidades de estacionamiento estan cerca. [PREGUNTA OPCIONALY

a.  Este aeropuerto compara favorablernente con otros que he viajado anteriormente,
dela comodidad del terminal. [PREGUNTA OPCIONAL)
b, Este aeropuerto compara favorablemente con otros que he viajado anteriormente,
de la conveniencia de! terminal, [PREGUNTA OPCIONAL]
c. Esteaeropuerto compara favorablemente coRn otros que
de la limpieza del termin
Las destrezas en idiomas de! persanal del aerop
Este aerapuerto ofrece bue
Este terminal tiene suficien 1ONALY

aurantes. [PREGUNTA OPCIONAL
TA OPCIONALY
PREGUNTA DPCIONAL]

al. [PREGUNTA OPCIONALY
uerio

endas son razo
na e inmigracién fye corté

s, [PR

aduana e inmigracion fue corto. [PREGUNTA ¢/

EGUNTA OPCIONAL]

eropuerlo es suficiente.

estacionamiento es razanable. [PREGUNTA aprCl

Accediala Internet en este aeropuerto. [PREGUNTA OPCION

de la Internet fue adecuada. [PREGUNTA OPCIO

En general, e gusta viajar por este agrapuerto. [PREGUNTA OPCIONAL]
Recomendaré a puerto Rico como destino turistico.
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he viajado anteriormente,

[PREGUNTA OPCIONAY]

EGUNTA OPCIONAL}

guridad fue corto. [PREGUNTA OPCIONAL]

an términos

en términos

en t&rminos

do. [ENTREVISTAGOR: LEA CADA

PCIONAL

PREGUNTA OPCIONAL
[PREGUNTA OPCIONAL]

IONALY
ALl
NAY




Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuestionario - versién espaiol Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Eficacia de campaiias del Gobierno

XXXVI}  ¢Cudl de las siguientes campaiias medidticas de Puerto Rico reconoce? [PREGUNTA OPCIONAL]

XXXVN) Donde vio la campafia? 1.Internet 2.Prensa 3.Revistas 4. Televisidn, [PREGUNTA OPCIONAL]

Preguntas demograficas

XXXVIT) Sexo. [ENTREVISTADOR: No PREGUNTE, MARQUE SEXO DEE PARTICIPANTE. ] 1. Masculino 2. Femenino

XXXIX) ¢Cudl es el nivel o grado de educacién mds alto que ha completado? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA LisTA.]

Nunca fue a la escuela o solo recibig educacidn preescolar

Be 1ro a 8vo grado (educacién primaria)

De 9no a 11er grado {educacién secundaria incompieta)

Diploma de cuarto afio de escuela superior {12mo grado) o diploma equivalente de Ia escuela secundaria {GED)
Por lo menos 1 affo de universidad o escuels técnica postsecundaria

Grado de Bachillerato

Grado de Maestria

Grado Dactoral o estudios post-doctorales

Otro: [ENTREVISTADOR: ANOTE CONTESTACIGN TEXTUALY pregunte: éEn qué pais?]

-

[0 N1D [0 ]

XL ¢Cudl es su ocupacién? [ENTReVISTADOR: NO LEALA LISTA. ANOTE LO QUE DIGA. S1CONTESTA RETIRADD O DESEMPLEADO, PREGUNTE:
S CUAL FUE SU ULTIMA CCUPACIGNT?]

1. Gerente 0 ejecutivo 2. Profesional o Técnico 3. Administrative, de oficina o Ventas
4. Artesano, Mecénico o Trabajador de fabrica 5. Trabaja para el gobierno o militar 6. Ama de casa
7. Trabajo religioso/pastor/ministro 8. Estudiante 9. Otro — especifique:

XL} ¢Es usted puertorriquefio residiendo en el exterior? [PROGRAMADOR: SI CONTESTA NO, PASE A LA PREGUNTA XLIV.]

XLl éTipicamente, cudntas veces usted viaja a Puerto Rico al afio?
XU ¢Cuédndo viaja a Puerto Rico, tipicamente cudntas noches pernocta aqui?

XLIV)  Mi ditima pregunta es sobre el ingreso anual de su familia. Recuerde ninguna de estas preguntas puede
identifcarlo a usted o a su familia, Para mayor seguridad, tenemos ests tarjeta con varias posibles
respuestas. [ENTREVISTADOR: MUESTRE LA TARIETA CON LA ESCALA DE INGRESO ANUAL.] Por favor, con su mano sefiale |a
respuesta que mejor representa el ingreso anual de su familia. ‘

1. Menos de $20,000 2. $20,000 — $39,999 3. $40,000 — $59,599
4. $60,000 — $79,599 5. $80,000 -- $99,999 6. $100,000 - $149,999
7. $150,000 — $199,999 8. $200,000 0 mds

Muchas gracias por el tiempo que nos ha brindado. Sy ayuda ha sido muy valiosa para medir la economia de Puerto Rico.
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Encuesta de Viajero Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuestionario - version inglés Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Campos iniciales requeridos: Aeropuerto/puerto origen
NGm. de entrevista Aeropuerto/puerto destino
Clave enumerador Nim. de vuelo/crucero
Fecha Unique Carrier

introgduccion: Buenos dias/ tardes/ noches. [ENTREVISTADOR: ASEGURESE DE TENER SUS TARJETAS DE IDENTIFICACION WISIBLES.]

pregunta filtro

) tUsted habla espafiol or do you speak english? [ENTREVISTADOR: St CONTESTA EN INGLES, UFILZA VERSIIN EN INGLES DE PLANILLA.]
1. Espaiiol 2. inglés 3.0tro [ELENTREVISTADOR DEBE SER POR LO MENOS BILINGUE.]
My name is { Jand | work for [ . The Government of Puerto Rico is conducting a survey

about travelers that is necessary to measure tourism and the economy of Puerto Rico. Your responses are completely
confidential. We will not ask you any information that can identify you. The survey should take no more than 12 minutes.

i Do you agree 10 participate? 1. No 2. Yes

1 On your last birthday, how many years did you celebrate? [ENTREVISTADOR:SI CONTESTA MENOS DE 16 AROS, INDAGUE SIVIAJA
CON UNA PERSONA MAYOR DE 16 AfIDS PARA ENTREVISTAR. DELWO CONTRARIO, TERMINE LA FNTREVISTAL THAMK YOU FOR YOUR TIME. I THIS
OCCASION, WE ARE INTERVIEWING PEQPLE THAT ARE AT LEAST 16 YEARS OLD. SLEL PARTICIPANTE PREGUNTA EL OBJETIVO DE ALGUNA DE ESTAS

PREGUNTAS CONTESTES THESE QUESTIONS ALLOW USTO KNOW AND {UMNDERSTAND THE TRAVELERS THAT PASS THROUGH QUR ARPORTS. Your
RESPOMSES WILL BE USED 10 PRODUCE VITAL ECONOMIC STAHSTICS.] -

Preguntas basicas

V) in which country, do you reside? [ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE PAISES. | NO ENCUENTRA ESCRIBA
CONTESTACION TEXTUALMENTE. SIND ENTIENDE LA CONTESTACION, ACLARE: CAN YOU SPELLTHE NAMET] [PROGRAMADOR: §) CONTESTA ESTADOS
UNIDOS PASEA V. S CONYESTA PR PASE A V1. CUALQUIER OTRO PASE AVIL]

V) In which state do you reside? [ENTREVISTADOR: SELECCIONE QESPUESTA EN 1A LISTA DE ESTAROS. 1 NO ENCUENTRA ESCRIBA
CONTESTACION TEXTUALMENTE. SINO ENTIENDE, ACLARE: CAN YOU SPELLTHE NAMET] [PROGRAMADOR: 1 CONTESTA PR, PASEA PREGUNTA VL.

DE LO CONTRARIO, PASE A v}

Vi) In which town do you reside? [ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE MUNICIPLOS. S1 NO ENCUENTRA ESCRIBA
CONTESTACION TEXTUALMENTE. SINO ENTIENDE, ACLARE: CAN YOU SPELLTHE COUNTRYT]

Vi) [PRCGRAMADOR: PARA ENTREVISTAS EN LOS MUELLES TUR{STICOS DEL VIEID SAN JUAN, PASAR A pREGUNTA VL. St CONTESTO PR EM PREGUNTA Vo
\/ PASE A LA PREGUNTA IX. DEFAULT £5 1.} Areyou using this airport to make a connection? [ENTREVISTADOR: 51 €5 NECESARIO
cLARIfIQUE; CONNECTION MEANS THAT YOU ARRIVED HERE ONLY TO GET ON APLANETO GO SOMEWHERE ELSE.]

1. No 2.Yes  [PROGRAMADOR: S CONTESTA §Y, PASE A PREGUNTA XXX!IL]

Vil How many nights did you spend in puerto Rico during his trip? [(ENTREVISTADGR: S) CONTESTA O, INDAGAR: HOW MANY
HOURS WERE YOU 1N PUERTO Rico? ) [PROGRAMADOR: ARADA CAMPO PARA UNIDAD: DIAS (0) Y HORAS (H). PASE A PREG. K]

) SHow many pights will you be away from home during your trip?

X) Are you travelling alone? 1. No 2. Yes
{PROGRAMADOR: St CONTESTA I, PASE ALA PREGUNTA XIV.]

X1 How many people are you travelling with you? [PROGRAMADOR: S| RESPUESTA £50, PASE A PREGUNTA Xih.)

X How many are at feast 16 years of older?
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Cuestionario - versién inglds Estado Libre Asociado de Puerto Rico

XI) How many are men?
Xiv) What is or what was the principal reason for this tri P? [ENTREVISTADOR: NO LEA LAUISTA. UNA SOLA RESPUESTA. SI PARTICIPANTE
RESPONDE MAS DE UNA, DIGA: PLEASE, MAKE YOUR BEST EFEORT TO IDENTIFY ONE REASON AS THE MAIN REASON, ]
1. Vacation 2. Visiting friends or refatives 3. Business or profesional
Travel on a cruise ship 5. _Convention, conference or congress | 6. Shopping

7.  Tostudy 8. Medical treatment 9. Sports competition
10. Religious activity or pilgrimage 11. Artistic or cultural activities 12. Government affairs or military service
13. Moving to anather place 14. Viaje en Grupo 15. Birthday
16. Wedding 17. Honeymocn

XV) {PROGRAMADOR: 51 CONTESTA 13 EN PREGUNTA XIV, PASE A PREGUNTA XVI. ENTREVISTADOR: S1 CONTESTA 7 EN PREGUNTA XIV, PREGUNTE:

¢ DONDE ESTUDIARA? E INCLUYA LA CONTESTACIGN EN LA PREGUNTA XV. S| CONTESTA 8 EN PREGUNTA XIV, PREGUNTE: {DONDE RECIBIRA

TRATAMIENTO MEDICO? £ INCLUYA LA CONTESTACION EN LA PREGUNTA XV.] Any other reasons? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA LISTA. ANOTE
LAS PRIMERAS TRES QUE DIGA.]

MIGRACION [PROGRAMADOR: SICONTESTA 13 EN PREGUNTA XIV, PASE A PREGUNTA XVI. DELO CONTRARID, PASE A PREGUNTA XiX.)

Xvt)

Xvit)

Xvili)

To which country are you MOVINg? {ENTREVISTADOR: SELECCIONE RESPUESTA EN LA LISTA DE PAISES. SI NO ENCUENTRA ESCRIBA

CONTESTACION. SINO ENTIENDE LA CONTESTACION ACLARE: COULD YOU SPELL THAT?} [PROGRAMADOR: S1 CONTESTA ESTADOS UNIDOS PASE A
PREGUNTA XVI}, DE LO CONTRARIO, PASE A PREGUNTA XVIIL]

To which state are you moving?

Why are you moving? [ENTREVISTADOR: NO LEA LA USTA.] {PROGRAMADOR: PASE A PREGUNTA XXXII1.]

u. To work | 2. To find work | 3. To retire | 4. To tend to a family member | 5. Other j

PAQUETE TURISTICO [PROGRAMADOR: SI CONTESTA PR £N LA PREGUNTA IV OV, PASE A PREGUNTA XXII1.]

XIX) Is this trip part of a package? 1. No 2, Yes
AX) [PROGRAMADOR: S CONTESTA NO EN PREGUNTA X1X, PASE A PREGUNTA XXill] How much did you pay for the package in U.S,
dollars? [ENTREVISTADOR: SI NO PUEDE CONTESTAR EN DOLARES, PREGUNTE: ¢EN QUE TiPO DE MONEDA?] [PROGRAMADOR: DEFAULT £5 usD.]
XX1} How many peopie are covered by this package?
XXI) Which of the following expenses were included in the price of the package?
1. Air fare
2, Cruise fare
3. Other means of transport, such as taxi, bus, train and car rental
4, Lodging
5, Food and beverages
6. Excursion
GASTOS DEL VISITANTE
XXi)  We will now ask about the expenditures of all the people in your travel party during this trip. [ENTREVISTADOR: I

CONTESTA S§ EN PREGUNTA X|X, DIGA: YOU MENTIONED PREVIQUSLY THAT YOUR TRIP WAS PART OF A PACKAGE AND | WANT YOU TO ONLY INCLUDE
THE ADDITIONAL EXPENSES;} IN OTHER WORDS, THE EXPENSES THAT WERE NOT INCLUDED IN THE PACKAGE. DE 10 CONTRARIG, DIGA: INCLUDE ANY
PORTIONS THAT WERE PRE-PAID.] This information is necessary to measure tourism and the economy of Puerto Rico.
Remember that your responses will be analyzed grouped with many others and that there is no way to
identify you. Your answers to these questions are extremely valuable, so we deeply appreciate your
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Encuesta de Viajero Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Cuestionario - versién inglés Estado Libre Asociado de Puerto Rico

response. During this trip, how much did you or do you expect 1@ spend in U.S. dollars: [ENTREVISTADOR: St NO
PUEDE CONTESTAR EN DOLARES, PREGUNTE: |8 WHAT TYPE OF CURRENCYT] [PROGRAMADOR: DEFAULT ES Jso.]

ing or leaving from Puerto Rico?

puerto Rico?

{ENTREVISTADOR: ANOTE CANTIDAD QUE INDIQUE EL PARTICIPANTE]

in your airplane ticket arriv
en pasajes de avion within

in other modes of transport, such as taxi, bus,
in accornodations?
in food and drinks?
ing for other products?

in visits to useums and historic sites?
in ecotourism?
in other aquatic activities?

in other sports activities?

in going out at night or to co

’
”
/
/
’
/
/

nceris?

V) ARy other expense | haven’t mentioned? Wwhich one? How much? [ENTREVISTADOR: ANOTE HASTA 3 ADICIONALES-
PREGUNTE EHOW MUCH? POR EL GASTO DE CADA CATEGORIA QUE ARADA.) [ENTREVISTACOR: S} CONTESTA TRATAMIENTO MEDICO EN PREGUNTA
IV 0 XV{7), PREGUNTE: How MUCH DID YOU SPERD FOR THE MEDLCALTREATMENT?]

¥Xv}  How many people are covered by these expenses?
Turismo en Puerto Rico: [PROGRAMADOR: S CONTESTA PR EN PREGUNTA IV OV, PASEALA PReGUNTA XXX

xxvl)  Inwhatiype of accommodations did you stay most of the time during your trip in Puerto Rico? [ENTREVISTADOR:
NO LEA LA LISTA. UNA SOLA RESPUESTA. 51 RESPONDE AMAS DE UND, DIGAT PLEASE, TRY TO CHOOSE JUSTONEAS THE MAIN PLACE.]

m_m + Tanied gpartment ___| 9: Rented hous®
&. Friends’ of relatives’ house 7. Military base 10. Other — specify:

¥yyil) How many nights did you stay in this place?

wxvily  Inwhich municipality did you mainly stay during your time in puerto Rico? [ENTREVISTADOR: SINO SABE L MUNICIPIO,
ANOTE “OTRO” (7931

XXixy  Didyou stay in another type of accommadation during your trip in Puerto Rico? 1. No 2. Yes
[PROGRAMADCR: 1 CONTESTA NO PASEA PREGUNTA XXXL]

¥HKK) In what type? {ENTREVISTADOR: NO LEA LA LISTA, ANOTE H

ASTA 2 ADICIONALES.]
Mm 3, paradar 2. Rented apartment 5. Rented house
6. Friends’ of relatives’ house 7. Millitary base 8, Own home 9. Boat ar yacht 10. Other —spedify:

xxxi)  Which of the following activities did you do while in Pu

3
e

Visits to museums
5. Visits to casinos 6. Night life or conc

rto Rico? [ENTREVISTADOR: LEA LISTA. MARQUE TODAS LAS GUE MENCH
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Cuestionario - versién inglés Estado Libre Asociado de Puerto Rico

XXX} Did you buy any excursions for your stay in Puerto Rico? 1. No 2. Yes

Facilidades de| agropuerto [PROGRAMADOR: PARA ENTREVISTAS EN 10S MUELLES TURISTICOS DEL VIEIO SAN JUAN, PASAR A PREGUNTA XXXV1.]
XXXI)  How many times have you travelled through this airport in the last 12 months?
XXXIV}  How many times have you travelled through this airport in the last 5 years?
XXXV)  Please indicate how much YOu agree or disagree with the following phrases. {EntrRevistapos: MUESTRE LA TARJETA,]

Use a scale from 1 to S, in which 1 means totally disagree, 2 disagree, 3 neither agree nor disagree, 4 agree,

and 5 totally agree. [ENTREVISTACOR: LEA CADA ASEVERACION.] [PROGRAMADOR: CODIFICAR SEGUN DESCRITO EN PREGUNTA, ADEMAS, 6 =
No apLica]:

a.  This airport compares favora bly with others that | have used previously, in terms of comfort of the
terminal. [PREGUNTA OPCIONAL]

b, This airport compares favorably with others that | have used previously, in terms of the convenience
of the terminal. [PREGUNTA OPCIONAL)

. Thisairport compares favorably with others that | have used previously, in terms of cleanliness of
the terminal. [PREGUNTA OPCIONAL)

d.  The English skifls of the airport staff are adequate. [PREGUNTA OPCIONAL]

e. _This airport offers good customaer service. [PREGUNTA OPCIONAL)

f.  This terminal has enough seats. [PREGUNTA OPCIONAL}

g This terminal has enough restaurants. [PREGUNTA OPCIONAL]

h.  This terminal has enough stores, [PREGUNTA OPCIONAL]

i. _ The pricesin the restaurants are reasonable, [PREGUNTA OPCIONAL]

I.___The prices in the stores are reasonable. [PREGUNTA OPCIONAL]

k. The customs and immigration personnel were cou rteous, [PREGUNTA, OPCIONAL)

l.  The wait time at customs and immigration was short: [PREGUNTA OPCIONAL)

m. The security staff was Courteous. [PREGUNTA OPCIONAL]

n

Q.

p.

g

r.

S,

t.

u.

V.

The wait time in secu rity was short. [PREGUNTA OPCIONAL]

When I arrived in Puerto Rico, my luggage was delivered quickly. [PREGUNTA OPCIONAL]
The ground transport in this airport is sufficient. [PREGUNTA OPCIONAL

The parking facilities are close. [PREGUNTA OPCIONAL} ‘

The parking prices are reasonable, [PREGUNTA OPCIONAL]

laccessed the Internet in this airport. [PREGUNTA OPCIONAL)

The speed of the Internet was adequate. [PREGUNTA OPCIONAL]

In general, 1 liked travelling through this airport. [PREGUNTA OPCIONAL]

1 am going to recommend Puerto Rico as a tourist destination.

Eficacia de campaiias del Gobierno

XXXvI)  Which of the following Puerto Rico media campaigns do you recognize? [PREGUNTA OPCIONAL]

XXXVII) Where did you see the campaign? 1.internet 2. Prensa 3.Revistas 4. Televisidn. [PREGUNTA OPCIONAL)

Preguntas demogréficas

XXXV} Sexo [EntaevisTADOR: No PREGUNTE. MARQUIE SEXO DEL PARTICIPANTE. ] 1. Masculino 2. Femenino

—~Péginadde 5 -



Encuesta de Viajero ' Instituto de Fstadisticas de Puerto Rico
Cuestionario - versidn inglés Estado Libre Asoclado de Puerto Rico

XXXIX) What s the highest level of education that you completed? [ENTREVISTADOR: NO LEALA LSTA}

1. Never in schoo! or only received pre-school education

2. From 1 to 8" grade {educacion primaria)
3. from Sth to 11th grade (educacidn secundaria incompleta)
4. High school degree {12mo grado) or equivalent diploma (GED)
S

6. Bachelor's Degree
7. Masters’ Degree
8. Ph.D. Degree or post-doctoral studies
g. Other: [ENTREVISTADOR: ANOTE CONTESTACIGH TEXTUAL Y pregunte: in which country?]

At least 1 year of university or technical postsecondary school

X1 What is your occupation? [ENTREVISTADOR: MO LEA LA LISTA. ANOTE LC QUE DIGA. 5L CONTESTA RETIRADO O DESEMPLEADG, PREGUNTE:
£CUAL FUE SU ULTIMA QCUPACIGN?]

1. Manager or executive 3 professional or technical 3. Administrative, clerical or sales
4. Craftsman/Mechanic/Factory worker 5. Government or military
7. Religious work 8. Student 9, Other - specify:

XL Are you a Puerto Rican living abroad? [PROGRAMADOR: 51 CONTESTA NO, PASE A LA PREGUNTA XLv.]

\\

|

XL Typically, how many times do you visit Puerto Rico a year?
XUy Whenyou travel to Puerto Rico, how many nights do you typically stay here?

XUV} My last question is about the annual income of your family. Remember none of the questions can identify
yOu oF your family. For greater security, we have these cards with several possible responses. [ENTREVISTADOR!
MUESTRE 1A TARJETA CON LA ESCALA DE INGRESO anuAL] With your hand, please indicate the response that best represents
your family’s annual income?

1. Less than $20,000 2. $20,000 - $39,999 3, $40,000 — $59,999
4. $60,000 —$75,999 5. $80,000 — 599,999 6. $100,000 — $149,999

7.5150,000 — $199,999 8. $200,000 or more

Thank you for the time you have given us. Your help has been very valuable to measure the economy of Puerto Rico.
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Encuesta de Viajeros
Codificacién de campos

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Unigue carrier

Cddigo Nombre de linea aérea o compaiifa de
crucero

owaQ Avjet Corporation
i€
Atlas Air inc.

DHQ DHL Aero Expresso

AGSJ iecthe f‘\gﬁ .

GL Miami Air International
“aaHolla i
B Iberia Air Lines Of Spain

KAQ Kalitta Air LLC

Cédigo  Nombre de linea aérea o compaiifa de
crucero

e

Seaborne Aviation

Sy Sun Country Airlines d/b/a Mn Alrlines
O00°Aj

uz USA Jet Airlines Inc.

vIQ Volga-Dnepr Airlines

Fuente: Bureau of Transportation Statistics




Instituto de Estadisticas de puerto Rico
Estado Libre Asociado de puerto Rico

Encuesta de Viajeros
Codificacion de campas

Aeropuerto origen/destino
bre de ciudad del aeropuerto Codigo Nombre de ciudad del asropuerto

Ccédign Nom

LRSS

Angmlla

each, FL

il artinial ] : _
FLL Fort Lauderdale, FL PBI West Palm Beach/Palm B N



Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Codificacién de campos ‘ Fstado Libre Asociado de Puerto Rico

Cédigo Nombre de ciudad dei aeropuerto Cédigo Nombre de ciudad del aeropuerto

Cha!ons Sur Marne, France

SO S Jose, Csta Rica YYZ Toronto, Canad




Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Codificacién de campos Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Pregunta 1V: Pais del viajero

Cédigo Nombredelpais Cédigo Nombre del pais

Honduras

Iceland

Indonesia

Czech Republ;c ]



Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico §

Codificacién de campos ' ’ Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Codigo  Nombre del pais Cddigo  Nombre de! pais
442 Luxembourg 662 Salnt Lucia

ASHIR{Er

Saint Pierre and Miquel

tNofier Mariana JSlardsiai

Nonway

Patcalrn

AN

Portugal

545-

TR

Fuente: Division de Estad;stlcas, Organizacién de las Nac:ones Unidas.
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Codificacidn de campos Estado Libre Asociade de Puerto Rico

Pregunta V: Estado del viajero

State Postal Code State Postal Code

|

IHlinoi . L Puerto Rico PR

Fuente: U.S. Postal Service.
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Codificacién de campos Estado Libre Ascciado de Puerio Rico

Preguntas VI y XXVII: FIPS municipio code

Cadigo Municipio Cédige  Municipio

la

Ma

093 Ma;ricao
Rf’b",_

3

SuTE X

Cabo Rojo

14 EHAlE
145 Vega Baja

063 Hﬁrﬁacao 7 149 Villalba

Fuente: U.S. Census Bureau
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Codificacién de campos Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Pregunta XX, XXlli: Tipo de moneda (en caso de diferente a ddlares de Estados Unidos, USD]

Cédigo Tipo de moneda Cédige  Tipo de moneda

ek

GYD Guya”na, Dgrllars
KD Hibng Rong; DOIATS

Armema, Drams HNL Hohduras, Lempiras
A b N . s il § MUV
Hierlands At

AHgola, Kwanza

N!gerla Nalras '

GNF Guinea, Francs NGK Norway, Krone
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Codificacidn de campos Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Cédigo Tipo de moneda Cédigo Tlpo de moneda

NZD Mew Zealand, Dollars

Zambla, Kwacha -

Fuente: 1SO 4217 Currency Code List




Encuesta de Viajeros
Tarjetas de apoyo

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico G

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Pregunta XXXV

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




TR
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Encuesta de Viajeros Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Tarjetas de apoyo Estado Libre Asociado de Puerto Rico =,

Pregunta XxXVIl

Menos de (Less than) $20,000

$20,000 — $39,999

$40,000 — $59,999

$60,000 — $79,999

$80,000 — $99,999

$100,000 — $149,999

$150,000 — $199,999

$200,000 o mas (or more)




