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INTRODUCCION

La Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automoviles, Ley Nam.
138 del 26 de junio de 1968, cred la Administracion de Compensaciones por
Accidentes de Automoviles (ACAA), como una corporacion publica que
cumple una importante misidon social de reducir al minimo los tragicos
efectos econdmicos y sociales que ocasionan los accidentes de automaoviles
en nuestra poblacion. La Ley 138 establece un seguro universal para las
victimas de accidentes de automdviles en Puerto Rico que cubre sus gastos
de servicios médicos, hospitalizacion, casas de convalecencia, rehabilitacion
y medicinas. También otorga en ciertos casos beneficios a los familiares de
las victimas, dentro del area del proveedor.

La Ley 138 dispone en su Seccion S(S)(b) gue toda victima de un
accidente de automovil tendra derecho a recibir los beneficios que provee la
ley con médicos, hospitales y otros proveedores de salud contratados por la
ACAA. La victima también tiene derecho a recibir tratamiento o servicios de
emergencias en facilidades hospitalarias o de otro tipo que no tienen
contrato con la agencia. En estos casos, la ACAA compensara por el costo
de los servicios brindados a base de un promedio de las tarifas que en ese
momento utilice para pagar por servicios similares a los hospitales, médicos,
laboratorios y otras entidades que brindan servicios bajo contrato.

La ACAA fomenta que todos los proveedores de servicios de salud

suscriban contratos de prestacion de servicios con la corporacion.




Desafortunadamente, no todos los proveedores suscriben un contrato de
servicios con la ACAA, pero la Ley 138 impone a éstos la obligacion de
brindar tratamiento o servicios de emergencia a las victimas de accidentes
de automoéviles. El proveedor no contratado sﬁélo tendra derecho al pago de
las tarifas promedio (per diem) aprobadas por la Administracion.

Este Reglamento define la metodologia que se utilizara para establecer
el per diem de drea de acuerdo con la férmula de la Seccion 5(5)(b) de la
Ley 138, de manera que se compense el tratamiento o servicios médicos de
emergencia que proveen médicos, hospitales y otros proveedores de salud,
que no tienen contrato con la ACAA, a base del promedio de las tarifas de
otros proveedores bajo contrato en el drea donde estan ubicadas. También
se provee una férmula para casos excepcionales en donde no hay
proveedores contratados en el 3rea.

G AL L REGLAME
A. Aplicacion - Este Reglamento aplicara a aqdellos proveedores de servicios
de salud que no tiene suscrito un contrato de servicios con la ACAA y que
brindan tratamiento o servicios de emergencias en facilidades
hospitalarias o de otro tipo a victimas de accidentes de transito que
tienen derecho a recibir los beneficios provistos por la Ley 138.

B. Autoridad - Este Reglamento se aprueba de conformidad con la Seccién

5(5)(b)! de la Ley 138 y el Capitulo II de la Ley 170 del 12 de agosto de
' 9 LPRA Seccién 2054 '
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1988, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.
Género Empleado - Cuando asi lo justifique su uso en este Reglamento,
se entendera que toda palabra usada en singular, también incluye el
plural y viceversa y el masculino incluira el femenino y viceversa.

Clausula de Salvedad - Si cualquier disposicién, palabra, oracién, inciso,
seccion o tdpico de este Reglamento fuera impugnado por cualquier razén
ante un Tribunal y declarado inconstitucional o nulo, tal sentencia no
afectara, menoscabarad o invalidara las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino que su efecto se limitard a la disposicién, palabra,
oracidn, inciso, seccion o topico asi declarado inconstitucional o nulo. La
nulidad o invalidez de cualquier palabra, oracién, inciso, seccion o tépico,
en algun caso especifico no afectard o perjudicara en sentido aIgLino su
aplicacion o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

Titulo - Este Reglamento se conocera como Reglamento para Establecer

Per Diem de Area de la ACAA.

SECCION 2 DEFINICIONES

Segln se usan en este Reglamento, las siguientes palabras tendran los

significados que se expresan a continuacion:

A.

Administracion. Administracion de Compensaciones por Accidentes de

Automoviles (ACAA), corporacién publica creada mediante la Ley Niumero




138 del 26 de junio de 1968.

. Area. Agrupacién geogréfica de los municipios de la Isla que corresponde
a la organizacidon administrativa de las Oficinas Regionales de la ACAA.

. Comité. Comité de Contratacién de Facilidades Servicios de Salud.

. Director Ejecutivo. Director Ejecutivo de la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automdviles.

. Directoria. Salvo que otra cosa se disponga, significara la Directoria de
Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores de la Administracion.

. Ley 138. Ley Numero 138 del 26 de junio de 1968, conocida como Ley
de Proteccion Social.

. Per Diem por Area. La suma de las tarifas que paga la Administracion a
todos los proveedores contratados por determinado servicio
médico-hospitalario en un &rea, dividido por el numero total de
proveedores.

. Per Diem. Es la tarifa diaria que paga la ACAA a los proveedores por
determinados servicios médico-hospitalarios dentro de determinada drea
que no tienen contrato con la Administracion.

. Proveedor. Significara médicos, dentistas, terapeutas, hospitales, salas
de emergencia, unidades de cirugia ambulatoria, consultorios, clinicas y

casas de convalecencia.




SE
P

ON RO TO PARA N 1
VE S .

. El proceso para establecer el per diem se inicia en la Directoria de

Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores al suscribirse ;ontratos
con los proveedores de salud que brindan servicios médico-hospitalarios a
los lesionados de accidentes de automoviles. Las tarifas que negocie la
ACAA con proveedores de salud se utilizaran para establecer las tarifas
promedios (per diem) por area.

La Directoria tiene la responsabilidad de mantener una red de
proveedores contratados a tr.avéé de toda la isla para poder atender las

necesidades de salud de los lesionados.

. Los casos de servicios profesionales médicos se contratan de conformidad

con el Manual de Tarifas vigente al momento de la contratacion.

. La Directoria recibira en primera instancia las propuestas de los

proveedores de servicios de salud. Al recibir una propuesta la Directoria
debera preparar un exbediente de cada proveedor que contendra la
propuesta y cualquier otra informaciéon que estime pertinente para su
evaluacion, como historial de facturacién, pagos, calidad y naturaleza de
los servicios que ofrece, etc.

La Directoria remitira el expediente al Comité de Contratacion de
Facilidades de Servicios de Salud. La Directoria debera producir al

Comité cualquier otro documento que dicho Comité considere necesario
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para la evaluacion de las propuestas.

La Directoria también podra confeccionar propuestas para someterlas a la
consideracion de proveedores de salud. Las propuestas que se generen
en la Directoria deberan cumplir con el procedimiento establecido en la
Seccion 4 de este Reglamento.

Una vez se concluya el proceso de evaluacion de propuesta conforme se
especifica en la Seccion 4 de este Reglamento, la Directoria procedera a

la negociacidon con los proveedores de las propuestas sometidas. La

‘Directoria no podrd aceptar o negociar términos y condiciones que no

hayan sido evaluados por el Comité y que cuenten a su vez con la
aprobacién del Director Ejecutivo.

Una vez se llega a un acuerdo, la Directoria confeccionara el contrato con
el proveedor para su firma y solicitard a éste los documentos que son
necesarios para completar el proceso de contratacion, de acuerdo con las
leyes y reglamentos aplicables. Cumplimentada toda la informacion y
documentos requeridos, el contrato sera presentado para la firma del
Director Ejecutivo.

Luego de firmado el contrato por el Director Ejecutivo, la Directoria
remitird de inmediato al drea de contratacion la informacion de las tarifas
negociadas y la Regién para que conozcan su contratacion. Es

responsabilidad de la Directoria de Asuntos Médicos grabar el contrato en




el archivo comun, conocido como “Public Folders” del correo electrénico
de la ACAA.

El Area de Contratacién entrard la informacién de las tarifas en el
sistema de Pago Médico. Actualizara las tarifas promedios (per diem),
para cada Regidon donde estan los proveedores contratados. El Area de
Contratacién actualizard las tablas de las tarifas per diem para cada una
de las Regiones impactadas por la contratacion.

. Cuando ocurra un cambio de los per diem por Regién, el Area de
Contratacion preparara una tabla actualizada. La tabla se actualizara
mensualmente y sera sometida inmediatamente para la autorizacion y
firma del Director Ejecutivo o su representante autorizado. Una vez el
Director Ejecutivo o su representante, firme la tabla actualizada de los
per diem, las tarifas promedios contenidas en ésta seran utilizadas para
pagar a proveedores no contratados que brindan servicios
meédico-hospitalarios a los lesionados en las Regiones.

. Copia de la tabla firmada por el Director Ejecutivo o su representante,
sera remitida a la Directoria de Asuntos Médicos y Relaciones con
Proveedores, al Presidente del Comité de Contratacion de Facilidades de
Servicios de Salud y cualquier otra oficina o directoria que el Director

Ejecutivo determine.

. El Director Ejecutivo podra delegar en sus subalternos la firma de la




tabla.

4

SECCION 4 COMITE DE CONTRATACION DE FACILIDADES DE
ICIOS DE SA

A. El Director Ejecutivo designard los miembros y el Presidente del Comité
de Contratacion de Facilidades Servicios de Salud. Este Comité deberd
estar compuesto por un numero no menor de tres (3) personas,
incluyendo su Presidente. Los miembros del Comité ejerceran sus
funciones hasta que el Director Ejecutivo nombre sus sustitutos.

B. El Comité celebrarad reuniones ordinarias y extraordinarias que seran
presididas por su Presidente, previa convocatoria. Constituifé quérum la
mitad mas uno de sus miembros.

C. El Comité evaluara las propuestas de contratacion que son sdmetidas por
los proveedores de servicios de salud a la Directoria o aquellas que
genera la Directoria, y emitira una Minuta con sus recomendaciones. La
recomendacion puede ser a los efectos de aceptar la propuesta o de
negociar otros términos y condiciones. La Minuta reflejard el voto de
cada uno de los miembros sobre las recomendaciones que se formulen al
Director Ejecutivo.

D. El Director Ejecutivo considerard las recomendaciones del Comité y las
podra aceptar, rechazar o modificar, segin su mejor criterio. Las
recomendaciones que emita el Comité seran meramente directivas y no

obligan en forma alguna al Director Ejecutivo, la Administracion o la Junta
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de Directores.

. Una vez aprobada o modificadas las recomendaciones contenidas en la

Minuta por el Director Ejecutivo, las mismas seran remitidas a la
Directoria en donde el personal designado procedera a negociar las
propuestas con los proveedores, dentro de los ‘parémetros aprobados por
el Director Ejecutivo. |

Las Minutas remitidas por el Comité al Director Ejecutivo sé consideran
confidenciales y no estaran disponible para inspeccién por personal ajeno
a la Administracion.

Ningun empleado podra divulgar el contenido de las Minutas a persona
alguna no relacionada con la Administracién. La divulgacion de las
Minutas se considerara una falta grave para propositos disciplinarios.

De no llegarse a un acuerdo con el proveedor, éste serd compensado
exclusivamente a base de los per diem establecidos conforme este
reglamento. |

(o ECTOR DE NZA N

PRESUPUESTO

A.

La Division de Intervencion de Facturas de la Directoria de Finanzas,
Planificacién y Presupuesto, tendrd la responsabilidad de revisar el
archivo comun, denominado “Public Folders” de nuestro sistema de correo
electrdnico, los contratos formalizados, para mantenerse informado sobre

los contratos vigentes y las tarifas aplicables a cualquier pago que se
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tramite a favor de alguna facilidad contratada por la ACAA conforme al
per diem de area trabajado.

B. La Directoria de Finanzas, Planificacion y Presupuesto, remitird al Comité
cada tres (3) meses, los estados e historial de pago y facturacion de cada
proveedor presentado ante el Comité preparado por la Division de
Intervencion de Facturas.

C. La Directoria de Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores
comunicara a las Oficinas Regionales a través de sus Oficiales de
Relaciones Profesionales, los proveedores que\tienen contrato vigente
para que los referidos sean a éstos en particular. Siempre se
consideraran los casos que constituyan excepciones.

ON INSTALACIONE P

A. Entre los proveedores facilidades de servicios de salud que componen la
red de la ACAA y que son objeto de negociacidn se encuentran:
1. Hospitales Agudos;

2. Hospitales Especializados;

3. Hospitales supra terciarios/supra especializados;
4. Facilidades de Cuidado Diestro de Enfermeria;
5. Unidades de Cirugias Ambulatorias;

6. Casas de Convalecencia;

7. Salas de Emergencias
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4

I ARE

A. Las Areas corresponden a la organizacién geografica de las Oficinas
Regionales de la Administracion.

B. La ACAA cuenta con 11 Oficinas Regionales a través de toda la isla. Cada
una de estas Oficinas Regionales se encuentra ubicada estratégicamente
en municipios que son cabecera de qistritos senatoriales y cuya cobertura
comprende la agrupaciéon de varios municipios en donde sus respectivbs
lesionados deben dirigirse para atender sus reclamaciones. Actualmente
la distribucion de estas oficinas es como sigue:

1. Aguadilla cubre los municipios de Aguadilla, San Sebastidn, Aguada,
Moca, Quebradillas, Isabela y Rincén.

2. Arecibo cubre los municipios de Arecibo, Barceloneta, Manati, Jayuya,
Lares, Camuy, Ciales, Morovis, Hatillo, Florida y Utuado.

3. Bayamon cubre los municipios de Bayamén, Barranquitas, Tqa Alta,
Toa Baja, Vega Alta, Vega Baja, Guaynabo, Catafio, Dorado, Naranijito,
Corozal y Comerio.

4. Caguas cubre los municipios de Caguas, Aguas Buenas, San Lorenzo,
Gurabo, Cidra, Juncos y Cayey.

5. Carolina cubre los municipios de Carolina, Loiza, Candvanas, Rio
Grande, Luquillo.

6. Guayama cubre los municipios de Guayama, Arroyo, Patillas, Salinas,
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Coamo, Santa Isabel y Aibonito.

7. Humacao .cubre los municipios de Humacao, Ceiba, Naguabo, Las
Piedras, Yabucoa, Fajardo, Vieques, Culebra y Maunabo.

8. Mayagiliez cubre los municipios de Mayagiiez, Afasco, Cabo Rojo,
Lajas, Maricao, San German, Hormigueros y Sabana Grande.

9. Ponce cubre los municipios de Ponce, Juana Diaz, Orocovis, Pefiuelas,
Guayanilla, Yauco, Villalba, Guanica y Adjuntas.

10. San Juan y Centro Médico cubren los municipios de San Juan y Trujillo
Alto.

C. La Administracién podra cambiar las areas cuando lo estime conveniente
segun las necesidades de servicio.

D. La Administracion mantendra un mapa actualizado de las areas, el cual se
adjuntard a este Reglamento. En caso de cambios en las dreas, la
Administracién actualizard el mapa de conformidad y someterad copia al
Departamento de Estado de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme,

E . A N H T
CONTRATADAS

A. La Administracién compensara a los proveedores de servicios de salud
que brindan servicios médico-hospitalarios a lesionados de conformidad
con la tabla actualizada de per diem en las siguientes circunstancias:

1. Cuando el proveedor no tiene contrato suscrito con la Administracion;
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2. Cuando el contrato del proveedor expird o fue cancelado;

3. Cuando el contrato del proveedor estad en proceso de negociacion.

SECCION 9 ACTUALIZACION DE PER DIEM

A.

La Directoria mantendra una lista maestra de todos los contrafos
otorgados Con los proveedores de servicios médico-hospitalarios, con sus
fechas de vencimiento. En caso de que venza o se cancele un contrato, la
Directoria informara inmediatamente este hecho al Area de Contratacién,
que procedera sin dilacion alguna a actualizar las tablas a nivel interno
hasta el proximo mes que se le enviara para la firma del Director
Ejecutivo para cumplir con el procedimiento establecido en las Secciones

3(J), (K) y (L) de este Reglamento.

. La Directoria tendra la responsabilidad de negociar oportunamente la

extension o renovacién de los contratos con los prov‘eedores antes de su
vencimiento, de manera que no haya interrupcién en la contratacion de
Ids proveedores. Por tal razén, se requerird a la Directoria de Asuntos
Legales, que trabaje sin dilacién los contratos sometidos.

La renegociacion de los contratos estara sujeta a las disposiciones de las
Secciones 3 y 4 de este Reglamento sélo en caso de que haya un
incremento en las tarifas a pagar por la Administracién. Si las tarifas no
cambian de afio en afio, la Directoria estard autorizada a renovar el

contrato, el cual sera firmado por el Director Ejecutivo.
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D. Para poder establecer un promedio de tarifas, resulta necesario contar

con un minimo de dos facilidades en la Region correspondiente que

ofrezcan servicios de salud similares y mantengan contratos vigentes con

la Administracion.

V4 ”

I TO EN A NO HAY

PROMEDIO

A. En caso de que alguna Regidon no cuente con un minimo de dos

facilidades para establecer un per diem de drea o la Administracién no

tenga contratada ninguna facilidad o proveedor que preste servicios de

salud similares, se pagaran a éstos a base de un promedio del per diem

que paga la ACAA por iguales servicios en las areas aledafias. Para

efectos de este reglamento, dreas aledanas significara:

1.

2.

10.

Aguadilla: Arecibo y Mayagliez:

Arecibo: Bayamon, Ponce, Mayagiiez y Aguadilla;
Bayamoén: Sén Juan, Caguas, Ponce, Arecibo y Guayama; .
Caguas: San Juan, Carolina, Humacao y Bayamoén;
Carolina: San Juan, Caguas y Humacao.

Guayama: Humacao, Ponce y Bayamon;

Humacao: Carolina, Caguas y Guayama;

Mayagiliez: Aguadilla, Arecibo y Ponce;

Ponce: Guayama, Bayamon, Arecibo y Mayagliez;

San Juan: Carolina, Caguas y Bayamon;
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TA DE ON

A.

La Carta de Excepcidn es un recurso admihistrativo que tiene la ACAA

para la autorizacién de los servicios con las tarifas promedio (per diem).

establecidas. El proveedor no requerird pago adicional alguno a los

lesionados por los servicios prestados.

Circunstancias que puedan requerir una Carta de Excepcidn:

1. Que la ACAA no cuente con ningun proveedor contratado con esa
especialidad.

2. El proveedor solo tiene privilegios en un hospital que no mantiene
contrato con la ACAA.

3. Es una visita de seguimiento y el proveedor intervino con el lesionado

quirdrgicamente en una ocasidn anterior, entre otras.

. En los casos que se requiera el servicio de un proveedor no contratado, el

personal de la Oficina Regional designado debera hacer una solicftud ala
Directoria de Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores exponiendo
lo siguiente:

1. Nombre y nimero de proveedor.

2. Especialidad / Tipo de Intervencién: cirugia, instituciones

3. Numero del caso y nombre del lesionado.

4. Razén por la cual se estima meritoria una Carta de Excepcion.

5. Estatus de contratacién. Gestiones realizadas por la Directoria de
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H.

Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores, para lograr la
contratacion de este proveedor. |

6. Fecha del servicio solicitado.

7. Si es caso de seguimiento (casos que el lesionado ha sido intervenido
quirargicamente anteriormente por el médico).

8. Gestiones realizadas por la Directoria con otros proveedores
contratados (en toda la isla) para prestar el servicio;, razones de
denegatoria.

9. Periodo global, codigo de intervencion y fecha.

La carta de excepcidon deberd solicitarse antes de prestarse el servicio.

No se hara Carta de Excepcion retroactiva.

La solicitud de servicio de salud serd evaluada por el personal de la

Directoria, quien verificara si cumple con los requisitos antes

mencionados. Dicha Directoria preparard una Carta de Excepcién a

nombre del proveedor con la tarifa per diem para el servicio autorizado.

En los casos que se autorice el servicio mediante Carta de Excepcidn, la

Oficina Regional podra emitir un cupén a mano.

Con la Carta de Excepcién, el personal de la Directoria validard en el

sistema de pago médico el proveedor y la tarifa de per diem autorizada,

para que el proveedor pueda prestar y facturar el servicio.

En estos casos, la Directoria se comunicard con el proveedor para
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orientarle sobre el requisito de la contratacion para continuar prestando

servicios a la ACAA.

I. Visitas de seguimiento:

1. Las visitas de seguimiento dentro de los noventa (90) dias posterior a
toda cirugia mayor y diez (10) dias posterior a toda cirugia menor
seglin sea caso, realizada en una instalacién hospitalaria o en un
centro de cirugia ambulatoria por un proveedor no contratado por la
ACAA, no conllevan Carta de Excepcidon ni cu‘pén por estar
contemplado en el periodo global.

2. Una vez dado de alta, las visitas post operatorias en la oficina del
médico que intervino en la cirugia, si todavia estan dentro del periodo
global de los noventa (90) y diez (10) dias, no necesita cupén por el
servicio prestado.

3. Posterior a los noventa (90) y diez (10) dias, si aun el proveedor no ha
formalizado contrato con la ACAA, y de necesitar el lesionado visita de
seguimiento, se requerira una Carta de Excepcién para autorizar estos
servicios una vez preautorizados.

4. Si el proveedor tiene contrato con la ACAA, y de necesitar el lesionado
una visita de seguimiento, se requerird un cupon de servicio una vez
preautofizado.

J. El proveedor debera presentar la Carta de Excepcion con la factura de los
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servicios prestado para que la ACAA pueda proceder con el pago.

ON 12 DEROGACION DE PROCE T T

Este Reglamento deroga cualquier otro procedimiento o reglamento

anterior sobre este mismo asunto.

SECCION 13 VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor 30 dias después de su radicacion en

el Departamento de Estado.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 228 de _num&a‘de 2012.

Julio Alicea Vasallo
Director Ejecutivo

El presente Reglamento fue aprobado por la Junta de Directores de la
Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA)
noviembre. de

mediante la Resolucion Num. 20/2—=, el 28 de

20122, . Nov.-07
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