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PROCEDIMIENTO PARA EST ABLECER PER DIEM DE AREA

I. INTRODUCCION

. Se crea este procedlmlento para umformar la metodologua de como se establece

todo lo relacionado a. per diern de area de acuerdo a la Seccién 5 Inciso 5-(b) de la Ley
| de Protecc:on Social por Accndentes de Automovnles, para que los proveedores puedan

_ facturar los servicies medlcc-hospltalanos prestados en aqueﬂos casos de- emergencza

cuando estos no cuenten con un contrato vrgente con la ACAA

ACAA promueve que todos los pmveedores de servicios de salud cuenten con
sus contratos y credenqales al dxa en cumplimiento con el ordenamnento juridico
vigente y nuestra Ley y Reglamento No obstantg, ocurre un sinndmero de
circunstancias en las cuales el proveedor puede brindar e! servicio y se justifique el
pago de sus servicios a pesar de no contar con un contrato vigente con la ACAA

II. BASE LEGAL
La Ley Num 138 de 26 de Jumo de 1968 revxsada en dlczembre de 2004 me]or‘

‘Conecida como la “Ley de Protecc:zon Social por Acudentes de Automovxles establece

- Bn su Seccidn 5 (5) (b)1 -que la Admmnstrac:on proveera los semc:os médico-

hospttalanos a los que se hace referencia en la Ley mediante contrato con médicos y .

o facmdades o directamente conforme a los hmltes criterios y modahdades de prestacién

de servicios que mediante reglamentaczon al efecto establezca .

'_ Esta mtsma secc:on de la Ley 138 especxﬁca que sx la vnchma recibe tratamtento

0 servicios de emergencxa en facmdades hospltalanas o de otro tipo gue no tienen
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contrato de sérvicios con la_ Administracién, o si ésta autorizara a la w’ctima a usar tales

facmdades, estas prestaran -2 serv:cxo y la Administrac:on les compensara por el ¢costo

de los servicios prestados a base de-un Qromedlo de las tanfa S que en este momento

utilice la Admmnstrac:on para pagar por servxmos similares a los hospltales, medchs

i la_b_oratonos y otras entdades que ‘brindan servicios de salud bajo contrato en el. drea

- donde estan ubiCadas. :

II1. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

La Ley 138, antes c1tada, dxspone en su Seccidn 5, indso 5(b) sobre Beneﬁczos

‘ Med/ca-Hasp.'ta/anos gue cuando una facxlldad sea no contratada y ofrece serwc;os o

tratamiento med:co—hospltalanos a algun les:onado de emergencia, estos se pagaran a -

- base de un promedio de Ias tarifas, conoc:do como per-dzem de area, que en ese

momento utilice la Administracién para pagar por servicios similares a. los hospitales Y

otras entidades que brindan servicios de' salud bajo contrato en el area donde. éstén

- ubicadas. El per diem de drea se establece en beneﬁcm del proveedor para que éste-

pueda facturar los serwcxos prestados €n los casos que no mantenga contrato con la

ACAA.

Este procedtmrento establece los pasos a seguir para la preparaczon de dlChO per

' dlem para cada una de las modalidades de servicio, asi como a responsablhdad de los

dlstmtos departamentos y func10nanos que de alguna forma intervienen en el

desarrollo, mantemmlento Y aprobac1on de éste procedlm:ento




IV. UTILIZACIC')N DE PER DIEMDE AREA EN CASOS POR EXCEPCION:
Aunque la Ley 138 Vbermite la utilizacion- de‘! promedio de tarifas por &reas 'én los
"casos;que' .él proveedor prestd los serviciés médico-hospitalaribs de émergénciaz, la
.ACAA autoriza que és_te procedimiento de Per Diem de Atea se uﬁlicé, pdr éxcepciéh, en

los siguiéntes casos: E | | |
1. Cuandg se ﬁaté_ de un servicid Ytratamientg médico—hospitalario gue requieré
| uha acﬁic’:n inmediata,.aunque no hecesariamente‘consﬁtﬁya una efnergend’a

médica, ya que de no prestario podria poner en resgo la vida o podria provocar

dafio permanente o deterioro a la salud fisica y emocional del lesionado si no se

8}\ atiende-con premura.
' 2. éqandq se trate de un servicio médico-hospitalario altfaménte especializado paré .
el cual no existe proveedor contratédq pbf la ACAA |
V. RELACION DEPA.RTAMENTOS PROCESO ESTABLECER PER DIEM
A. Departamento de Relaciones con Preredores Y Deréchoé'del Paciente: -
e Tiene la rg;éqnsabil_idad de mantener contratados una red de. proveedores a . _
éﬁ o | través de toda la isla para poder 'afe'nder laé necesidades de salud de

- nuestros lesionados.

2 A pesar que estas circunstancias podrfan no constituir una emergencia megdica en su definiddn técnica y ‘
estricta, |a ACAA ha ampliado su alcance en este procedimiento en beneficio del hienestar del lesionado y
en cumplimiento de la politica ptiblica que enmarca la Ley 138 que regula la visidn y misidn de la ACAA,
siendo una ley de asistenda sodial cuyo propasito fundamental es el de redudir a un minimo los trégicos .
efectos econdmicos y sociales producidos por los accidentes de automdviles a las vicimas, -
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* . Enlos casos de facmdades de servnqos de salud esta red de proveedores se
) contrata medlante negoc:ac:on de tanfas. una vez se rembe 13 propuesta de'
' servicios en dictio Departamento |
. _Personal de Ia Unldad de Contratacwn del Departamento de Relacmnes con i |
Proveedores y Derechos del Pacxente prepara el expediente de cada

e

proponente ( proveedor) a ser sometido ante la cons:deracxon de los
. miembros del Comlte de Contratac:on B
s Una vez culmma el proceso de evaluacion def Comlte de Contratacson ylas -

tarifas propuestas son autonzadas por el Director E]ECUtIVO se procede ala

negodiacion con e! proveedor |
© Dela ofarta Y propuesta ser aceptada por ambas partes,' se 'procede a
solicitar los documentas necesarios previo al otorgamientb del contrato y se
' prepara el contrato para la firma de ambas partes, |
. Una vez se otorga el tontrato se procéde a entrar Ias nuevas tarifas pactadas
en el Sistema “GHIAS para los ajustes en Pago que correspondan.
. Entrado en 515tema GUIAS este nuevo contrato, se procede a trabajar /
actualizar las tanfas promednos (per diem) de la Reglon en part:cular en
donde estdn las facilidades contratadas ya que estos numeros pueden

‘afectar los Promedios actuales y es necesano actuahzar la tabla de per dem

promedno

¥ Los casos de servicios profesionales medlcos se contratan a base del Manual de Tarifas de la ACAA
vigente af maomento de contratacién,




Cada vez que ocurran camblos en las tarifas de alguna drea, se le presentara .

el documento al Dtrector Ejecutwo quxen autonzara los mismos.

Bv OFICINA DIRECT OR EJECUTIVO

Tiene-la encomienda de des:gnar al Comlte de Contratacmn de Facmdades,

Serv;qos de Salud y a su Pres:dente

" El Comité lleva a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias mediante

convocatoria del Presidente del Comité.

La evaluac:on de las propuestas presentadas para contratacxon se analizan

ante el Comitd de Contratacién en pleno con el debido estableczmlento de

quérum.”

El Presidente del Comité recoge las recomendaciones de los miembros en una
minuta fi rmada por cada uno de estos y le somete unas recomendac:ones de

las dn‘erentes contraofertas al Dlrector Ejecutivo para la aprobacion

correspondiente.

Aprobada la Minuta por el Director Ejecutivo, se somete al Departamento de
Relaciones con' Proveedores en donde el personal a cargo de negocxar la

contraoferta aprobada por el Director Ejecutivo con-el proveedor procede y

mantlene mformado al Comlte de Contratacxon

En Jos casos gue no pueda Hegarse a un acuerddbcontractu'al con algL’m
prov’eedor, esto no les 1mpos;blhta ser partmpantes de proveer servncnos a

nuestros les:onados en algun caso que resulte xmprescmdlble la utilizacidn de




: B S

d:cho servicio para beneﬁcxo del les:onado, segln lo estableqdo en este

Procedlmnento
- C. OFICINA AUDITORIA INTERNA
* La Oficina. de Auditorfa Intema enviara los informes de la Compama audltora externa ]
‘para ser utmzada como referencxa en la utlhzacxon de los servnc:os en los casos quei .
| aphque ’
D. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
e La Division dé Intervencién de Facturas tendrd la responsabilidad de |
comunicarse con el Départamento de’ Re!aciones- con Proveedores para

@ ‘ ‘mantenerse informado sobre los contratos vigentes y las tarifas aplicables.a

cualqmer pago que se 'tramlte a favor de alguna facilidad no contratada por la”

ACAA conforme al per diem de é4rea trabajado.

e Durante las sesiones del Comité de Contratacxon se présentardn los estados e
: HiStorial de pago y facl_:u['ac'ién de cada proveedor presehtadb ante el comité
. 'prEparadb par la Divisién de Intervéncién de'Facturaér '
M . Divulgaré a los empleados de las Oficinas Regionales cuales Facilidades‘.tiehe
: cpntrato vi<_:;entz=..l para que_'los' .referidos' seén a estas en particular. Slempre |
se consideraran Ios: Casos que constituYan eicepciones.' ”
VI, PROVEE»I')AORES'DE FACILIDADES'DE LA RED"A.'

Entre los proveedores facmdades de servicics de salud que componen la red de la ACAA

A

Y que son objeto de negocxac:on se encuentran

o Hospltales Agudos
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Hospitales Especializados

O
D - Hospitales 'sup'ré tercia(ibs/supraﬁspecx‘alizados
O  Facilidades de Cuidado Diestro de Enfermerfé

0 . Unidades de Cirugias Ambulatorias

O “Sa'las. de Emergencias . |
VIL. CONCEPTO AREA
Para propos;tos de este procedimiento, el concepto de drea serd deﬁnldo seglin la
divisién geograf‘ ica por Oficina Reglonal establecida por la ACAA. |

s la ACAA cuenta con 10 Oﬁc:nas Reglonales a traves de toda la isla. Cada

'una de estas Oficinas Reg:onales se encuentra ublcada estratégicamente en

— Amumcxplos que son cabecera de dxstntos senatonales y cuya cobertura

)
N comprende la agrupacmn de varios mumczplos en donde sus respectivos

les:onados deben dirigirse a esta oficina para atender sus redamac:ones
. Actualmente la distribucidn de estas oﬁcmas es como s:gue

o . Ofi cmg Regional de Guayama cubre los munlcxplos de Guayama Arroyo,' |

y | Cayey, Patillas, Salinas, Coamo y Santa Isabel.

¢ Oficina’ Reg!onal de Caquas cubre los municipios de Caguas Aguas

Buenas San Lorenzo, Gurabo, C:dra Juncos y- Cayey

- e Oficina. Re ional de Arecibo cubre los mumcxplos de Arecibo, Barcelonesa,.

Manatl Jayuya Lares Camuy, Clales, Morovxs, Hatﬂlo Fionda y Utuado




. Oﬁcma Rglonal de Ponce cubre los. municipios de Ponce Juana Diaz,

Atbonrto, Coamo, Drocovrs Santa isabei Penuelas, Guayamlla, , Yau;o,

\fﬂalba Gudnica y AdJuntas

e - Oficina Reglonal de Maxague cubre los munrcrpros de Mayaguez, Anasco,

Cabo ROJO Lajas, Mar:cao, San German Hormlgueros y Sabana Grande

.o .Oﬁcma Regional de A uadill cubre los munucrpros de Aguadma San’

Sebastzan Aguada Moca, Quebradmas Isabe!a y Rincdn,

e Oficina Reglonal de ggmllng cubre fos mumcxpros de Carohna, Loiza,

‘Candvanas, Rio Grande, Luquillo y Trujillo Alto,

* Oficina Regional de Humacag cubre Jos muhicibios de Humacao, Ceiba,

Naguabo, Las Piedras, Yabucoa, Fajardo, Vieques, Culebra y Maunabo

« Oficina Reglgngl de San_Juan cubre jos mumc1p|os de Rio Pledras San

,Juan, Santurce Y Hato Rey

o Oﬁcma Reglonal de Bayamon cubre los munlcxplos de Bayamon,' |

. Barranquitas, Toa Alta, Toa Baja, - Vega Alta, Guaynabo, Catano, Dorado

% B Naranjn‘:o Corozal y Comerlo

Cada una de .estas Regiones cuenta con una serie de facmdades de servicios de
salud ya sea gubernamentales (estatales / mumcxpales / federales), pnvadas, con

fines de lucro sin ﬁnes.de lucro y comunrtanas
Para ir estableczendo los d:ferentes per a?em de area es necesario conocer cada una
de las facmdades con las que cada region Cuenta. El Departamento de Relac:ones con -

Proveedores tiene la responsabilidad de mantaner un inventario actuahzado de cada
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- una de las facilidades con las cuales mantenemos contratos asr como aqueuas

| 'facmdades que no tene contrato pero estan en cada Reglon

VIII, PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER PER DIEM DE AREA

Para establecer el per dferrr de area se utmzara la tabla de tanfas negodiadas y

ac’uvadas en sastema que en ese momento utilice la Admxmstracron para pagar por

servicios de salud srmrlares bajo contrato en el area donde esten ubicadas.

Para cada una de estas modahdades de serwc:os es mandatano mantener un ..

contrato que regule los servicios a presiarse y las tarn‘as acordadas Este per arem de

area se utlhzara cuando:

L

Un proveedor presto un servicio medrco—hespltalano de emergencza a un

lesronado de la ACAA y no manbene con la ACAA ya sea porque se enclentra . |

venc:do 0 Se encuentre en proceso de negocxac:on

Un proveedor prestd un servrc:o medrco-hospltalano a un lesionado de la ACAA ‘

Ven los casos contemplados bajo las excepciones de la Parte IV de este

Procedimiento y no mantrene contrato con la ACAA.

Una vez g contreto con un proveedor vence, se actrva mmedlaiamente la tarifa
de per diemn de area establecnda por Ia ACAA. No obstante es responsabmdad

de la ACAA procurar que todos los proveedores que ofrezcan servicios medrco—

hospltalanos mantengan contratos v1gentes

Para cumphr con este ultrmo la ACAA a través de los Departamentos

correspondientes deberan reahzar las srgurentes acciones proactrvas
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» Mantener control de las fechas de vencnmnento de los contratas para Iniciar la

; negocxamon antes de su venqmlento

Mantener una red de proveedores que ofrezca todos los servicios med;co-

hospltalanos en todas las reglones
Mantener el regnstm de per diem de a’rea- por régiones debidamente
actualizado cada vez que se mcorpore urn nuevo contrato de servicio de

forma tal que se pueda m!nlmlzar e! riesgo- de ofracer unes numeros fuera de

la reahdad

* Activar mmedlatamente el per diem de’ area acordado a las facmdades que .

tengan vencido el contrato con la ACAA si se determma contmuar utilizando

SUS SEI"VICIOS

En Ia ne‘gativa, se deberd proceder con lg desactx'vacién inmediata en el

- sisterna GHIAS de dicho proveedor,
. Aphcar el por dento de cargos admmistratxvos que determlne la ACAA.

Para poder establecer un promedlo de tarifas, resultz necesario. contar con un. mlmmg_

e dos facmdades en la Regmn correspondxente que ofrezcan servicios de salud

similares y mantengan contratos vrgentes con la ACAA, EI Departamento de Relacmnes ,

con Proveedores y Derechos del Paciente mantendra tablas con la mformacxon vrgente

de tanfas contratadas y promedlos por drea. reglonal actuahzado de forma contznua Y

L aprobado por el Drrector Ejecutivo cada vez que se negoqe un nuevo ccntrato en los

casos que ocurran camblos en las tanfas
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IX. PROCEDIMIENTO EN CASOS QUE NO SE. CUENTE CON UNA TARIFA ‘
| PROMEDIO POR AREA o |

-En caso de que en alguna Region no cuente con un mmlmo de dos facxhdades

para establecer un per dierm de area 0 la ACAA no tenga contratada ninguna facmdad
que preste servicios. de salud sxmllares el procedlmlento a utilizar, por excepcion, seré‘ |
el saguiente

La ACAA podrd -utilizar el per d/em mas bajo contratado por la ACAA para”ese

nivel o categona de servicio y aplicarlo de inmediato 8 esa facmdad

lndependlentemente de la Reglon en donde se encuentre la facilidad cuyo per

a’/em sea el mas bajo, pero cuyos servicios sean comparables |
o Este per dierm permanecera vigente hasta que la ACAA Hegue a una negoc1ac10n |
final con Ia facxhdad Y se active un per diem de drea aphcable 3 esta facilidad.
X VIGENCIA ,
Este procedimiento entra en v:gencza lnmedxatamente ala fecha de la firma del

Dlrector E]ECUtJVO
XI. REVISION

El p_rocedimjento ' provae para revision contihua de las tablas de per diem por
REQIOH Y para que el Director EJECUtIVO se exprese ante cada revnsion de tarifas. En

caso de revisién total de procedlmtento se suglere no menos de cada dos (2) afios o

3 dlscreaon del DH’EC'IIDF EJecutJvo

12
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XTI CLAUSULA DE SALVEDAD

En caso de cualquier disposicién, palabra, oracién;-' frase, seccién,o'_ tépico cuya
- interpretacién sea contrarig alo disp_‘uesto en este procedimiento, prevalecerd lo

establecido en este procedimiento,

. Iguaimente, si alguna dispasicidn, palabra, oracién, frase, seccidén o tdpico de ,
. &ste Procedimiento fuera declarado inconstitucional o nulo por un Tribunal de
Justicia, tal determina_cidn .no afectard, ni habrd de invalidar las restantes -

disposiciones de este procedimients.

XII1. DEROGACION DE PROCEDIMIENTO ANTERIORES

| -Este'Prbcedifniento de@garé cuﬁquier procediﬁiientoianter-ior sobre este r_nismb
‘asunto. . : | |

XIV. ENMIENDAS AL PRbCEDIMIENTD :

Este Procedimiento solo podrd ser enmendado por el Director Ejecutivo de la
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automdviles a los fines de
~atemperario a cambios en I3 legislacién, fecomendaciones 0 seﬁélam_iento_s de
organismos evaluadores o por érdenes de un tribunal competente, '

~ XV.  DISPOSICION DE DOCUMENTOS:

La disposicién de estos documentpé dependerd del sistema y de Ia politica
aplicable, tanfco de la agencia como de otras entidades ‘gubernamentales con
_relacién a Ia disposicién de documentos plblicos que estén vigentes eri el

momento de la disposicién.

ﬁpm&zdb por:-
Fechia:
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- XVI. VIGENCIA
- Este procedimiento tendrs vigencia Inmediatamente después de Su aprobacidn.
Se sugiere que el mismo seg revisado cada dos afios o cuantas veces el Director -

Ejecutivo lo determine en un periodo menor a los dos afios,.
Aprobacién

En virtud de las disposiciones de la Ley Nﬁ;ﬁ. 138 de 26 de junio de 1968, segiin -
enmendada (9 LPRA Seccidn 2062), apruebo este procedimiefito hoy 2| de -
MNAr20 . dezoo7. - -

Aprobado por: .
Lcdo, Hirm A Meléndeg Rrvera
Fecha:




CERTIFICACION

De conformidad con las disposiciones de la Seccién 2.13 de la Ley NUm. 170 de
12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “lLey de
Procedimiento Administrativo Uniforme”, por la presente certifico que el interés
publico requiere que el reglamento titulado “Procedimiento para establecer el
Per Diem de Area” aprobado por la Administracién de Compensaciones por
Accidentes de Automoviles (ACAA), comience a regir de inmediato.

Su vigencia inmediata es necesaria para que la ACAA pueda cumplir con una
Sentencia del Tribunal de Apelaciones en el caso de Centro Médico del Turabo
v. Adm de Compensacién por Accidentes de Automdviles, KLAN201001839. Por
tanto resulta indispensable que el Reglamento rija de forma inmediata para la
ACAA pueda cumplir con la sentencia del Tribunal de Apelaciones. ~

En San Juan, Puerto Rico, hoy dia 9 de marzo de 2012.

Luis &5. Fortuno
Gobernador




