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ARTICULO I INTRODUCCION

Este Reglamento establece I’as normas Yy procedimientos que regiran la
prestacién de servicio que ofrecen los porteadores pL’lincos en el E.L.A., asi como los
requisitos para la concesion de autorizaciones y licencias a dichas empresas y a los
operadores de las mismas.
ARTICULO II TiTULO

Este Reglamento se conocerd y podra ser citado como "Reglamento Sobre
Planificacion y Regulacion de Vehiculos Publicos de Menor Cabida”.
ARTICULO III BASE LEGAL

Este Reglamento se adopta y se promulga conforme a las disposiciones de las
siguientes leyes y en virtud de las facultades que le otorga al Secretario el Plan de
Reorganizacion Ndmero 6 de 1971, promulgado por la Ley N(mero 113 del 21 de junio de
1968, conocida como 'Ley de Reorganizacion del 1968’ segin enmendada, ley que
faculta al Departamento de Transportacion y Obras Publicas €l poder de reglamentar, el
Articulo 407 del Cédigo Politico de Puerto Rico, 31 LPRA seccion 412, la Ley Numero
148 del 3 de agosto de 2008, segun enmendada, conocida como "Ley para Transferir la
Competencia de la Planificacion y Regulacion de la Transportacion Colectiva Provista por
los Vehiculos Puiblicos y por los Taxis no Turisticos, de la Comision de Servicio Publico al
Departamento” , acorde a las disposiciones de la, 3 L.P.R.A. Sec. 2101 et seq., y de
conformidad con la Ley NGmero 454 de 28 de diciembre de 2000, segin enmendada,
conocida como "Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequeiio
Negocio” y Ley Nimero 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida
como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del E.L.A"
ARTiCULO IV PROPOSITO

Este Reglamento tiene el propdsito de establecer los requisitos, términos y
condiciones que regiran al servicio de transportacion de pasajeros mediante paga en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico comprendido bajo la categoria de Porteadores
Plblicos, excluidos de la jurisdiccién de la Comision de Servicio PUblico por disposicion

de la Ley NUmero 148, supra.




ARTiCULOV APLICABILIDAD

Las disposiciones contenidas en la Ley y este Reglamento seran aplicables, sin
exclusién de otras personas a quienes pudiera aplicar, a toda persona natural o juridica
duefia, operador o concesionario de un vehiculo plblico de menor cabida, corredor de
transporte colectivo, organizacién que agrupe alguna de estas clases de personas (ya
sea cooperativa, federacion, unién u otro tipo de organizacion), “trolleys” o machinas
administradas por empresa privada o publica y cualquier solicitante para ser una de las

anteriores, mas a:

—

Toda persona o entidad que infrinja a las disposiciones de este Reglamento.

2. Toda persona o entidad cuyas actuaciones afecten o puedan afectar la
prestacion del servicio de transporte que brindan los porteadores publicos.

3. Toda persona o entidad que lleve a cabo cualquier actividad para la cual sea
necesaria obtener una autorizacién o endoso del Departamento.

4, Toda persona o entidad cuyas actuaciones u omisiones resulten en perjuicio de
las actividades, recursos o intereses con relacién a los cuales el Departamento
tiene poderes de reglamentacion, supervision y vigilancia al amparo de este
Reglamento.

ARTICULO VI DEFINICIONES
Para los fines de este Reglamento, las siguientes palabras o frases, que a

continuacién aparecen, tendran los siguientes significados que se expresan

indistintamente de cualquier clasificacién por razén de género, excepto cuando el contexto
claramente indique otro significado. Cuando sean usados en singular se entenderan en
plural o viceversa, segin sea el caso. Los mismos son los siguientes:

1. Abogado del Interés Publico

Funcionario designado para implementar los deberes y obligaciones ministeriales

del Departamento, iniciando los procedimientos administrativos contra las

personas que presuntamente han cometido infracciones a los reglamentos

decretados por el Departamento.




10.

Acuerdo

Acto o estipulacién administrativa que conlleva la manifestacidn de voluntad del
Departamento sobre el cumplimiento de sus funciones.

Adjudicacion

Significa el pronunciamiento mediante el cual el Departamento determina los
derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a una parte.

Arancel

Tarifa oficial que establece el Departamento, en la cual se determinan los
derechos que han de pagarse sobre asuntos ante su consideracion.

Asociacion

Significa union de dos (2) o mas personas que se relinen para poner en comun
sus conocimientos, actividad y recursos para un fin determinado.

ASUME

Se refiere a la Administracion para el Sustento de Menores.

ATI

Alternativa de Transporte Integrado.

Audiencia

Audiencia pulblica o privada ante el Secretario o su representante autorizado.
Esta se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, supra.

Autorizacion

Significa permiso, franquicia, concesion, poder, derecho o privilegio de cualquier
clase expedido por el Secretario a persona natural o juridica para la operacién de
una franquicia de transporte publico considerado como porteador o vehiculo
publico. El uso de cualquiera de estos términos sélo o0 en conjuncién con uno o
mas de ellos no tiene el propdsito de excluir los otros.

Autorizacion Especial Temporera

Permiso especial concedido por el Secretario donde se permite el uso de
vehiculos autorizados por el Secretario mediante franquicias ya existentes, para

prestar servicios especiales.



11.

12,

13.

14.

15.

Aviso

Significa cualquier notificacion de tipo administrativo que sea suscrita por el
Secretario 0 su representante autorizado para divulgar un asunto de relacionado
con este Reglamen'to 0 las leyes que administra, emitidos de conformidad con los
procedimientos establecidos por la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme.

Aviso de Orientacion

Significa una notificacion expedida a una persona con relacién a una posible
infraccion a la Ley 148 del 3 de agosto de 2008, Ley Nimero 22 del 7 de enero
de 2000, segin enmendada, conocida como "Ley de Vehiculos y Transito de
Puerto Rico” que no sean por infracciones de movimiento y las disposiciones
pertinentes aplicables de la Ley de Servicio PUblico, seglin enmendada, y los
reglamentos establecidos por el Departamento conforme con dicha disposicién
de Ley.

Boleto

Significara “Boleto de Infraccién”. Documento expedido por un funcionario
autorizado por el Secretario del Departamento en quien éste delegue la
fiscalizacién del cumplimiento de cualquier ley aplicable o este Reglamento,
contra una persona que por accidn u omision, incurra en conducta en
contravencion a las disposiciones de éste; siempre que dicha conducta no sea
constitutiva de delito, ni infracciones de movimiento, en donde se le informa la
infraccién cometida.

Cambio de Tablilla

Procedimiento mediante el cual el concesionario a iniciativa propia o a
requerimiento de la Directoria de Servicios al Conductor, ya sea por pérdida,
hurto, deterioro, cambio de autorizacién o suspensién del servicio, sustituye una
tablilla por otra. Incluye el cambio de tablillas pablicas por privadas y viceversa.
Cancelacion

Significa anulacién de un derecho, prerrogativa o privilegio concedido por el

Departamento.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Carta de Endoso de necesidad y conveniencia

Significa escrito 0 documento en el que una persona natural o juridica acredita
gue la intencién y/o necesidad de contratar o requerir el servicio de una
franquicia es necesario y cumple un fin publico.

Certificacion

Significa documento oficial emitido por el Secretario 0 su representante
autorizado para dar constancia, evidenciar, acreditar o legitimar cualquier
decisién o resolucién y orden, asi como de los documentos o procedimientos
publicos, informacion que obra en los expedientes publicos de franquicias O
reglamentos de los cuales es custodio.

Certificado de Autorizacion y Licencia

Documento oficial que acredita el término por el que la autorizacion estara en
vigor y, ademds, entre otros datos, describe los vehiculos autorizados a operar
bajo la misma ruta a ser servida por vehiculos publicos de menor cabida.

CESCO

Centro de Servicios al Conductor.

Cese y Desista

Orden mediante la cual, el Secretario 0 su representante autorizado, en el
ejercicio de las facultades que le han sido conferidas por ley, ordena que se
paralice una actividad no autorizada, o que constituya una infraccion a las leyes
o reglamentos la cual puede resultar o resulta en perjuicio del interés publico.
Compaiiia de Servicio Publico

Incluye todo vehiculo pulblico de menor cabida, taxi no-turistico, corredor de
transporte colectivo, empresa de servicios de metros de taxis y otros vehiculos
publicos, que se ofrece a prestar o presta sus servicios a cambio de paga, al
publico en general 0 a una parte del mismo, en Puerto Rico.

Concesionario

Persona natural o juridica a quien el Secretario le ha otorgado el derecho de
explotacion, uso, disfrute y aprovechamiento de una franquicia relacionada con

la prestacion de un servicio publico, bajo determinadas condiciones.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Conducta Impropia

Comportamiento contrario a los actos que realiza una persona prudente y
razonable; comportamiento no conformado a los patrones de conducta
socialmente aceptados.

Conversion

Procedimiento mediante el cual se cambia o transforma un tipo de franquicia por
otra acorde con las disposiciones de las Reglas de Procedimiento vigentes.
Cooperativa

Unién de dos o méas personas, que se reiinen con el fin de organizar, ejercer,
participar u operar alguna actividad en beneficio de los miembros que la
componen. Esta actividad se desarrollard de manera organizada, planificada y
dirigida a conseguir ciertos objetivos conforme a un plan racional y en
cumplimiento de la Ley General de Cooperativas de Puerto Rico, Ley NUmero
291, de 9 de abril de 1946, segin enmendada.

Corporacion

Organizacién empresarial a la que el Estado le reconoce una personalidad
juridica propia, separada de sus miembros o titulares, la cual se organiza
conforme a las leyes del Estado y se dedica a cualesquiera actos o negocios
licitos permitidos por las leyes del E.L.A.

Corredor de Transporte Colectivo

Incluye cualquier persona natural o juridica, quien como principal o agente se
dedique a la venta o al ofrecimiento en venta de cualquier clase de transporte
sujeto a la jurisdiccién concedida por la Ley 148 de 2008 al Departamento de
Transportacién y Obras Publicas, o se dedique a llevar a cabo negociaciones, 0
se ofrece mediante solicitacién, anuncios o de otro modo para vender, proveer,
suministrar, contratar o hacer arreglos de transporte colectivo. Este deberd
contratar los servicios ya existentes para la zona que se pretenda servir.
Departamento

Significa el Departamento de Transportacion y Obras Publicas.




29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Despachador o Coordinador

Persona que tiene a su cargo el asignar a los pasajeros o usuarios de los
vehiculos de motor publicos de menor cabida y que realiza su labor bajo acuerdo
y remunerado por cada miembro de la Asociacion, de la Union, de la Linea o de
la Cooperativa, segin sea el caso.

Dia

Significa dia natural que comprende veinticuatro (24) horas contadas desde las
doce de la noche.

Dia Calendario

Este término incluye sabados, domingos y dias feriados decretados por el
gobierno.

Dia Laborable

Dia en que el Departamento y sus dependencias estan operando y brindando
servicios. Este término no incluye sabados, domingos, y dias feriados decretados
por el gobierno.

DISCO

Directoria de Servicios al Conductor.

Edicto

Publicacién que se hace en periddicos de circulacion general para dar aviso
publico de alguna solicitud que se ha hecho al Departamento o que hace éste.
E.L.A.

Significara Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Empresa

Toda persona natural o juridica que opera y ofrezca 0 se proponga operar u
ofrecer servicios de transporte de pasajeros al publico en vehiculos de motor
pUblicos de menor cabida.

Enmienda a una franquicia

Significa solicitud presentada por un concesionario para que se modifique la

franquicia que el Departamento le ha concedido.




38.

39.

40.

41.

42.

43,

45.

Entidad Haciendo Negocios Como

Significa un nombre comercial, signo o denominacidn que sirve para identificar a
una persona natural o juridica en el ejercicio de su actividad empresarial y que
distingue su actividad de otras idénticas o similares.

Envejeciente

Persona mayor de sesenta (60) afios segln establecido en la Carta de Derechos
del Envejeciente.

Expediente

Significa todos los documentos y evidencia que no hayan sido declarados como
materia exenta de divulgacién por una ley y otros materiales relacionados con un
asunto especifico, que esté o haya estado ante la consideracién del
Departamento.

Federacion

Organizacién central que agrupa un nimero de uniones compuestas de duefios y
operadores de vehiculos publicos de motor de menor cabida y reconocida por el
Departamento de Estado.

Franquicia

Permiso expedido por el Departamento a una empresa para ofrecer servicios de
transportacion y el cual contiene, entre otras cosas, el nimero asignado por el
Departamento a dicha empresa.

Flete o Servicio Especial

El servicio que con exclusividad présta la empresa u operador a una o varias
personas con el mismo destino y para un viaje especifico que puede ser en una
sola 0 en ambas direcciones y donde el importe del viaje se establece por la libre
contratacion entre el operador y la persona o0 personas.

“Good Standing”

Significa Certificacion de cumplimiento con las obligaciones corporativas que
impone la Ley de Corporaciones de Puerto Rico.

Hermandad




46.

47.

48.

49,

50.

Significa la unidén de dos o mas personas que se rednen para un fin
desinteresado o de beneficio colectivo.

Incautacion de Tablilla

Significard la ocupacion de la tablilla de vehiculos publicos por cualquier
funcionario autorizado por el Secretario o Agente del Orden Publico, luego de
haber cumplido con el debido proceso de Ley o cuando el interés publico asi lo
amerita.

Infraccion

Violacién o incumplimiento de las leyes y los reglamentos que administra el
Departamento, 0 sus resoluciones, érdenes o requerimientos que puede
conllevar la expedicién de un boleto, la imposicién de una multa o sancion
administrativa y/o la cancelacién de un permiso o franquicia.

Inspeccion

Procedimiento que se lleva a cabo en las Oficinas Regionales de la DISCO o
lugares designados por el Secretario o su representante autorizado para la
verificacién de las condiciones mecanicas y fisicas de los vehiculos de motor
autorizados a prestar un servicio publico. También incluye la verificacion de
documentos oficiales.

Inspector de Vehiculos Publicos

Significaré funcionario o empleado del Departamento que tiene a su cargo la
investigacion, inspeccién y vigilancia del servicio publico, examina personalmente
documentos, lugares o vehiculos publicos, ya sea por si solo 0 en presencia de
personas, fomentando e impulsando el cumplimiento con los reglamentos que
administra el Departamento. Este podrd expedir boletos por faltas
administrativas a este reglamento o a las leyes que administra el Departamento,
incluyendo violaciones a la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico, para las
cuales el se le ha otorgado facultad al Secretario para multar.

Interpretacion Oficial

Significa la interpretacién oficial o determinacion administrativa del

Departamento sobre la ley y los reglamentos establecidos, que se expide luego
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

de concluido algin proceso administrativo, 0 a solicitud de parte o por iniciativa
del Departamento, las cuales se hacen formar parte del expediente
administrativo.

Interventor

Significa aquella persona que no sea parte original en cualquier procedimiento
adjudicativo que el Departamento lleve a cabo y que haya demostrado su
capacidad o interés en el procedimiento.

LPAU

Ley NUmero 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como
"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.”

Ley 148

Ley NGmero 148 de 3 de agosto de 2008, conocida como "Ley de Planificacion y
Regulacion de la Transportacion Colectiva provista por los Vehiculos Publicos y
Taxis No-Turisticos’.

Ley de Vehiculos y Transito

Ley NUmero 22 de 7 de enero de 2000, segiin enmendada, conocida como “Ley
de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”.

Licencia de Operador

Permiso expedido por el Secretario a una persona para conducir vehiculos de
motor publicos de menor cabida.

Linea

Organizacién de concesionarios de vehiculos publicos de menor cabida, cuya ruta
funciona de manera expreso desde su origen hasta su destino sin detenerse a
dejar y/o recoger pasajeros, excepto por aquellos que previamente hayan hecho
reservacion.

Lugar de espera (“Stand”)

Facilidad gubernamental o privada que sirve como lugar de salida y llegada de
los vehiculos de porteadores publicos, donde usualmente se recogen y seé dejan

pasajeros.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Mocion de Reconsideracion

Significa una mocién presentada luego de la expedicion de una Orden o
Resolucién u Orden Administrativa final emitida por el Departamento, mediante
la cual la persona peticionaria 0 promovente solicita que el Departamento vuelva
a considerar la decision emitida mediante dicha Orden Administrativa o
Resolucion o parte de ésta.

Mocion de Relevo

Significa aquella mocién mediante la cual se solicita al Departamento que releve
a una parte de los efectos de una orden o procedimiento.

Multas

Sancién que consiste en el pago de dinero por la infraccidn cometida.

No Concesionario

Persona natural o juridica a la cual el Departamento no le ha otorgado el derecho
de explotacion, uso, disfrute y aprovechamiento de una franquicia relacionada
con la prestacién de algln servicio publico.

Oficial Examinador

Abogado o funcionario autorizado por el Secretario a quien se le ha delegado la
autoridad para presidir los procedimientos administrativos y adjudicativos.
Oficina de Regulacion

Significard Oficina de Regulacion de Vehiculos Publicos y Taxis-No Turisticos
encargada de administrar el Reglamento y supervisar todo lo concerniente a la
fase operacional de los porteadores publicos y taxis no-turisticos.

Operador

Persona autorizada por el Secretario o su representante autorizado para
conducir, manejar o tener bajo control un vehiculo de motor publico de menor
cabida.

Opositor

Persona con interés que inicia un procedimiento en el Departamento con el
propdsito de oponerse a una solicitud de nueva autorizaciéon o enmienda a una

autorizacion existente.

11




66.

67.

68.

69.

70.

71.

Orden Administrativa

Disposicion administrativa emitida por el Departamento que determina, estipula 0
dispone de parte o de la totalidad de un asunto del procedimiento administrativo.
Orden Interlocutoria

Significa una determinacién provisional, tomada por el Departamento por
iniciativa propia 0 a solicitud de parte, en un procedimiento adjudicativo, para
disponer un remedio temporal mientras se€ dilucida de manera final un asunto
ante su consideracion.

Orden Para Mostrar Causa

Accién o curso promovido u originado por el Departamento por infracciones a la
Ley 148, y las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Publico y
los reglamentos establecidos por €l Departamento conforme con dicha
disposicion de Ley, el cual seré notificado a traves de la Oficina de Regulacién de
DISCO, a la persona que presuntamente haya cometido la infraccion imputada.
Orden o Resolucién

Documento que expide el Secretario sobre decisidn o accién adjudicativa que es
de aplicacion particular, adjudica derechos u obligaciones a una o0 mas personas
especificas y/o impone penalidades 0 sanciones administrativas. Resuelve
controversias u otros asuntos relacionados a las franquicias que otorga el
Departamento.

Orden o Resolucién Parcial

Significa la accién mediante la cual el Departamento adjudica algin derecho u
obligacién que no ponga fin a la controversia total sino a un aspecto especifico
de la misma.

Parte

Significa toda persona a quien se dirige especificamente una accion originada por
parte del Departamento, 0 que s le permita intervenir o participar en la misma,
o que haya radicado una peticion para la revisién o cumplimiento de una orden,

o que sea designada como parte en dicho procedimiento.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pasajero

Significa toda persona natural que, no siendo el conductor, ocupa un lugar en el
vehiculo plblico de menor cabida, pagando tarifa o precio cierto para ello,
incluyendo menores que viajen en la falda de un pasajero o aquellos a quienes
se les brinde el servicio de transportacién, pero que el porteador a su discrecion
no le requiera el pago de la tarifa.

Permiso Especial o Temporero

Permiso concedido por el Secretario a las empresas autorizadas como
porteadores publicos, bajo condiciones limitadas.

Permuta

Cambiar una franquicia o vehiculo por otro, sin que en el cambio entre dinero a
no ser necesario para igualar el valor de las cosas cambiadas.

Persona

Toda persona natural o juridica de caracter plblico o privado (que no sea una
corporacién publica, a quien por disposicidn de su ley organica, no le apliquen las
disposiciones de la Ley de Servicio Pt’JinCb).

Peticion

Documento radicado ante el Departamento, en el cual se solicita la concesion de
una autorizacién o enmienda a una autorizacion previamente concedida por el
Departamento.

Porteador por Contrato Vehiculo de Transporte de Envejeciente
(PCVTE)

Franquicia concedida por el Secretario o su representante autorizado a un
porteador por contrato que dedica su vehiculo publico exclusivamente para el
transporte de envejecientes.

Porteador por Contrato Vehiculo de Transporte de Persona con
Impedimento (PCVTPI)

Vehiculo Pablico utilizado exclusivamente para el transporte de personas con

impedimentos.
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79.

81.

82.

83.

84.

Porteador Publico

Concesionario u operador que se dedica al transporte de pasajeros en vehiculos
publicos de menor cabida.

Procedimiento Administrativo

Significa la formulacién de reglas y reglamentos, la adjudicacién formal de toda
controversia o planteamiento ante la consideracién del Departamento, el
otorgamiento de licencias y cualquier proceso investigativo que realice el
Departamento dentro del ambito de su autoridad legal.

Procedimiento Formal

Procedimiento que deberé grabarse, siempre que se cuente con la anuencia de
todas las partes. Luego de finalizado o concluido el procedimiento administrativo
formal, el funcionario que lo presidi6é preparard un informe para la consideracion
del Departamento, la decisién final sera notificada a las personas o partes que
hayan participado en dicho procedimiento.

Procedimiento Informal

Procedimiento que no necesita grabarse. Luego de finalizado o concluido el
procedimiento administrativo informal, el funcionario que lo presidié preparara
un informe para la consideracion del Departamento. La decisién final sera
notificada a las personas o partes que hayan participado en dicho procedimiento.
Puntos Intermedios

Puntos dentro de las rutas de porteadores pulblicos donde usualmente se
recogen y se dejan pasajeros.

Querella

Reclamacién jurada presentada por cualquier persona o instrumentalidad
gubernamental que se quejare de algiin acto u omision que haya llevado a cabo
o se proponga llevar a cabo un porteador publico de vehiculo de menor cabida o
cualquier otra persona regulada por el Departamento bajo las disposiciones de
este Reglamento, en violacion de cualquier requisito o disposicién del mismo, o

de cualquier regla u orden legal que emita el Departamento.
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85.

86.

87.

89.

90.

Querellado

Persona nhatural o juridica a la cual se le imputa la participacion en algin acto u
omisién que constituye una infraccion a la Ley 148, y las disposiciones
pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Piblico y los reglamentos
establecidos por el Departamento conforme con dicha disposicion de ley.
Querellante

Significa persona que inicia 0 promueve la querella.

Recurso de Revision

Significa el recurso legal presentado ante el Tribunal de Apelaciones sobre las
decisiones, reglas, drdenes, resoluciones o providencias emitidas por el
Departamento.

Regalia

Significa el derecho o arancel que paga un concesionario al Departamento, a
cambio del uso o disfrute del derecho que hace o devenga de la autorizacién que
le fue concedida u otorgada por el Departamento.

Reglamentacion

Significa el procedimiento o acuerdo establecido o seguido por el Departamento
para la formulacién, adopcién, enmienda, derogacion o suspension de un
reglamento.

Reglamento

Significa cualquier norma o conjunto de normas del Departamento que sea de
aplicacién general, que ejecute o interprete la politica pUblica dispuesta por la
Ley 148, y las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Publico y
los reglamentos establecidos por el Departamento conforme con dicha
disposicién de Ley, o que regule los requisitos de los procedimientos o practicas
del Departamento. Este término incluye la creacién, enmienda, revocacién o
suspensién de un reglamento existente y no incluye en su definicion el siguiente
concepto, a saber; reglas o reglamentos relacionados con la administracién
interna del Departamento que no afectan directa y sustancialmente los derechos,

procedimientos o practicas disponibles para el pablico en general.
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1.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Representante Autorizado

Persona designada por una empresa de servicio publico para hacer gestiones a
su nombre ante el Departamento.

Representante Legal

Abogado debidamente admitido al ejercicio de la abogacia en Puerto Rico que
represente a una persona natural o juridica.

Ruta Fija

Area, sitio o territorio establecido por el Secretario o su representante autorizado
donde se especifican calles, carreteras, punto de partida, puntos intermedios y
punto de llegada, en un croquis oficial y en el que habra de prestar sus servicios
la empresa.

Secretario

Significara el Secretario del Departamento.

Sindicato

Asociacion de trabajadores, patronos o personas independientes que se
constituye para la defensa y mejoramiento de sus intereses econdmicos y
sociales.

Sociedad

Significa la operacién de un negocio con varios propietarios, la cual puede
organizarse meramente mediante un acuerdo de voluntades o contrato por el
cual dos o mas personas se obligan a poner en un fondo comin bienes,
industria, esfuerzo o alguna de estas cosas, para obtener lucro.

Sucesion

Significa la transmision de los derechos, obligaciones, propiedades y cargas que
una persona deja después de su muerte a sus herederos. Este término
comprende también los bienes que correspondan a dicha sucesién después de
abierta y declarada y las cargas y obligaciones que le fueren inherentes. Incluye
ademas, el derecho por el cual el heredero puede tomar la posesion de los

bienes del difunto, conforme las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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98.

99.

100.

101.

102.

103.

Sustitucion

Cambiar un vehiculo de una franquicia por otro, siguiendo las disposiciones de
este Reglamento.

Tarifa

Cargo por la prestacién del servicio de transportacion desde un punto de origen
hasta el destino final del pasajero, el cual puede tener las variantes que el
Secretario determine.

Terminal

Facilidad gubernamental o privada que sirve como lugar de salida y llegada de
los vehiculos de porteadores publicos, donde usualmente se recogen y se dejan
pasajeros.

Traspaso

Cesidn a favor de otra persona del dominio de la franquicia.

“Trolley” Municipal

Vehiculo puablico para el servicio de transportaciéon colectiva que puede ser
gratuito. Se utilizan autobuses, minibuses o vehiculos equivalentes
administrados por Municipios. Los “trolleys” administrados por los Municipios
generalmente brindan transportacion en los Centros Urbanos Tradicionales y
muchos aparentan ser tranvias antiguos. Puede cobrar convirtiéndose en
franquicia o por autorizacién temporera del Secretario, siempre y cuando exista
la necesidad y conveniencia del servicio.

“Trolley” Privado o "Machina”

Vehiculo publico para el servicio de transportacién colectiva que puede no cobrar
tarifa al usuario (aparenta ser gratuito), pero que recupera Sus costos
operacionales mediante otros pagos hechos por los usuarios (matriculas,
compras, mensualidades, etc.). Se utilizan autobuses, minibuses o vehiculos
equivalentes que son administrados por una entidad previamente autorizada por
el Departamento, siempre y cuando exista la necesidad y conveniencia del

servicio.
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

Union

La agrupacién bonafide de operadores de vehiculos de motor publicos de menor
cabida, a los fines, entre otros, de establecer normas que gobiernan el
comportamiento personal de sus miembros y que esta registrada y reconocida
por el Departamento de Estado del E.L.A..

Uso Personal

Uso que le da el duefio u operador al vehiculo de motor pUblico de menor cabida
cuando no esta siendo utilizado en el transporte de pasajeros a cambio de una
tarifa o precio cierto.

Vehiculo de Motor

Vehiculo movido por fuerza distinta a la muscular, segiin se define dicho término
en la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico, Ley Nimero 22 de 7 de enero
de 2000, segiin enmendada.

Vehiculo Puablico

Todo vehiculo de motor dedicado a la transportacién de pasajeros y equipaje en
modo incidental al transporte de éstos.

Vehiculo Publico de Menor Cabida

Todo vehiculo de motor publico dedicado a la transportacion de pasajeros y
equipaje en modo incidental al transporte de éstos, mediante paga, con una
cabida no mayor de veinticuatro (24) pasajeros, seguin las especificaciones del
fabricante, y de conformidad la Ley de Vehiculos y Transito.

Viaje de Emergencia

Viaje que hace un operador en un vehiculo publico para resolver un problema de
uso personal e inesperado.

Vista Administrativa

Procedimiento administrativo en el cual se ventilan las alegaciones de las partes,
la cual serad presidida por un Oficial Examinador designado por el Secretario y
cuyo procedimiento se regira de conformidad con la Ley Nimero 170 de 12 de
agosto de 1988, segin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.
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ARTICULO VI OFICINA DE REGULACION DE VEHICULOS PUBLICOS

Y TAXIS NO TURISTICOS

La Oficina de Regulacion de Vehiculos Publicos y Taxis No-Turistico sera creada

en el Departamento en virtud de la Ley 148 del 3 de agosto de 2008, mediante Orden

Administrativa del Secretario. En la misma, se dispondra todo lo relacionado a los

tramites que seran competencia de dicha Oficina.

1.

La Oficina de Regulacion de Vehiculos Plblicos y Taxis No-Turisticos estara
adscrita a la Directoria de Servicios al Conductor del Departamento.

El Director Ejecutivo de la Directoria de Servicios al Conductor del Departamento
establecera la organizacion y los recursos destinados a esta Oficina. Utilizara sus
Centros de Servicios al Conductor para ofrecer servicios en las distintas regiones
del Pais.

La Oficina de Regulacion de Vehiculos Plblicos y Taxis No-Turisticos se nutrira
inicialmente de los fondos actualmente destinados o administrados por la
Comision de Servicio Plblico en lo relacionado con la regulacion de vehiculos
plblicos y taxis no turisticos. También se nutrirda de aquellos fondos que de
tiempo en tiempo le otorguen los Gobiernos Municipales, el Departamento de
Transportacidn y Obras PUblicas y cualesquiera otras entidades gubernamentales
estatales o federales o personas privadas. El presupuesto de la Oficina formara
parte del presupuesto del Departamento de Transportacion y Obras Publicas en
la Resolucién Conjunta de Presupuesto del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
El Departamento podra aceptar y administrar donaciones, herencias y legados u
otra ayuda dispuesta por leyes de Puerto Rico o de los Estados Unidos de
América o por cualquier otra entidad o persona y podra solicitar y concertar
acuerdos con los Estados Unidos de América o con el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o con cualquier agencia o instrumentalidad de éste o cualquier otra
entidad publica o privada, incluyendo municipios, fundaciones, corporaciones,
cuerpos gubernamentales o personas, para préstamos, donaciones, legados u
otra ayuda. El Departamento queda autorizado para concertar y cumplir con los

requerimientos, obligaciones, términos y condiciones impuestos en relacion con
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cualquiera de dichos préstamos, donaciones, legados u otra ayuda.

ARTICULO VII CONSEJO CONSULTIVO

1.

El Consejo Consultivo asesorara al Departamento, a su Oficina de Regulacion de

Vehiculos Piblicos y Taxis No-Turisticos y a la Junta Asesora de Transportacion.

Consejo Consultivo que estara compuesto por:

a)

b)

d)

el funcionario a cargo de la Oficina de Regulacién de Vehiculos Publicos y

Taxis No-Turisticos, quien lo presidira;

el Director Ejecutivo de la Autoridad de Carreteras y Transportaciéon o su
representante autorizado;
el Director Ejecutivo de la Autoridad Metropolitana de Autobuses o su

representante autorizado;

el Director Ejecutivo de la Compaiiia de Turismo o su representante
autorizado;
el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor o su

representante autorizado;

seis (6) representantes del interés publico, tres (3) de los cuales serdn
duefios de taxis no turisticos o de vehiculos de motor de menor cabida
(vehiculos publicos), y tres (3) seran ciudadanos que utilizan frecuentemente

transportacion colectiva.

Procedimiento para la designacidn de los representantes de interés publico

a. Duefios de Taxis no turisticos o de vehiculos de motor de menor cabida
(vehiculos plblicos)

i. Seran designados por los representantes bonafides de los
transportistas

ii. Los puestos se distribuirdn en un taxista no turistico y dos

porteadores de vehiculos de motor de menor cabida

ii. Se publicard un aviso en dos periddicos de circulacion general

indicando que se estaran recibiendo nominaciones endosadas por

los transportistas para la designacién de sus representantes al

Consejo Consultivo. Los representantes con mayor numero de
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4.

endosos seran los designados. Se estaran recibiendo las
nominaciones durante treinta (30) dias calendario a partir de la
fecha de publicacion del aviso.

iv. Las firmas de endoso deberan estar acompafiadas por el nimero

de autorizacién, operador y tablilla.

. Ciudadanos que utilizan frecuentemente la transportacion colectiva

i. El Secretario nombrard a los ciudadanos que utilizan
frecuentemente la transportacion colectiva segin las iniciativas del
Departamento para el desarrollo de transporte colectivo.

Los representes de interés plblico del Consejo Consultivo tendran un
término de cuatro (4) afios. Se seguird el mismo procedimiento para

escoger a la nueva representacion.

El Consejo se reunira no menos de seis (6) veces al afio

a. El Consejo Consultivo se reunira en el mes, dia y hora que acuerden,

siempre y cuando cumplan con el minimo requerido de seis (6) veces al
afio. Ademds, podran reunirse extraordinariamente las veces que

entiendan necesarias.

. Los miembros del Consejo Consultivo deberan suscribir un documento de

fidelidad y confidencialidad en el desempefio de sus funciones mientras se
encuentren ocupando su cargo.

El funcionario a cargo de la Oficina de Regulacién de Vehiculos Pablicos y
Taxis No-Turisticos asignard a un asistente administrativo la tarea de
tomar las minutas de las reuniones. Estas minutas serén utilizadas para la

redaccion de los informes del Consejo.

La informacién recopilada y evaluada por el Consejo Consultivo en virtud de sus
funciones es considerada privilegiada y confidencial. Por lo que, los trabajos del
Consejo Consultivo se llevaran a cabo de manera confidencial hasta tanto se
rindan los informes pertinentes.

Rendird informes a la Asamblea Legislativa, al Gobernador y al Secretario del

Departamento de Transportacion y Obras Publicas, segin determine el propio
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10.

11.

Consejo pero no menos de una vez al afio.

Los informes y recomendaciones del Consejo Consultivo seran tomadas en
consideracion por el Secretario para una determinacion final al respecto. Estas
serviran de guia para la toma de decisiones, pero no obligan al Secretario.

El Secretario podra designar comités seglin la necesidad para incluir mayor
representacion del interés publico. Estos comités podran estar conformados,
aunque no necesariamente, de acuerdo a las regiones de la DISCO y sus CESCO.
El Consejo Consultivo procurara que los acuerdos sean adoptados por consenso
y no por sistema de votacion. En el caso de no conseguirse el consenso, sera
necesaria la votacion por mayoria simple de los miembros.

Toda informacién recopilada u obtenida en el transcurso de sus funciones no
podra ser revelada ni utilizada para ningun otro fin que no sea la consecucién de
los trabajos del Consejo Consultivo.

Prohibiciones en el Consejo Consultivo:

Las prohibiciones seran de aplicacién tanto para el Consejo Consultivo, como
para cualquier funcionario o empleado publico del Departamento y su agencia
adscrita involucrada directa o indirectamente en la toma de decisiones o

recomendaciones del Consejo.

a) El uso del cargo o puesto oficial para ganancia o provecho particular, ya sea
para si mismo, para sus familiares y/o amistades;

b) Utilizar la posicion oficial para fines privados o para otros fines no compatibles
con el servicio plblico;

c) Participar en cualquier decisidn que pudiese dar la apariencia de cualquier
tipo de conflicto de intereses;

d) Atender un tramite o consulta administrativa que atafia, involucre o afecte a
cualquier familiar en relacién a sus funciones, hasta el cuarto grado (4°) de
consanguinidad o segundo grado (2°) de afinidad en relacién al miembro del

Consejo Consultivo;
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e) Usar o permitir el uso de los bienes del Departamento y/o los de sus agencias
adscritas, directa o indirectamente, para beneficio de si mismo, sus familiares
0 amistades, u otros fines particulares ajenos a su trabajo;

f) Dar trato privilegiado a los tramites de personas naturales o juridicas de
familiares o amistades que pretendan celebrar cualquier tipo de contrato o
actividad con el Departamento o sus agencias adscritas;

g) Intervenir en forma alguna en cualquier asunto o tramite en el que algin
miembro de la unidad familiar de estos tenga algin conflicto de interés;

h) Ejercer presion directa o indirectamente en cualquier tipo de tramite con el
proposito de conseguir algun tipo de beneficio o ventaja para algln familiar o
amistad suya;

i) Participar en asuntos que afecten proyectos, investigaciones o procedimientos
llevados a cabo por el Consejo Consultivo 0 en casos en que puedan

presentarse conflicto de intereses.

VIII. DISPOSICIONES GENERALES

1.

Todo municipio que interese implantar una ruta de “trolley” municipal debera
solicitar un endoso al Departamento para poder ofrecer tal servicio.

Toda entidad que interese implantar una ruta de “trolley” privado o machina
tendra que solicitar la autorizacion del Departamento para poder ofrecer tal
servicio.

Ninguna ruta de “trolley” municipal o “trolley” privado, debera afectar los
servicios de las rutas autorizadas a los concesionarios de vehiculos publicos de
menor cabida.

Los servicios de flete o servicio especial sélo podran ser provistos o acordados
por porteadores que tengan asignada una ruta que cubra el destino solicitado
por el usuario. Si el destino solicitado por el usuario no estd servido por ruta
alguna, el servicio podra ser provisto por un porteador de la ruta mas cercana a
dicho destino.

El operador de un vehiculo piblico de menor cabida podra recoger a un pasajero

fuera de su Ruta 0 Area de Servicio (nicamente si se establece un contrato o
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acuerdo, suscrito por ambas partes con anterioridad, en el lugar del destino
original. De coincidir esta drea con una turistica se tendra que coordinar con los
taxistas turisticos asignados a esta zona, de existir tal servicio en el area en
cuestion.

6. Todo transporte de pasajeros se hard en vehiculos de motor que estén en
buenas condiciones mecénicas y adecuadas para ese fin, segun lo apruebe el
Secretario.

7. Toda negocio de transporte plblico de menor cabida que cese sus funciones o
cambie el vehiculo deberd remover todo equipo, aditamento o rétulo relacionado
con esa operacion.

8. El duefio o administrador de un vehiculo P(blico de menor cabida notificara a la
Oficina de Regulacién de Vehiculos Plblicos y Taxis No-Turisticos del
Departamento el cese de sus funciones. Sera deber del duefio 0 administrador
devolver al Departamento todo Permiso o autorizacion que se le haya concedido
como parte de sus funciones.

IX. AUTORIZACIONES

A. Disposiciones Generales

1. Ninguna persona podra dedicarse a prestar servicios de transportacién de
vehiculos publicos de menor cabida sin haber previamente solicitado y
obtenido la correspondiente autorizacion del Secretario o su representante
autorizado conforme dispone este Reglamento.

2. No se concederd autorizacion alguna que afecte a un municipio en el uso
de sus calles o plazas sin conceder al alcalde o a la legislatura municipal
afectado la oportunidad adecuada de ser oido. El Departamento tendra
autoridad, luego de conceder la oportunidad de audiencia, para adjudicar
controversias entre un municipio 'y una compafiia de servicio publico o
porteador por contrato relacionadas con el uso de las calles o plazas de
dicho municipio.

3. Las autorizaciones seran concedidas por el Secretario o su representante

autorizado tomando en consideracion la necesidad y conveniencia publica
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del servicio y estaran en vigor por un término de seis (6) afios a partir de
la fecha de su notificacion. También se considerara la idoneidad del
peticionario, la seguridad y la comodidad del servicio a prestarse. Se
concedera una autorizacidn por cada unidad a ser operada.

Las empresas autorizadas a operar vehiculos publicos de menor cabida,
deberdn comenzar sus operaciones a mas tardar dentro de cuarenta y
cinco (45) dias siguientes de notificada la orden que los autoriza a operar.
Dentro del término aqui establecido la empresa presentara para
inspeccion el vehiculo autorizado ante la Division de Inspeccion del CESCO
correspondiente a los fines de obtener el Certificado de Inspeccidn.

Una vez se apruebe la inspeccion de la unidad, el concesionario hara los
tramites pertinentes ante el CESCO correspondiente para obtener las
tablillas.

Las empresas a que se refiere este Reglamento y que posean, operen 0
administren mas de un vehiculo no podran descontinuar, suspender o
reducir el servicio autorizado por mas de cinto (5) dias, sin obtener antes
la aprobacién del Secretario. Cualquier cese de servicio no autorizado sera
sancionado segun dispone la Ley y este Reglamento.

Los concesionarios que posean, operen o administren un sdlo vehiculo
dedicado al servicio publico que deseen cesar voluntariamente sus
operaciones, deberan asi notificarlo al Departamento dentro de los treinta
(30) dias siguientes al cese, luego entregara las tablillas al CESCO
correspondiente.

Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la aprobacién del
presente Reglamento y que estuvieren vigentes a la fecha de aprobacion
del mismo continuaran en vigor por el término durante el cual las mismas
fueron otorgadas y en su renovacidn se seguira el procedimiento
dispuesto en el presente Reglamento. Disponiéndose, que sera deber del

concesionario acudir al CESCO correspondiente a registrarse para
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10.

11.

12.

13.

14.

actualizar su autorizacién conforme a la nueva Ley Nimero 148 del 3 de
agosto de 2008.

El Secretario o su representante autorizado podra, no obstante lo aqui
dispuesto, suspender, enmendar o derogar tales autorizaciones asi como
las que otorgase luego de la vigencia de este Reglamento por los
fundamentos y segun el procedimiento aqui establecido.

El Certificado de Autorizacién y Licencia se expedira por el mismo término
de duracién de la franquicia y el concesionario vendra obligado a
mostrarlo a cualquier funcionario autorizado por el Secretario cuando le
sea requerido por el mismo.

Las Autorizaciones concedidas por el Departamento no podran ser
enajenadas ni gravadas sin la previa autorizacion del Departamento.

Las unidades autorizadas a operar bajo una autorizacién del Secretario o
su representante autorizado no podran ser sustituidas sin la previa
autorizacion de éste.

Ning(n operador y/o duefio de un vehiculo autorizado podra cambiar,
destruir o de cualquier manera alterar su licencia de operador, el
certificado de vigencia, la licencia del vehiculo ni las tarifas vigentes segln
se exhiben en el vehiculo o el certificado de inspeccién expedido por el

Departamento.

B. Requisitos y Procedimientos de Autorizaciones

1.

Requisitos
a. Toda persona que interese o se proponga obtener una autorizacion
como concesionario para prestar servicios de transportacion de
pasajeros en vehiculos plblicos de menor cabida, deberd presentar
una solicitud por escrito y bajo juramento suministrando la siguiente
informacion y cumpliendo con los siguientes requisitos:
i. Nombre, direccién, seguro social, nGimero de teléfono y/o direccion
de correo electrénico del peticionario; nombre o razén social si las

hubiere, bajo la que se ha de hacer negocios;
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Vi.

Vii.

viii.

. Haber cumplido veintian (21) afios de edad;

. Si es tenedor de alguna autorizacion conferida por el

Departamento, la clase y el nimero de dicha autorizacion;

. En el caso de que el Secretario le haya concedido u otorgado una

autorizacién previa a la solicitada, la persona peticionaria debera
indicar la clase y nimero de tales autorizaciones previamente
concedidas u otorgadas;

Certificado de Antecedentes Penales expedido por el
Superintendente de la Policia de Puerto Rico o por el representante
legalmente autorizado para ejercer dicha funcién. En caso de que
la persona peticionaria sea un ciudadano extranjero y no haya
residido en Puerto Rico, durante los Gltimos cinco (5) afios previos
a la presentacibn de la solicitud de autorizacién; debera
acompafiar, en adicion, un Certificado de Antecedentes Penales
autenticado y expedido por la autoridad correspondiente al lugar en
donde haya residido previamente. El Certificado de Antecedentes
Penales no podra exceder de seis (6) meses de expedido al
momento de la radicacion;

Certificado del Récord Choferil de la persona peticionaria, expedido
por el Departamento. El certificado de Récord Choferil no podra
exceder de treinta (30) dias al momento de la radicacién;
Certificado Médico que no tenga mas de treinta (30) dias de
expedido en donde se haga constar que esta fisica y mentalmente
capacitado para conducir vehiculos de motor, expedido por un
médico autorizado a ejercer la medicina en Puerto Rico;

Certificado de nacimiento original actualizado o fe de bautismo
original; si es nacido en los Estados Unidos certificado original; a
las personas extranjeras se les requerira pasaporte con visa vigente
y certificado de nacimiento original y copia; (se someterd a

inmigracién para verificar status);
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iX.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

y el nimero de la licencia de chofer o de conductor, correspondiente

a su pais de nacimiento o pasaporte;
Certificacion de Radicacion de Planillas y No Deuda emitida y
certificada por el Departamento de Hacienda de los Ultimos cinco
(5) afios o Certificacion Negativa que acredite las razones por las
cuales no radico la planilla antes mencionada, para los Gltimos
cinco (5) afios previos a la solicitud de autorizacién;
Certificacion de Deuda expedida por el Departamento de Hacienda.
La certificacién no podra exceder de treinta (30) dias de expedida
al momento de la radicacion;
Dos (2) fotos tamafio 2” x 2" reciente, idéntica e igual del
solicitante tomada de frente, sin sombrero, sin uniforme y sin gafas
oscuras; salvo aquellas personas que utilicen espejuelos por razén
de condicién visual y que los mismos hayan sido recetados por un
optometra o cualquier otro facultativo médico relacionado con el
campo visual;
Certificacion del Seguro Social Choferil expedida por el
Departamento del Trabajo. La certificacion no podra exceder de
treinta (30) dias de expedida al momento de la radicacién y debe
cubrir el pago del trimestre en el cual esta radicando;
Certificacion de no deuda expedida por el Departamento de la
Familia, a través de la Administracién para el Sustento de Menores
(ASUME), correspondiente a la persona peticionaria que indique
que no tiene deuda pendiente de ASUME o que posee un plan de
pago y que se estd cumpliendo con el mismo. La certificacién de
ASUME no podra exceder de treinta (30) dias de expedida al
momento de radicarse la solicitud;
Certificacion expedida por la Administracion de Compensacion por
Accidentes de Transito (ACAA) de no deuda; evidencie que estan

acogido a un plan de pago y que el mismo esta al dia;
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XV.

Xvii.

Xviil.

XiX.

Prueba de Dopaje practicada por un laboratorio previamente
seleccionado por el Departamento y certificado por el
Departamento de Salud. No podra exceder de treinta (30) dias de
expedido al momento de la notificacién de la aprobacién parcial de
la solicitud de franquicia. Esta prueba sera requisito para Ia
culminacién del proceso y la aprobacién final de la solicitud.
Posteriormente se podran realizar o solicitar pruebas de dopaje al

azar.

. Recibo oficial expedido por la DISCO que acredite el pago de los

derechos establecidos por el Departamento;
Carta de endoso del Administrador del Terminal o del funcionario
encargado de otorgar los mismos en el Municipio, o del encargado
en el lugar de espera de vehiculos pablicos;
Carta de endoso de la unidn o asociacién de porteadores de la ruta
a la cual se solicita la Autorizacién. De no obtener este endoso
debera evidenciar que fue solicitado mediante recibo de correo
certificado o declaracion jurada.
Ruta en la que solicita operar y si la misma ha sido debidamente
establecida por el Secretario o su representante autorizado, o si se
trata de una ruta distinta a la ya certificada;
Si va a operar el vehiculo como parte de alguna entidad debera
establecer lo siguiente:

a. Nombre de la entidad;

b. Descripcion del emblema o logo;

c. Color(es) a utilizarse.

. Cuando el solicitante fuere una corporacion o sociedad, ésta debera

presentar evidencia certificada por el Departamento de Estado de
que estd debidamente incorporada o constituida y autorizada a
hacer negocios conforme a las leyes del Gobierno del E.LA. y

debidamente certificado el “Good Standing”;
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XX

xxiii.

Tarifas a cobrar propuestas;

Cualquier otro requisito que se determine por ley o reglamento.

xxiv. Si el concesionario va a operar el vehiculo publico de menor cabida

debera obtener una licencia de operador.

xxv. Cuando el Departamento tenga duda razonable sobre la capacidad

fisica o mental de un solicitante, le podra requerir los examenes
fisicos 0 psiquidtricos necesarios, segin sea el caso, para

determinar su capacidad para ostentar una Autorizacion.

Tramite de la Solicitud de Autorizacion

a. Toda solicitud de autorizacion, sustitucién, enmienda, renovacion,

permuta, traspaso, entre otras, debera presentarse acompafiada de la
informacion y/o documentos requeridos en el presente Reglamento;

_ La solicitud de autorizacién, sustitucién, enmienda, renovacion,
permuta, traspaso, entre otras, debidamente jurada debera ser
radicada en la Oficina de Regulacion de la DISCO.

El Director Ejecutivo de la DISCO o su representante autorizado
remitira la solicitud de Autorizacién o cualquier otro tramite que sea
pertinente a la Oficina de Planificacion Estratégica para la investigacion
de necesidad y conveniencia publica del servicio. Dicha investigacion
deberd realizarse dentro del término mas breve segln las guias
establecidas por el Secretario en relacién a esta materia.

. No se aceptaré para tramite solicitudes de naturaleza alguna por parte
de personas o empresas que tengan pendiente el pago de multas o
sanciones, o que hayan incumplido 6rdenes emitidas por este

Departamento.

e. Todo peticionario deberd someter cualquier otra documentacion o

evidencia que no le haya sido requerida al radicarse la solicitud de

autorizacidn, si el Secretario asi lo dispone.
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f. El peticionario publicara dos (2) avisos en periddicos de circulacién
general conforme se dispone en este Reglamento y conforme ademas,
con la Ley.

g. Toda persona, organizacidon o entidad que objetara la solicitud
radicada o que interesare comparecer y ser oida con relacién a la
peticidén, deberd hacerlo dentro de un término de diez (10) dias a
partir de la fecha de publicacion del edicto, notificando por escrito
dicha objecidn al Secretario y al peticionario. Cualquier oposicién que
se radique fuera del término establecido, pero previo a la vista tendra
derecho a ser oido en la audiencia publica, pero no podra participar
efectivamente en la misma.

h. El Secretario evaluara cada solicitud de autorizacién y de considerarlo
necesario, celebrard vistas pUblicas para determinar si el peticionario
estd en condiciones de cumplir con los requisitos establecidos en las
leyes y en este Reglamento, y si la necesidad y conveniencia pablica
requieren que la misma sea conferida. El Secretario deberd antes de
emitir una decisién, celebrar vistas publicas cuando se hubiesen
radicado objeciones escritas a la solicitud de autorizacién o dar al
peticionario una oportunidad razonable para contestar dichas
objeciones. Los opositores seran notificados de cualquier
determinacion que emita el Secretario.

i. Las peticiones de intervencion; las vistas publicas y la notificacion de la
determinacion del Secretario, se regirdn por el procedimiento
establecido en la LPAU.

j. El peticionario o cualquier parte inconforme con la determinacion del
Departamento podra, dentro del término de veinte (20) dias desde la
fecha de archivo en autos de la notificacién de la resolucion u orden,
presentar una mocion de reconsideracién de la orden, conforme‘ al

procedimiento establecido en la LPAU.
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k. La autorizacion concedida por el Secretario podra establecer entre
otras cosas, el modelo, tipo o clase de vehiculo de motor aceptado
para ese servicio, el término de duracién, las condiciones que
considere pertinente en cuanto al servicio a prestarse, la forma de
operar el vehiculo, el &rea y el sitio o territorio en que habra de
prestarse el servicio.

l. Dentro de los préximos cuarenta y cinco (45) dias de haber sido
notificada la empresa de la Resolucién y/o Certificacién autorizandola a
operar un vehiculo pdblico presentard para inspeccién el vehiculo a
utilizarse en el lugar que designe o determine el Secretario, a los fines

de obtener el Certificado de autorizacion y vigencia correspondiente.

3. Autorizaciones Especiales Temporeras

El Secretario podra conceder permisos especiales a vehiculos autorizados
mediante franquicias ya existentes, para prestar servicios especiales fuera
de sus rutas o dreas de servicios, cuando éste lo estime necesario para
atender situaciones de emergencia o eventos especiales.

Estos permisos se concederan por un término igual o menor al de la
duracion de la emergencia o evento especial.

ARTICULO X RENOVACION DE AUTORIZACION

A. Requisitos de Renovaciones

1.

Las solicitudes de renovacion de autorizacion para prestar un servicio de
transportacion en vehiculos plblicos, deberan radicarse ante el
Departamento, por lo menos treinta (30) dias antes del vencimiento de la
autorizacién.

El Secretario, de creerlo necesario y conveniente al interés piblico, podra
requerir la renovacién de la autorizacién con los mismos requisitos
dispuestos para la concesion de la autorizacién original.

Conjuntamente con la radicacion de la solicitud de renovacion, el
peticionario debera presentar el vehiculo plblico para su inspeccion ante fa

oficina correspondiente de la DISCO.
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4, Una vez cumplidos los trdmites de renovacion dispuestos en este articulo y

de obtenido el correspondiente certificado de inspeccion, el Secretario o su
representante autorizado podrd ordenar al CESCO la renovacion de la
autorizacién por el término de seis (6) afios. Habra un ajuste de la vigencia
de la autorizacion al momento de la renovacion, de ser necesario, a fin de

que ésta coincida con la renovacién de la licencia de conducir.

5. El Secretario podrd denegar la renovacion de la autorizacion solicitada,

previa la celebracion de vista la cual se regira por el procedimiento
establecido en la LPAU y este Reglamento para los casos de suspension o

revocacion de autorizaciones.

6. Las solicitudes de reconsideracion de las determinaciones del Secretario en

cuanto a cualquier peticién de renovacién de autorizacién se regiran por lo

dispuesto en el presente Reglamento y la LPAU.

ARTICULO XI SUSPENSION O REVOCACION DE AUTORIZACION

A.

Suspension

El Departamento podra suspender, enmendar o revocar la autorizacién conferida
a un vehiculo de motor de menor cabida mediante aviso y previa vista cuando
determine que la empresa ha violado las disposiciones de este Reglamento o
cualquier disposicion estatal o federal aplicable.

Suspension Temporera

El Departamento podrd dictar una orden suspendiendo temporeramente el
funcionamiento de un vehiculo de motor sin previo aviso y por un término no
mayor de treinta (30) dias en los siguientes casos:

1. Si llegare a conocimiento del Secretario que el vehiculo piblico esta
operando en cualquier parte de Puerto Rico sin que haya cumplido su
duefio u operador con los requisitos fijados en el presente Reglamento o
en la ley.

2. Si a pesar de que hubiese cumplido con lo dispuesto en el presente
Reglamento, el vehiculo pablico estuviere funcionando y transitando en

condiciones tales que constituya una amenaza para la seguridad publica.
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3. Si hay base razonable para creer que la empresa, el duefio u operador del
vehiculo publico es una persona incapacitada para manejar u operar
vehiculos de esta clase.

4, Cuando por no tomarse esta medida se crearia una situacién peligrosa
para el publico.

Citacion

Inmediatamente después de suspendido el funcionamiento de un vehiculo
pUblico u operador en la forma antes descrita, el Secretario, por conducto de la
persona en quien él delegue, citara a la empresa duefia del vehiculo publico o al
operador para que exponga las causas y motivos, si algunos tuviere, por los
cuales no se deba proceder a imponer una sancién mayor o iniciar
procedimientos para imponer alguna de las sanciones que permite la ley o
cancelar la autorizacién conferida o la licencia del operador si ello fuere
procedente. Si se suspende la audiencia sefialada a solicitud de la parte
afectada, la operacion del vehiculo pablico continuaré suspendida hasta tanto se
resuelva el caso en sus méritos por el Secretario, no empece que haya
transcurrido la suspensién temporal decretada. El Secretario debera emitir su
decision final dentro de un término no mayor de treinta (30) dias después de
celebrada la audiencia puablica, excepto que medien causas o motivos
justificados. La vista a que se refiere este articulo, se regira por lo dispuesto en
la LPAU.

Las vistas publicas que deberd celebrar el Secretario en los casos de revocacion
de una autorizacién o cancelacién de una licencia de operador de un vehiculo de

motor publico de menor cabida, se regiran por el procedimiento aqui establecido.

ARTICULO XII OPERADORES

A.

Requisitos para Obtener la Licencia de Operador
Ninguna persona podra actuar como operador de un vehiculo pdblico a menos
que haya solicitado y obtenido antes, una licencia del Departamento.

Para ello debera cumplir con los siguientes requisitos:
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Estar entre las edades de dieciocho (18) a sesenta y cinco (65) afios,
verificado por Acta de Nacimiento o documento fehaciente, excepto que la
persona mayor de sesenta y cinco (65) afios demuestre al Departamento
estar fisica y mentalmente capacitado para operar un vehiculo pablico de
menor cabida. Ademas, se podra eximir del requisito de edad cuando el
Secretario entienda que el interés publico asi lo requiere;

Tener una licencia de conducir debidamente expedida por el
Departamento, de una categoria no menor de chofer y tener mas de un
(1) afo de experiencia como conductor;

Que no se le ha haya suspendido o revocado la licencia de conducir en los
doce (12) meses previos a radicacién de la solicitud por el Sistema de
Puntos que lleva el Departamento a tenor con las disposiciones de la Ley
de Vehiculos y Transito y no podra tener acumulados en dicho Sistema
mas de doce (12) puntos al momento de expedirsele la licencia de
operador.

Aprobar el Curso de Mejoramiento para Conductores que ofrece el
Departamento o entidad contratada para ello, el cual deberd tomar cada
dos (2) aios.

Ademas, debera radicar los siguientes documentos:

a. Certificado de nacimiento original actualizado o fe de bautismo
original (el cual se devolvera una vez se certifique copia como fiel y
exacta del original); si es nacido en los Estados Unidos certificado
original; a las personas extranjeras se les requerird pasaporte con
visa vigente y certificado de nacimiento original y copia; (se
someterd a inmigracién para verificar status); y el nimero de la
licencia de chofer o de conductor, correspondiente a su pais de
nacimiento o pasaporte;

b. Certificado de Antecedentes Penales expedido por el
Superintendente de la Policia de Puerto Rico o por el representante

legalmente autorizado para ejercer dicha funcién. En caso de que
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la persona peticionaria sea un ciudadano extranjero y no haya
residido en Puerto Rico, durante los Ultimos cinco (5) afios previos
a la presentacion de la solicitud de autorizacién; debera
acompanar, en adicidn, un Certificado de Antecedentes Penales
expedido por la autoridad correspondiente al lugar en donde haya
residido previamente.

El Certificado de Antecedentes Penales no podra exceder de seis (6)
meses de expedido al momento de la radicacidn. No se concedera la
licencia de operador si la persona ha sido convicta de delitos que
conlleven depravacidn moral, contra los bienes del estado o la fe
plblica, 0 que estén relacionados a la conduccion de vehiculos de
motor, tales como negligencia temeraria al conducir, conducir en
estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias controladas,
entre otros.

c. Certificado del Récord Choferil de la persona peticionaria, expedido
por el Departamento. El certificado de Récord Choferil no podra
exceder de treinta (30) dias al momento de la radicacién;

d. Certificado Médico que no tenga mas de treinta (30) dias de
expedido en donde se haga constar que esta fisica y mentalmente
capacitado para conducir vehiculos de motor, expedido por un
médico autorizado a ejercer la medicina en Puerto Rico. El mismo
deberd dar énfasis a las siguientes condiciones, drganos o
miembros del solicitante: ojos, oidos, corazdn, pulmones, estado o
condicion de las piernas y brazos (reflejos) y prueba de diabetes.
El examen de la visidén debera ser practicado por un oftalmélogo u
optdmetra debidamente autorizado;

e. Dos (2) fotos tamafio 2” x 2" reciente, idéntica e igual del
solicitante tomada de frente, sin sombrero, sin uniforme y sin gafas

oscuras; salvo aquellas personas que utilicen espejuelos por razén
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de condicién visual y que los mismos hayan sido recetados por un
oftaimodlogo u optdmetra;

Certificacion de no deuda expedida por el Departamento de la
Familia, a través de la Administracion para el Sustento de Menores
(ASUME), correspondiente a la persona peticionaria que indique
que no tiene deuda pendiente de ASUME o que posee un plan de
pago y que se esta cumpliendo con el mismo. La certificacién de
ASUME no podra exceder de treinta (30) dias de expedida al
momento de radicarse la solicitud;

. Certificacion del Seguro Social Choferil expedida por el
Departamento del Trabajo. La certificacién no podré exceder de
treinta (30) dias de expedida al momento de la radicacion de la
solicitud;

. Certificacion de Radicacion de Planillas y No Deuda emitida y
certificada por el Departamento de Hacienda de los Gltimos cinco
(5) afios o Certificacion Negativa que acredite las razones por las
cuales no radicd la planilla antes mencionada, para los Gltimos
cinco (5) anos previos a la solicitud;

Certificacion del Programa Seguro Social para Choferes y otros
empleados otorgado por el Departamento del Trabajo, que no
exceda de treinta (30) dias desde su expedicion;

Prueba de Dopaje practicada por un laboratorio previamente
seleccionado por el Departamento y certificado por el
Departamento de Salud. No podra exceder de treinta (30) dias de
expedido al momento de la radicacién. Esta prueba serd requisito
para la culminacién del proceso y la aprobacién final de la solicitud.
Posteriormente se podran realizar o solicitar pruebas de dopaje al
azar.

. Debera someterse, de ser requerido por el Departamento,

mediante Orden al efecto, una evaluacién siquidtrica la cual incluira
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evaluacion de la personalidad del solicitante y cuyo resultado
debera ser enviado directamente al Departamento por el psiquiatra
que realice la misma.

Renovacion de Licencia de Operador

1. La licencia de operador de un vehiculo publico conferida por el Secretario
debe ser renovada simultdneamente con la licencia de conducir expedida
por el Departamento.

2. En la evaluacion de las solicitudes de renovacién de licencias de
operadores, el Departamento también se tomaran en consideracién las
convicciones de los operadores autorizados por violaciones a las leyes y
reglamentos estatales o federales.

3. Habrd un ajuste de la vigencia de la autorizacion al momento de la
renovacion, de ser necesario, a fin de que ésta coincida con la renovacion
de la licencia de conducir.

4. Las solicitudes de renovacidon de licencia de operador deberan ser
radicadas con treinta (30) dias de anticipaciéon a su vencimiento. Dicha
solicitud de renovacion debera radicarse en union a los mismos requisitos
de la solicitud original.

Cambio de Direccion y/o Teléfono

Todo concesionario u operador autorizado debera informar por escrito al
Departamento cualquier cambio en su direccidén residencial, postal o de su
nimero de teléfono dentro del término de treinta (30) dias de haber ocurrido el
cambio.

Prohibicion de Fumar; Utilizar Drogas o Bebidas Alcohdlicas

Ningun operador podra conducir un vehiculo publico estando bajo los efectos de
drogas, bebidas intoxicantes ni fumando.

Prohibicion de Uso de Celulares y equipos Manuales Electronicos
Ningun operador podrd conducir un vehiculo publico mientras hace uso de

celulares o cualquier otro equipo electrénico de uso manual (tales como MP3, CD
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placer, DVD placer, televisor portatil u otro aparato electrénico) que de alguna
forma interfiera o distraiga al conductor mientras maneja el vehiculo publico.
Prohibicion de Utilizar Operador No Autorizado

Ningun concesionario de un vehiculo puiblico consentird o permitird que persona
alguna opere un vehiculo publico, a menos que tal persona sea un operador
debidamente autorizado por el Departamento y cuya licencia de operador esté
en vigor. Esta restriccion aplica cuando el vehiculo autorizado esta llevando
pasajeros o prestando servicio.

Operador Despedido

Ningln operador que haya sido despedido por cualquier persona por causas que
darian motivo para la suspension o cancelacién de su licencia, podré ser
empleado para manejar un vehiculo pUblico sin la previa autorizacion del
Departamento. La empresa que, debido a una falta mayor, despida a cualquier
operador, debera notificar al Departamento de su accién e indicar las razones
para ello dentro de un término de cuarenta y ocho (48) horas.

Solicitud de Documentos

El operador de un vehiculo piblico mostrara sus documentos a cualquier persona
autorizada que justificadamente se lo solicite o a cualquier empleado o
funcionario del Departamento debidamente identificado.

Mostrar Licencia de Operador

Todo operador de un vehiculo plblico viene obligado a presentar de ser
requeridas su licencia de operador a las agencias o funcionarios autorizados por
ley o reglamento, asi como la constancia oficial de la inspeccidon del vehiculo
expedida por el Departamento.

Apariencia Personal del Operador

Todo operador debera mantenerse aseado y vestir adecuadamente. No se
permitiran camisillas o escotes, pantalones cortos o faldas mas arriba de dos (2)
pulgadas de las rodillas y chancletas. Si pertenece a alguna organizaciéon deberd
cumplir con lo establecido por su organizacion, siempre y cuando no contravenga

este Reglamento. Se podra solicitar exencién a este inciso mediante carta
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dirigida al Secretario justificando sus razones mediante certificado médico o
documento oficial que certifique su necesidad.

Falta Injustificada

El operador de un vehiculo publico, una vez iniciado el viaje no podré desmontar
injustificadamente a un pasajero o pedirle que se baje del vehiculo, a menos que
éste observe una conducta irrespetuosa, peligrosa o perjudicial para con el
operador o el resto de los pasajeros.

Personas No Videntes

Todo duefio u operador de vehiculo plblico deberd cumplir estrictamente con los
siguientes requisitos que se disponen a continuacion:

1. Ningdn duefio u operador de vehiculo publico se negard a transportar a
un no vidente por el hecho de éste estar acompafiado de su perro guia,
entendiéndose que no se le requerird pago adicional por el perro ni se le
prohibira la entrada a la persona, ni al can al vehiculo, siempre y cuando
no se ponga en riesgo la seguridad de los otros pasajeros o la suya
propia.

2. Se le debera dar prioridad a la persona no vidente que esté acompafiado
de su perro guia a la hora de abordar el vehiculo.

Solicitud de Parada

Es obligacién de todo operador de un vehiculo publico el detener el mismo
cuando un pasajero asi lo solicite 0 en lugar designado para ello 0 en un sitio
donde el pasajero pueda bajar del vehiculo con la mayor seguridad. Lo anterior
no deberd entenderse como que el operador vendrd obligado a detener el
vehiculo en lugares prohibidos por las leyes u ordenanzas municipales de
transito.

Dejar Pasajeros

Ningln operador podra parar o detener su vehiculo publico para dejar o tomar
pasajeros en un cruce de calles o carreteras, ni en forma tal que interrumpa o
entorpezca el transito, deberd en todo momento parar o detener su vehiculo

para dejar o tomar pasajeros lo mas cerca posible de la acera o al extremo
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derecho de la via publica si éste no tuviere acera, haciendo siempre uso de la luz
direccional intermitente.

Objetos Abandonados en los Vehiculos

Todo operador que encontrase en su vehiculo publico un objeto o paquete
perdido u olvidado debera consignar el mismo en la Oficina del Alcalde del
Municipio donde hubiese hecho el hallazgo, conforme dispone el Cédigo Civil de
Puerto Rico.

Cumplimiento de las Leyes

Todo operador debera cumplir en la operacién de un vehiculo publico de menor
cabida con las leyes, ordenanzas municipales y reglamentos en vigor, y ademas,
vendra obligado a permitir la inspeccion del vehiculo que opera en cualquier
momento a peticion de cualquier funcionario, investigador del Departamento
debidamente identificado o de un funcionario del orden publico.

Cambio (monedas) y Propinas

Todo operador de un vehiculo plblico debera estar provisto en todo momento de
cambio 0 monedas ascendente a una suma no menor de cinco ($5.00) ddlares.
Ninglin operador solicitara propina al pasajero y sera su responsabilidad devolver
el cambio exacto al pasajero.

Licencia de Operador Provisional

El Departamento podra conceder una licencia o permiso provisional por treinta
(30) dias a un operador que haya solicitado la renovacion de su licencia cuando
medie justa causa para renovar formalmente la misma. Dicho permiso
provisional podra ser prorrogado por el Secretario por términos adicionales de
treinta (30) dias. Resuelta la causa de la peticidn el operador debera entregar el
permiso provisional al CESCO correspondiente.

Accidentes

Todo operador y/o duefio queda obligado a notificar inmediatamente a la Policia
y al Departamento sobre cualquier accidente que le ocurra mientras maneje un
vehiculo autorizado y del cual resulten personas muertas o lesionadas o se

causaren averias o dafios a la propiedad ajena. Ademas, deberd rendir al
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Secretario un informe escrito dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de haber ocurrido el incidente.

Animales

El operador de las empresas aqui reglamentadas usara su discrecién cuando un
pasajero le solicite servicio acompafiado de un animal, a excepcién de:

1. Cuando el animal esté en una jaula que le imposibilite causar dafio al
interior del vehiculo.

2. Cuando se trate de perros guias para ciegos con sus correspondientes
bozales, en cuyo caso no se cobrara por el transporte del perro.

Conducta Impropia

Aquel operador o concesionario que observe una conducta descortés,
irrespetuosa o impropia para con los pasajeros y el publico en general, estard
sujeto a ser sancionado por el Secretario o su representante autorizado, el cual
podra, de ameritarlo la situacion, suspender o cancelar la licencia o autorizacion,
ademas de la imposicién de otras multas o sanciones.

No comportarse de manera correcta, obediente o propia, incluird, pero no se
limitara:

1. Usar lenguaje o expresiones obscenas, despectivas 0 amenazantes.

2. Realizar actos o expresiones conducentes a obstruir, limitar o entorpecer
las labores o deberes de un funcionario del Departamento.

3. Realizar actos o0 expresiones que puedan interpretarse por una persona
prudente y razonable como que existe la intencidn de realizar dafio a una
persona, a sus familiares o a sus bienes.

4. Conducir un vehiculo de servicio pliblico de manera negligente, temeraria
0 en violacion a las disposiciones de la Ley.

5. Negarse injustificadamente a corregir deficiencias indicadas por los
Inspectores o algin otro funcionario autorizado por el Secretario.

6. Negarse a atender toda solicitud legal y ordenada que se le haga para la
prestacion de sus servicios. El ignorar tal solicitud constituira conducta

sancionable por este Reglamento.
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Ofrecer gratificaciones o regalos a funcionarios del Departamento. Todo
operador sera responsable de reportar cualquier solicitud de regalos o
gratificaciones que le sean exigidas por funcionarios del Departamento.
La violacidn de cualquiera de estas dos (2) normas serd motivo de severas
sanciones o de la cancelacién de su Licencia de Operador y/o su

Autorizacion.

V. Revocacion de Autorizacion y/o Licencia de Operador

1.

Ningn duefio u operador de un vehiculo publico utilizard o permitira
voluntariamente el que su vehiculo sea utilizado para fines inmorales o para
la comision de un delito de cualquier naturaleza. La condena de un
concesionario u operador por un delito grave o por un delito que implique
depravacion moral o que pueda afectar su idoneidad para el servicio
autorizado, podra ser objeto de una "Orden para Mostrar Causa” emitida
por el Departamento y la imposicién de las sanciones correspondientes,
incluyendo la revocacion indefinida de su autorizacién o licencia de
operador.

Cuando una empresa o un operador no complete el viaje iniciado por
razones que pudieran ser previsibles y bajo su control, y de no cumplir con
lo dispuesto en los articulos relacionados del presente Reglamento, o en el
caso de que se cobre una tarifa distinta a la aprobada por el Departamento,
esto sera causa suficiente para la revocacion de la Autorizacién o Certificado

de Vigencia y de la Licencia de Operador.

ARTICULO XIII COOPERATIVAS; ASOCIACIONES; LINEAS; UNIONES;

FEDERACIONES

Los duefios de vehiculos publicos podran unirse en asociaciones, lineas, uniones,

federaciones o cooperativas y podran rotular y pintar sus vehiculos y usar emblemas o

distintivos para distinguirlos de otros vehiculos autorizados por el Departamento. Todos

los vehiculos adscritos a estas organizaciones exhibiran un nimero correlativo en la

parte exterior del mismo.
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Organizacion

El Departamento podrd requerir de los duefios de vehiculos publicos que se

organicen en asociaciones, lineas, uniones, federaciones o cooperativas el que

cumplan con los siguientes requisitos:

1.

7.

Tener establecidos en sus pueblos, terminales y oficinas debidamente
identificadas;

Contar por lo menos con un teléfono en sus oficinas;

Contar en sus oficinas con personal suficiente y adiestrado para
reservaciones;

Proveer al pUblico orientacion sobre las tarifas autorizadas, las rutas y los
horarios regulares de llegada y salida desde y hacia sus pueblos y/o
terminales. Esta orientacion puede ser ofrecida por el personal que se
encuentre en las oficinas, o mediante rétulos debidamente colocados en
las mismas 0 ambos;

Las direcciones fisicas, postales, nimero de teléfono, facsimil y direccién
de correo electronico deben ser informadas al Departamento, asi como
cualquier cambio en los mismos.

Nombre y direccion de cada uno de los miembros o socios, marca y
modelo del vehiculo, nimero del motor, nimero de tabililla, nimero de la
autorizacion y licencia y el nimero que corresponde a cada vehiculo en la
asociacion, linea, cooperativa o union.

Cualquier otro requisito que el Secretario estime pertinente.

Notificacion al Secretario

Los duefios de vehiculos pUblicos que se organicen de la forma indicada en este

Articulo, deberan radicar un escrito ante el Departamento acompafiando con el

mismo el reglamento interno, la carta constitutiva de la organizacién, el

Certificado de Incorporacidn o prueba fehaciente de que ha sido aprobada por

las autoridades gubernamentales correspondientes.

Informes Anuales
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Las asociaciones, lineas, uniones, federaciones o cooperativas a que se refiere

este Reglamento vendran obligadas a rendir al Departamento informes anuales

sobre el nimero de socios, nombres, nimero de autorizacién de cada socio;

informes econdmicos y/o estados financieros anuales; asi como cualquier otra

informacién que el Secretario tenga a bien requerirle, dentro de los primeros seis

(6) meses siguientes al cierre del afio natural, pero nunca mas tarde del 30 de

junio del préximo afio. El incumplimiento de este requisito conllevara la pérdida

del reconocimiento por el Departamento.

D. Miembros

1.

Las asociaciones, lineas, uniones, federaciones o cooperativas de duefios y
operadores de vehiculos plblicos deberan informar por escrito al
Departamento, autorizando la separacion, asi como la admision de nuevos
SOCios 0 miembros.

Ninguna asociacion, linea, unién, federacién o cooperativas o agrupacion de
duefios u operadores de vehiculos publicos que brinden servicios en una o
varias rutas aceptara como socio de ésta a persona alguna que no hubiese
sido previamente autorizada por el Departamento a operar en la ruta o
rutas en las que operan los miembros de la union, linea, cooperativa o
agrupacion de que se trate y seglin les hubiese sido autorizada por el
Secretario para operar en determinada ruta o rutas. Esto no implica que
puedan impedir operar en esa ruta a un porteador autorizado por el

Departamento que no interese formar parte de la organizacién autorizada.

E. Prohibiciones

1.

La organizacion de los duefios de vehiculos publicos en asociaciones, lineas,
uniones, federaciones o cooperativas y el hecho de que éstos se acojan a lo
dispuesto en la Ley General de Corporaciones o en la Ley de Cooperativas
de Puerto Rico, no les da derecho a crear nuevas rutas existentes sin haber
sido previamente autorizadas por el Departamento de acuerdo al

procedimiento legalmente establecido.
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2. Ningln duefio de uno o varios vehiculos publicos podra por si solo o en

unién a otros registrar en el Departamento de Estado una corporacion,
asociacion, linea o agrupacion, o acogerse a las disposiciones de la Ley de
Cooperativas en caso de ser una cooperativa, indicando que la organizacién
tendra el propdsito de prestar servicio de transportacion publica en
vehiculos publicos en determinada ruta o rutas sin contar con la previa
autorizacién del Departamento.

Registro de Informacion

La Oficina de Regulacion de la DISCO llevara un registro de toda la informacion

que fuere necesaria con relacion a cada asociacion, linea, cooperativa o

agrupacion de duefios de vehiculos publicos que se registren en la DISCO y

respecto a las rutas que éstos sirven.

1. Cumplidos los requisitos de organizacién, el Departamento expedira una
certificacion a los efectos de que la empresa, cooperativa, asociacién o
union ha sido reconocida por éste.

2. El Departamento prepararéa un expediente con toda la informacién
referente a cada cooperativa, asociacion o unién de duefios de vehiculos
certificada por el Departamento.

3. En este expediente se tramitaran todas las solicitudes y asuntos que se
presenten por esas organizaciones a nombre de sus miembros 0 socios.

Solicitud de Contratos, Convenios y/o Reglamentos

Las asociaciones, lineas, uniones, federaciones o cooperativas autorizadas a
operar vehiculos pulblicos deberan someter al Departamento copia de todo
contrato, convenio colectivo o reglamento interno que afecte las relaciones
obrero patronales entre los operadores y las empresas dentro de un término de
treinta (30) dias de haber sido acordado por las partes. Cualquier enmienda a
un convenio colectivo, contrato o reglamento interno debera ser notificada al

Departamento dentro del término de treinta (30) dias de acordado.
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H.

I

Cese de Operaciones

1.

Ninguna asociacion, linea, unién, federacién o cooperativa que opere uno o
mas vehiculos podrd descontinuar, suspender o reducir el servicio segin
autorizado sin informario antes al Departamento.

En casos imprevistos de interrupcidn, suspension o reduccion del servicio, la
empresa deberd notificar por cualquier medio habil al Departamento dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes a la misma, indicando las causas y
u probable duracién. Al reanudar el servicio, la empresa debera notificar
por escrito al Departamento indicando el dia y la hora en que se reanudara.
El descontinuar, suspender o reducir el servicio en contravencién a lo
dispuesto en este Reglamento, serd causa suficiente para la revocacion de

la Autorizacion y/o Certificado de Vigencia de la empresa.

Disposiciones Generales

1.

Las asociaciones, lineas, uniones, federaciones 0 cooperativas seran
responsables solidariamente de las infracciones que a este Reglamento
cometan sus operadores, siempre que se demuestre que tenian
conocimiento de la situaciéon o debian conocerla.

Ninguna asociacién, linea, unién, federacion o cooperativa permitira que
persona alguna maneje un vehiculo autorizado perteneciente a dicha
empresa, a menos que tal persona sea un operador debidamente
autorizado por el Departamento con una licencia vigente para operar dichos
vehiculos.

Las asociaciones, lineas, uniones, federaciones o cooperativas aqui
reglamentadas podran requerir a quienes interesen desempefiarse como
operadores que se sometan a las pruebas antidrogas observando los
tramites legales de rigor.

Si un operador padeciera de una enfermedad contagiosa, cardiaca severa
y/o mental, o hubiese sido declarado legalmente incapacitado, debera ser
separado del servicio por la empresa que lo empleara, debiendo esta

notificarlo al Departamento dentro de un término de cuarenta y ocho (48)

47




horas desde la separacién del operador. El Departamento podra celebrar
vista donde dilucidara si procede cancelar o suspender la licencia del
operador y podra utilizar a la Junta Asesora Médica establecida en virtud de
la Ley de Vehiculos y Trénsito de Puerto Rico para determinar la capacidad
de la persona para operar un vehiculo plblico de menor cabida.

5. Ninguna asociacién, linea, unién, federacién o cooperativa permitird que
operador alguno opere un vehiculo autorizado por un periodo mayor de
doce (12) horas en un horario continuo de veinticuatro (24) horas.

6. Ninguna asociacién, linea, unién, federacion o cooperativa permitira que un
vehiculo comience a operar o a ofrecer servicios hasta tanto el mismo no
sea inspeccionado y se asegure de que se 'encuentra en condiciones fisicas
y mecdnicas adecuadas para efectuar el viaje.

7.  Sblo aquellas cooperativas, asociaciones, federaciones, lineas o uniones que
estén debidamente certificadas por el Departamento podran, en
representacion de sus miembros, comparecer a radicar o presentar
solicitudes, peticiones o asuntos a nombre de sus miembros, endosar u
oponerse a peticiones radicadas y presentar quejas o querellas en aquellos
casos donde sus miembros puedan verse afectados.

ARTICULO X1V CORREDOR DE TRANSPORTE COLECTIVO

Ninguna persona natural o juridica podrd ofrecer servicios de corredor de
transporte colectivo como principal o agente, sin haber previamente solicitado, obtenido
y mantenido vigente la correspondiente autorizacién. Todo solicitante de una
autorizacion para ofrecer servicios de corredor de transporte colectivo deberd demostrar
su idoneidad para ostentar tal autorizacién. El hecho de que brinde tales servicios
actualmente para otras agencias no obligara al Secretario a reconocerlos sin que
previamente haya cumplido con los requisitos establecidos para ello por este
Departamento.

Todo negocio de servicios de corredor de transporte colectivo deber cumplir con

todos los requisitos legales y reglamentarios al momento de solicitar la autorizacion,

que seran los mismos establecidos en este Reglamento para obtener una Autorizacidn.
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Cualquier incumplimiento con los requisitos dispuestos en este reglamento para obtener
una autorizacion podra conllevar la imposicién de sanciones, incluida la suspension o
revocacion de la autorizacion.

Toda persona natural o juridica que sin estar autorizada por el Secretario brinde
tales servicios conllevara el pago de una multa administrativa.
ARTICULO XV HORARIOS DE SERVICIO

El horario de servicio, se establecera de acuerdo a la demanda de servicio de la
ruta. Sin embargo, como servicio minimo debera comenzar a operar a las 4:00a.m. y
se extenderd hasta las 7:00p.m. de lunes a viernes. Durante los fines de semana
(sdbados, domingos) y dias feriados se ofrecerd un servicio minimo de 5:00a.m. a
6:00p.m. Cada ruta debera organizarse para que sus porteadores puedan prestar un
servicio continuo durante el horario establecido o aquél que determine el Secretario
durante la celebracion de actividades especiales.

ARTICULO XVI RUTA FIJA DE LOS VEHICULOS PUBLICOS DE MENOR
CABIDA

A. Procedimiento para la Asignacion y Cambios
Todo concesionario con una autorizacién para operar un vehiculo publico en el
E.L.A., operard su vehiculo en la ruta fija que le ha sido asignada por el
Departamento. |
B. Fijacion de Ruta
El Secretario, mediante acuerdo, orden o resolucién fijara todas y cada una de
las rutas a ser servidas por los vehiculos publicos operando en Puerto Rico y la
persona encargada tendra un expediente de cada una de estas rutas
conteniendo la siguiente informacién:
1. El nombre;
2. Direccion fisica y postal;
3.  Numero de tablilla;
4. Marca y clase del vehiculo de motor utilizado para servir la ruta;

5. Las tarifas a cobrarse;
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6. Un plan de carreteras a usarse por los concesionarios para el servicio
propuesto en la ruta;
7. Cualquier otra informacién que el Secretario o su representante
autorizado estime pertinente.
Disposiciones para Operacion de Viajes
Los vehiculos publicos deberan ser operados en viajes completos cubriendo toda
su ruta. Disponiéndose que la ruta asignada o las drdenes del Secretario o su
representante autorizado al respecto no limitaran el uso que pueda darle una
empresa o un operador al vehiculo plblico para un flete, servicio especial o un
viaje de emergencia segln dichos términos se definen en este Reglamento.
Solicitud de Ruta
1. Cualquier empresa tenedora de una autorizacién para operar un vehiculo
publico en el E.L.A., podra solicitar por escrito al Departamento que le
asigne determinada ruta o que asigne la ruta donde hasta la fecha de
aprobacién de este Reglamento ha estado operando previa acreditacién de
que ha cumplido con el requisito de inscripcién de Ruta Fija establecido por
el Departamento.
2. La solicitud de asignacién de ruta fija contendra la siguiente informacion:
a) Nombre y direccién postal del concesionario y la autorizacion
conferida;
b) Descripcién del vehiculo plblico (marca, modelo, nimero de
tablillas, nimero de serie y nimero de registro);
c) Ruta donde estda operando, de ser éste el caso y el terminal que
utiliza;
d)  Cualquier otra informacidn que el Secretario o0 su representante
autorizado estime pertinente.
3. El Director Ejecutivo de la DISCO remitira la solicitud de asignacién de ruta
a la Oficina de Planificacién correspondiente para la investigacion de

necesidad y conveniencia publica de la ruta indicada en la solicitud.
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El estudio o investigacién que se realice se regird por las normas que a
estos fines establezca el Departamento. Disponiéndose que la oficina que
tenga a su cargo dicho estudio de necesidad y conveniencia deberd como
parte del mismo, consultar a los representantes de asociaciones,
cooperativas 0 agrupaciones a la que pertenezca el peticionario o que
presten servicios en la misma ruta que éste solicita.

El estudio debera cubrir aspectos como movimiento de pasajeros, ingreso
bruto de los porteadores que sirven la ruta, gastos de operaciones y otros.
La oficina que realice el estudio de necesidad y conveniencia segin lo
dispuesto en este articulo, sometera su informe a la Oficina del Asesor Legal
del Secretario, quien determinara la accién a tomar en cada caso.

El Departamento, a través de sus funcionarios, evaluara cada solicitud de
asignacion de ruta tomando en consideracion, entre otras cosas, el informe
anteriormente mencionado y de considerarlo necesario celebrard vistas
publicas para determinar si la necesidad y conveniencia publica requieren el
que se conceda lo solicitado por el concesionario. El Departamento deber4
antes de emitir una decisién, celebrar vistas pUblicas cuando se hubiesen
radicado objeciones escritas a la solicitud de asignacién de ruta o dar al
peticionario una oportunidad razonable para contestar dichas objeciones.

La Oficina del Asesor Legal notificara de la celebracién de la vista publica
aqui mencionada, ademas de al peticionario, a los representantes de la
asociacion, cooperativa 0 agrupacién a la que éste pertenezca o que
prestan servicios en la ruta solicitada por el peticionario.

Los edictos, las peticiones de intervencién, las vistas plblicas y Ia
notificacién de la determinacién del Secretario se regiran por el
procedimiento establecido en la LPAU y este Reglamento.

El peticionario y/o cualquier parte interventora podra dentro de los veinte
(20) dias después de haberle sido notificada la decisién del Secretario,
solicitar la reconsideracién de la misma conforme aqui se dispone por

Reglamento.
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Cambios de Ruta

Cualquier concesionario de una autorizacion que considere que debido a un

cambio de circunstancias o a cualquier otra razén se le debe permitir operar en

una ruta ya adjudicada a otro u otros concesionarios de autorizaciones de

vehiculos publicos, podra asi solicitarlo por escrito al Departamento.

Esta solicitud se tramitard en la forma que se sefiala en este Reglamento en

relacién a solicitudes nuevas para prestar servicios en una ruta.

Adjudicacion de Rutas

En aquellos casos en que el Departamento no haya adjudicado una ruta

establecida a un concesionario debidamente autorizado para operar un vehiculo

publico, por éste no haberlo solicitado, si llega a conocimiento del Secretario que

el concesionario esta operando en determinada ruta, aunque la misma no haya

sido declarada ruta fija, el Secretario podra motu propio en el ejercicio de sus

poderes y facultades, emitir una orden para mostrar causa o imponer sanciones,

segln lo dispuesto en este Reglamento.

Prohibiciones

1. Ningln concesionario de una franquicia de vehiculo pablico u operador de
éste podra efectuar sin autorizacion previa del Secretario cambios en la ruta
adjudicada ni operar en una ruta distinta. Tampoco podra extender, acortar
0 de cualquier manera alterar la ruta que le fuere asignada y autorizada o
utilizar otros caminos y carreteras para cubrir su ruta que no han sido
autorizados, disponiéndose que lo anterior no sera aplicable cuando sea
necesario para el operador efectuar un viaje de emergencia o hayan
circunstancias excepcionales que ameriten tomar otra ruta como desastres

naturales o cierres inesperados de vias pUblicas.

2. Ninguna asociacién, cooperativa 0 agrupacién de concesionarios de

vehiculos publicos por si 0 a través de sus directores, podra autorizar a sus
miembros 0 socios a prestar servicios en una ruta distinta a la autorizada
por el Departamento. Tampoco podrd por si 0 a través de sus directores

acortar, extender o alterar de cualquier modo las rutas autorizadas por el
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Departamento a sus miembros o socios sin la debida autorizacidn previa de
éste.

3. Ningun concesionario u operador podra recoger pasajeros fuera de su
terminal a menos que tenga puntos intermedios establecidos y autorizados
en su ruta fija.

Cambio de Ruta Autorizada

Todo concesionario interesado en cambiar la ruta en la cual fue autorizado a

operar su vehiculo publico, radicard un escrito ante el Departamento, expresando

su interés y la justificacion que le motiva a solicitar el cambio de la ruta. Tal
escrito se procesara como una nueva peticion de asignacion de ruta y a estos
fines se seguira el procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Intercambio de Rutas Autorizadas

El Departamento podra autorizar, luego del estudio correspondiente, el

intercambio de ruta a solicitud de concesionarios autorizados a operar en rutas

distintas o a solicitud de un concesionario que opera més de un vehiculo de
motor publico en rutas distintas.

La solicitud de intercambio de ruta se radicard en el CESCO correspondiente,

utilizando para ello el formulario que a estos fines se provea.

Los peticionarios acompafiaran la solicitud de intercambio de ruta de

certificaciones de los dirigentes de las organizaciones o asociaciones de duefios

de vehiculos plblicos operando en las rutas a ser intercambiadas, en la que
éstos expresen su opinién sobre dicho intercambio. De existir oposicion a dicho
intercambio, se celebrara una audiencia publica previa a la determinacién del

Secretario.

Las solicitudes de intercambio de ruta en las cuales no exista oposicién, se

tramitaran administrativamente siguiendo para ello el procedimiento que

establece este Reglamento.
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ARTICULO XVII TERMINALES DE VEHICULOS PUBLICOS DE MENOR
CABIDA

A partir de la vigencia de este Reglamento, todo concesionario de un vehiculo
publico con previa autorizacién del Departamento, utilizara los terminales que han sido
establecidos previamente o a establecerse por los Gobiernos Municipales y por el
Gobierno del E.L.A., a tenor con las disposiciones promulgadas mediante las leyes u
ordenanzas municipales y la autorizacién concedida por cualquier municipio o por el
Departamento.

A. Controversia en Terminales

Cualquier controversia relacionada con el uso de terminales, calles o plazas

municipales por una compafila de servicio plblico o porteador por contrato,

inclusive la asignacion de “stands”, serd adjudicada por el Secretario o su
representante autorizado, luego de conceder la oportunidad de una audiendia.
B. Viajes Completos

Los vehiculos publicos seran operados exclusivamente en viajes completos desde

un terminal a otro terminal o lugar de espera de la ruta para la que han sido

autorizados a prestar servicios. Esto implica que ningin porteador podrd acortar
su ruta establecida sin el previo consentimiento del Departamento.
C. Prohibiciones en Terminales

Ningan porteador de un vehiculo piblico podra:

1. Detener o estacionar su vehiculo cerca o paralelo a una linea de vehiculos
de motor puiblicos de menor cabida en un terminal y al que no esta
asignado con el propdsito de invitar a personas o pasajeros a abordar su
vehiculo, excepto de estar debidamente autorizado por la autoridad
competente.

2. Detener o dar vueltas consecutivas alrededor de un terminal, con el fin de
alentar pasajeros esperando dentro de vehiculos publicos allf estacionados
0 esperando en el terminal a que abandonen los mismos y aborden su

vehiculo.

54




3. Tomar pasajeros alrededor del terminal o plaza en un area que no le
corresponde.
ARTICULO XVIII ROTULACION

Los vehiculos publicos autorizados por el Departamento a brindar servicios en el

E.L.A., deberan estar identificados mediante distintivos o por medio de rétulos. Las

letras y dimensiones de éstos seran determinadas por el Departamento en la resolucion

que confiere en cada caso.

A. Identificacion Mediante Rétulo

La identificacidon mediante rétulo se hard conforme a lo indicado a continuacion:

1.

Ruta a ser Servida

Se mostrara el nombre de la ruta, previamente designado por el
Secretario, en la parte superior del cristal delantero del vehiculo en dénde
todas las letras estén escritas en letra de molde de un tamafio de dos y
media (2 '2") pulgadas en color blanco.

Rotulacion de Tarifas

En el interior del vehiculo publico y en lugar visible al pasajero estara
fijado un escrito informando las tarifas y la fecha en que éstas fueron
aprobadas por el Departamento. Debera tener una hoja informativa
disponible, a peticion de los usuarios que informe las tarifas segln los
puntos intermedios de la ruta y categoria de usuario, por ejemplo tarifa
regular y otros.

Cabida Autorizada

Todo vehiculo autorizado exhibird, en un sitio visible del interior de Ia
unidad, la cabida autorizada y nunca debera excederse del mismo.

Aviso para Queja o Querella

En el interior del vehiculo pUblico y en lugar visible al pasajero deberd
exhibir un aviso en el que se brinde informacién al usuario sobre Ia
Agencia, oficina o persona a la que puede acudir para presentar su queja
o querella, asi como el nimero de teléfono de las mismas en caso de no

estar satisfecho con el servicio brindado. Ademas, debera exhibir cualquier
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otra informacion que el Secretario estime pertinente y le sea requerido por
éste. El referido aviso serd redactado por personal del Departamento y los
cargos de su impresion seran costeados por la empresa concesionaria.
B. Insignias

1. Los vehiculos autorizados que pertenezCan a una misma empresa Yy
requieran llevar la insignia, emblema o distintivo de ésta, lo solicitaran por
escrito al Secretario. Ningun vehiculo llevard insignias o emblemas
aprobadas por el Secretario para otras empresas.

2. Los vehiculos autorizados no podran exhibir emblemas, anuncios o
insignias de partido politico alguno.

ARTICULO XIX ANUNCIOS COMERCIALES EN LOS VEHICULOS
PUBLICOS DE MENOR CABIDA

A. Los concesionarios dedicados a la prestacion de los Vehiculos Publicos de Menor
Cabida podran colocar en sus vehiculos anuncios de caracter comercial cuyo
disefio sea aprobado por el Departamento. La colocacidn de dichos anuncios no
debera interferir con la rotulacién reglamentaria de los vehiculos autorizados, ni
con la visibilidad del conductor del vehiculo.

B. Los anuncios no podran ser de bebidas alcohdlicas, cigarrillos, anuncios con
insignias politicas ni contrarios a la ley, la moral o el orden publico.

C. Para obtener dicho permiso el solicitante tendra que:

1. Radicar solicitud de Anuncio Comercial en el CESCO correspondiente;

2. Identificar de forma especifica el vehiculo o vehiculos en los cuales se
colocara el anuncio;

3. Estar en cumplimiento con las érdenes, disposiciones legales, Yy
reglamentarias dispuestas por el Departamento;

4. No adeudar cantidad de dinero alguna al Departamento;

5. Presentar el contrato al Departamento 0 entidad contratante;

6. Presentar el arte comercial;
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7. Los anuncios no deberan interferir con la rotulacion oficial del vehiculo, ni
obstruira la visibilidad hacia el interior del mismo, segun establecido en
este Reglamento;

8. Luego de rotulado el vehiculo, serd llevado para inspeccién al CESCO

correspondiente.

ARTICULO XX CONDICIONES DEL VEHICULO

A.

Ningn vehiculo publico disefiado para transportar pasajeros sera utilizado ni
prestara servicio a menos que el concesionario y/u operador se asegure de que
las siguientes partes y/o equipos estan en buenas condiciones y no representan
peligro alguno para la seguridad plblica:

1. Frenos de servicio, incluyendo filtracién de aceite hidraulico;

2. Mecanismo direccional del volante;

3. Espejos retrovisores;

4, Luces de parada y luces direccionales;

5. Equipo de emergencia: extintor de incendio, banderas rojas, triangulos
reflectores, fusibles adicionales y equipo de primeros auxilios;

6. Llantas con no menos de 2/32" de pulgadas en su superficie de rodadura
en el eje direccional. No podra utilizar llantas recauchadas en ningun
momento en los vehiculos plblicos. En los demas ejes las llantas no
pueden tener menos de 1/32" de pulgadas en su superficie de rodadura;

Ningln vehiculo publico podra ser utilizado para el transporte de pasajeros si
esta desprovisto de los parachoques (“bumper”) delantero y trasero;

Todo vehiculo de pasajero deberd tener todos sus asientos instalados
debidamente, no mutilados ni desprovistos de tornillos o tuercas, 0 10s mismos
estar sueltos o parcialmente amarrados de sus anclajes de fabrica;

Todo vehiculo publico debera tener los aros en condicién segura sin ningun tipo
de rotura ni desprovisto de ninguna tuerca o esparrago;

El vehiculo pablico deberé estar equipado con cinturones de seguridad para uso
del chofer o conductor del vehiculo y de todo pasajero que viaje en el asiento

delantero del vehiculo.
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Todo concesionario serd responsable de que el vehiculo dedicado al servicio
autorizado se conserve limpio, con la pintura en buen estado, en buenas
condiciones mecénicas y de seguridad, con los asientos, frenos, neumaticos,
carrocerfa, limpiaparabrisas, cinturones de seguridad, luces y sistema eléctrico en
buen estado de funcionamiento y provisto de suficiente combustible y lubricante.
Los neumaticos deben ser del tamafio que corresponda al vehiculo, y la presion
del aire la adecuada a dicho tamafio. Debera estar provisto, ademas, del equipo
y las herramientas necesarias para atender cualquier emergencia que conlleve
una reparacién menor.

Los concesionarios autorizados no podran llevar a cabo alteraciones en la cabida
0 en la estructura del vehiculo a menos que asi lo autorice el Secretario.

Todo concesionario aqui reglamentado realizard una inspeccidn diaria del
vehiculo autorizado, previo a que la unidad comience a operar o a ofrecer
servicios. Hasta tanto el mismo sea inspeccionado, y se encuentre en condiciones
mecénicas adecuadas y seguras, no podra iniciar el viaje.

Ninglin vehiculo podra estar equipado con cortinas u otro equipo que oculte a
sus ocupantes. No se permitiran vehiculos con cristales ahumados excepto
aquellos que estén conforme a lo dispuesto por ley.

Todo vehiculo autorizado debera exhibir en el panel de instrumentos, en un lugar
visible al pasajero, el Certificado de Vigencia, la licencia del operador con un
retrato reciente y la documentacion de la ultima inspeccién del vehiculo.

Los vehiculos dedicados a la prestacién de servicios de vehiculo publico de
menor cabida deberdn encontrarse entre los modelos de los Ultimos diez (10)
afios en el mercado, al momento de la inspeccién para obtener la Autorizacién o
Renovacion de Autorizacion.

Todo concesionario que no cumpla con lo expuesto en el inciso anterior, podra
ser eximido del mismo, cuando entienda que el vehiculo estd en buenas
condiciones de uso, podra radicar una solicitud de extensién de vida Gtil con una
certificacion de un mecanico automotriz licenciado y autorizado para ejercer o

practicar la mecanica en Puerto Rico, para ser evaluado por el organismo. La
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certificacion debe incluir el nimero de franquicia, tablilla y nimero de serie del
vehiculo, el nombre y el nimero de licencia del mecanico que la prepara.

Cabida

La cabida maxima en los vehiculos plblicos es de hasta veinticuatro (24)
pasajeros, dependiendo de las medidas de los asientos y de lo que disponga el
Secretario. La cabida de un vehiculo pUblico no podra ser alterada por su duefio
u operador con el propodsito de transportar mas pasajeros de los autorizados por
la ley y este Reglamento para este tipo de vehiculos, excepto con la previa
autorizacion del Secretario.

Uso de Cristales de Visién Unidireccional y Ventanillas de Cristal

Se prohibe el uso de cristales de vision unidireccional en el parabrisas,
ventanillas de cristal y cualquier tinte que no permita verse a través del
parabrisas de los vehiculos de motor. Se prohibe por igual su alteracién mediante
la aplicacion de tintes y cualquier otro material o producto que se utilice como
filtro solar en el parabrisas y ventanillas de cristal de los vehiculos de motor para
producir un porcentaje de transmision de luz visible menor de treinta y cinco por
ciento (35%), salvo aquellos que vengan instalados de fabrica con filtro solar
independientemente el por ciento de los mismos o cuando el Secretario io
autorice por escrito por alguna condicion médica del operador, por ser utilizado
también en el transporte de turistas o cualquier otra justa causa por la cual el
Secretario la conceda. Ningun vehiculo piblico, podra tener cristales con cortinas
u otros objetos que impidan la visibilidad al interior del mismo.

Iluminacién

Los concesionarios de vehiculos publicos deberan mantener iluminado el interior
del vehiculo de forma adecuada mientras se detengan para prestar servicios

nocturnos de acuerdo con la autorizacion concedida por el Departamento.

ARTICULO XXI INSPECCIONES

Una vez otorgada la autorizacién para operar una franquicia para vehiculos

pUblicos, la empresa autorizada debera someter a inspeccidn el vehiculo que operara en

su franquicia antes de comenzar a brindar el servicio. En lo subsiguiente debera
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presentar el (los) vehiculo(s) a inspeccion anualmente, la fecha coincidird con la
renovacion de la licencia del vehiculo. Deberd acudir al area de inspeccién del CESCO
correspondiente o al lugar que designe el Secretario o su representante pagando dos
($2.00) ddlares por derechos de inspeccién anual mediante comprobante de Rentas
Internas.

A. Procedimiento de Inspecciones

a. Los concesionarios autorizados a operar vehiculos publicos vienen
obligadas a someter sus vehiculos a inspeccién anualmente ante la
DISCO, la cual se llevara a cabo en la fecha, hora y lugar que el
Departamento establezca. No se renovara o expedira autorizacién alguna
sin la previa inspeccién del vehiculo.

b. Los vehiculos aqui reglamentados pertenecientes a los concesionarios
autorizados que no cumplan con los requisitos de inspeccidn, seran
declarados "fuera de servicio" por el investigador o funci‘onario del
Departamento que lleve a cabo la inspeccidn, en cuyo caso no se expedira
el sello ni el certificado de inspeccién correspondiente. Disponiéndose, que
el vehiculo no podra ser operado hasta tanto la empresa corrija los
defectos sefialados por el investigador. Una vez éste certifique que se ha
cumplido con todos los requisitos de la inspeccidn, se expedird el
certificado de autorizacion correspondiente.

c. Luego de ser inspeccionado todo vehiculo publico debera exhibir el
distintivo o constancia oficial de inspeccién expedido por el Departamento
y en el cual se hara constar el nimero y fecha de la autorizacion asi como
el nimero de la tablilla del vehiculo otorgada por el Departamento. Dicho
distintivo debera exhibirse en lugar visible en el interior del vehiculo o en
el lugar que disponga el Secretario.

ARTICULO XXII TARIFAS VEHICULOS PUBLICOS DE MENOR CABIDA
El Departamento, previo el estudio correspondiente y segin el procedimiento

que establece la ley, fijara las tarifas a cobrarse por los concesionarios de vehiculo

60



plblico operando en el E.L.A. Las tarifas cubriran la cantidad a cobrarse en la ruta

completa y/o por tramos de la misma en una u otra direccion.

A.

Alteracion de Tarifas

Los concesionarios, sus agentes, operadores o empleados no podran alterar las
tarifas sin la previa aprobacion del Departamento, excepto en aquellos casos en
que el usuario contrate con la empresa o con el operador un flete o servicio
especial, segin dichos términos se definen en el presente Reglamento y a tenor
con las disposiciones normativas establecidas por el Departamento para estos
servicios.

Ninos

Todo nifio o nifia de tres (3) afios 0 menos podra viajar libre de costo siempre y
cuando no ocupe un espacio de otro pasajero. De ocupar el espacio de un
pasajero el nifio o nifia pagara la tarifa regular.

Importe de Pasajes

El importe del pasaje dara derecho al pasajero al recorrido completo hasta su
destino dentro de la ruta. En caso de que no pueda realizarse el viaje completo
por razones fuera del control del usuario, el operador cobrara el importe por el
tramo recorrido, siempre que éste haya excedido la mitad del trayecto.

En el caso de que no pueda realizarse el viaje completo por razones que
pudieran haber sido previstas por el operador, éste vendra obligado a gestionar

transportacion a los pasajeros, en adicion a lo dispuesto en el parrafo anterior.

ARTICULO XXIII SUSTITUCIONES, PERMUTAS, Y TRASPASOS

A.

Procedimiento

No se podra sustituir, permutar, traspasar, retirar o de otra forma modificar la
franquicia autorizada o el vehiculo publico autorizado sin el previo
consentimiento del Secretario o su representante autorizado.

Sustituciones

Todo concesionario de una autorizacién para operar vehiculos publicos podra
sustituir el mismo segln el procedimiento establecido por el Secretario para

estos casos. Aplicaran las siguientes normas:

61




El Departamento solamente aprobara aquella solicitud de sustitucion en la
cual el vehiculo publico sustitutivo esté entre los vehiculos en el mercado
local correspondiente a series fabricadas durante los Ultimos diez (10)
afios al momento de la solicitud. Cuando los vehiculos sobrepasen los
afios de vida Util y el concesionario entienda que el vehiculo estd en
buenas condiciones de uso, debera radicar una solicitud de extensién de
vida atil con una certificacion de un mecanico automotriz licenciado y
autorizado para ejercer o practicar la mecanica en Puerto Rico, para ser
evaluado por el organismo. La certificacion debe incluir el nimero de
franquicia, tablilla y nimero de serie del vehiculo, el nombre y el nimero
de licencia del mecénico que la prepara.‘

La solicitud debera venir acompafiada de un certificado de inspeccién de
la oficina correspondiente del Departamento aprobando el vehiculo
sustitutivo.

El Departamento proveera los formularios para la tramitacion de las
solicitudes de sustitucién.

Cuando el peticionario radique la solicitud de sustitucion con toda la
documentacion requerida, el Departamento autorizara el operar el
vehiculo publico sustitutivo por un término adicional de treinta (30) dias a
peticion del solicitante, prorrogable hasta la aprobacién final de la solicitud
de sustitucion.

El Departamento no tramitara solicitudes de sustitucion sometidas por un
concesionario que no haya pagado una multa que haya advenido final y
firme o haya incumplido alguna orden impuesta mediante resolucion u
orden del Secretario por violacién a las leyes o a este Reglamento.

El peticionario podra operar el vehiculo sustitutivo con la autorizacion de
sustituciéon mientras se tramita la misma en el Departamento y se realice

la inscripcion del vehiculo segun corresponda.
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7. El hecho de que un concesionario haya comprado el equipo o vehiculo
antes de la aprobacién de una solicitud de sustitucion no obliga al
Departamento a autorizar la referida solicitud.

C. Permutas

1. Las solicitudes de permutas de vehiculos publicos se radicardn en la
Oficina de Regulacién de la DISCO por los peticionarios utilizando para ello
el formulario que a estos fines se le provea. Estas solicitudes deberan
venir acompafiadas de la inspeccion aprobada de los vehiculos a
permutarse.

2. El Secretario o su representante autorizado tramitara y evaluard la
solicitud de permuta seg(n el procedimiento establecido para estos fines.
Las solicitudes de permutas se trabajaran administrativamente y de
autorizarse las mismas, los peticionarios deberan radicar dentro de treinta
(30) dias de expedida, la autorizacién en el CESCO correspondiente para
que se efectue la nueva inscripcién de los vehiculos.

3.  El Departamento no aceptara para tramite solicitudes de permutas, si
alguno de los concesionarios no ha pagado una multa o ha incumplido
alguna orden o resolucién impuesta por violacion a la ley o a este
Reglamento.

D. Traspasos

1. Las solicitudes de traspaso o transferencias de autorizaciones de vehiculos
publicos deberdn radicarse en la Oficina de Regulacién de la DISCO,
utilizando para ello el formulario que a estos fines se provea.

2. El Departamento evaluara la solicitud de traspaso y tramitara la misma
administrativamente autorizando o denegando el traspaso y segln el
procedimiento establecido conforme convenga al interés publico.

3. Los traspasos no requerirdn publicar edictos en los rotativos a menos que
las leyes o los reglamentos asi lo requieran.

4. El Departamento no aceptara para tramite solicitudes de traspaso

sometidas por un concesionario que no haya pagado una multa o
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incumplido alguna sancién impuesta mediante Orden o Resolucion del
Secretario por violacion a la ley o a este Reglamento.

No obstante lo indicado anteriormente, en las siguientes situaciones el
Departamento no considerard administrativamente las solicitudes de
traspaso y sefialard las mismas para vista publica conforme dispone el
presente Reglamento para Ios casos de solicitudes o autorizaciones:

a) Cuando el concesionario haya traspasado cualquier franquicia
anteriormente.

b) Cuando el cedente haya traspasado cualquier franquicia
anteriormente.

c) Cuando en el Certificado de Antecedentes Penales del cesionario
aparezcan una o mas condenas por delitos graves o delitos que
demuestren depravacién moral o los que puedan afectar su
idoneidad para prestar el servicio autorizado.

d) En cualquier situacién que exista duda de que se deba autorizar el
traspaso.

En los casos en que el Departamento conceda el traspaso de la
autorizacion, el concesionario deberd acudir dentro del periodo de treinta
(30) dias a partir de la concesién, al CESCO correspondiente con copia de
dicha autorizacién para que éste efectie el traspaso y expida la licencia

del vehiculo publico a su nombre en el tiempo estipulado en la resolucién

u orden.
ARTICULO XX1IV QUERELLAS E INFRACCIONES
A. Querellas

Todo ciudadano tendré derecho a exigir de los concesionarios y operadores de
vehiculos el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento y en caso de
incumplimiento, podrd presentar una querella ante el Secretario de la forma y
manera dispuesta en el presente Reglamento.

Toda persona natural o juridica que desee querellarse contra un operador o

concesionario, podra hacerlo personalmente o mediante una carta dirigida a la
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Oficina de Regulacién de la DISCO, que deberd ser radicada en el CESCO
correspondiente. Dicha comunicacion deberd explicar la accién por parte del
operador o concesionario que es objeto de la querella, asi como el dia, hora y
sitio en que ocurrieron los hechos, descripcidn del vehiculo, nimero de tablilla,
empresa a que pertenece, etc. En dicha carta o escrito se hard constar por el
querellante su nombre y direccion completa, nimero de teléfono asi como el
nombre, direccion y teléfono de sus testigos, si tuviere algunos.

Vistas Adjudicativas

Las vistas adjudicativas que deberd celebrar el Secretario en los casos de las
querellas a que se refiere este articulo, se regiran por el procedimiento
establecido en este reglamento.

Querellas de concesionarios

Cualquier agrupacion de duefios u operadores de vehiculos plblicos de menor
Cabida, sea esta asociacidn, federacién, cooperativa, unién o agrupacién gue
desee querellarse por algin acto u omisién efectuado por un concesionario u
operador de un vehiculo publico de menor cabida, o por cualquier otra unidn,
asociacion, federacién o alguno de sus miembros, podra asi hacerlo radicando
una querella ante el Secretario o su representante autorizado que se regira por el
procedimiento establecido en el presente Reglamento. La querella deberd estar
firmada por los miembros que interesan querellarse, especificando su nimero de
franquicia, direccion y teléfono.

Procedimiento

El Departamento, en los casos en que considere que existen fundamentos
razonables para la querella, investigard y tramitard la misma segin el
procedimiento establecido en la LPAU.

El Departamento también podré por iniciativa propia y mediante notificacion
adecuada, iniciar cualquier investigacién y celebrar una audiencia para
determinar si se ha infringido la Ley o este Reglamento o cualquier otra

disposicién que sea aplicable.
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10.

11.

El escrito se presentard personalmente por el querellante en la Oficina de
Regulacién de la DISCO o en el CESCO correspondiente.
El escrito debe contener el nombre completo con los dos (2) apellidos de
ambas partes, querellante y querellado;
Direccion fisica y postal de ambas partes y ndmero de teléfono del
querellante y testigo, si los hubiere;
Exposicion de los hechos que motivan la reclamacién Yy que sean
constitutivas de infraccién a las disposiciones legales que le conciernen;
Cuantia reclamada que se solicita por los dafios sufridos y anexar
documentos que tenga disponible para sostener la cuantia reclamada;
Gestiones realizadas por el querellante al querellado, si alguna, para la
solucién de la querella;
Fecha de los hechos ocurridos;
La querella debera estar firmada por el querellante, juramentada ante un
Notario Publico o funcionario del Departamento debidamente autorizado
para juramentar;
No se permitirda la presentacién de querellas que no cumplan con lo
acordado.
Una vez radicada la querella la misma serd referida a Ia Oficina de
Regulacién de DISCO.
Una vez recibida la querella en la Oficina de Regulacion de DISCO la
misma sera evaluada y de ser necesario sera enviada a la Oficina del
Asesor Legal quien designard un abogado para que proceda segln lo
indicado a continuacién:
a. Citard a las partes para la evaluacién de la querella, de quienes
requerira lo siguiente:

i. NUmero de franquicia;

ii. Identificar si es operador autorizado o concesionario;
b. Orientara las partes del procedimiento de Ia querella;

C. Evaluara si hay infracciones a la ley que le compete;
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12.

13.

14.

15.

16.

16.

17.

d. Mediard con las partes para llegar a un acuerdo.

e. De encontrar infraccién a la ley que le corresponde y no llegar a un
acuerdo entre las partes, se procederd a dar entrada en el Libro de
Registro establecido para tales fines, haciendo referencia a la fecha en
que se refiere al area correspondiente.

La querella tendra un término de treinta (30) dias calendarios para ser

investigada e informada por el Director Ejecutivo de la DISCO.

De pasar los treinta (30) dias para investigar e informar, el Director

Ejecutivo de la DISCO podrd solicitar una prérroga de diez (10) dias,

dirigida a la Oficina del Asesor Legal o al funcionario designado.

Cuando el informe esté incompleto, se devolverd con cinco (5) dias de

plazo para completar el mismo.

Recibido el informe de investigacion, la Oficina del Asesor Legal o el

funcionario designado, procederd a anexar el informe a la querella y a

emitir la orden para mostrar causa.

Las Querellas Radicadas en los CESCO:

a. Deberan ser referidas a la Oficina de Regulacién de la DISCO dentro
de un término de cinco (5) dias laborales, luego del recibo de la
misma.

b. La querella referida deberd ser en original para darle ndmero y
entrada al sistema.

La Oficina de Regulacién de la DISCO debera, al recibir la querella

original, retenerla en su archivo hasta que la misma sea investigada.

De haber una infraccién a la ley, se procedera a darle nimero de querella

y referir al Director Ejecutivo de la DISCO con el informe de investigacion

para la accién correspondiente.

Cuando la querella radicada en un CESCO corresponda a otro CESCO

investigar, ésta debera ser referida a la Oficina de Regulacién de la DISCO

para ser evaluada y referida a la Oficina del Asesor Legal.
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18. Ningin CESCO podra referir una querella a otro CESCO sin la debida

autorizacién por escrito del Director Ejecutivo de la DISCO.
E. Infraccion y Citacion

1. En adicién a las querellas mencionadas en los articulos anteriores, los
casos de infracciones a este Reglamento o a la ley cometidas por duefios
de franquicias y/u operadores de taxis no-turisticos de las que tengan
conocimiento los investigadores de la DISCO como resultado de sus
funciones de vigilancia, asi como aquellas infracciones que le sean
informadas personalmente por la parte perjudicada o por un testigo, se
tramitaran conforme al siguiente procedimiento:

a) Al intervenir con el infractor, el Investigador firmara el aviso de
infraccion, el cual debera contener la citacion del querellado para
comparecer ante la Oficina de la DISCO.

b) El Investigador entregara una copia del aviso de infraccién al
querellado, y dentro de las préximas veinticuatro (24) horas de
haberlo expedido sometera el original al Director del CESCO
correspondiente, quien lo remitira inmediatamente al funcionario o
empleado designado. Solo si mediara justa causa, el Inspector de
Vehiculos Pablicos podra retener el original del aviso en exceso de
las veinticuatro (24) horas establecidas.

c) En los casos en que el infractor no fuese el concesionario de la
autorizacién, se le apercibird por el Investigador que debera darle
aviso y comparecer con éste o0 su representante a una vista
informal en la fecha sefialada en el aviso donde podrd admitir o
negar los hechos imputados y podra estar asistido de abogado.

d) Si el querellado acepta los hechos procedera con el pago de la
multa impuesta por el funcionario autorizado, quien anotara en el
original del boleto el nimero de recibo expedido por el colector.

e) Si habiendo aceptado la culpabilidad, el querellado no cumpliere

con el pago de la multa dentro del término fijado de treinta (30)
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dias, se referira el caso a la Oficina de Finanzas del Departamento
para hacer el correspondiente requerimiento de pago.

f) De no estar de acuerdo con la multa impuesta en el boleto, el
infractor 0 concesionario deberd solicitar una revisién
administrativa del boleto dentro del periodo de treinta (30) dias
luego de haber sido otorgado el mismo.

g) La revisidon del boleto se llevard a cabo por un funcionario del
Departamento o persona privada actuando en nombre de éste
quien impartira la decisién final correspondiente con relacién a la

revision sometida.

ARTICULO Xxv INFORMES Y SISTEMAS DE CONTABILIDAD

A.

Toda asociacion, unién, federacién, cooperativa o linea deberd notificar al
Departamento su nombre y direccion completa. Cualquier cambio en dicho
nombre o direccién deberd ser informado al Departamento dentro de las
préximas cuarenta y ocho (48) horas de efectuarse el mismo.

Iniciacién de procedimiento

Si del informe recibido o de la investigacién ulterior del Inspector de Vehiculos
Publicos de la DISCO surgiere que se ha infringido una norma, orden,
reglamento o ley vigente, el Departamento podra iniciar los procedimientos
correspondientes contra el concesionario y/u operador responsable.
Requerimiento de informacién

El Departamento podra solicitar de los concesionarios de vehiculos publicos y
para fines oficiales cualquier informacién relativa al funcionamiento y
organizacion de la misma, de los operadores y de los servicios que éstas ofrecen
al publico.

Toda empresa llevara un registro continuo en el cual anotara el nombre de los
operadores de vehiculos que emplee a las distintas horas de servicio, el nimero
de la licencia que le haya otorgado el Departamento a éstos y el nimero de las

autorizaciones o Certificados de Vigencia de los vehiculos por ellos operados.
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Estos datos estaran en todo momento disponibles para el Departamento y a
peticion de este, deberan ser inmediatamente suministrados.

E. Solicitud de registros de contabilidad
Toda empresa de vehiculo plblico autorizada por el Departamento segln lo
dispuesto por este Reglamento, llevara los registros de contabilidad que
prescriba el Secretario y éste podra requerirle estados financieros anuales si asi
lo creyere conveniente al interés publico.

F. Las empresas autorizadas someteran al Departamento copia de todo contrato o
convenio colectivo que afecte las relaciones obrero patronales entre los
operadores y las empresas dentro de un término de cinco (5) dias de haber sido
otorgado por las partes. Cualquier enmienda a un convenio o contrato debera ser
notificada al Departamento dentro del término antes fijado.

G. Los concesionarios conservaran en Puerto Rico todos los libros, cuentas,
documentos y expedientes necesarios para que el Departamento pueda verificar
los ingresos y egresos de la empresa.

ARTICULO XXVI MEDALLONES

A. Expedicion

1.  El Medallén consistird de un certificado utilizado como documento
comercial en el cual estard estampado el sello oficial del Departamento, el
numero de la franquicia que representa, con su nimero de autorizacién y
licencia, la fecha de la expedicién de la misma y toda aquella informacidn
que se considere necesaria a los fines de su utilizacion 6ptima.

2. Lafranquicia representada por el medallon servird como garantia colateral
al medio de financiamiento concedido por un banco o institucion
financiera al concesionario tenedor del medallén.

3. Toda persona natural o juridica a quien el Departamento le haya expedido
una franquicia de taxi no-turistico, podrd solicitar al Departamento que le
otorgue un medallén en representacion de dicha franquicia, y; por cada
una de las autorizaciones de vehiculos que posea, para lo cual deberd

cumplir con los siguientes requisitos:
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Indicar el prop6sito para el cual solicita la expedicion del Medalldn.
Demostrar que la expedicion del medallén redundara en el
mejoramiento de la prestacion de los servicios de transportacion.
Acompafiar su solicitud de evidencia de la pre-aprobaciéon del
préstamo del banco o institucién financiera y del estudio realizado

por éste sobre la valorarizacion de la franquicia.

. Incluir con su solicitud el pago de un arancel de cincuenta ($50.00)

délares, pagadero mediante giro postal o cheque certificado expedido

a nombre del Secretario de Hacienda.

4. El Departamento no expedira el medalldn si la franquicia esta vencida y

aun no haya sido renovada; o cuando la franquicia haya sido cancelada o

esté en proceso de cualquier accién administrativa (Denuncia

Administrativa u Orden para Mostrar Causa) cuya disposicion pueda

resultar en la cancelaciéon de la franquicia.

5. Ninguna persona podra alterar el nimero de la franquicia, autorizacion y

licencia o la fecha de expedicién que aparezca estampado en el certificado

del medallén, o mutilar de forma tal, que no se distingan dicho niumero y

fecha.

B. Registro de Medallones

1. La Oficina de Regulacién de Vehiculos Publicos y Taxis No-Turisticos

mantendré un Registro de Medallones, en el cual incluird la siguiente

informacion:

d.

b.

Nombre del concesionario.

NUmero de la franquicia o autorizacion.

Fecha de concesion de la franquicia.

Fecha de expiracion de la franquicia o de cualquier renovacion de la
misma.

Fecha de expedicion del medallén.
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f. Anotacién de las transacciones autorizadas, indicando la fecha del
gravamen, la cuantia de la deuda y el nombre y direccion del
acreedor.

2. El Registro de Medallones estara disponible para inspeccion por parte de
cualquier persona interesada.

3. Todo solicitante de una certificacion del contenido del Registro de
Medallones, pagard un arancel de diez ($10.00) ddlares mediante
comprobante de Rentas Internas.

C. Enajenacién o Gravamen del Medallon

1. El medallén podré ser enajenado o gravado previa autorizacién del Departamento y
solamente por el tenedor o un adquiriente por compra O traspaso previamente
declarado elegible por el Departamento.

2. Cuando el propésito para licitar la transaccion de gravamen sea financiar la
adquisicién del medallén por una persona previamente declarada como elegible por el
Departamento o para reemplazar el vehiculo de motor utilizado para la prestacion del
servicio, el Departamento podra autorizar transacciones de gravamen, las cuales no

podran exceder las cantidades a continuacion:

(a) Veinticinco mil ddlares ($25,000) en el caso de financiamiento para la

adquisicién del medallon.

(b) Sesenta mil délares ($60,000) cuando el propdsito de la transaccidn de
gravamen sea reemplazar el vehiculo de motor utilizado para la prestacion de los
servicios de transportacion.

3. Ningin concesionario podra gravar el medallén sin previa autorizacién del
Departamento. Toda transaccion sin la previa autorizacion del Departamento sera nula.
4, En ningin caso el Departamento autorizard méas de tres (3) transacciones de
gravamen anualmente, las cuales no tendran limite de dinero cuando el propdsito

% sea reparar el vehiculo de motor autorizado.
5. Los vehiculos asi adquiridos deberdn ser modelos dentro de los Gltimos cinco (5)

anos.
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. En ningln caso el Departamento autorizard mas de una transaccion de gravamen
para la adquisicién de vehiculo en un periodo de dos (2) afnos calendario.

. Todo concesionario tenedor de un medallén estard obligado a suministrar al
Departamento prueba convincente, tales como facturas de compra o reparacion que
demuestren que el dinero obtenido mediante el gravamen ha sido utilizado para los
propdsitos que se solicitd.

El Departamento no autorizara el gravamen de un medallén, a menos que se le
suministre, prueba convincente de que la transaccion no obrarda en perjuicio del
servicio plblico. Ninguna transaccién podrd menoscabar el derecho del tenedor a
ejercer la actividad permitida por la autorizacién o franquicia.

. Todo tenedor de un medallén debera notificar al Departamento de la cancelacién o
saldo del gravamen, dentro de los treinta (30) dias de haberse realizado la

cancelacion o saldo.

10.Toda solicitud de sustitucion de vehiculo y/o de traspaso de una franquicia

representada por un medalléon sobre el cual existe un gravamen, debera
acompafiarse del consentimiento escrito del acreedor.
Transacciones Nulas

1. Serd nula toda transaccién de un medallén o de la franquicia representada
por un medalldn sin la previa autorizacién del Departamento. La
determinacion de nulidad aparejara la cancelacién de la franquicia o
autorizaciéon que representa el medallon y deberd ser devuelto
inmediatamente al Departamento.

2. El concesionario tenedor del medallon que grave o enajene la franquicia,
sin la previa autorizacién del Departamento serd inelegible para obtener
una nueva franquicia o autorizacion, por el término de cinco (5) anos
contados a partir de la fecha de la determinacién de nulidad y podra
conllevar la cancelacién de cualquiera otra franquicia o autorizacién que
posea, por haber cesado de ser idoneo.

3. El acreedor que haya realizado la transaccién de gravamen o la persona

que haya adquirido una franquicia, sin la previa aprobacién del
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Departamento serd inelegible para obtener una nueva franquicia o
autorizacién y sera retirado del Registro de Elegibles, si en €l constare su
nombre, ni podré figurar en el mismo, por un término de cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de la determinacién de nulidad. Asimismo,
una determinacién de nulidad podra aparejar la cancelaciéon de cualquiera
otra franquicia o autorizacién que posea, por haber cesado de ser idoneo.
4. En caso que el acreedor fuese una persona natural o juridica dedicada a la
operacién de un negocio de préstamos, la determinacion de nulidad
aparejara la imposicion de una multa administrativa de diez mil
($10,000.00) ddlares.
E. Registro de Elegibles
1. La Oficina de Regulacién de Vehiculos Publicos y Taxis No-Turisticos
mantendra un Registro de Elegibles por cada tipo o categoria de servicio
de transportacién, en el cual consignard, por estricto orden de
presentacion de los datos pertinentes de toda persona natural o juridica
que solicite ingreso al mismo, para lo cual deberd haber demostrado al
Departamento su idoneidad para obtener una autorizacién o franquicia, de
conformidad con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y estar
dispuesta a licitar en las subastas y en condiciones de hacerse cargo de la
franquicia y de los gravdmenes que pesan sobre el medallon.
2. Cada Registro de Elegibles contendrd corno minimo la siguiente
informacion:
a. Nombre del solicitante.
b. Direccidn postal y residencial del solicitante.
c. Fecha de solicitud de registro.
d. Fecha de entrada al registro.
e. NUmero de todas las autorizaciones o franquicias del Departamento
que el solicitante posea, asi como aquellas que adquiera mediante

subasta de medallén.
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3. Cada afio, las personas cuyos nombres aparezcan en el Registro de
Elegibles deberan notificar por escrito a la Oficina de Regulacién su
interés de permanecer activos en el mismo.

4. Dicha notificacién debera contener el nombre del interesado, su direccion
postal y residencial, la fecha de su solicitud de registro y entrada al
mismo, asi como cualquier otra informacién o documentacidon que sea
requerida para acreditar la idoneidad del interesado para obtener una
autorizacién o franquicia. La notificaciéon deberda radicarse dentro del
término que disponga la Oficina de Regulacion y la no radicacién de la
misma se entenderéa como que el solicitante ya no tiene interés en
participar de los procedimientos de subasta de medallones, y asi se hara
constar en el Registro de Elegibles.

5. El Registro de Elegibles estara disponible para inspeccién por parte-de
cualquier persona interesada. Todo solicitante de una certificacion del
contenido del Registro de elegibles, pagara diez ($10.00) ddlares
mediante giro postal o cheque certificado expedido a nombre del
Secretario de Hacienda.

F. Procedimiento de Subasta de Medallon

1. En caso que el Medalldn fuese gravado y el tenedor no pudiese cumplir
con la obligacién contraida, el acreedor podra sacar el medallén a pUblica
subasta, previa ratificacion por correo certificado con acuse de recibo, al
tenedor y a la Oficina de Regulacion de Vehiculos Publicos y Taxis No-
Turisticos de la DISCO, con no menos de cuarenta y cinco (45) dias de
anticipacién a la fecha propuesta para la celebracion de la subasta.

2. Oficina de Regulacién, dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo
del aviso del acreedor, procedera a notificar mediante correo ordinario a
las primeras veinte (20) personas que figuran en el Registro de Elegibles
del tipo o categoria de servicio en cuestion, sobre la disponibilidad de la

franquicia y los gravamenes que afectan al medalién que la representa.
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3. Los elegibles tendrdn un término de diez (10) dias a partir de Ia
notificaciéon para informar su interés en adquirir la franquicia y hacerse
cargo de las obligaciones que pesan sobre el medallon.

4. En caso de existir un elegible interesado y que cumpla con los requisitos
legales y reglamentarios aplicables para ostentar la franquicia, la
Oficina de Regulacién notificara de ese hecho al acreedor, con n0 MENOS
de veinte (20) dias de anticipacion a la fecha propuesta para la subasta, y
una vez sea aceptado el nuevo deudor por parte del acreedor 0 sea
cancelado el gravamen, se traspasara la franquicia a nombre del nuevo
concesionario, haciendo constar ese hecho en el Registro de Medallones y

de Elegibles.

5. Si no surgiere un elegible después de realizadas las gestiones antes
indicadas, Oficina de Regulacion notificara de este hecho al acreedor y le
enviard, con no menos de veinte (20) dias de-anticipacion a la fecha de
subasta, una copia fiel del Registro de Elegibles y una certificacién del
estado del medallén a ser subastado, segun conste en el Registro de
Medallones.

6. Si en el Registro de Medallones se hubiesen inscrito otras transacciones
de gravamen diferentes a la que motiva la subasta y no constare su
cancelacion o saldo, el acreedor notificara a los otros acreedores de la
fecha y demds circunstancias de la subasta. De existir varios acreedores
sobre un mismo medallén, sélo podra instar la subasta el acreedor que
tenga a su favor un crédito mas gravoso y en defecto de esta
circunstancia el acreedor del crédito mas antiguo.

7. EL acreedor que inste la subasta, procederd a publicar de su propio
peculio, dos edictos dando aviso de la subasta, los cuales deberd publicar

% una vez por semana, durante dos semanas consecutivas, en un periédico
de circulacién general en Puerto Rico. Copia de dicho aviso se exhibira en
un lugar visible de los CESCO y en aquellos lugares que el Departamento

entienda conveniente.
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8. El Secretario designara al funcionario que dirigira los procedimientos de la
subasta, recibird y custodiara los dineros resultantes de la misma y
entregar a los acreedores las sumas que les correspondan.

9. La subasta se hara por el monto total de la obligacién u obligaciones por
las cuales el medallén fue gravado y solo podra adjudicarse a favor de
una de las personas que figuren en el Registro de Elegibles, sin importar
el orden en que aparezca en el mismo.

10.En caso que en la primera subasta no haya adjudicacién, la franquicia
podré ser subastada hasta dos (2) veces mas, siguiendo en cada ocasion
el procedimiento de notificacién y aviso mencionados. En caso que en la
tercera subasta no comparezca ninguna de las personas que figuran en el
Registro de Elegibles, o habiendo comparecido alguna no hubiere podido
satisfacer el monto de la subasta, se adjudicara la franquicia al mejor
postor.

11.Para cada acto de subasta que resulte desierta, asi cuando se haya
adjudicado finalmente la subasta, el funcionario a cargo de la misma
levantara un acta sobre el asunto, la cual contendra los pormenores mas
relevantes. Esta acta se hard formar parte del Registro de Medallones.

12.Una vez adjudicada la subasta, se procedera a traspasar la franquicia a
nombre de nuevo concesionario, haciendo constar ese hecho en el
Registro de Medallones y de Elegibles.

13.El nuevo concesionario tendrd los mismos derechos, deberes vy
obligaciones para con la franquicia y el medallén, que tenga el
concesionario original.

14.El tenedor original de un medallén subastado o adjudicado por el
Departamento en la forma aqui indicada, quedara inhabilitado, por el
término de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la adjudicacion,
para obtener una nueva autorizacion o franquicia y su correspondiente

medallon.
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G. Robo, Hurto, Pérdida, Destruccion o Mutilacion

1. Todo concesionario tenedor de un medallén deberd notificar al CESCO
correspondiente del robo, hurto, pérdida o destruccion del medallon
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de ocurrido el suceso,
mediante declaracion jurada, especificando las circunstancias en que €l
medallén fue robado, perdido o destruido, asi como nombres de testigos y
cualquier otro dato que el Departamento requiera.

7. La Oficina de Regulacién de Vehiculos Publicos y Taxis No-Turisticos
procedera de inmediato a anotar este hecho en el Registro de Medallones

y no permitird que se lleve a cabo transaccién alguna sobre el medallon

dentro de los siguientes veinte (20) dias.

3. Pasado el término de veinte (20) dias sin que el medalléon fuere
recobrado, el concesionario podra -solicitar al Departamento que le expida
un nuevo medalldén, haciendo constar en su solicitud las gestiones
realizadas para recobrar el mismo.

4. En caso de mutilacién involuntaria de un medallén, se seguira el mismo
procedimiento de notificacién e investigacion arriba indicado, excepto que
el Departamento sustituira el medallén mutilado con un duplicado, con el
mismo numero y fecha del original.

5. En todo caso, el concesionario que solicite un nuevo medallén o su
duplicado debera acompafar su solicitud del pago del arancel de
cincuenta ($50.00) ddlares, pagadero mediante comprobante de Rentas
Internas hacer depositado a favor de la cuenta especial de DISCO bajo la
custodia del Departamento de Hacienda.

H. Fallecimiento o Incapacidad del Tenedor

1. Si el concesionario tenedor falleciere o se incapacitare temporera 0O

permanentemente, sus herederos o dependientes menores de edad y su
Ai cényuge o pareja que hubiere estado viviendo maritalmente con el
tenedor en el momento de la muerte o incapacidad, podran solicitar del

Departamento que les autorice administrar la franquicia o que autorice Ia
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administracién de la misma a una de las personas incluidas en el Registro
de Elegibles, notificando copia de dicha solicitud al acreedor.

2. El término de administracidn sera por un término razonable, prorrogable
por justa causa, para completar los tramites relacionados a la sucesion y
completar los requisitos para el traspaso de la franquicia a uno de los
herederos o dependientes u otra persona idénea, dispuesta y en
condiciones de hacerse cargo de la franquicia y de los gravamenes que

pesan sobre el medallon, disponiéndose que el periodo total de

administracion no podra exceder de cinco (5) afios.

3. Vencido este término el Departamento podra, previa notificacion al
acreedor y con la aprobacion del tenedor incapacitado o de sus herederos

o dependientes, traspasar la franquicia a su administrador.

4. El administrador de la franquicia, los herederos 0 dependientes de un
concesionario tenedor tendran los mismos derechos, deberes Yy
obligaciones para con la franquicia, el medallén y para con el
Departamento, que los que tenia el causante o persona incapacitada.

ARTICULO XXVII PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS
1. Querellas Originadas por Personas
A. Presentacién y Adjudicacion de Querellas
1) Cualquier persona, concesionario, no concesionario, agencia
gubernamental, o el Departamento, que interese querellarse de
algin acto u omisién bajo la jurisdiccion del Departamento, 0 sobre
cualquier acto que se haya llevado a cabo o se proponga llevar a
cabo un concesionario o actividad relacionada con el servicio
publico, porteador por contrato, o cualquier persona particular; por
la violacidn a la Ley 148, y las disposiciones pertinentes aplicables
de la Ley de Servicio Plblico, o a los reglamentos decretados por el
% Departamento, podra presentar ante este Departamento, ya s€a €n
la Oficina de Regulacion de DISCO, como e€n el CESCO

correspondiente al area geografica en donde se presta el servicio
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2)

3)

4)

plblico, una querella mediante el formulario oficial del
Departamento; debidamente firmado y juramentado ante notario
publico o funcionario autorizado por el Departamento para tomar
juramentos.

Toda persona que presente una querella ante el Departamento,
somete la misma a la jurisdiccion del Departamento.

La querella podrd presentarse por cualquier persona que tenga
conocimiento personal del mal uso de la autorizacion concedida u
otorgada por el Departamento; dicha querella deberd expresar los
hechos que susciten la alegada infraccién a la Ley 148, y las
disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Publico, o
los reglamentos que administra el Departamento.

El Departamento no esta facultado en ley para representar los

intereses privados del querellante.

Presentacion de la Querella

La querella puede presentarse mediante uno de los siguientes métodos:

1)

2)

Personalmente o mediante llamada telefénica, en la Oficina de
Regulacién de DISCO o en el CESCO correspondiente al area
geografica en donde presta el servicio al publico que se interese
querellar.

Mediante comunicacién escrita debidamente juramentada dirigida a

nuestra Oficina de Regulacion de DISCO.

Contenido de la Querella

1)
2)
3)

4)

Nombre y ambos apellidos del querellante;

Direccidn fisica y postal del querellante;

NGmero de teléfono del querellante;

Nombre y ambos apellidos de la persona, concesionario 0 no
concesionario querellado. Cuando el querellante ignore el
verdadero nombre del querellado, debera hacer constar este hecho

en la querella y podra designar a dicho querellado usando un
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3)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

nombre ficticio; sin embargo, deberd llevar a cabo las gestiones
necesarias para descubrir el verdadero nombre, acreditando dichas
gestiones, lo cual hara con toda prontitud. Luego de descubrir el
verdadero nombre del querellado, presentara ante la Oficina de
Regulacion de DISCO la enmienda correspondiente a la querella;
Direccién postal y fisica de la persona, concesionario, no
concesionario querella;

Si la persona querellada fuere una corporacion, debera incluir el
nombre seg(n consta en el Certificado de Incorporacion, nombre
de los oficiales y del agente residente de la corporacién, siempre
que ésta informacion estuviere disponible, segun fuere el caso;
Nimero de teléfono de la persona, concesionario 0 no
concesionario querellado, si lo tuviere disponible;

Relacién de hechos que suscitan la alegada conducta impropia de
dicha persona, concesionario 0 no concesionario guerellado;

Lugar en donde ocurrieron los hechos alegados en la querella;
Fecha en que ocurrieron los hechos alegados en la querella;

Indicar como obtuvo conocimiento de los hechos alegados en la
querella;

Evidencia tanto documental como testifical que sostenga los hechos
alegados en la querella;

Nombre, direccién y teléfono de posibles testigos;

Remedios o medidas asegurativas que solicita o remedio alternos;
En caso de reclamaciones de dafios deberd indicar la cuantia
reclamada para el resarcimiento de los dafios sufridos y acompanar
evidencia que sostenga dicha alegacion;

Detalle de las gestiones o diligencias realizadas si alguna, para la
solucion de la querella;

Cualquier otra informacidn que sea necesario a los fines de detener

una relacién completa y adecuada de la querella;
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D. Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

Cuando se reciba una querella por medio de una llamada
telefénica, dicha llamada sera atendida por un abogado, técnico
legal o cualquier otro oficial designado por el Departamento. Dichos
funcionarios procederan a tomar la informacion antes mencionada
y en todo caso apercibiran a la persona querellante de su deber de
suplir cualquier informacion que sea necesaria para completar el
proceso de presentacién de la querella e indicaran a la persona
querellante cudndo deberé acudir personalmente a la Oficina de
Regulacién de DISCO, o al CESCO correspondiente al drea
geografica en donde se preste el servicio publico que se interesa
querellar, para que firme y juramente la querella.

Cuando se reciba una querella por medio de un escrito enviado a
través del correo, una vez recibido dicho escrito, la Oficina de
Regulacién examinara el mismo y verificara que dicho escrito
cumpla con los requisitos antes mencionados. En todo caso, la
Division de Querellas contestara la querella presentada por escrito,
indicando si falta alguna informacién necesaria para procesar la
misma y citard a la persona querellante para que comparezca
personalmente a firmar y juramenta la querella.

La persona que desee presentar la querella personalmente, deberd
acudir a la Oficina de Regulacién de DISCO, o al CESCO
correspondiente al drea geografica en donde se preste el servicio
plublico que interesa querellar; de lunes a viernes durante horas
laborables en el horario de 8:00a.m. a 4:00p.m. para una
entrevista inicial, que sera realizada por un abogado, técnico legal
o cualquier otro oficial designado por el Departamento.

Se apercibe que el presentar la querella por teléfono o mediante
comunicacién escrita enviada por correo agiliza el proceso, pero no

le asigna un ndmero de querella. Sera obligacién del querellante o
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5)

6)

7)

8)

de su representante legal, si lo tuviere, el presentarse
personalmente en la Oficina de Regulacién de DISCO, o al CESCO
correspondiente al area geogréfica en donde se preste el servicio
publico que interesa querellar, junto con los documentos necesarios
para recibir su nimero de querella.

La querella presentada por una corporacion, sociedad, asociacion,
cooperativa, concesionario, entidad haciendo negocios COmo,
hermandad o sindicato; deberd estar firmada y juramentada por su
representante legalmente autorizado, o por su abogado, si lo
tuviere, o por todos sus miembros O titulares. Las organizaciones
antes mencionadas deberan acompafiar junto con la querella, una
certificacion expedida por el Departamento, en el cual se reconozCa
que dicha entidad es una organizacion bonafide conforme a la Ley
148, y las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio
Publico.

Aquella querella que no solicite un remedio, ya sea econémico, 0 a
la accién afirmativa a favor del querellante, podra ser investigada
por el Departamento, con el propdsito determinar si el acto u
omisién alegado en la querella constituye una infraccion a la Ley
148, y las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio
PGblico, o a los reglamentos que administra el Departamento.

Toda querella radicada en las oficinas de los CESCO debera ser
referida a la Oficina de Regulacién de DISCO, dentro del término de
cinco (5) dias laborables a partir de la fecha de presentacion de la
misma.

Cuando de las alegaciones presentadas en una querella que haya
sido radicada en uno de las oficinas de CESCO, surja alguna
situacién de emergencia o se afecte la seguridad o salud publica, el

CESCO que haya recibido la querella, referira la misma a la Oficina
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de Regulacion dentro del término de veinticuatro (24) horas
contados a partir de la presentacion de la querella.

9) Los funcionarios del Departamento podran radicar una querella en
otra agencia gubernamental, cuando hayan podido observar un
acto u omisién que constituya una infraccién a la ley o a los
reglamentos que administra otra agencia gubernamental

10) No se permitird la presentacion de querellas que no cumplan con lo
dispuesto en las secciones anteriores, segln sea el caso.

11)  Aquellas que no cumplan con lo dispuesto en lo antes expresado en

este articulo seran archivadas.

2. Querellas originadas por el Departamento

A.

Los inspectores o investigadores de los CESCO realizaran investigaciones y
vigilancia para fiscalizar e implementar el cumplimiento de la Ley 148, y
las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Pablico y/o
los reglamentos que administra el Departamento. Las investigaciones
seran ordenadas mediante escrito a esos efectos, por el Director(a) de la
Oficina de Regulacién de DISCO o Director del CESCO correspondiente.

El inspector o investigador a cargo de la investigacién redactard un
informe sobre la investigacién realizada, el cual formara parte del
expediente administrativo del Departamento. Copia de dicho informe
debera ser remitido al CESCO que originé la investigacion, dentro del
término de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha de la
solicitud de investigacion.

Cuando el Departamento necesite la informacion para completar una
investigacion, podra requerirla por medio de una Orden Administrativa
suscrita por el Departamento y expedida a través de la Oficina de
Regulacién de DISCO. Dicha orden administrativa contendra toda la
informacién necesaria, incluyendo, pero no restringida a:

1) Nombre y ambos apellidos de la persona requerida;
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2) Disposiciones legales sobre las cuales se fundamenta la Orden
Administrativa;
3) Informacion documentos o evidencia solicitada;

4) Apercibimiento del derecho a reconsiderar.

3. Notificacion y Contestacion a la Querella

A.

El Departamento expedira y notificard por correo al querellado copia de la
querella radicada en su contra incluyendo sus anejos y documentos
complementarios; concediéndole el término de veinte (20) dias calendario
contados a partir del archivo en autos de la querella, para que presente su
contestacion a la misma ante el Departamento. El no contestar la querella
dentro del término antes sefialado, podra conllevar la anotacién de
rebeldia, continuando con los procedimientos administrativos sin la
participacion del querellado. El término de veinte (20) dias podra ser
prorrogado por justa causa a solicitud del querellado mediante mocién al
efecto.

Si cualesquiera o todas las alegaciones de la querella fueren negadas por
el querellado, la contestacion a la querella deberd indicar los fundamentos
que suscitan dicha actuacién. El incumplimiento con lo antes dispuesto
podra conllevar el que se den por admitidas las alegaciones de la querella.
El querellado debera acreditar el hecho de haber notificado a las partes,
interventores u opositores de la presentacion de la contestacién a la

querella.

4. Admision por la Parte Querellada

A.

Cuando el querellado accediere a lo solicitado o admitiere u aceptare las
alegaciones de la querella, el Departamento podra mediante orden
administrativa, disponer de la querella.

Cuando el Departamento entienda necesario y adecuado, podra imponer
sanciones u otros remedios adicionales y ordenara la indemnizacién al
querellante de los dafios y perjuicios ocasionados a éste por la accién u

omision del querellado.
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5. Investigacion de la Querella

A.

Presentada adecuadamente una querella, el Departamento debera
investigar la misma. Asimismo, el Departamento podra ordenar una
investigacion sobre cualquier hecho traido ante su consideracion, siempre
que dichos hechos ameriten ser investigados. En ambos casos, el
Departamento ordenara al nivel operacional correspondiente que proceda
con la investigacion.

Una vez investigada la querella o cualquier otro asunto que el
Departamento haya determinado investigar, si de los hallazgos no surge la
posibilidad de que se haya cometido una infraccion a la Ley 148, y las
disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Plblico, o a los
reglamentos que administra el Departamento ni surjan controversias de
hechos, el Director del CESCO, Inspector, Investigador o funcionario
designado a llevar a cabo la investigacién, debera indicarlo asi en el
informe y tendra discrecién para archivar la querella sin referir el caso a la
Oficina de Regulacién de DISCO y notificara a todas las partes

involucradas en la investigacion.

6. Delegacion de Funciones

A.

El Departamento podra, mediante orden a esos efectos, asignar o referir
cualquier otro asunto a uno o mas de sus Oficiales Examinadores, quienes
seran designados en dicha orden y a quienes se les delegaran las
facultades expresadas en esta Seccion.

Los Oficiales Examinadores tendran autoridad para:

1) Tomar juramentos y declaraciones.

2) Expedir citaciones.

3) Recibir evidencia pertinente y dictaminar sobre ello.

4) Tomar o hacer que otros tomen decisiones.

5) Reglamentar los procedimientos durante el transcurso de la vista.
6) Celebrar conferencias para la simplificacién de asuntos, mediante el

consentimiento de las partes. En este caso, la Abogado del Interés
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Pablico tendra participacion en las conferencias que lleven a cabo
para esos fines.
7) Disponer de instancias procesales 0 asuntos similares.
8) Recomendar decisiones.
Sers discrecional del Departamento designar a cualquier otro funcionario
para que presida una vista o investigacién, en cuyo caso tendra las

mismas facultades dispuestas en esta Seccion.

Infracciones Menores

A.

En los casos de infracciones de menor gravedad imputados a
concesionarios 0 no concesionarios, de las que tengan conocimiento
personal los inspectores del Departamento como resultado de sus
funciones, se procedera segin se describe a continuacion.

Se expedira un aviso de infraccion; entiéndase boleto. Al intervenir con el
infractor, el inspector o investigador firmara el aviso de infraccion, el cual
incluira la multa correspondiente y, de ser necesario, deberda contener una
citacion al querellado para que comparezca ante la Oficina de Regulacion
de DISCO en una fecha determinada alli especificada.

El inspector o investigador entregara una copia del boleto al querellado y
dentro de las siguientes veinticuatro cuatro (24) horas contadas a partir
de la hora de expedicién, someterd el original al Director del CESCO
correspondiente, segin sea el caso; quien, de ser necesario, lo remitira
sin dilacién al Oficial Examinador designado. Sdlo si mediare justa causa,
el inspector podra retener el original del boleto en exceso de las
veinticuatro (24) horas establecidas.

En el caso de infracciones imputadas mediante el uso del boleto, el
documento expedido por el inspector 0 investigador  constituird
notificacién suficiente para la celebracion de la vista de ser solicitada.

Si el infractor no fuere el concesionario autorizado por el Departamento, el
inspector o investigador lo apercibird que debera darle un boleto al

concesionario y que tanto éste como el concesionario o su representante
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autorizado deberan comparecer a una vista informal en la fecha sefialada
en el boleto, en la cual podran admitir o negar los hechos imputados y
podran estar asistidos de un abogado.

Si el quereliado aceptare los hechos, procedera a pagar la multa impuesta
por el funcionario autorizado, quien anotara en el original del boleto el
numero de recibo expedido por el Recaudador del Departamento.

Si no aceptare las infracciones imputadas, podra solicitar un Revisién

Administrativa de Boleto, seglin se dispone mas adelante.

8. Ordenes para Mostrar Causa

A.

El Departamento podra emitir una Orden Para Mostrar Causa contra una

persona, concesionario 0 no concesionario, que se dedique a prestar

algin servicio de vehiculo publico de menor cabida o taxi no-turistico,
para que muestren causa por la cual no deba sancionarsele segin se
establece en la Ley 148, y las disposiciones pertinentes aplicables de la

Ley de Servicio Publico, o en los reglamentos decretados por el

Departamento.

La Orden Para Mostrar Causa debera incluir la siguiente informacién:

1) Descripcion de la conducta imputada, de modo que cumpla con una
adecuada notificacién de los hechos alegados en su contra.

2) Identificacion de los articulos o secciones de las disposiciones
legales o reglamentarias o de las normas u odrdenes del
Departamento, que se hayan infringido.

3) Siempre que sea posible, se incluira toda accién pendiente ante el
Departamento, relacionada con el concesionario.

4) Se le apercibirda que podra comparecer por derecho propio o
representado por un abogado.

5 Cuando la persona, concesionario 0 no concesionario, sea una
corporacion debera comparecer a través de una persona natural

debidamente autorizada a representarla, quien debera acreditar
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dicha autorizacién mediante una resolucién corporativa expedida
para esos efectos.

6) Cuando la persona, concesionario 0 no concesionario sea una
sociedad, asociacion, entidad haciendo negocios como, hermandad
o sindicato; debera comparecer a través de una persona natural
debidamente autorizada a representar a alguna de estas entidades
u organizaciones y acreditara dicha autorizacidn mediante una
certificacion expedida por el Departamento, en la cual se reconozca
que dicha entidad como una organizacién bonafide.

7) Se le apercibira a la persona, concesionario 0 no concesionario que
podra presentar prueba a su favor.

8) Se incluird fecha, hora y lugar y sala en la cual se celebra la vista,
segln sea el caso.

9) Una certificacion que acredite el haber notificado a toda persona
imputada, que tenga un interés legitimo, testigos e inspectores o
investigadores.

En aquellos casos en que la infraccidn surja de los documentos que obran
en el expediente administrativo del Departamento, tales como: multas
pendientes de pago, renovacion tardia de una autorizacion, inspecciones
vencidas u otras, la Orden Para Mostrar Causa incluird una multa
propuesta, seglin sea el caso y citara al querellado a vista, para que éste
tenga oportunidad de controvertir los hechos imputados en la orden.

El querellado podra solicitar en cualquier fecha con antelacion a la vista,

que se le releve de la multa propuesta. Para ello, deberd presentar

evidencia fehaciente que considere puede dejar sin efecto la imputacién
sefialada en la Orden Para Mostrar Causa. El Departamento, luego de
considerar dicha evidencia y cuando lo estime procedente, podra ordenar

el archivo de la Orden Para Mostrar Causa.
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9. Mociones

A.

Las mociones que se presenten ante el Departamento, relacionadas con
cualquier asunto ante su consideracion deberdn estar firmadas por la
parte, 0 su representante legalmente autorizado en el caso de las
corporaciones o sociedades o su abogado, si lo tuviere, dicho escrito
debera expresar la direccién postal, el nimero de teléfono de la persona
peticionaria, 0o de su representante legalmente autorizado o de su
abogado. Ademés, en dicho escrito se certificard el hecho de haber
notificado a la parte o parte contrarias, interventores u opositores, si los
hubiere.

El Departamento podra recibir y adjudicar mociones de desestimaciéon o
de resolucién sumaria; de uno o mas asuntos en controversia, o de la
totalidad del caso; siempre que la mocidn contenga alegaciones de
inexistencia de controversia en cuanto a hechos materiales esté
debidamente fundamentada por evidencia documental y/o declaraciones
juradas y en la misma se solicita un remedio basado totalmente en la

aplicacion del derecho.

10. Interventores u Opositores

A.

Toda persona que interese comparecer y ser oido como interventor u
opositor, con relacion a determinada solicitud de autorizacion o enmienda
a una autorizacién previamente expedida por el Departamento, debera
presentar ante la Oficina de Regulacion un escrito debidamente
juramentado, el cual deberd incluir la siguiente informacion.

1) Nombre y ambos apellidos del interventor u opositor, siempre que
se tratare de una persona natural. En aquellos casos en que el
interventor u opositor sea una persona juridica, debera indicar el
nombre seguin consta en el Certificado de Incorporacién, Contrato,
Escritura Publica o nombre comercial segin fuere conocido o
utilizado en el ejercicio de su actividad empresarial;

2) Namero de teléfono del interventor u opositor;

90




3) Direccién postal del interventor u opositor;

4) Nombre y ambos apellidos del representante legalmente autorizado
del interventor u opositor de la persona juridica o de su abogado, si
lo hubiere;

5) Exposicion en forma detallada, de los hechos especificos sobre los
cuales fundamenta su intervencién u oposicién, o su derecho a
comparecer y ser oido;

6) El interventor u opositor deberd acreditar en el escrito presentado
el hecho de haber notificado a la persona peticionaria de la
radicacién de su intervencion u oposicion.

La solicitud de intervencion u oposicién deberd presentarse dentro de los

quince (15) dias siguientes a la fecha de la Gitima publicacién del aviso

relacionado con la peticién de autorizacidén o enmienda a una autorizacion
previamente expedida por el Departamento; disponiéndose que el

Departamento en el ejercicio de su discrecion podra permitir la

presentacion de un escrito de intervencion u oposicion fuera del término

prescrito por justa causa o cuando a su juicio la necesidad y conveniencia
del servicio pUblico asi lo requieran.

En el ejercicio de su discrecion, el Departamento podra tener en

consideracién los siguientes criterios para determinar la concesion o

denegatoria de la intervencién u posicion:

1) El interés del interventor u opositor pueda ser afectado
adversamente por la determinacién administrativa que tome en el
Ccaso.

2) Que no exista otros medios en derecho para que el interventor u
opositor pueda proteger adecuadamente su interés.

3) Que el interés del interventor u opositor ya esté representado

adecuadamente por alguna parte en el procedimiento.
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4) Que la participacién del interventor u opositor pueda ayudar
razonablemente a preparar un expediente mas completo del
procedimiento.

5) Que la participacién del interventor u opositor pueda extender o
dilatar excesivamente el procedimiento.

6) Que el interventor u opositor represente 0 sea portavoz de otros
grupos o entidades localizadas en el area geografica en donde se
solicita la autorizacién o enmienda a una autorizacién previamente
otorgada por el Departamento.

7) Que el interventor u opositor pueda aportar informacion, pericia,
conocimientos especializados 0 asesoramiento técnico que no
estaria disponible de otro modo ante el procedimiento
administrativo.

El Departamento podra requerir que se le someta evidencia adicional para

poder emitir la determinacion correspondiente con respecto a la solicitud

de intervencion u oposicion.

Todo interventor u opositor debera notificar a la persona peticionaria, 0 a

su representante legalmente autorizado o0 a su abogado, si lo tuviere;

mediante entrega personal o por correo, de una copia del escrito de
intervencién u oposicién y certificard a la Oficina de Regulacion, su
entrega o remision. No obstante, el Oficial Examinador que presida los
procedimientos, podra en el ejercicio de su sana discrecion, por justa
causa y en beneficio del interés pUblico, oir a cualquier persona que sin
haber cumplido con los requisitos establecidos en este manual para los

interventores u opositores, interese comparecer y ser oido con relacion a

la solicitud de autorizacién previamente otorgada por el Departamento.

Sin embargo, dicho interventor u opositor no tendrd derecho a

contrainterrogar a parte de alguna durante el procedimiento

administrativo, ni participara activamente en el mismo.
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Cuando el Departamento determine denegar la solicitud de intervencion u
oposicién, notificard su determinacién a todas las partes mediante la
Orden o Resolucién del procedimiento adjudicativo. Dicha orden debera
expresar los fundamentos de la denegatoria e informarad los recursos

disponibles para su reconsideracién.

11. Mecanismos de Descubrimiento de Prueba

A.

Los procedimientos del descubrimiento de prueba utilizados en el foro
judicial no serdn de aplicacion en los procedimientos ante el
Departamento, a menos que el funcionario que presida la vista asi lo
autorice, o que el procedimiento administrativo haya sido promovido a
iniciativa del Departamento. No obstante, el Departamento podra
concederlos en cualquier otro asunto con competencia.

Durante los procedimientos de descubrimiento de prueba, el
Departamento podra emitir citaciones para la comparecencia de testigos;
érdenes para la produccion de documentos, materiales u otros objetos; y
érdenes protectoras, conforme a las Reglas de Procedimiento Civil que
rigen en todos los procedimientos de naturaleza civil radicados ante el
Tribunal General de Justicia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido por el
Departamento, se podra presentar una solicitud en auxilio de jurisdiccion
en la sala con competencia del Tribunal de Primera Instancia; y éste
podré emitir una orden judicial en la que se requiera el cumplimiento bajo
apercibimiento de que incurrird en desacato si no cumple con la misma.

La forma y manera de todo procedimiento de prueba, se autorizara por el
Departamento, dentro de los criterios de economia procesal que debe
regir en todo organismo administrativo y en armonia con los términos
establecidos en la Ley Ndmero 170, del 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico.
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12. Conferencia con Antelacion a la Vista
A. Cuando el Departamento determine que es necesario celebrar una vista
adjudicativa o la Ley 148 lo ordene, y las disposiciones pertinentes
aplicables de la Ley de Servicio PUblico, ésta podra citar a las partes, 0 a
su representante legalmente autorizado 0 a su abogado, si lo tuviere, 0 a
los interventores u opositores, ya sea por iniciativa del Departamento, 0 a
peticién de una de las partes, a una conferencia con antelacion a la vista,
con el propésito de:
1) Identificar y simplificar los asuntos en controversia; y la prueba
documental y testifical a considerarse en la vista.
2) Considerar la necesidad y conveniencia de enmendar las
alegaciones.

3) Aceptar estipulaciones entre las partes para resolver la

controversia, siempre que el Departamento determine que ello
sirve a los mejores intereses del servicio pablico.

B. En los casos sefialados para conferencia con antelacién a la vista, las
partes, 0 su representante legalmente autorizado o su abogado, si 0
tuviere, se reuniran y prepararan un informe conjunto el cual deberan
someter a la Oficina de Regulacién por lo menos cinco (5) dias previo a la
celebracién de la Vista Publica.

13. Celebracion de Vistas

A. Notificacion

1) El Departamento notificard por escrito a todas las partes, 0 a su

representante legal autorizado, o a su abogado; si lo tuviere, 0 a

los interventores u opositores, si los hubiere; la fecha, hora y lugar

en donde se celebrara la vista administrativa. Dicha notificacion

deberd efectuarse por correo o personalmente con no menos de

% quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la vista; excepto por
causa debidamente justificada, consignada en la notificacién, sea

necesario acortar dicho periodo.
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2) La notificacion se podra diligenciar por correo certificado u
ordinario, dependiendo de la necesidad, e incluird la siguiente
informacion:

a. Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como su
naturaleza y propdsito;

b. Advertencia de que las partes podran comparecer por
derecho propio o asistidas por un abogado, incluyendo los
casos de corporaciones, sociedades, asociaciones,
cooperativas, empresas, entidad haciendo negocios como,
hermandad o sindicato; pero no sera mandatario u
obligatorio comparecer asistidos por un abogado;

C. Cita de la disposicidon legal o reglamentaria que autoriza la
celebracion de la vista;

d. Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias
presuntamente infringidas, si se imputa una infraccién a las
mismas, y de los hechos constitutivos de la infraccion;

e. Apercibimiento de las medidas que el Departamento podra
tomar si una parte no comparece a la vista;

f. Advertencia de que la vista no podréd ser suspendida,
excepto por justa causa, segin lo establecido en este
manual, conforme a la Ley y el Reglamento.

3) Si el Departamento concluye o decide no iniciar o continuar un
procedimiento adjudicativo en un caso en particular, terminara el
procedimiento y notificard por escrito mediante correo certificado
con acuse de recibo, a las partes su determinacién, los
fundamentos para la misma y el recurso de revision disponible.

14. Solicitud de Vista Privada
% A La vista privada sera publica a menos, que una parte, o un interventor u
opositor, someta una solicitud por escrito, indicando que la vista sea

privada Dicha solicitud deberd estar debidamente fundamentada
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exponiendo las razones por las cuales interesa que la vista sea privada. El

Departamento evaluara la solicitud y autorizard la misma, siempre que

entienda que la celebracién de una vista pdblica puede causar dafio

irreparable a la parte peticionaria.

El Oficial examinador que presida el procedimiento adjudicativo no podra

suspender una vista ya sefialada, excepto que se solicite por escrito con

expresion de las causas que justifican dicha suspension. Dicha solicitud

ser sometida a la Oficina de Regulacién de DISCO, con cinco (5) dias de

anticipacion a la fecha de la vista.

La parte peticionaria debera enviar copias de su solicitud las demds

partes, interventores u opositores en el procedimiento, dentro de los cinco

(5) dias sefialados. La mera radicacién de una solicitud de suspension no

dejara sin efecto el sefialamiento de vista.

La solicitud de suspension presentada dentro del término sefialado, seglin

mencionado anteriormente, sera sancionada conjuntamente con los

siguientes factores:

1) Fecha de la presentacion del caso.

2) Suspensiones anteriores, junto con las causas de las mismas.

3) Oposiciones de la parte contraria y los efectos de la suspensién.

1) Circunstancias y meritos de las justificaciones planteadas en la
solicitud de suspension.

El incumplimiento con lo dispuesto en las secciones anteriores, con

relacion a la solicitud de suspensién, puede conllevar que se declare no ha

lugar dicha solicitud.

El Departamento resolvera la solicitud de suspensién, tan pronto le sea

referida; y si declara ha lugar la misma, se resefialara la vista para la

fecha mas préxima permitida conforme al calendario del Departamento.

Las suspensiones, transferencias, cambios de hora, fecha y lugar; podréan

ser ordenadas a iniciativa del Departamento, cuando la necesidad y

conveniencia del servicio piblico asi lo amerite.
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Si durante el procedimiento administrativo, cualquier parte, interventor u
opositor, solicitara la suspension de dicho procedimiento por razones o
causas injustificadas, frivolas; o que tuvieren el propésito o efecto de
dilatar los procedimientos administrativos, el Oficial Examinador que
presida el procedimiento adjudicativo; podrd recomendar al
Departamento, la imposiciéon de sanciones administrativas contra dicha
parte, interventor u opositor.

En toda suspension, presentada al inicio de la celebracién de una vista
publica o privada, el Oficial Examinador que preside la vista, podra
ordenar el pago de un arancel que disponga el Reglamento de Aranceles
del Departamento.

Declarada ha lugar una solicitud de suspensidén, se entenderan
renunciados los términos conforme dispone la Ley de Procedimiento

Administrativos Uniformes.

15. Citacion de Testigo

A.

Cuando una de las partes interese la citacion de algin testigo para que
comparezca a la vista, debera someter una solicitud por escrito; la cual
debe incluir el nombre y direccién postal del testigo, si éste es o no
empleado del Departamento y la pertinencia de su testimonio. La solicitud
deberd presentarse en la Oficina de Regulacion de DISCO, en un término
de diez (10) dias laborables, previos a la celebracion de la vista sefialada.
La parte peticionaria serd responsable de la correccién de los datos del
testigo y del diligenciamiento de la citacién; ademas debera acreditar

dicho diligenciamiento, el dia de la vista.

16. Rebeldia

A.

Si una parte, interventor u opositor debidamente citado no comparece a la
conferencia con antelacion a la vista, o a cualquier otra etapa durante el
procedimiento adjudicativo, el Oficial Examinador que presida dicho
procedimiento podra declarar a dicha parte, interventor u opositor en

rebeldia y continuar con el procedimiento sin su participacion. El Oficial
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Examinador notificard por escrito, mediante Resolucién y Orden que
adjudique administrativamente la controversia, a dicha parte, interventor
u opositor, de su determinacion, de los fundamentos para la misma y del
recurso de revision disponible.

Toda parte, interventor u opositor tiene la obligacion de notificar cualquier
cambio en su direccién postal. Cuando la notificacién sea devuelta por el
sistema de correo, debido al cambio de direccidn, la anotacién de rebeldia

prevalecera.

17. Procedimiento Durante la Vista

A.

La vista plblica o privada se celebrara en la Oficina de Regulacién de
DISCO y por el Oficial Examinador designado a presidir el procedimiento
adjudicativo.

Las partes, interventores u opositores 0 el representante legalmente
autorizado, o su abogado, si lo tuviere; deberan observar durante la vista
una conducta que se caracterice por el mayor respeto y decoro;
cumpliendo asi con la buena marcha de los procedimientos
administrativos. Ello incluye la obligacién de desalentar y evitar ataques
injustificados contra los funcionarios del Departamento y los testigos. El
incumplimiento con lo antes dispuesto podrad conllevar la imposicién de
sanciones por parte del Departamento.

Las partes, interventores u opositores podran comparecer personalmente
o representados por un abogado, o por un funcionario autorizado para
comparecer, 0 mediante escrito a esos efecto, cuando se trate de
organismos gubernamentales, corporaciones, sociedades, asociaciones,
cooperativas, concesionarios, entidad haciendo negocios como,
hermandad o sindicato.

Los procedimientos seran grabados en cinta magnetofdnica, y cuando asi
sea solicitado por una parte, interventor u opositor, se proveera una copia
de su transcripcién, previo al pago del costo de la misma, segin las

normas del Departamento.
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El Oficial Examinador que presida la vista tendrd la responsabilidad de
comenzar los procedimientos puntualmente a las 8:30a.m., o a la hora
que haya sido sefialado consignandose la misma en el registro al inicio de
los procedimientos.

Si una de las partes, interventor u opositor no estuviere presente al inicio
de los procedimientos; y dicha parte interventor u opositor fue
debidamente y oportunamente citado para la vista, el Oficial Examinador
que presida la misma lo registrara para fines de récord, declarando la
rebeldia y continuard con los procedimientos en ausencia, segin sea el
caso.

Si alguna de las partes no estuviere presente al inicio de los
procedimientos; y fue debida y oportunamente citado para la vista, el
Oficial Examinador que presida la vista podra ordenar el archivo de la
querella, con perjuicio en caso de que se tratase del querellante o
continuar el procedimiento en rebeldia en caso del querellado.

No se excusard a testigo debidamente citado, a no ser que medie justa
causa para su incomparecencia, y asi se le haya informado al Oficial
Examinador; quien procederd a excusarlo y tomara la accién
correspondiente sobre la celebracién de la vista en la fecha sefialada,
considerando la necesidad de la comparecencia de dicho testigo con
relacion a la controversia a ser dilucidada.

El Oficial Examinador que presida la vista juramentard a los testigos con
anterioridad a la prestacion del testimonio habiendo sido juramentado y a
peticién de las partes interventores u opositores, o cuando el Oficial
Examinador asi lo entienda; los testigos se retiraran de la Sala en donde
se estén llevando a cabo los procedimientos, hasta el momento en que
sean llamados a declarar.

El Oficial Examinador presidira la vista dentro de un marco de relativa
informalidad, ofrecerd a todas las partes, interventores u opositores, la

extensidn necesaria para una divulgacion completa de todos los hechos y
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cuestiones en discusién, la oportunidad de responder, presentar evidencia
y argumentar conducir contrainterrogatorio y someter evidencia en
refutacién, excepto segin haya sido restringida o limitada por las
estipulaciones en la conferencia con antelacién a la vista o a la Seccion
sobre interventores u opositores.

La parte proponente de prueba documental sera responsable de proveerle
copia a la parte contraria, interventor u opositor.

EL Oficial Examinador identificara y admitira durante la vista, haciendo
formar como parte del expediente, aquella evidencia pertinente y
material; y hard constar los asuntos sobre los cuales haya tomado
conocimiento oficial. Ademds, podra excluir aquella evidencia que sea
impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos
constitucionales o legales basados en privilegios evidenciaros reconocidos
por los Tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El Oficial Examinador que presida la vista podra tomar conocimiento oficial
de todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial. Otros
criterios evidenciaros se utilizardn discrecionalmente por el Oficial
Examinador subordinado su determinacién a la necesidad y conveniencia
del servicio publico que se trate.

Las Reglas de Evidencia no seran de aplicacion, salvo los principios
fundamentales de evidencia que aplicara flexiblemente, de forma que se
garantice una adjudicacion justa, répida y econémica.

Cuando se celebre una vista publica por la infraccién a una disposicion de
ley o a los reglamentos establecidos por el Departamento; el peso de la
prueba recaerd en el concesionario, no concesionario o persona imputada.
Cuando se tratare de una querella, peticion, solicitud u otro procedimiento
que no sea iniciado a instancias del Departamento, el peso de la prueba
recaera en el querellante, peticionario o persona promovente de dicha

accion.
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En todas las vistas la parte peticionaria, persona promovente o
querellante, podra comenzar la vista exponiendo en términos generales lo
que pretende establecer; o indicando la clase prueba, ya sea testifical o
documental, que habrd de presentar para sustentar su caso, pero sin
entrar en ese momento, en el contenido de la evidencia. La parte
contraria, interventor u opositor podra hacer una exposicion analoga o
similar.

En los casos de Ordenes Para Mostrar Causa, el Abogado del Interés
Pablico, iniciara los procedimientos exponiendo los fundamentos y la parte
querellada admitira o negara lo imputado. Si el imputado no hiciere ni
una, ni otra alegacién, se entenderd que niega los hechos y el Abogado
del Interés Plblico procedera a desfilar la prueba en apoyo de sus
alegaciones.

Finalizado el desfile de prueba el Abogado de Interés Publico podra
presentar prueba a su favor; 0 a la parte a quien se le haya ordenado
mostrar causa podra presentar prueba a su favor, contrainterrogar o
admitir las alegaciones presentadas en su contra.

Sélo se permitird un abogado por cada parte interventor u opositor; que
interrogue y contrainterrogue al testigo declarante, salvo que el Oficial
Examinador disponga lo contrario.

En Ordenes Para Mostar Causa, el Abogado del Interés Plblico serd el
representante legal del Departamento, ello incluye a los casos de
querellas radicadas por parte de cualquier persona, concesionario, no
concesionario, interventor u opositor.

Finalizado el desfile de prueba, el Abogado del Interés Puablico, los
abogados, o la parte, interventor u opositor que comparece por derecho
propio; tendran un turno para exponer una argumentacion final,
refiriéndose a los hechos y al derecho que entiendan procede, con el

proposito de sostener sus alegaciones.
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El Oficial Examinador que presida la vista podra conceder a las partes un
término de quince (15) dias después de concluir la misma para la
presentaciébn de propuestas sobre determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho. Las partes, interventores u opositores podran
voluntariamente renunciar a que se declaren las determinaciones de
hechos.

Finalizada la vista y sometido el caso por las partes para la determinacion
administrativa correspondiente, no se admitira documental adicional, ni
prueba testifical alguna que se haya requerido en vista. El Oficial
Examinador procedera a preparar un informe que incluya la identificacion
de la controversia u controversias a ser adjudicadas y formulara
determinaciones de hecho y conclusiones del Departamento, dicho

informe formara parte del expediente.

18. Desestimacion

A.

El Departamento podré desestimar un caso o querella para la cual no se
justifique la concesion de un remedio; o por haberse presentado el caso o
querella con posterioridad al afio desde que surgid la causa de accion; o
por cualquier otro fundamento que proceda en derecho. El Departamento
podra ordenar que se muestre causa por la cual no se deba desestimar el
caso o querella. Cuando el Departamento ordene la desestimacién de un
caso o querella; dicha determinacién podra ser revisable siguiendo el
procedimiento establecido en este manual sobre reconsideracion y

revision judicial.

19. Transacciones

A.

Durante cualquier etapa del procedimiento administrativo, la parte que se
defiende de un caso o querella, podra notificar a la parte adversa, una
oferta de transaccién o consentir a que se emita una orden administrativa
en su contra por la cantidad, especificandolo en la oferta de transaccion.

Dicha oferta de transaccién debera notificarse al Departamento dentro del
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término de cinco (5) dias laborables contados a partir de la fecha de la
notificacién de la oferta de transaccion.

B. Las partes, segln sea el caso, podran llegar a una transaccidon, la cual
debera constar por escrito y debidamente firmada por ambas partes e
incluira remedios alternos en caso de incumplimiento.

C. La parte, a la cual fue dirigida la oferta de transaccion, debera contestar la
misma dentro del término de veinte (20) dias calendario contados a partir
de la fecha de notificacion de la oferta de transaccién.

D. Si la parte a la cual fue dirigida la oferta no contestare dentro del término
antes establecido, la oferta de transaccion sera considerada como
rechazada.

E. El Oficial Examinador preparara un escrito en forma detallada y especifica,
indicando los derechos y obligaciones de las partes o del Departamento,
conforme a la oferta de transaccion; y el mismo sera referido a los
Comisionados para su consideracion final. Una vez emitida dicha
determinacion, la misma formard parte del expediente administrativo y
regira los derechos y obligaciones entre las partes. El incumplimiento con
lo antes dispuesto podra conllevar que la parte afectada acuda al foro
judicial y solicite el cumplimiento de la referida determinacion
administrativa.

F. El hecho de que se haga una oferta y ésta no sea aceptada no impide que
se haga otra subsiguiente.

G. De no concretarse el acuerdo, una oferta de transaccion no se considerara
como prueba de negligencia por parte del querellado.

20. Sanciones y Gastos en los Procedimientos

A. El Departamento podra imponer sanciones en su funcidn cuasi judicial, en
los siguientes casos:

1) Si el promovente de una accidn, o el promovido por ella, dejare de
)i cumplir con la Ley 148, y las disposiciones pertinentes aplicables de

la Ley de Servicio Publico, o con los reglamentos que administra el
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2)

3)

Departamento, o con cualquier orden del Departamento, el
Departamento a iniciativa propia o0 a instancia de parte podra
ordenarle que muestre causa por la cual no deba imponérsele una
sancion. Dicha orden informara de las reglas, reglamentos u
ordenes con las cuales no se haya cumplido, y se concederan un
término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la orden, para la mostracion de causa. De no
cumplirse con esa orden, o de determinarse que no hubo causa
que justificare el incumplimiento, entonces se podra imponer una
sancién econdmica a favor de una cuenta especial de DISCO, que
no excedera de doscientos ($200) ddlares por cada imposicion
separada, a la parte 0o a su abogado, si este (ltimo es el
responsable del incumplimiento.

Ordenar la desestimacion de la accidn en el caso del promovente, o
eliminar las alegaciones en el caso del promovido, si después de
haber impuesto sanciones econdmicas y de haberlas notificado a la
parte correspondiente, dicha parte continlla en su incumplimiento
de las érdenes del Departamento.

Imponer costas y honorarios de abogados, en los mismos casos
que dispone la Regla 44, Reglas de Procedimiento Civil para los
Tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segln

enmendada, 32 L.P.R.A. Ap. III R. 44

El Departamento podra ordenar a sus concesionarios, no concesionarios,

porteadores por contrato o cualquier otra persona que se dedique a la

prestacion de algin servicio publico o cuya empresa privada o actividad

esté relacionada con la prestacion de algln servicio publico, que paguen

las costas y honorarios por los servicios profesionales y consultivos

incurridos en las investigaciones, vistas o cualquier otro procedimiento

administrativo, que se lleve a cabo con relacién al servicio publico
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concernido. Ello sera de aplicacién cuando la temeridad de la parte haya
provocado la accion o dilacién del procedimiento.

El Departamento determinara la forma y tiempo en que los pagos seran
hechos previa autorizacién de las facturas presentadas por las personas
que prestaron sus servicios; dichos pagos se depositaran a favor de la
cuenta especial de DISCO.

Toda decisién del Departamento que ordene el pago de dinero incluird
intereses sobre la cuantia impuesta en la misma, desde la fecha en que se
ordend dicho pago hasta que éste sea satisfecho, al tipo de interés que
para sentencias judiciales de naturaleza civil fije por reglamento la Junta
Financiera de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de

Puerto Rico y que esté en vigor al momento de dictarse la decision.

21. Inhibicion

A.

El Departamento podra permitir la inhibicion de cualquiera de sus
miembros, ya sea por su iniciativa o por solicitud oportuna y

fundamentada de una parte en el procedimiento.

22. Exclusidn de Vista Pablica

A.

El Oficial Examinador que presida una vista publica podra ordenar a
cualquier persona que demuestre conducta desordenada o irrespetuosa
que perjudique el curso de los procedimientos que abandone la sala.
Asimismo, el representante de la Oficina de Regulacidn, podra solicitarle al
Oficial Examinador que presida la vista, que ordene el abandono de la sala
a cualquier persona que demuestre conducta desordenada o irrespetuosa

que perjudique el curso de los procedimientos, seguin sea el caso.

23. Errores de Forma

A.

Los errores de forma en las ordenes u otras partes del expediente y los
que aparezcan en la misma por inadvertencia u omision, podran corregirse
por el Departamento en cualquier tiempo, a su propia iniciativa, o a
mocién de cualquier parte, previa notificacion, si ésta se ordenare por el

Departamento.
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Durante la tramitacidn de un Recurso de Revision, podran corregirse
dichos errores antes de elevar el expediente administrativo al Tribunal de
Apelaciones y posteriormente, sélo podran corregirse previo el
correspondiente permiso de dicho Tribunal.

Ningln error en la admisién o exclusién de prueba y ninglin error o
defecto de cualquier determinacidn administrativa, o cualquier acto
realizado u omitido por el Departamento, o por cualquiera de las partes,
dara lugar a la concesién de una nueva determinacion adjudicativa; o a
gue se deje sin efecto, modifique, 0 de otro modo se altere una
determinacién administrativa, a menos que el Departamento considere
que la negativa a tomar tal accidn resulta incompatible con la Ley 148, y
las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio PUblico.
Durante el transcurso de un procedimiento administrativo, el
Departamento hard caso omiso de cualquier error o defecto en el mismo

gue no afecte los derechos sustanciales de las partes.

24. Archivo

A.

El Departamento podra ordenar el archivo de cualquier peticidon o querella

cuando:

1) Haya transcurrido mas de seis (6) meses desde su presentacion sin
que se haya cumplido por la parte promovente o interesada, con
todos los tramites reglamentarios.

2) Haya transcurrido un término mayor de seis (6) meses desde la
fecha de presentacion sin haberse podido celebrar vista alguna, por
la no comparecencia de la parte promovente 0 interesada.

3) Por cualquier razén imputable a la parte promovente o interesada,
que no constituya justa causa.

Cuando se ordene por el Departamento el archivo de cualquier peticidn,

querella o cualquier otra accion o recurso radicado, conforme se establece

en este reglamento, dicho archivo serda con perjuicio y el mismo se

notificarda a todas las partes interesadas, segin surja del expediente
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administrativo. Dicha notificacion expresara claramente las razones por las
cuales se ordend el archivo.

El Departamento podra por justa causa y en el ejercicio de su discrecidn,
previa mocidn a esos efectos radicada antes de la expiracion de los
términos establecidos en esta seccién, ordenar una prérroga y permitir

que se contintie con el procedimiento.

25. Términos

A.

En la computacidon de cualquier término prescrito o concedido por este
Reglamento o por orden del Departamento se contaran dias calendarios,
pero el cdmputo no incluirda el dia en que se realice el acto, evento o
incumplimiento; el término fijado empezara a correr al dia siguiente. Sin
embargo, el ultimo dia del término asi computado si se incluira, siempre
que no sea sabado, domingo, dia de fiesta legal o en que el
Departamento haya cesado operaciones por situaciones imprevistas o por
recesos administrativos, extendiéndose entonces el plazo hasta el préximo
dia laborable. Cuando el plazo prescrito o concedido sea menor de siete
(7) dias, los sabados, domingos o dias de fiestas legal intermedios se
excluirdn del cdmputo. Medio dia feriado se considerard como feriado en
su totalidad.

Lo expresado en esta seccion no serd de aplicacion a términos de

naturaleza jurisdiccional establecidos en las distintas leyes que apliquen.

26. Ordenes y Resoluciones Finales, Reapertura y Relevo

A. Ordenes y Resoluciones Finales

1) Una Orden o Resolucion Final deberd ser emitida por el
Departamento mediante escrito dentro de los noventa (90) dias
después de concluida una vista o después de la radicacién de la
propuesta sobre determinaciones de hechos y conclusiones de
derecho, sometidas por las partes; a menos que este término sea
renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las

partes o por causas justificadas.
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ﬁi

2)

3)

4)

5)

A los fines del cumplimiento de la Seccion 2164 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, 3 L.P.R.A. Sec. 2164; en
cuanto a la ampliacién del término consignado para emitir la Orden
o Resolucidn, podran ser considerados entre otros, los siguientes

factores, para determinar justa causa:

a. Complejidad de la controversia.

b. Intervencién de terceros.

C. Renuncias de representantes legales.

d. Diligencia demostrada por las partes.

e. Suspensiones y transferencias de vistas publicas.
f. Incomparecencia de testigos.

La orden deberd incluir y exponer separadamente separaciones de
hechos, si éstas no se han renunciado, ademas, debera incluir
conclusiones de derecho que fundamenten la adjudicacion y la
disponibilidad del recurso de reconsideracion o revisién. La Orden o
resolucion debera estar firmada por el Director de DISCO.

La Orden o Resolucion advertira el derecho de solicitar la
reconsideracién, con expresion del término correspondiente y sera
notificada a las partes a la brevedad posible por correo ordinario a
través de la Oficina de Regulacién de DISCO, la que archivara en
autos copia de la Orden o Resolucion Final y de la constancia de la
notificacion. Una vez, notificada la Orden o Resolucidon, comenzaran
a transcurrir los términos correspondientes.

Una parte no podra ser requerida a cumplir con una orden final a

menos que dicha parte haya sido notificada con copia de la misma.

6) Cuando la necesidad y conveniencia del servicio publico lo requieran el

Departamento podra discrecionalmente reabrir un procedimiento en el

cual se haya emitido una Orden o Resolucién o una Orden Administrativa

disponiendo de los procedimientos. Debera notificarse de la reapertura a

todas las partes en el pleito original.

108




7)

8)

9)

Cuando una parte, interventor u opositor interese que el Departamento,
reabra un caso, en el que tenga un interés legitimo, debera presentar una
Mocién de Relevo que indique de forma detallada los fundamentos que
suscitan la reapertura del caso.

El ordenar la reapertura de un caso es una decision discrecional por parte
del Departamento, independientemente de la existencia de uno de los
fundamentos mencionados en la seccidn anterior, salvo en los casos de
nulidad, o cuando la Orden o Resolucién u Orden Administrativa ha sido
satisfecha.

El término para solicitar la reapertura de un caso, serd un término
razonable de seis (6) meses contados a partir del archivo en autos de la
Orden o Resolucién, o de la Orden Administrativa, seglin sea el caso. Este

término no incluye los casos de fraude al Departamento.

10) En el caso de que en la Mocidon de Relevo descubra evidencia esencial

antes de los seis (6) meses de haberse archivado en autos la Orden o
Resolucion u Orden Administrativa, la parte peticionaria tiene la
obligacién de presentar la Mocién de Relevo, dentro de los préximos dias
después de haber descubierto la evidencia esencial, no disfrutando asi del

término de seis (6) meses para hacerlo.

27. Reconsideracion

A.

Cualquier persona adversamente afectada por una decision del
Departamento en un procedimiento administrativo, en el cual sea parte,
interventor u opositor; podra solicitar reconsideracion dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de la
notificacion de la determinacion administrativa; mediante la presentacion
de una Mocién de Reconsideracion.

La Mocidn de Reconsideracion deberd indicar especificamente los
fundamentos sobre los cuales se basa la solicitud de reconsideracidn.

La presentacidon de una Mocidn de Reconsideracion no eximira a persona

alguna a modo de suspension o posposicion de la vigencia de la Orden o
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Resolucién; a menos gque medie una orden especial del Departamento a
esos efectos.
El Departamento tendra facultad para conceder o denegar la
reconsideracidn y para suspender, enmendar o dejar sin efecto su orden o
determinacién administrativa sin la celebracién de una vista publica.
El Departamento dentro de los quince (15) dias de haberse presentado la
Mocién de Reconsideracién sobre la determinacion administrativa, debera
considerarla, bien sea emitiendo una Orden Interlocutoria o resolviendo la
misma en sus méritos. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los
quince (15) dias, el término para solicitar revision comenzara a correr
nuevamente desde que se notifigue dicha denegatoria o0 desde que
expiren esos quince (15) dias, seglin sea el caso. Si se tomare alguna
determinacion en su consideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la orden del Departamento resolviendo
definitivamente la mocion de reconsideracion.

Cuando el Departamento considere la Mocion de Reconsideracion y

ordenare la celebracion de una vista, el Departamento no recibira

evidencia que no se haya presentado en la vista original, salvo en los
siguientes casos:

1) Error, inadvertencia, sorpresa o negligencia excusable.

2) Descubrimiento de evidencia esencial que, a pesar de una debida
diligencia, no pudo haber sido descubierta a tiempo para solicitar
un nuevo procedimiento administrativo.

3) Fraude, falsa representacidon u otra conducta impropia de la parte
adversa.

4) Nulidad de la Orden o Resolucion u Orden Administrativa.

5) La Orden o Resolucion u Orden Administrativa ha sido satisfecha,

renunciada o se ha cumplido con ella, o la Orden o Resolucién u
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Orden Administrativa anterior ha sido revocada o de otro modo
dejada sin efecto.
6) Cualquier otra razén que justifique la concesién de un remedio
contra los efectos de la Orden o Resolucién u Orden Administrativa.
G. Si se concediere la vista puablica, el Departamento resolverd sobre la
misma dentro término de noventa (90) dias siguientes a la radicacion de
la Mocion de Reconsideracion.
ARTICULO XXVIII REVISION JUDICIAL
La parte adversamente afectada por una orden o resolucidon final del
Departamento, y que haya agotado todos los remedios provistos por el mismo, podra
presentar una solicitud de revisidn ante el Tribunal Apelativo dentro de un término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la
notificacién de la orden o resolucién final del Departamento a partir de la fecha
aplicable de las dispuestas en la Seccién 3.15 de la LPAU cuando el término para
solicitar la revisién judicial haya sido interrumpido mediante la presentacién oportuna
de una mocién de reconsideracién. La parte notificara la presentacion de la solicitud de
revision al Departamento y a todas las partes dentro del término para solicitar dicha

revisién. La notificacidén podra hacerse por correo.

ARTICULO XXIX REVISION ADMINISTRATIVA DE BOLETO

1. La resolucién de los boletos, podra regirse por el procedimiento informal de la
adjudicacion.

2. Si el querellado no cumpliere con el pago de la multa dentro del término de

treinta (30) dias contados a partir de la fecha de expedicién del boleto, se
impondran recargos a razon de cinco (5) ddlares por cada mes o fraccion de
mes, luego de transcurridos los primeros treinta (30) dias en que no se satisfaga
el pago de la multa. Ademas la multa constituird un gravamen para realizar
transacciones en el Departamento.

3. El Oficial Examinador o funcionario designado podra recomendar el archivo del
boleto, en aquellos casos que estime pertinente y sometera dicha recomendacion

al Director(a) de DISCO.
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4, De haber sido citado el querellado a comparecer ante un Oficial Examinador, y
éste no compareciere en la fecha sefialada en el boleto a responder por lo
imputado en dicho boleto, se tendran por admitidos los hechos imputados vy el
funcionario autorizado impondrad la multa administrativa correspondiente a la
infraccion sefialada.

5. El Oficial Examinador notificara por escrito al querellado la multa impuesta.

6. Si el querellado compareciere y negase la infraccion imputada, el funcionario
autorizado, luego de escuchar los planteamientos del querellado podra referir el
caso a la Oficina de Regulacién para la preparacion de una Orden Para Mostrar
Causa.

7. Celebrada la vista y ponderada la prueba por el Oficial Examinador, éste
someterd un proyecto de Resolucion y Orden mediante el cual hara
recomendaciones al Departamento, dicho informe serd parte del expediente
administrativo.

ARTICULO XXX PENALIDADES
Toda persona que viole las disposiciones de este Reglamento o de las leyes

aplicables mencionadas en el mismo estara obligada a cumplir con las penalidades

establecidas en la ley aplicable o este Reglamento; disponiéndose que las sanciones,

multas y otras penalidades adoptadas por la Comision de Servicio PUblico con relacién a

los vehiculos publicos de menor cabida quedaran vigentes mientras el Departamento no

enmiende las mismas y se fiscalizara y penalizara conforme a dichas sanciones.

ARTICULO XXXI RESTRICCIONES GENERALES
Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento se entendera

en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los poderes generales o inherentes

del Secretario, quien se reserva la facultad de dictar cualesquiera 6rdenes que estimare
pertinentes y/o necesarias en relacion con la reglamentacion de los servicios de
vehiculos pulblicos de Puerto Rico y con el cumplimiento de las disposiciones del

presente Reglamento.
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XXXII PERSONAL ENCARGADO DE HACER CUMPLIR ESTE REGLAMENTO

La Policia de Puerto Rico, Policias Municipales, los Investigadores de la DISCO y
demés funcionarios del Departamento designados por el Secretario para ello, deberan
estar atentos al cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento y notificar al
Departamento de las infracciones que en relacidn al mismo se incurran, asi como
denunciar a los infractores ante los Tribunales de Justicia de Puerto Rico.
Todo ciudadano tendra derecho de exigir a las empresas y operadores de vehiculos
publicos, el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento y en caso de
incumplimiento, podrd presentar una querella ante el Departamento de la forma
dispuesta en el presente Reglamento o jurar una denuncia ante cualquier Tribunal de
Justicia del E.L.A.
ARTICULO XXXIII DERECHO SUPLETORIO

Las disposiciones de la Ley Nimero 170 del 12 de agosto de 1988, seglin
enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”y la Ley
NUmero 454 de 28 de diciembre de 2000, segin enmendada, conocida como ‘Ley de
Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio Negocio”, la Ley NUmero
148 del 3 de agosto de 2008, segiin enmendada, conocida como "Ley para Transferir la
Competencia de la Planificacion y Regulacion de la Transportacidn Colectiva Provista por
los Vehiculos Publicos y por los Taxis no Turisticos, de la Comision de Servicio Piblico al
Departamento”, y las disposiciones pertinentes aplicables de la Ley de Servicio Plblico,
asi como cualquier otro reglamento aplicable administrado por el Departamento seran
derecho supletorio en todo aquello en que los mismos se provee y no esté incluido en
este Reglamento.
ARTICULO XXXIV ENMIENDAS

Este Reglamento podra ser enmendado por el Secretario cuando asi lo estime
conveniente para cumplir con los fines para los cuales fue creado.

Las enmiendas asi dispuestas dejardn sin efecto aquellos articulos, partes,
secciones 0 incisos especificamente sefialados sin afectar los restantes articulos, partes,
secciones 0 incisos no enmendados, disponiéndose que una copia de toda enmienda

sea incluida en el Reglamento original. Las enmiendas a este Reglamento seran
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procesadas por la Oficina de Gerencia del Departamento o aquella en quien el
Secretario delegue dicha funcién y estaran sujetas a la aprobacién del Secretario.
ARTICULO XXXV CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
Las disposiciones de este Reglamento son independientes y separables. Si
alguna palabra, frase, oracion, inciso, articulo, titulo u otras disposiciones de este
Reglamento son declarada inconstitucional o nula, no afectars, menoscabara o
invalidara las restantes disposiciones del mismo. El Reglamento asi modificado por la
decision de dicho Tribunal continuara en plena fuerza y vigencia.
ARTiCULO X0XXVI DEROGACION
Al entrar en vigor este Reglamento quedard derogado el Reglamento Numero

7505 del 13 de mayo de 2008 "Reglamento para Vehiculos Publicos de Menor Cabida’;
administrado por la Comision de Servicio Plblico y cualquier otro reglamento,
disposicion, orden, resolucion o acuerdo adoptado con anterioridad a la vigencia de la
Ley Numero 148, supra, o0 que estén en conflicto con el contenido del mismo, excepto
las disposiciones sobre penalidades y aranceles que se mantienen vigentes hasta que el
Secretario promulgue otras y cualesquiera otras disposiciones que el Secretario adopte
como propias del Departamento.
ARTICULO XXXVII DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Al momento de entrar en vigor este Reglamento aquellas autorizaciones,

concesionés, licencias y permisos concedidos por la Comisién de Servicio Piblico con

relacion a vehiculos pUblicos de menor cabida quedaran vigentes hasta que expire el

termino por el cual fue concedido el privilegio 0 autorizacion, salvo el Departamento

entienda que el mismo debe ser revocado por ponerse en riesgo la vida, propiedad o

seguridad de la ciudadania, en cuyo caso citara a la persona implicada para

proceder conforme a este reglamento a la suspensién, revocacion o limitacion de su

autorizacidn, licencia o privilegio.

De igual forma, cualquier disposicién vigente en el Reglamento 7505 de la Comision

de Servicio Publico sobre la cual el presente Reglamento callare podra ser adoptada

por el Secretario como propia del Departamento mientras adopta nueva

reglamentacion que sustituya la anterior.

114




ARTICULO XXXVIII VIGENCIA

Este Reglamento entraré en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacion
en el Departamento de Estado, conforme dispone la Ley Numero 170 de 12 de agosto
de 1988, segin enmendada, conocida COmMO “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del E.L.A.".

Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 3°  de (l,( uo«im de 200 q .
KREEK«A. JERNANDEZ GREGORAT, MEM, PE
SECRETARIO
115




