DEPARTAMENTO DE ESTADO
Numero: 7550

Fecha: 7 de agosto de 2008
Aprobado: Hon. Fernando J. Bonilla
Secretario d kEs

Por:

Francisco Jos artin Caso
Secretario Auxiliar de Servicios

PARA ENMENDAR EL REGLAMENTO NUM. 5303, CONOCIDO COMO EL
“REGLAMENTO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1”, A LOS FINES DE
INCORPORAR VARIAS ENMIENDAS A LA LEY NUM. 144 DE 22 DE DICIEMBRE DE 1994,
SEGUN ENMENDADA; ASi COMO OTRAS ENMIENDAS DE LEY QUE AFECTAN EL
REGLAMENTO; Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES DEL SERVICIO 9-1-1.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1 ‘

RESOLUCION NUM. O 2 SERIE 2008-09

PARA ENMENDAR EL REGLAMENTO NUM. 5303, CONOCIDO COMO EL

“REGLAMENTO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1”, A LOS FINES DE.

INCORPORAR VARIAS ENMIENDAS A LA LEY NUM. 144 DE 22 DE DICIEMBRE DE 1994,
SEGUN ENMENDADA; ASi COMO OTRAS ENMIENDAS DE LEY QUE AFECTAN EL
REGLAMENTO; Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES DEL SERVICIO 9-1-1.

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

La Ley Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, segin enmendada, otorgd a esta
Junta de Gobierno la funciéon de reglamentar los asuntos administrativos de la
Junta, en virtud de lo cual se aprobé el 11 de septiembre de 1995 el Reglamento
Num. 5303, conocido como el “Reglamento de la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1,” en adelante, el Reglamento.

El Articulo 26 del Reglamento que trata de “Enmiendas” dispone lo siguiente:
“Este Reglamento se podra enmendar mediante resolucion aprobada por la Junta,
sometida al Departamento de Estado y conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Umforme

Se hace necesario enmendar el Reglamento para actualizarlo de conformidad con
las enmiendas a la Ley Num. 144, supra, dispuestas en la Ley Num. 18 de 5 de
enero de 2002 y en la Ley Num. 9 de 8 de enero de 2004. La Ley Num. 18, supra,
dispone para que el Superintendente de la Policia integre y presida la Junta en
sustitucion del Comisionado de Seguridad Publica. Ademas, dispone para
sustituir el titulo de Director de la Defensa Civil a Director de la Agencia Estatal
para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico
como miembro ex officio. La Ley Num. 9, supra, dispone para denominar
correctamente al Cuerpo de Emergencias Medlcas de Puerto Rico, asi como para
incluir al Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico en la definicién de Agencia de
Seguridad Publica. Ademas, incluye al Jefe del Cuerpo de Bomberos de Puerto
Rico como miembro ex officio de la Junta.

Es necesario ademas, enmendar el Reglamento de conformidad con la Ley Num.
94 de 24 de junio de 1998, que enmend6 en Ley de la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico con la venta de acciones y transferencia a la empresa privada del
control operacional de la compafiia de teléfonos, “Puerto Rico Telephone
Company”, a los fines de sustituir el nombre de la “Compafiia de Teléfonos,” con
la cual se denomina en el texto original del Reglamento a la referida compaiiia
telefonica, a los fines de que quede incorporada dentro de la denominacion
“compafiias telefonicas”; la Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, conocida
como “Ley para la Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio
Publico”, que derogd la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975, conocida como
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“Ley de Personal del Servicio Publico.” Asi mismo, es necesario actualizar el
Reglamento conforme con la responsabilidad ministerial que tiene la Junta de
Gobierno del Servicio 9-1-1 sobre la facturacion, cobro y remesas mensuales de
las compafiias telefonicas a la Junta, de los cargos por el servicio 9-1-1 a sus
abonados; la ubicacion de las oficinas centrales de la Junta; y a los adelantos
tecnolégicos.

POR TANTO: Resuélvase por la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1:

Seccion 1™ Enmendar los incisos (a) y (b) del Articulo 5 del Reglamento que
trata de “Definiciones”, de conformidad con la Ley Num. 9 de 8 de
enero de 2004, a los fines de actualizar las definiciones agencias
participantes y de seguridad publica a tenor con la Ley Num. 18 de
5 de enero de 2002 y la Ley Num. 9 de 8 de enero de 2004; asi
como clarificar el concepto atencién de la emergencia, a tenor con
las leyes organicas de las agencias de seguridad publica para que
lean como sigue:

a). Agencia Participante — Se refiere a cada una de las agencias
gubernamentales cuyos(as) funcionarios(as) ejecutivos(as)
componen la Junta de Gobierno, incluyendo a la Policia de
Puerto Rico, al Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, al &/
Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico, a la &'
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y%‘
Administracién de Desastres, y cualquier otra que
mediante Ley se disponga en un futuro.

b). Agencia de Seguridad Publica — Se refiere a cada una de las
agencias gubernamentales que ofrece servicios directos al Q/
publico mediante el uso de la linea de emergencias “9-1-17;
incluyendo particularmente a la Policia de Puerto Rico, al i
Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico, al _,/
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, a la Agencia @//
Estatal para el Manejo de Emergencias, y
Administracion de Desastres, y al Departamento de la
Familia, asi como cualquier otra que mediante Ley o por
determinacion de la Junta, se disponga. A cada una de
estas agencias se le conoce también, como Agencia de
Respuesta.

Seccion 2*:  Enmendar la definicion contenida en el inciso (d) del Articulo 5
del Reglamento, de conformidad con las operaciones del Sistema
de Emergencias 9-1-1, asi como con las responsabilidades en Ley



Resolucion Num, _o_z
Serie 2008-09
Pagina 3 de 8

y deberes ministeriales de cada una de las Agencias de Seguridad
Publica o de respuesta del Sistema, para que lea como sigue:

c).

Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1 — Centro de
Operaciones de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.
Entiéndase el lugar donde se ubica el personal y equipo
tecnologico 9-1-1 al cual la ciudadania dirige las
llamadas de emergencias a través del 9-1-1; donde éstas
se reciben, clasifican y catalogan por naturaleza de la
emergencia, para transferirlas para ser atendidas por
la(s) Agencia(s) de Seguridad Publica que le(s) compete,
teniendo esta(s) agencia(s) de respuesta a su vez, la
responsabilidad de despachar las unidades de servicio
hasta el lugar de la emergencia.

Seccion 3™ Afiadir tres definiciones como incisos (e), (h) y (1) al Articulo 5 del
Reglamento, de conformidad con la Ley Num. 94, de 24 de junio
de 1998, para que lean como sigue:

e).

h).

1).

Compaiiias Telefénicas - Entiéndase toda entidad, sea
privada o gubernamental, que opere en Puerto Rico
sistemas telefonicos, teléfonos de lineas regulares,
celulares y/o sistemas de comunicacion que permitan a &/
sus abonados acceder a la linea 9-1-1 para reportar una Q/

emergencia. D

Emergencia Atendida — Se refiere a cuando los recursos
autorizados por la Agencia de Seguridad Publica
Agencias de Respuesta a la cual el Centro de Recepcié
de Llamadas del 9-1-1 ha transferido la emergenci
llegan al lugar de la emergencia y la atienden, siguiendd
las estrategias y logisticas establecidas por la agencia de
Seguridad Publica, concernida.

Tomar Responsabilidad de 1a Emergencia — Se refiere al
acto del personal del despacho de la Agencia de
Seguridad Publica de recibir la transferencia de la
llamada de emergencia que le hace el personal del
Centro de Recepcion de Llamadas, para atenderla.

Seccion 4 Reasignar las definiciones contenidas en los incisos (e), (B, (g), (h)
e (i) del Articulo 5 del texto original del Reglamento, como (f), (g),
(1), () y (k), respectivamente.
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Seccion 5*:  Enmendar el Articulo 7 del Reglamento, que trata de la “Sede”, en
el inciso (a), para que lea como sigue:

a). La oficina central de la Junta estara establecida en una
ubicacion estratégica para la coordinacién interagencial
adecuada, de conformidad con los criterios de seguridad
para una “Agencia de Seguridad Publica,” y de acceso a
la tecnologia de telefonia y telecomunicaciones necesaria
para los servicios que presta.

Seccion 6*:  Enmendar el Articulo 9 del Reglamento, que trata de “La Junta de
Gobierno”, en los incisos A 1. (a), (b), (¢), afiadir el inciso A.1. (d).

A). Composicion de la Junta
La Junta de Gobierno de este Organismo se compone de:
1. Cuatro miembros ex officio:

a). El/La Superintendente de la Policia de
Puerto Rico, quien la preside.

b). El/La Directora(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia Estatal para el Manejo de Q/
Emergencias y Administracion de
Desastres. ‘D

c). El/La Directora(a) Ejecutivo(a) del
Cuerpo de Emergencias Médicas de
Puerto Rico.

d). EVLa Jefe(a) del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico y,

2. Un(a) representante del interés publico.

Seccion 7™ Enmendar el Articulo 9 del Reglamento, que trata de la “Junta de
Gobierno,” en el inciso D (5), sobre las “Facultades de la Junta,”
para establecer cuando se sometera el Informe Anual de la Junta al
(a la) Gobernador(a) del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a
los(las) Presidentes(as) de los Cuerpos Legislativos. Esto, con el
proposito de someterlo, una vez los estados financieros del afio
fiscal del Informe, se hayan certificados por una compaifiia de
contadores autorizados, y que estos estados financieros hayan sido
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Seccion 8%

Seccidon 9™

Seccién 10™:

presentados a la Junta, al Departamento de Hacienda, a la Oficina
de Gerencia y Presupuesto, a la Oficina del Contralor y cualquier
entidad gubernamental pertinente, lo cual ocurre antes de finalizar
el primer semestre del afio siguiente al del Informe, para que lea
como sigue:

5). Rendir un Informe Anual al (a la) Gobernador(a) del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a los (las)
Presidentes(as) de ambos Cuerpos Legislativos en o
antes de finalizar el primer semestre del aiio fiscal
siguiente al del Informe,

Enmendar el Articulo 9 del Reglamento, que trata de la “Junta de
Gobierno,” en el primer y Unico parrafo, del inciso E, sobre
“Derecho a Votar”, de conformidad con la Ley Num. 9, supra, a
los fines de incorporar el total de miembros ex officio actual de la
Junta, los cuales suman a cuatro (4), para que lea como sigue:

Sélo tendran derecho a votar los (las) cuatro miembros ex officio
de la Junta y el (1a) representante del interés publico.

Enmendar el Articulo 10 del Reglamento, que trata del “Presidente
de la Junta,” en su primer parrafo, a tenor con la Ley Num. 18,
supra, a los fines de disponer que el(la) Superintendente de la
Policia de Puerto Rico sea el Presidente(a) de la Junta, para que lea
como sigue:

El(La) Superintendente de la Policia de Puerto Rico, como
Presidente(a) de la Junta, tendra las siguientes funciones:

Enmendar el Articulo 21 del Reglamento, que trata de las
“Facultades del Director Ejecutivo,” en el inciso (m), a tenor con
La Ley Num. 5 de 8 de diciembre de 1955, segin enmendada,
conocida como Ley de Documentos Publicos de Puerto Rico y el
Reglamento Num. 23 del Departamento de Hacienda, para que lea
como sigue:

m). Disponer de los documentos de la Junta conforme se
establece en la Ley Nim. S de 8 de diciembre de 1955,
segliin enmendada, conocida como la “Ley para la
Administracion de Documentos Puablicos,” asi como
conservar los documentos fiscales, legales 'y
administrativos, segin dispuesto en las Leyes y
Reglamentos aplicables, e intervencion del Contralor de
Puerto Rico, segiin sea requerido.
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Seccion 11™: Enmendar el Articulo 22 del Reglamento que trata de “Ingresos y
Cargos a los Abonados Telefonicos,” para eliminar el término
“Compafiia de Teléfonos,” de los incisos (a), (b) y (c), (e), (g) e
(1), a tenor con la Ley Num. 94, supra, debido a que el mismo estd
integrado al término de “compafiias telefonicas,”. Este ltimo, esta
ya a su vez incorporado al texto original de los referidos incisos.

Seccion 12™: Enmendar el Articulo 22 del Reglamento conforme con la Ley
Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, segin enmendada y al
Reglamento Num. 6203 de Facturacién y Cobro para el cargo a los
Abonados por concepto del Servicio 9-1-1 en los incisos (b), (¢) y
(f) para que lean como sigue:

b).

La Junta tiene establecido el Reglamento de
Facturacién y Cobro para el Cargo a los Abonados por
Concepto del Servicio 9-1-1, para regir el proceso de
cobro de estos cargos, deposito de los recaudos, envios y
remesas de las compaiiias telefonicas a la Junta del
Gobierno del Servicio 9-1-1 por concepto del cargo a sus
abonados por el servicio 9-1-1. Las compaiiias
telefonicas deberan suplir los niimeros de teléfonos de
sus abonados y las direcciones fisicas o localizaciones
geograficas de estos, en caso de celulares, a la Junta,
segin requerido en ley, por la Comision Federal de
Comunicaciones, o0 cualquier otra entidad con
autoridad y competencia, a tenor con las disposiciones,
acuerdos, tecnologia y otros requerimientos de la

Junta, en bienestar del servicio y para salvaguardar el~y)

interés publico.

Todos los documentos relacionados con estos
procedimientos estaran sujetos a la intervencion de la
Junta o de auditores que la Junta designe, y serin
conservados por las compaiiias telefonicas, en sus
oficinas ubicadas en Puerto Rico, segiin lo establecen las
Leyes y Reglamentos aplicables o pasada una (1)
intervencion de la Oficina del Contralor de Puerto Rico,
segun sea requerido.

Seccion 13™: Afiadir dos incisos ). y m). al Articulo 22 que trata de “Ingresos y
Cargos a los Abonados Telefonicos”, para que lean como sigue:

1.

Los ingresos por los cargos a los abonados telefonicos se
proyectaran y presupuestarin anualmente a base del
comportamiento histérico de las remesas, entre otros
criterios de indole econémica. Estos se distribuirdn
entre las siguientes partidas conforme a la férmula y
proporciones dispuestas en Ley y Reglamento.

/
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Seccion 14%:

Seccién 15%:

Seccion 16%

m). ‘Los fondos que le corresponden anualmente a las
agencias de respuesta, distribuidos conforme a Ley y
Reglamento, segin las emergencias atendidas a través
de la linea 9-1-1, serin certificados anualmente, dos
veces al afio por el Jefe de Agencia. De estos presentar
una cantidad mayor a la transferida por el Servicio 9-1-
1, se le detendra a la agencia de respuesta la cantidad en
fondos correspondiente a las llamadas de emergencias
reclamadas por el Servicio 9-1-1 como no atendidas, a
los fines que la agencia verifique y someta evidencia de
que en efecto se atendieron. De no proveerla, o de no
poderse evidenciar en la auditoria a la agencia de
respuesta sobre los fondos 9-1-1, que las llamadas
reclamadas fueron atendidas y transferidas por el 9-1-1,
el Servicio 9-1-1 distribuird los fondos retenidos entre
Ias restantes agencias de respuesta, segin las respectivas
proporciones de atenciéon de llamadas correspondiente
al periodo por el cual el Servicio 9-1-1 reclama estos,
previa autorizacién de la Junta de Gobierno. La Junta
de Gobierno establecera la normativa, al respecto,
mediante resolucion.

Se enmienda el Articulo 23 del Reglamento, que trata de
“Personal,” en su inciso (a), a tenor con la Ley Num. 184 de 3 de
agosto de 2004, para que lea como sigue:

a). Todo el personal de la Junta sera reclutado conforme a Q

lo establecido en la Ley Nam. 184 de 3 de agosto d
2004, conocida como Ley para la Administracién de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico, asi como a la
reglamentacion y procedimientos establecidos.

La Directora Ejecutiva radicara esta resolucién en el Departamento
de Estado, luego de la aprobacién de la misma, para cumplir con
las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988,
segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”.

Toda resolucion, procedimiento normativa o reglamento que en
todo o en parte adviniere incompatible con esta Resolucion, que
enmienda el Reglamento Num. 5303, “Reglamento de la Junta de
Gobierno del Servicio 9-1-1,” queda por ésta derogada hasta donde
existiere tal incompatibilidad.
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Seccion 17™: Esta Resolucién y las enmiendas que contiene del Reglamento,
y q g
entraran en vigor 30 dias después de su radicacién en el

Departamento de Estado, a tenor con lo dispuesto en la Ley Num.
170, supra.

a q5?5ﬁ3 de 2008, en San Juan, Puerto Rico.

e

Aprobada

Presidente

Lcdo. P ;l(o Tolech{vﬂa

/ ‘%(7

Lcdo G11 Rodrlguez Ramos Cot. Edwin Soliva
Miembro ex officio Miembro ex officio \

Vacante
Representante del Interés Pablico




