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Articulo 1 — Proposito

El propésito de este Reglamento es asegurar la solucién justa, rdpida y econdmica
de las reclamaciones presentadas ante o por la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

Este propdsito debe ser entendido e interpretado dentro del marco y esfera de los
poderes, finalidades y objetivos de la Agencia.

Articulo 2 — Autoridad Legal

Este Reglamento se promulga conforme a la Ley Num. 144 del 22 de diciembre
de 1994, conocida como “Ley para la Atencién Répida a Llamadas de Emergencias 9-1-1
de Seguridad Piblica” o “Ley de Llamadas 9-1-17, segiin enmendada y la Ley Num. 170
del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada. (3 L.P.R.A. Sec. 2152).

Articulo 3 — Aplicabilidad

Este Reglamento aplicard a los procedimientos administrativos sobre
reclamaciones iniciadas por las compaiiias telefénicas o por cualquier persona natural o
juridica. También aplicarin a los procedimientos administrativos de fiscalizacién de
Leyes y Reglamentos que administra la Agencia si es necesario compeler la produccién
de informacién o documentos.

Articulo 4 - Procedimiento de Accion Inmediata

4.1  No obstante lo dispuesto en este Reglamento, la Agencia podra emitir una
orden provisional o resolucién sin necesidad de celebracion de vista, en una situacion en
que exista un peligro inminente para la salud, la seguridad o el bienestar publico y que
requiera accién inmediata de parte de la Agencia. Dicha orden o resolucion sera efectiva
al momento de ser emitida, se notificara personalmente o por correo certificado con acuse
de recibo e inmediatamente a las partes afectadas, y permanecera en. vigor hasta que la
Agencia o un Tribunal de Justicia la deje sin efecto.

La orden o resolucién contendrd una declaracién concisa de las
determmacmnes de hechos, conclusiones de derecho y las razones de politica publica que
justifican la misma. Las determinaciones de hechos tendran que estar sustentadas por €l
récord.

Cualquier parte afectada por dicha orden o resolucién podré solicitar su
recons1derac1on conforme al Articulo 30 y posteriormente solicitar la revision judicial de
la misma.

Articulo 5 — Interpretacion

Este Reglamento se mterpretara en forma liberal de modo que se garantice una
solucidn rapida, justa y econémica de todo procedimiento ante la Agencia.
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Articulo 6 — Definiciones

Agencia — Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.
Director/a Ejecutivo/a — Administrador/a de la Agencia.

Dia — Dia calendario, a menos que se especifique lo contrario.

. Declarante — Toda persona natural o juridica que alegue que ha sido

perjudicado/a por una orden o decision de la Agencia.

Oficial Examinador/a — Abogado/a o Técnico Legal que preside vistas
administrativas.

Oficina Principal — Oficina que opera la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1, donde ofrece servicios.

Orden Interlocutoria — Accién que disponga de algin asunto procesal.

Reclamacién — Acci6n presentada por una persona natural o juridica que
le sea reconocido un derecho y concedido un remedio.

Reclamante — Persona natural o juridica que reclama le sea reconocido un
derecho y se le conceda un remedio.

Juez/a Administrativo/a — Oﬁcial ‘Examinador/a al/ a la cual ella
Director/a Ejecutivo/a le ha delegado su firma en forma general o en un
area en particular.

Resolucién — Pronunciamiento mediante el cual se determinan los
derechos y obligaciones que corresponden a las partes.

Técnico Investigador/a Inspector/a — Funcionario/a o auditor/a
designado/a por la Agencia para realizar la investigacion de los hechos y
alegaciones presentadas por los reclamantes.

. Término para Resolver — Término directivo, dispuesto por ley, dentro del

cual la Agencia resolvera las querellas.

. Vista — Proceso o mecanismo mediante el cual se concede la oportunidad

de presentar alegaciones o defensas a la reclamacién.
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Articulo 7 — Forma de Iniciar una reclamacion

7.1  Toda reclamacion se inicia con la presentacion de un escrito firmado por
el reclamante, su representante, su abogado/a o por un/a oficial de la Agencia, donde se
expresan los hechos que motivan la reclamacion.

7.2 Los representantes voluntarios de los/las reclamantes, excepto en caso de
abogado/as y en caso de que el/la reclamante sea la Agencia, vendrdn obligados/as a
acreditar su capacidad de representacion satisfactoriamente, ya sea mediante la
autorizacion escrita de éstos o mediante una declaracion jurada.

7.3  Lareclamacion sera presentada personalmente o por correo.

7.4  Se entendera presentada la reclamacion en el momento en que se reciba en
la Agencia.

Articulo 8 — Competencia

8.1  Lareclamacion sera presentada en la Oficina Principal de la Agencia. En
este lugar se dilucidard completamente 1a reclamacién hasta su resolucién final.

Articulo 9 — Contenido de la Reclamacion y la Contestacion

9.1  La reclamacién y la contestacién a la misma contendran la siguiente
informacién y ninguna otra:

a. Nombre Completo de las Partes:

1. El nombre incluird ambos apellidos siempre que fuere posible.

2. Si una de las partes fuere una sociedad legal de gananciales, se
incluird el nombre de ambos cényuges en el epigrafe de la
reclamacion.

3. Si el/la reclamante es una corporacién, se incluird el nombre de

ésta en el epigrafe.

4. Si se desconoce el nombre del/la reclamante, se describira la parte
de forma suficiente para ser identificada.

b. Direccién y teléfono — Deberan incluirse las direcciones fisicas de todas
las partes en la reclamacion asi como sus direcciones postales y numeros
de teléfonos, si se conocen.

c. Nimero de la reclamacién — La Agencia asignard este niimero a la
reclamacion en el momento de su presentaciéon y este servird para
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identificar el expediente correspondiente en cualquiera etapa posterior del

procedimiento.

d. Una relacién de hechos breve y clara de los hechos que dan origen a la
reclamacion.

e. Incluir el remedio solicitado, asi como cualquier suma de dinero que se

reclame. Se podran solicitar remedios alternos.

f. Cada parte anejara a su reclamacién o contestacion copia de todo
documento que sirve de apoyo a su alegacion, asi como de todo
documento que considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de producir
documentos adicionales mas adelante durante el procedimiento. No
obstante, una parte no podra ofrecer en evidencia documentos que retuvo

de mala fe.

g. Fecha de la presentacién de la reclamacidn o contestacion, segiin sea el
caso.

h. Firma del reclamante, su representante o su abogado/a.

9.2 Una vez iniciado el procedimiento, serd obligacion de las partes notificar a
la Agencia cualquier cambio de direccién o teléfono. Las partes no podran presentar
como defensa el incumplimiento de esta obligacion, ademas conllevaré la imposicion de
los costos en los que la Agencia incurra a la parte que incumpla con dicha obligacion.

Articulo 10 — Notificacion de Reclamaciones

10.1 La Agencia notificard a todos los reclamantes el documento acreditativo
de reclamacién que ha sido presentado en su contra. La notificacién consistira en copia
de la reclamacion con todos sus anejos y un aviso escrito de:

a. El término que tienen los reclamantes para presentar su contestacion, que

serd cinco (5) dias antes de la fecha sefialada para la conferencia con

Q/-  antelaciéon a la vista administrativa, si la Agencia decide celebrar tal

% conferencia o la fecha sefialada para la vista administrativa, si la Agencia
‘ decide no celebrar tal conferencia.

b. Un resumen de los requisitos de contestacion, segtin el Articulo 9.

c. La fecha sefialada para la conferencia con antelacion a la vista
administrativa, si la Agencia decidi6 celebrar tal conferencia o la fecha
sefialada para la vista administrativa, si la Agencia decidi6 no celebrar tal

conferencia.



Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

10.2 Lanotificacién se llevara a cabo personalmente o por correo ordinario. En
caso de notificacidn personal, el diligenciante certificara su entrega, haciendo constar la
fecha, hora y direccion fisica exacta de la entrega e identificara por nombre la persona a
quien la entregd. Se podra diligenciar una notificacién a las personas que pueden ser
emplazadas conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

Articulo 11 — Desestimacion y Desistimiento de Reclamaciones

11.1 La Agencia podrad desestimar una reclamacién en cualquier momento, ya
sea motu proprio o a solicitud del/de la reclamante por no presentar una reclamacion que
justifique la concesion de un remedio, por inmeritoria, por falta de jurisdicciéon o por
cualquier otro fundamento que en derecho proceda. En caso de desestimacion la Agencia
orientara al reclamante sobre qué remedios legales tiene disponibles para proteger sus
intereses.

11.2 Contra dicha determinacién sélo procedera una solicitud de
reconsideracion, seglin se dispone en el Articulo 30.

11.3 La Agencia podra ordenar al reclamante que muestre causa por la cual no
deba desestimarse su reclamacion.

11.4 El/La reclamante podra desistir de su reclamacion sin orden de la Agencia,
mediante la presentacién de un aviso de desistimiento en cualquier fecha antes de 1a vista,
o mediante la presentacién de una estipulacion de desistimiento de todas las partes que
hayan comparecido. FEl desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la
estipulacion expresaren lo contrario. Sera con perjuicio si el reclamante hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o el reclamado hubiere cumplido con su
obligacion.

11.5 En cualquier otro caso, el reclamante sélo podra desistir mediante la
autorizacion de la Agencia y bajo los términos y condiciones que éste estime procedentes.
Tal desistimiento sera sin perjuicio, a menos que la orden especifique lo contrario.

Articulo 12 — Ordenes y Resoluciones Sumarias

12.1 Cuando de la reclamacién juramentada, su contestacién, el expediente
administrativo, la investigacion efectuada o cualquier vista que se hubiese celebrado
surgiere que no hay controversia real de hechos y que el reclamante tiene derecho a un
remedio, la Agencia ordenard sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
a derecho. En tal caso, si una de las partes solicita reconsideracion, se citard a vista
siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre hechos pertinentes.

Articulo 13 — Consignacion

13.1 Luego de presentada la reclamacién o simultineamente con su
presentacion, una parte podrd consignar el pago de una suma de dinero, previa
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notificacién a cada una de las partes y con permiso de la Agencia, en aquellos casos
donde esté en controversia si procede €l pago.

132 Realizada la consignacién, la cantidad depositada sélo podra ser retirada
cuando se emita una resolucién y ésta advenga final y firme o antes de ello, mediante
orden de la Agencia que lo autorice.

Articulo 14 — Descubrimiento de Prueba

14.1 A solicitud de parte, se podrd a discrecién, conceder por la Agencia un
término de treinta (30) dias contados a partir de la contestacion a la reclamacion, el uso
limitado de los mecanismos de descubrimiento de prueba tales como: interrogatorios,
admisiones de parte, deposiciones, requerimiento de evidencia documental y testifical.

142 Solamente se podra prorrogar el término sefialado en el Articulo 14.1,
cuando se demuestre por la parte solicitante que de no accederse se derrotarian los
prop6sitos de la justicia.

Articulo 15 — Investigaciones

15.1 La Agencia podra iniciar una investigacién en cualquier momento antes o
después de radicada una reclamacién, la cual puede ser encomendada a la Oficina de
Asuntos Fiscales o cualquier otro funcionario/a designado/a, de acuerdo con las normas
internas de la Agencia. La Agencia podrad compeler la produccion de informacion y
documentos mediante la emisién de érdenes interlocutorias y de ser necesario, la
radicacién de un proceso judicial.

15.2 Ella investigador/a preparari, en forma detallada, con atencion a los
formularios pertinentes, un informe de toda investigacion que realice.

15.3 Elinforme debers ser especifico y detallar por partida toda suma de dinero
que se mencione.

15.4 Como procedimiento general, el informe no contendra opiniones sobre la
validez legal de la reclamacién, limitandose a la expresion de los hechos investigados.

15.5 Aquellos casos que no ameriten investigacién podran ser referidos en
forma inmediata a la atencién del/de la Juez/a Administrativo/a u Oficial Examinador/a,
quien podra actuar de conformidad a los Articulos 11 o 12.

Articulo 16 — Notificacion de Informes Técnicos

16.1 La Agencia notificara los informes de investigacion a las partes.
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16.2 Las partes tendran quince (15) dias para presentar por escrito cualquier
objecién que tengan al informe e indicar si desean la presencia del Técnico/a
Investigador/a en la vista.

16.3 Las objeciones deberan ser precisas y especificas.

16.4 Si ninguna de las partes indica que desea que el/la Técnico/a
Investigador/a esté presente en la vista, el/la Oficial Examinador/a podra aceptar el
informe escrito de éste como su testimonio.

16,5 Si la resolucion fuera adversa a la parte que haya solicitado la
comparecencia del testimonio investigador, ella Juez/a Administrativo/a u Oficial
Examinador/a, podra imponerle el pago de honorarios a favor de la Agencia.

Articulo 17 — Enmiendas a la Reclamacion
17.1 El reclamante podra enmendar su reclamacién en cualquier momento
después de presentada, pero antes de la vista y la Agencia notificara la reclamacién

enmendada a la parte reclamada.

172 La reclamacién podra entenderse enmendada durante la vista
administrativa para ajustarla a la prueba presentada.

173 La enmienda a la reclamacién constituird una renuncia al término para
resolver.

Articulo 18 — Sustituciéon de Partes

18.1 Se podran sustituir las partes en cualquier momento después de presentada
la reclamacién de acuerdo a las normas provistas por las Reglas de Procedimiento Civil.

Articulo 19 — Transacciones

19.1 Las partes podrén llegar a una transaccion que ponga fin a la reclamacion
en cualquier etapa de los procedimientos.

19.2 La transaccién debera constar por escrito y estar firmada por las partes y
por el/la Técnico Investigador/a de la Agencia. Debera incluir alternativas en caso de
incumplimiento. Las partes tendrin un término de diez (10) dias laborables para
completar la transaccion.

19.3 Sera deber del/de la funcionario/a de la Agencia que intervenga en un

escrito de transaccién preparar este en forma clara, detallada y especifica, indicando con
certeza los deberes y derechos de las partes.

10
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19.4 El/La funcionario de la Agencia ante quien se firme u otorgue un escrito
de transaccion, deber4 entregarlo, no mas tarde del siguiente al dia laborable a la Oficina
del Director/a Ejecutivo/a, del/la Asesor/a Legal y de Asuntos Fiscales o a un/a Juez/a
Administrativo/a u Oficial Examinador/a, segun fuere el caso, para que se emita la
correspondiente resolucién aprobando o desaprobando la transaccion.

19.5 ElLa Oficial Examinador/a o reclamante podrd hacer una oferta de
transaccién o pago en cualquier etapa de los procedimientos y debera notificar por escrito
sus términos a la Agencia.

Articulo 20 — Conferencia con Antelacion a la Vista

20.1 FEVLa Juez/a Administrativo/a u Oficial Examinador/a podrd convocar
motu proprio o a solicitud de parte, una conferencia con antelacién a la vista, la cual se
celebrara con treinta (30) dias de antelacién a la vista en su fondo. El propdsito de la
conferencia con antelacién a la vista serd simplificar los asuntos a considerarse en la
vista, explorar la posibilidad de una transaccion entre las partes, estipular hechos,
estipular y marcar evidencia, y tomar aquellas otras medidas que ella Oficial
Examinador/a crea convenientes para aligerar y simplificar los procedimientos.

20.2 EVLa Oficial Examinador/a podrd ordenar a las partes que se retinan
previamente a la conferencia con antelacion a la vista y radiquen un informe dentro de los
cinco (5) dias anteriores a la fecha de dicha conferencia. En dicho informe las partes
expresarén sus estipulaciones de hechos, sus teorias en cuanto a los hechos y el derecho
en controversia, indicarin qué evidencia queda estipulada y expondran sus fundamentos
para objetar la evidencia no estipulada. Ademas, incluiran los nombres de los testigos a
usarse en la vista con sus posibles testimonios.

20.3 El contenido del Informe, segin modificado o aprobado por el/la Oficial
Examinador/a, regird el curso posterior del procedimiento, salvo que el/la Oficial
Examinador/a, por causa justificada y en bien de la justicia autorice alguna modificacién.

20.4 EVla Oficial Examinador/a fijara la fecha de la vista administrativa en la
conferencia con antelacién a la vista, que ser4 en o antes de quince (15) dias ni después
de sesenta (60) dias de celebrada dicha conferencia, a menos que las partes pacten otra
fecha con la anuencia del/de la Oficial Examinador/a.

Articulo 21 — Vistas Administrativas

21.1 Las vistas administrativas serén celebradas en la Oficina Principal de la
Agencia.

712 De no haber sido celebrada una conferencia con antelacion a la vista o si
por alguna razén no se hubiera establecido la fecha de la vista administrativa en dicha
conferencia, el/la Oficial Examinador/a fijara tal fecha y la notificara por escrito a las
partes. Esta fecha no sera antes de quince (15) dias ni después de sesenta (60) dias de

11
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dicha notificacién. A menos que, las partes pacten otra fecha con la anuencia del/ de la
Oficial Examinador/a o las propias partes acuerden obviar la conferencia con antelacion a
la vista y pasen directamente a la vista administrativa.

21.3 Esta notificacién podrd ir acompafiada de una orden requiriendo la
comparecencia de testigos, la presentacién de documentos, libros y objetos.

214 La vista serd piblica a menos que una parte someta una solicitud por
escrito y debidamente fundamentada para que la vista sea privada y asi lo autorice el
funcionario que presida dicha vista si entiende que una vista ptblica puede causar dafio
irreparable a la parte peticionaria.

21.5 Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical
pertinente, relevante, material y apropiada, incluyendo evidencia de carécter técnico.

Articuld 22 — Transferencia de Vistas

221 Toda solicitud para transferencia o suspensién de vista, debera presentarse
a la Agencia no menos de cinco (5) dias laborables de anticipacién a la fecha sefialada
para la vista, a menos que se trate de eventos no previsibles o fuera del control de la parte
solicitante.

222 Toda solicitud de suspensién deberd venir debidamente fundamentada y
debera acreditarse la razén de la misma y expresar tres (3) fechas alternas dentro de los
quince (15) dias siguientes a partir de la fecha sefialada para la vista.

223 Elincumplimiento de este Articulo podra dar lugar a sanciones.
Articulo 23 — Comparecencias a Vistas Administrativas

23.1 Toda persona natural podrd comparecer a la vista por derecho propio o
representada por abogado/a.

232 Toda corporacién o persona juridica deberd comparecer por conducto de
Abogado o un oficial debidamente autorizado a representar a la entidad, lo cual vendra
obligado a acreditar.

233 Toda comparecencia escrita por conducto de abogado u oficial corporativo
se hara en papel tamafio ocho y medio por once pulgadas (8%” x 117), y el tamafio de
letra no podra ser menor de doce (12) puntos ni mayor de catorce (14) puntos.

23.4 Los procedimientos se conduciran en el idioma espafiol. Cualquier parte
que no conozca el idioma espafiol debe comparecer acompafiada de un/a intérprete.
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Articulo 24 — Sanciones

24.1 Cuando una parte se comporte en forma temeraria o cuando mediante su
conducta intencional o negligente retrase u obstaculice los procedimientos, la Agencia
podra imponerle las sanciones econémicas o de otra naturaleza que estime pertinentes a
tenor con la gravedad de la falta. '

Articulo 25 — Prueba y Forma de Llevar la Vista

25.1 Las Reglas de Procedimiento Civil y de Evidencia no seran de estricta
aplicacién a las vistas administrativas, sino en la medida en que el funcionario que
presida la vista o la Agencia estime necesario para llevar a cabo los fines de la justicia.

Articulo 26 — Resoluciones Interlocutorias

76.1 El/La Oficial Examinador/a podra conceder los remedios provisionales
que estime pertinentes, pero no podra conceder remedios para asegurar la efectividad de
fa resolucién de la reclamacién. El/La Oficial Examinador/a no podra conceder un
remedio provisional sin antes celebrar una vista, la cual tendra que ser notificada a las
partes por escrito por lo menos cinco (5) dias antes de la fecha que se sefiale para atender
1a misma. No obstante, el/la Oficial Examinador/a podra obviar la celebracién de una
vista previa, siempre y cuando el remedio provisional sea necesario para evitar la
academicidad del procedimiento y sefiale una vista posterior, la cual se tendra que
celebrar dentro de diez (10) dias de emitida la orden concediendo el remedio provisional
y esta sea notificada segin se dispone en este inciso.

26.2 Cuando el reclamante no comparezca a la vista, la Agencia podré ordenar
la desestimacién y archivo de la reclamacion por abandono. Si el reclamado no
comparece se podran eliminar sus alegaciones. La Agencia podra también imponer el
pago de honorarios de abogado o dictar cualquier otra orden que en derecho proceda.

Articulo 27 — Resoluciones y Ordenes

27.1 La resolucién de la querella en sus méritos contendra una relacion de las
determinaciones de hechos probados, la cual se ajustard y tendra apoyo en el récord del
procedimiento, conclusiones de derecho y dispondra lo que en derecho proceda.

272 El/La funcionario/a que presida la vista podrd conceder a las partes un
término de quince (15) dias después de concluir la misma, para la presentacién de
propuestas sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho.

273 ElLa Oficial Examinador/a vendré obligado a emitir una resolucion de la

reclamacién en sus méritos dentro de los noventa (90) dias de concluida la vista
administrativa. '
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Articulo 28 — Remedios

28.1 Toda resolucién otorgara el remedio que en derecho proceda aun cuando
la parte querellante no lo haya solicitado.

28.2 Toda resolucién que requiera el pago de dinero, ordenara también el pago
de intereses, computados desde que se ordend dicho pago de dinero y hasta que éste sea
satisfecho, al tipo que fija la Ley para sentencias judiciales.

28.3  Si la parte reclamante prevaleciese se impondra al reclamado el pago de
costas. El procedimiento se regira por lo dispuesto en la Regla 44 de Procedimiento
Civil.

28.4 FEn los casos en que el reclamado haya actuado con temeridad, se
impondra el pago de honorarios de abogado e interés conforme a lo dispuesto en las
Reglas 44.1 (d) y 44.3 de Procedimiento Civil.

Articulo 29 — Notificacion de Escritos

29.1 Toda parte que radique un escrito ante la Agencia vendrd obligada a
notificarlo de inmediato a las demés partes que hayan comparecido en el procedimiento
administrativo. La Agencia vendra obligada a notificar toda orden, resolucién u otra
actuacién oficial a todas las partes que hayan comparecido en el procedimiento
administrativo. Toda notificacién se hard el mismo dia de radicacién o emision y se
llevara a cabo mediante el envio de una copia del escrito por correo a las partes o sus
representantes, a las direcciones postales que hayan informado. La notificacién por
correo puede ser sustituida por notificacion personal o por transmision electrénica.

Articulo 30 — Reconsideracién y Revisién Judicial

30.1 La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial
interlocutoria o final podr4, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de
archivo en autos de la notificacién de la resolucién u orden, presentar una mocion de
reconsideracién de la resolucién u orden. La Agencia dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado dicha moci6én deberd considerarla. Si la rechazare de plano o no
actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revisién comenzara a
correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren €sos
quince (15) dias, segin sea el caso. Si se tomare alguna determinaciéon en su
consideracién, el término para solicitar revisién a treinta (30) dias empezara a contarse
desde 1a fecha en que se archiva en autos una copia de la notificacién de la resolucion de
la Agencia resolviendo definitivamente la mocién cuya resolucion debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la
mocién. Si la Agencia dejare de tomar alguna accion con relacién a la mocioén de
reconsideracién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada una mocién
acogida para resolucién, perdera jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar la
revisién judicial empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho término de
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noventa (90) dias salvo que el Tribunal, por justa causa, autorice a la Agencia una
prorroga para resolver, por un tiempo razonable.

302 La mocién de reconsideracién sera jurisdiccional para poder solicitar la
revision judicial.

30.3 La Agencia podra reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes
de que expire el término para radicar revision judicial.

304 Una parte no conforme con la resolucion de su solicitud de
reconsideracién podra solicitar la revision judicial de la orden cuya reconsideracion
solicité, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por Ley.

30.5 La radicacién de una solicitud de revision judicial suspendera los efectos
de una resolucion final de la Agencia, pero no los de una orden interlocutoria, a menos
que el Tribunal disponga otra cosa.

Articulo 31 — Cumplimiento y Ejecucion

31.1 EVLa reclamado/a deber informar por escrito y acreditar ante la Agencia
el cumplimiento de la resolucion.

31.2 Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la certificacién de notificacién
de 1a resolucion, el reclamante debera informar si el reclamado ha incumplido. De no
hacerlo se entenderé que el reclamado ha cumplido y se proceders al cierre y archivo del
caso.

31.3 De existir conflicto sobre el cumplimiento de la resolucion, se podra
referir el caso para investigacion.

31.4 Cuando el reclamado incumpla la resolucién u orden emitida, la Agencia
podra acudir al Tribunal para solicitar que se ponga en vigor.

31.5 El incumplimiento de la resolucién podra dar lugar a la imposicién de
multas administrativas y la imposicién de intereses legales.

31.6 El nombre y otra informacién de los reclamados que no hayan cumplido
con lo ordenado podran ser enviados a las Agencias de informacién de crédito (“Credit
Bureau”), segun sus siglas en ingles.

Articulo 32 — Relevo de Resoluciones y Correccién de Errores
32.1 Antes de que expire el término para revisar judicialmente la resolucion, a

iniciativa propia o a solicitud de parte, la Agencia podra ordenar la celebracion de una
nueva vista por cualquiera de los siguientes motivos:
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a. Cuando se descubriese evidencia esencial, la cual, a pesar de una
diligencia razonable, no pudo descubrirse ni presentarse en la vista.

b. Cuando la justicia sustancial lo requiera. La Agencia podra
conceder una nueva vista administrativa a todas o cualesquiera de
las partes y sobre todas o parte de las cuestiones litigiosas.

322  Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente y los que
aparezcan en el mismo por inadvertencia u omision, podran corregirse por la Agencia en
cualquier tiempo, a su propia iniciativa o a solicitud de cualquier parte. Durante la
tramitacién de una revisién podran corregirse dichos errores antes de elevar el expediente
al Tribunal. Tal correccidn sera notificada a las partes.

32.3 La Agencia podra relevar a una parte o a su representante legal de una
resolucién, orden o procedimiento por las razones y bajo los términos sefialados en la
Regla 49.2 de Procedimiento Civil de 1979.

324 Los errores no perjudiciales se regirin por la Regla 50 de Procedimiento
Civil de 20 de agosto de 1979.

Articulo 33 — Procedimiento
33.1 Cuando no se hubiere provisto un procedimiento en este Reglamento, la
Agencia podra reglamentar su practica en cualquier forma consistente con las mismas o

con cualquier disposicion de ley aplicable.

33.2 Este Reglamento se interpretara de conformidad con las disposiciones de
la Ley Ntm. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada.

33.3 En caso de que algin otro Reglamento de la Agencia que sea aplicable a
una reclamacién contenga Articulos procesales que conflijan con las establecidas aqui,
regiran los Articulos de dicho Reglamento sobre las dispuestos en el presente
Reglamento.

Articulo 34 — Declaracién de Inconstitucional o de Ilegalidad

34.1 La declaracion judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier
parte de estas Articulos no afectara la validez de las disposiciones restantes.

Articulo 35 — Derogacion

35.1 Por la presente se deroga el Articulo 24 de Reconsideracién y Revision de
Reglamento 5303, aprobado el 11 de septiembre de 1998, segin enmendado.
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Articulo 36 — Vigencia

36.1 Este Reglamento comenzara a regir treinta (30) dias después de su
radicacion en el Departamento de Estado, segin lo dispone la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada.

Recomendado por:

/(%MW/Q@ 'Cu;z/{; 30 -pl-0

/%l){g. Glady$ Rodriguez(lf&rgj, MBA “Fecha

irectora de Sistemas, Procedimientos
y Servicios Técnicos

Visto Bueno de:

daé& % ~>/ o, {w% | 3/ 7/05/

Plan. Sandra C. Marrerb Arroyo Fecha
Directora Ejecutiva

Aprobado en San Juan, Puerto Rico hoy j de agosto de 2008,

Lcdg#®edro A. Toledo Pfavila
sidente
ta de Gobierno dél Servi
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