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ARTICULO 1.00 — DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 1.01 - TITULO

Este Reglamento se conocera y podra citarse con el nombre de “Reglamento
para el Almacenamiento Pdblico”.

SECCION 1.02 — BASE LEGAL

Este Reglamento se aprueba al amparo de lo dispuesto en la Ley Namero 109
del 28 de junio de 1962, segin enmendada, conocida como la “Ley de Servicio
Plblico de Puerto Rico”; v, la Ley Nimero 170 del 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
SECCION 1.03 — PROPOSITO

Este Reglamento tiene el propdsito de establecer los requisitos, términos y
condiciones pertinentes al servicio en el almacenamiento publico en la Isla de
Puerto Rico, y en todas las modalidades sujetas a la jurisdiccion de la Comision
de Servicio Publico.

SECCION 1.04 — APLICACION Y ALCANCE

A. Toda éutorizacién concedida con anterioridad a la aprobacién del
presente Reglamento y que estuviere vigente a la fecha de aprobacion del
mismo, continuard en vigor por el término durante el cual fue otorgada y en su
renovacion se seguira el procedimiento establecido en el presente Reglamento.
La Comisién podra, no obstante lo aqui dispuesto, suspender, enmendar,
derogar tales autorizaciones asi como la que otorgase luego de la vigencia de
este Reglamento, por los fundamentos y el procedimiento aqui establecido.

B. Aquellas autorizaciones que resulten de lo dispuesto en este
Reglamento y para las que a la fecha de la aprobacién del mismo no se haya
comenzado tramite alguno, tendrdn un periodo de treinta (30) dias para
comenzar los tramites conducentes a la obtencion de la autorizacién pertinente.
SECCION 1.05 — INTERPRETACION DE LA COMISION
La Comision podrd mediante Resolucion y Orden, Orden Administrativa o

Acuerdo al efecto, clarificar e interpretar las disposiciones de este Reglamento en
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caso de duda o de conflicto, ello en armonia con los propdsitos generales de su
Ley habilitadora, de las leyes antes mencionadas y de este Reglamento.
SECCION 1.06 — TERMINOS EMPLEADOS
Para fines de la implantacion y aplicacion de este Reglamento, los términds que
en la Seccidon 2.01 tendran el significado que se expresa, salvo que se establezca
lo contrario. Los siguientes términos seran interpretados como sigue:

1. Las palabras utilizadas en plural incluyen el singular y las palabras

utilizadas en singular incluyen el plural, @ menos, que en el

contexto en particular indique claramente lo contrario.

2. Las palabras en género masculino incluyen el género femenino, y
viceversa.

3. Las palabras utilizadas en tiempo presente incluyen el futuro.

4, La palabra “y” no se entendera como excluyente.

ARTICULO 2.00 — DEFINICIONES O TERMINOS
SECCION 2.01 - TERMINOS

A. Los siguientes términos, dondequiera que aparecen usados o
aludidos en esta Division, tendran los significados que a continuacion se
expresan, excepto donde el contexto claramente indique otra cosa:

(1) “Abogado del Interés PUblico” — Funcionario designado para
implementar los deberes y obligaciones ministeriales de la Comisidn, iniciando los
procedimientos administrativos contra las personas que presuntamente han
cometido infracciones a la Ley de la Comisién de Servicio Pablico y a los
reglamentos decretados por la Comision.

(2) “Acuerdo” — Acto o estipulacién administrativa que conlleva la
manifestacién de voluntad de la Comision sobre el cumplimiento de sus
funciones.

(3) "Almacén" - Incluye toda clase de edificio, estructura, solar o terreno
utilizado por una “compafiia de servicio piblico” para almacenar mercancias,
excepto las que se encuentren en bancos, que no estén prohibidas por ley o por

estatuto federal.
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(4) “Almacén Frigorifico” — Tipo de almacén que guarda alimentos
perecederos como carnes, aves, mariscos, frutas, vegetales en temperaturas que
fluctiian entre 0 a 40 grados Fahrenheit para la conservacion de sus alimentos.

(5) "Almacenamiento Publico" —Incluira cualquier y todo servicio mediante
paga relacionado con el recibo, transporte, elevacion, trasbordd en transito,
refrigeracion, almacenamiento, manejo, entrega, conduccién y depdsito de toda
clase de mercaderias, mercancias, bienes, propiedad, equipaje o cargas, excepto
las que se encuentren en bancos, que no estén prohibidas por ley o por algin
estatuto federal.

(6) “Almacenista” — Toda persona, excepto los operadores de muelles, y
bancos, que fuera duefia, contratare, explotare o administrare, como “compafiia
de servicio publico”, cualquier “almacén”, edificio, solar o estructura en que se
almacenan bienes 0 mercancias o en relacion con, o se almacenen bienes o
mercancias para el plblico en general, segin se define en el Inciso (x) del
Articulo 2 de la Ley de Servicio Publico, Ley Nimero 109 del 28 de junio de 1962,
segln enmendada.

(7) “Arancel” — Incluira toda tarifa oficial que establece I Comisidn, en la
cual se determinan los derechos que han de pagarse sobre asuntos ante la
consideracion.

(8) “"ASUME" - Significa la Administracién para el Sustento de Menores.

(9) “Audiencia Piblica” - Incluye todo procedimiento de caracter cuasi-
judicial celebrado ante la Comision de Servicio Pdblico para ventilar las
alegaciones de las partes, y cualquier otro procedimiento administrativo.

(10) “Autorizacién o Franquicia” - Incluye el certificado de autorizacion y
licencia, permiso o franquicia necesidad y conveniencia, franquicia, concesion,
poder, derecho o privilegio de cualquier clase expedido por la Comisién. El uso
de cualquiera de estos términos, solo o en conjuncién con uno o mas de ellos no
tiene el propdsito de excluir los otros.

(11) “Aviso” — Cualquier notificacién de tipo administrativo que sea

determinada por la Comision para divulgar un asunto propio de la Ley y/o sus
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reglamentos.

(12) “Boleto o citacién” - Todo documento titulado “Boleto de Infraccién”,
expedido por un Inspector de la Comisién contra una persona que incurra en
conducta en contravencion a la Ley de Servicio Publico o a los reglamentos que
administra la Comisién; junto con cualquier otra informacién pertinente
relacionada con la conducta observada.

(13) “Cancelacion” - Toda anulacion de un derecho, prerrogativa o
privilegio concedido por la Comisién.

(14) “Carta de Endoso de Idoneidad” - Incluye todo escrito que acredite la
capacidad del peticionario para el desempefio de la actividad que solicita.

(15) “Carta de Endoso de Necesidad y Conveniencia” - Todo escrito o
documento en el que una persona natural o juridica acredita que la intencién y/o
necesidad de contratar o requerir el servicio de una franquicia es necesario y
cumple con un fin publico.

(16) “Certificacién” - Incluye todo documento oficial emitido por el (la)
Secretario(a) de la Comisién de Servicio Plblico para evidenciar, acreditar o
legitimar cualquier decisién o Resolucién y Orden de la Comision, asi como
documentos o informacién obrante en los expedientes de franquicias o
reglamentos.

(17) “Certificado de Autorizacion y Licencia” - Incluye todo documento
oficial emitido por la Comisidén de Servicio Publico que acredite el término de
vigencia para las facilidades de “almacén publico”.

(18) “Cese y Desista” - Significa toda Orden mediante la cual la Comisién
de Servicio Publico, en el ejercicio de las facultades que le han sido conferidas
por Ley, ordena que se paralice una actividad no autorizada, o que constituye
una infraccién a las leyes o reglamentos la cual puede resultar o resulta en
perjuicio del Interés Publico.

(19) "Comisién" - Significa la Comision de Servicio Pablico de Puerto Rico,
segun definida en la Ley de Servicio Piblico de Puerto Rico, Ley Numero 109 del

28 de junio de 1962, segun enmendada.
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(20) “Comisionado(a)” — Significa la persona o grupo de personas
nombradas por el Gobernador(a) y confirmadas por el Senado a quienes se les
confiere por disposicién de la Ley de Servicio Pablico la autoridad legal final de la
Comision.

(21) “Comisionadb(a) Presidente(a)” — Significa el Comisionado a quien el
Gobernador(a) designa para dirigir administrativamente la Comisidn quien a su
vez puede designar un Comisionado Asociado para ejercer funciones
administrativas de su cargo.

(22) “Compafila de Servicio PUblico” - Incluye todo porteador publico,
empresa de conduccidn por tuberia, empresa de gas, empresa de dique para
carenar, corredor de transporte, operador de muelle, almacenista, empresa de
puente de pontazgo, empresa de fuerza nuclear, empresa de envase, de venta,
de reparacion y reconstruccién de cilindros de gas licuado de petréleo, empresa
de mudanzas o empresa que se ofrece a prestar 0 presta sus servicios u ofrece
entregar o entrega productos a cambio de paga, al piblico en general a una
parte del mismo, en Puerto Rico.

(23) “Concesionario” — Persona a quien la Comisién le ha otorgado el
derecho de explotacién, uso, disfrute y aprovechamiento de una franquicia
relacionada con la prestacion de un servicio publico, bajo determinadas
condiciones.

(24) “Conversién” - Todo procedimiento mediante el cual se cambia o
transforma un tipo de franquicia por otra. Este procedimiento puede ser a
peticidn del concesionario o por iniciativa de la Comisién cuando a su juicio el
interés publico lo estime conveniente.

(25) “C.P.A.” - Contador Publico Autorizado.

(26) “Corporacién” - Organizacion empresarial a la que el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico le reconoce una personalidad juridica propia, separada
de sus miembros o titulares, la cual se organiza conforme a las leyes del Estado
y se dedica a cualesquiera actos o negocios licitos permitidos por las leyes del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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(27) “Dias calendario” — Significa el mandato u orden que dispone 0
establece el uso de un término de caracter jurisdiccional, entiéndase un término
de estricto cumplimiento, el cual comenzara a contar a partir de la fecha del
archivo en autos de la notificacion de la determinacion administrativa de la
Comisién. Este término incluye sabados, domingos y dias feriados decretados por
el gobierno.

(28) “Edicto” — Publicacién que hace el peticionario en dos (2) periddicos
distintos de circulacién general para dar a conocer la solicitud que ha hecho ante
la Comisidn.

(29) “Empresa” — Significa una organizacion que de manera continua y
permanente combina los distintos medios de produccién con el fin de participar
en el trafico de bienes y servicios. Esta actividad se desarrolla de manera
organizada, planificada y dirigida a conseguir ciertos objetivos conforme a un
plan racional.

(30) “Enmienda” — Significa solicitud presentada por un concesionario
para que se modifique la franquicia que la Comision le ha concedido.

(31) “Enmienda Nun Pro Tunc” - Los errores de forma en las
Resoluciones y Ordenes Administrativas y los que aparezcan én las mismas por
inadvertencia u omisioén, podran corregirse por la Comision en cualquier tiempo a
su propia iniciativa o a solicitud de las partes. El efecto de esta correccion sera
retroactivo a la fecha en que se notific el documento original.

(32) “Entidad Haciendo Negocios Como” — Nombre comercial, signo o
denominacion que sirve para identificar a una persona natural o jurisdiccién en el
ejercicio de su actividad empresarial y que distingue a su empresa de otras
idénticas o similares.

(33) “Estado Libre Asociado de Puerto Rico” - Significa la Isla de Puerto
Rico, Vieques, Culebra y las adyacentes.

(34) “Expediente” — Significa todos los documentos y evidencia que no
hayan sido declarados como materia exenta de divulgacion por una ley y otros

materiales relacionados con un asunto especifico que esté o haya estado ante la
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consideracion de la Comision.

(35) “Franquicia” — Toda autorizacién emitida por la Comisién, relacionado
al servicio aprobédo por este Organismo.

(36) “Infraccion” — Violacién o incumplimiento con la Ley de Servicio
Plblico o los reglamentos que administra la Comisién, o sus Ordenes o
requerimientos qué puede conllevar la expedicién de un boleto, la imposicién de
una multa o sancién administrativa.

(37) “Inspeccién” - Toda “compafiia de servicio plblico” permitirad a
cualquier agente, inspector(a) o funcionario de la Comisién, autorizado para ello
por la Comision, la entrada para la inspeccién en cualquier dia y hora laborable,
a las facilidades de un almacén y de los libros, récord, documentos, y cuentas
en relacidn con dicho almacén, poniendo la “compafifa de servicio plblico” a
disposicién y la ayuda necesaria para realizar la inspeccidn. Esto es seg(n lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley NGimero 170
del 12 agosto de 1988, segin enmendada.

(38) “Inspector(a)” ~ Funcionario que tiene a su cargo la investigacion y
vigilancia del servicio plblico, quien examina personalmente lugares o cosas, ya
sea por si solo o en presencia de personas, fomentando e impulsando el
cumplimiento de la Ley de Servicio Plblico y los reglamentos que administra la
Comisién.

- (39) “Interventor” — Significa aquella persona que no sea parte original en
cualquier procedimiento adjudicativo que la Comision lleva a cabo y que haya
demostrado su capacidad o interés en el procedimiento.

(40) “Isla” - Isla de Puerto Rico, incluyendo los municipios de Vieques y
Culebra, e islas adyacentes.

(41) "Ley” - Es la Ley de Nimero 109 del 28 de junio de 1962, segiin
enmendada, conocida como la “Ley de Servicio Plblico de Puerto Rico”.

(42) “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme” — Ley NGmero 170
del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme”.
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(43) "Mediante Paga” - Incluye cualquier remuneracién pagada, prometida
0 debida, directa o indirectamente.

(44) "Mercancia" - Incluye toda clase de mercaderfa, mercancias,
propiedad, equipaje o carga objeto de almacenamiento.

(45) “Mini Almacenes” - “Compafila de servicio pulblico” dedicada
exclusivamente a la concesién de espacios o cubiculos susceptibles de
aprovechamiento independiente, mediante paga. El ciudadano es custodio del
manejo de la mercancia, y tiene las llaves para su acceso al almacén.

(46) "Monta Carga” — Conocido como “fingerlift”, ascensor para elevar
pesos, puede ser eléctrico, manual o de gas.

(47) "Multas Administrativas” — Penalidad pecuniaria impuesta por la
Comision a toda persona natural o juridica por infringir cualesquiera de las
disposiciones de la Ley de Servicio Piblico de Puerto Rico, los reglamentos y lo
contenido en las Resoluciones y Ordenes, y Ordenes Administrativas.

(48) “Oficial Examinador” — Comisionado, abogado o funcionario
designado al cual se le ha delegado la facultad de presidir la audiencia o vista
publica.

(49) "“Oficina Regional” — Significa una oficina en determinadak region
geografica de Puerto Rico que es dirigida y administrada por la Comision.

(50) “Opositor”™- Significa una persona con interés que inicia un
procedimiento en la Comision con el propdsito de oponerse a una solicitud de
autorizacién o enmienda a una autorizacién previamente otorgada por la
Comisién.

(51) "Orden Administrativa” — Disposicién administrativa emitida por la
Comisién que determina, estipula o dispone de parte o de la totalidad de un
asunto del procedimiento administrativo.

(52) “Orden Interlocutoria” — Significa la accién de la Comisién en un
procedimiento adjudicativo que disponga de algin asunto meramente procesal.

(53) “Orden para Mostrar Causa” - Accibn o recurso promovido u

originado por la Comisién por infracciones a la Ley de Servicio Publico o a los



REG TO PA A IE PUBL

reglamentos que administra la Comisién, el cual serd notificado a través de la
Secretaria de la Comisién, que es de aplicacién particular, adjudica derechos u
obligaciones a una o mas personas especificas, o impone penalidades o
sanciones administrativas.

(54) “Organismo” — La agencia administrativa de la Comisién de Servicio
Pablico, incluyendo las Oficinas Regionales.

(55) “Permiso Provisional” — Aprobacién temporera concedida por la
Comisién autorizando al peticionario a ofrecer un servicio publico determinado
hasta tanto la Comisién decida finalmente sobre su peticion.

(56) “Persona”- Toda persona natural o juridica de caracter publico o
privado que no sea una agencia gubernamental.

(57) “Peticién” — Documento radicado ante la Comision, en el cual se
solicita la concesién de una autorizacin o enmienda a una autorizacion
previamente concedida por la Comisidn.

(58) “Pdliza de Seguro” — Responderd por cada “almacen publico”
dedicado a este servicio para indemnizar los dafios que cause a terceras
personas o dafios a la propiedad almacenada como consecuencia de los actos u
omisiones negligentes o culposos de los agentes, intermediarios, 0 empleados
del “almacén publico”, o por causa de fuego, terremoto, robo, huracan,
inundacién, vandalismo o cualesquiera similares.

(59) “Querella” — Acto o recurso procesal, presentado ante la Comision de
Servicio Publico, mediante el cual\se ejercita la accién administrativa. Dicho acto
puede ser originado por la Comisién o por una persona contra los presuntos o
indicados autores; deberd incluir o proveer los hechos por los cuales se entiende
se ha violentado la Ley de Servicio Plblico o los reglamentos que administra la
Comision podra incluir o solicitar remedios. En aquellos casos en que sea
generada por la Comisidn podrd incluir una propuesta de multa o sancion.

(60) “Querellado” — Persona natural o juridica a la cual se le imputa la
participacién en algiin acto u omision que constituye una infraccion a la Ley de

Servicio Publico o a los reglamentos que administra la Comision.
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(61) "Querellante” — Persona que inicia 0 promueve la querella.

(62) "Reconsideracién” ~ Solicitud que hace por escrito cualquier persona
adversamente afectada por una decisidn de la Comisién. Un procedimiento en el
cual sea parte, interventor u opositor, podra solicitar la reconsideracién dentro
del término de veinte (20) dias, contados a partir del archivo en cautos copia de
la notificacion de dicha decisién.

(63) “"Reglamento” — Significa cualquier norma o conjunto de normas de la
Comisidn que sea de aplicacién general que ejecute o interprete la politica
publica o la Ley de Servicio Publico, o que regule Ios‘ requisitos de los
procedimientos o practicas de la Comisién. Este término incluye la creacion,
enmienda, revocacion o suspensién de un reglamento existente y no incluye en
su definicion el siguiente concepto, a saber: reglas o reglamentos relacionados
con la administracion interna de la Comisidn que no afectan directa vy
sustancialmente los derechos, procedimientos o practicas disponibles para el
publico en general.

(64) “Revocacién de Franquicia” - Procedimiento en el cual la Comision,
mediante Resolucién y Orden, revoca una autorizacién cuando entienda que Ia
seguridad, salud o bienestar plblico hayan sido o estén siendo afectados o
cuando no se cumplan las disposiciones de la Ley y los reglamentos.

(65) “Servicio” — Se usa esta parte en su sentido mas amplio e incluye
cualquier acto realizado y cualquier cosa suministrada, entregada o almacenada
por cualquier “compafiia de servicio publico” en el desempefio de sus servicios y
deberes para con los favorecedores, empleados y para con el piblico. También
incluye el intercambio de equipo entre dos (2) o mas “compafiias de servicio
publico”.

(66) “Sucesion” — Significa la transmisién de los derechos, obligaciones,
propiedades y cargas que una persona deja después de su muerte a sus
herederos. Este término comprende también los bienes que correspondan a
dicha sucesién después de abierta y declarada y las cargas y obligaciones que le

fueren inherentes. Incluye ademas, el derecho por el cual el heredero puede

10
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tomar posesidn de los bienes del difunto, conforme las leyes del Estado Libre
Asociado de Puerto Ric‘o.

(67) “Sucesor” — Aquel a quien se transmite la totalidad o una parte
alicuota de la personalidad civil del causante y del haber integro de este,
haciéndole heredero o participe de cuantos bienes, derechos, deudas vy
obligaciones tenia éste al morir.

(68) “Tarifas” — Se usa en su sentido mas amplio e incluye tarifas, cargos,
impuestos, aranceles, derechos, precios o compensacion. El uso de cualquiera de
estos términos solo o en conjuncién con uno o mas de ellos no tendra el
proposito de excluir los otros.

(69) “Traspaso” — Procedimiento mediante el cual la Comision aprueba la
transferencia de una autorizacién vigente de un concesionario§cedente a un
cesionario, quien puede ser concesionario autorizado o persona natural o
juridica, que hasta ese momento, no era concesionario de la Agencia. El
cesionario ha de demostrar su idoneidad para prestar el servicio autorizado.

(70) “Vista” - Significa toda celebracién de una audiencia o0 vista
pUblica ante la Comisién, la misma serd publica, se regira por las disposiciones
contenidas en estas reglas, en la Ley de Servicio Piblico, o en los reglamentos
que prescribiere la Comision.

ARTICULO 3.00 — AUTORIZACIONES O FRANQUICIAS
SECCION 3.01 — DISPOSICIONES GENERALES

A. Toda persona natural o juridica que a partir de la fecha de
aprobacién de este Reglamento desee dedicarse al negocio de "almacenamiento
plblico" en Puerto Rico, no podréd asi hacerlo sin antes haber obtenido una
franquicia o autorizacién expedida por la Comision de Servicio Plblico.

B. Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la aprobacién del
presente Reglamehto y que estuvieren vigentes a la fecha de aprobacion del
mismo, podran continuar en vigor por el término durante el cual las mismas
fueren otorgadas y en su renovacion se sequira el procedimiento dispuesto en el

presente Reglamento. La Comisidn podrd, no obstante, a lo aqui dispuesto,
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suspender, enmendar o derogar tales autorizaciones, asi como las que otorgase
luego de la vigencia de este Reglamento por los fundamentos y seglin el
procedimiento establecido en las Normas Operacionales Para las Oficinas
Regionales y las Reglas de Procedimiento Administrativo de la Comisién.
SECCION 3.02 — VIGENCIA

A. Las autorizaciones seran concedidas por la Comisidn tomando en
consideracion la necesidad y conveniencia publica del servicio, al igual que la
idoneidad del solicitante, y estaran en vigor por un término de cinco (5) afos a
partir de la fecha de su notificacién.

B. Las franquicias autorizadas a ofrecer el servicio de almacén publico
deberdn comenzar operaciones dentro de los treinta (30) dias laborables
siguientes a la notificacion de la autorizacidn concedida por este Organismo. Es
obligacion del concesionario notificar a la Comisién la fecha en que comenz6 las
operaciones, una vez aprobada la autorizacion por la Comision. Esta notificacion
se hara por correo ordinario y se hard formar parte del expediente. Se podrd
conceder prorroga por treinta (30) dias adicionales por justa causa. La prdrroga
tiene que'ser solicitada dentro de los treinta (30) dias originales.

C. Las franquicias que se refieren en este Reglamento no podran
descontinuar, reducir o menoscabar o suspender el servicio autorizado por mas
de noventa (90) dias calendario sin autorizacién previa de la Comisién, segiin
dispuesto en el Inciso (d)(5)(n) del Art. 38 de la Ley de Servicio Plblico de
Puerto Rico, Ley Numero 109 del 28 de junio de 1962, segin enmendada.
Cualquier cese de servicios autorizadqs sera sancionado, entre otros, con multa,
suspension y/o la cancelacion de la autorizacién.

D.  La autorizacién de franquicia que aqui se concede no podrd ser
enajenada sin la previa autorizacién de la Comision.

E. El traspaso de la autorizacion sin el previo consentimiento de la
Comision, sera causa suficiente para la cancelacién de esta autorizacion.

F. La Comisidn no aceptara para tramite solicitud alguna de las

autorizadas por este Reglamento, siel concesionario no ha pagado multa(s)
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pendiente(s) o ha incumplido con alguna norma u Orden de la Comision.

G. Se requerird inspeccionar las instalaciones del almacén publico
anualmente, al momento de renovar la autorizacion, y al expedirse la
autorizacién. El arancel por inspeccionar el almacén publico se rige bajo el
Reglamento para el Cobro de Aranceles, Tramites Administrativos vy
Reproduccién de documentos de la Comisidn.

SECCION 3.03 — REQUISITOS PARA FRANQUICIAS NUEVAS

Toda persona que solicite una autorizacién para prestar servicios dedicados al
negocio de "almacenamiento plblico” en Puerto Rico, ha de presentar su
solicitud por escrito y bajo juramento, adjunto al pago de arancel dispuesto bajo
el Reglamento para el Cobro de Aranceles, Tramites Administrativos vy
Reproduccion de documentos de la Comisién, suministrando la siguiente
informacién y cumpliendo con los siguientes requisitos:

A. Persona Natural

1. Nombre, direccion, teléfono, seguro social, status civil; cuando el (la)
peticionario(a) esté casado(a) debera proveer el nombre, direccion y
seguro social del conyuge.

2. Certificado de nacimiento.

3. Tres (3) fotos 2 x 2 recientes sin gafas, gorras o panuelos.

4. Si es tenedor de alguna autorizacién concedida por la Comisién,
debera expresar la clase y el nimero de la autorizacion.

5. Certificado de antecedentes penales cuya fecha de expedicién no sea
mayor de seis (6) meses al momento de la radicacion de la solicitud.
En el caso de personas extranjeras, debera radicar un certificado por
las autoridades correspondientes de su pais de origen.

6. Certificado médico acreditando las condiciones fisicas del solicitante en
atencién y especificamente de los siguientes 6rganos: ojos, oidos,
corazén, pulmones, estado O condicion de las piernas y brazos
(reflejos) y prueba de diabetes. La fecha de expedicién del certificado

médico no serd mayor de treinta (30) dias al momento de su
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radicacién en la Comisién. Serd obligatorio utilizar el formulario que
provea la Comision.

7. Certificado negativo de prueba de deteccién de sustancias controladas
del solicitante, cuya expedicién no serd mayor de diez (10) dias al
momento de su radicacién en la Comision.

8. Cartas de endoso e idoneidad, y/o contratos que demuestren la
necesidad y conveniencia del servicio propuesto. Las cartas de endoso
e idoneidad deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Necesidad y conveniencia
1) Papel timbrado
2) Certificar que cuenta con espacio de trabajo para el
solicitante de la franquicia
3) | Reflejar el compromiso o la intencidn de trabajo .de la
persona natural o juridica a favor del peticibnario
4) Nombre de persona o empresa que hace el endoso en letra
legible
5) Nombre de la persona que firma
6) Teléfono y direccion fisica y postal de la empresa.
b. Idoneidad
1) Reflejar la capacidad o capacitacion del peticionario para el
desempefio de la actividad o servicio
2) Nombre, firma, teléfono y direccion de la persona que hace
el endoso
El texto y forma de las cartas de endoso e idoneidad y la carta de
endoso de Necesidad y Conveniencia no pueden ser similares o
idénticos o de apariencia estereotipada. -

9. Certificacion de ASUME de que no adeuda pensién alimenticia. Si
adeuda alguna cantidad, deberd mostrar el documento que evidencie
la existencia de un plan de pago. Si la procedencia de dicha deuda

estd en disputa debera mostrar el documento 0 documentos que
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demuestran el que un procedimiento adjudicativo se realiza o realizara
a esos efectos.

10. Certificacién de Radicacion de Planilla Sobre Contribucion de Ingresos
expedida por el Departamento de Hacienda.

11.Certificacion de Deuda expedida por el Departamento de Hacienda.

12.Estado financiero compilado, certificado por un contador publico
autorizado (CPA).

13.Certificacion del Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales
(CRIM), si el peticionario es el duefio de la propiedad inmueble, en los
casos que aplique.

14.Una relacién de la tarifa de precios, cargos, tipos, honorarios, 0
cualquier otra compensacién que la compafiia esté cargando,
exigiendo o recibiendo por los servicios que presta. La compensacién o
tarifa que cobre la compafiiia presentada a la Comision, ha de ser la
maxima, con la descripcion de los servicios. La compensacién o tarifa

podra ser menor, pero no mayor a la presentada a la Comision.

15.Planos detallados y descripcion de los almacenes, propiedades,
facilidades y accesorios que se dedicaran a la prestacion del servicio, y
localizacion de los mismos. Numero de almacenes que opera con una
descripcion detallada de dichos almacenes y de los sitios en que los
mismos estan enclavados. Planos de dichas estructuras deben

acompaiiarse a la peticidn.

16.Relacién del costo original de las estructuras, facilidades, equipo y
accesorios utilizados en la prestacion del servicio, q-ue la compaiiia
estime conveniente someter. En el caso de no ser posible informar
sobre el costo original, expresar el motivo y someter un estimado de
dicho costo original 0o un estimado de su reproduccién menos la

depreciacion.

17.Especificado el tipo de almacenamiento que se dedicara la empresa, se
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han de proveer los permisos requeridos por el gobierno, como el de:
(a) Departamento de Salud; (b) Departamento de Agricultura; (c)
Permiso de Uso expedido por la Administracion de Reglamentos y
Permisos (ARPE); (d) Endoso de Bomberos; () Permiso de la Junta de

Calidad Ambiental; entre otros.

18.Pago de los aranceles correspondientes.

19.Cualquier otra informacién o requisitos que la Comision estime

pertinentes, necesarios o que requieran las Reglas de Procedimiento

Administrativo de la Comisidn de Servicio Pablico.

Persona Juridica

1.

Nombre, direccidn, teléfono y ' seguro social patronal de la

organizacion.

. Si la persona juridica es tenedor de alguna autorizacién concedida por

la Comisidn, debera expresar la clase y el nimero de autorizacion.
Certificado de Registro de Incorporacién emitido por el Departamento
de Estado.

Copia certificada de los Articulos de Incorporacion (By-Laws).

. Estado financiero certificado por un Contador Pdblico Autorizado

(CPA). En aquellos casos en que la corporacion tenga menos de un
(1) afio de operaciones, debera someter un Estado de Situacion
(Balance Sheet) certificado por un CPA.

Certificacion del Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales
(CRIM), si la entidad corporativa peticionaria es la duefia de la
propiedad inmueble, en los casos que aplique.

Certificado de Conducta Corporativa emitido por el Departamento de
Estado (Good Standing). Excepto aquellas corporaciones que tengan

menos de un (1) afio de registrados.

. Composicién de la Junta de Directores y una Resolucion Corporativa

que autorice al representante de la corporacion para realizar tramites

ante la Comision.
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9. Certificado de antecedentes penales del representante autorizado o del
presidente de la corporacion.

10.Planos detallados y descripcion de los almacenes, propiedades,
facilidades y accesorios que se dedicaran a la prestacion del servicio, y
localizacidn de los mismos. Nimero de almacenes que opera con una
descripcién detallada de dichos almacenes y de los sitios en que los
mismos estin enclavados. Planos de dichas estructuras deben
acompafiarse a la peticion.

11.Cartas de endoso e idoneidad segtin se especifica en el inciso (8) de la
Seccién 3.04 (A).

12.Una relacién de la tarifa de precios, cargos, tipos, honorarios, o
cualquier otra compensacién que la compafila esté cargando,
exigiendo o recibiendo por los servicios que presta. La compensacion o
tarifa que cobre la compafiia presentada a la Comisién, ha de ser la
méxima, con la descripcién de los servicios. La compensacion o tarifa
podra ser menor, pero no mayor a la presentada a la Comision.

13.Pago de aranceles correspondientes.

14.Certificacién de Deuda expedida por el Departamento de Hacienda.

15.Certificacién de Radicacién de Planillas expedida por el Departamento
de Hacienda.

16.Cualquier otra informacién o requisito que la Comisién estime
pertinente 0 necesario, que requieran las Reglas de Procedimiento
Administrativo de la Comisién de Servicio Pablico.

17.Relacién del costo original de las estructuras, facilidades, equipo y -
accesorios utilizados en la prestacidén del servicio, que la compaiiia
estime conveniente someter. En el caso de no ser posible informar
sobre el costo original, expresar el motivo y someter un estimado de
dicho costo original o un estimado de su reproduccién menos la
depreciacion.

18.Especificado el tipo de almacenamiento que se dedicara la empresa, se
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han de proveer los permisos requeridos por el gobierno, como el de:
(a) Departamento de Salud; (b) Departamento de Agricultura; (c)
Permiso de Uso expedido por la Administracién de Reglamentos y
Permisos (ARPE); (d) Endoso de Bomberos; (e) Permiso de la Junta de
Calidad Ambiental; entre otros.

19.Como parte de la solicitud, debera acompafarse a la misma copia de
las clausulas de incorporacién y un certificado de incorporacion si se
tratare de una corporacién, y si se tratare de una sociedad civil debera
acompaiiarse copia certificada de la escritura social.

20.Cualesquiera otros datos, informacion, documentos, etc., que la

compafiia peticionaria juzgue conveniente que se tengan en
consideracion por la Comisidn, a los fines de que ésta pueda proceder
equitativamente en lo relacionado con la reglamentacién del servicio
de almacenes.

SECCION 3.04 — TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION

A. La solicitud de autorizacion debidamente juramentada por
funcionario de la Comisién o notario plblico deberd ser radicada en la Secretaria
de la Comision, con el pago del arancel correspondiente.

B. El peticionario publicard dos (2) Avisos en dos (2) periédicos de
circulacién general segln disponen las Reglas de Procedimiento Administrativo
de la Comisién de Servicio Pablico.

C. Toda persona natural o juridica, organizacion o entidad que
objetare la solicitud radicada o que interesare comparecer y ser oida con relacion
a la peticién, debera hacerlo dentro de un término de quince (15) dias a partir de
la fecha de publicacién del edicto, notificando y fundamentando por escrito dicha
objecién a la Comisién y al peticionario. La Comisién en el ejercicio de su
discrecién podrd permitir que la parte opositora sea oida aun cuando la
presentacién de su escrito de oposicion no sea notificado debidamente, previo a
la vista y fuera del término prescrito para ello. En estos casos dicha parte no

podrd participar activamente en la vista.
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D. La Comisién evaluard cada solicitud de autorizacion y de
considerarlo necesario celebrara vistas publicas para determinar si el peticionario
estd en condiciones de cumplir con los requisitos de la Ley de Servicio Publico y
de este Reglamento y si la necesidad y conveniencia publica requieren el que la
misma sea concedida. La Comisidn previo a emitir una decision debera celebrar
vista publica, administrativa o investigativa, cuando se hubiese radicado
oposicion escrita a la solicitud de autorizacion y dar al peticionario una
oportunidad de confrontar las alegaciones del (los) opositor(es). Los opositores
deberan ser notificados de cualquier determinacién que emita la Comision.

E. La vista plblica y la notificacién de la determinacion que emita la
Comisidn se regiran por el procedimiento establecido en la Ley y en las Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comisién de Servicio Pblico.

F. | El peticionario y la parte opositora podran dentro de los veinte (20)
dias después de haberle sido notificada la decision de la Comision solicitar la
reconsideracion de la misma conforme lo disponen las Reglas de Procedimiento.

G. La autorizacion concedida por la Comisién podra establecer
cualquier condicién o restriccion que estime pertinente en cuanto al servicio en el
local a prestarse el servicio de “almacén publico”.

H. Dentro de los préximos treinta (30) dias laborables de haber sido
notificado el peticionario de la Resolucién y Orden autorizandole a operar una
franquicia de “almacenamiento publico”, ha de ser inspeccionado por un(a)
Inspector(a) de la Comision, a los fines de obtener un Certificado de Vigencia.
SECCION 3.05 — RENOVACION DE AUTORIZACION

A. Las solicitudes de renovacion de autorizacidn para prestar el
servicio en “almacén publico”, deberan radicarse en la Comisién por lo menos
treinta (30) dias calendario previo al vencimiento de la autorizacién con todos los
documentos de la solicitud de autorizacidn, exceptuado el certificado de
nacimiento.

B. La Comision, de considerarlo necesario y cuando estime

conveniente al interés publico, podrd requerir la renovacion de la autorizacién
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con los mismos requisitos dispuestos para la concesién de la autorizacion
original.

C. Si aplica, el concesionario ha de incluir en la solicitud de renovacion
de autorizacion, todo plano detallado y descripcién de la alteracién fisica que
haya incurrido el local autorizado para prestar dicho servicio, desde que fuera
autorizada ofiginalmente la franquicia.

D.  Conjuntamente con la solicitud de renovacion, el “almacén publico”
ha de ser inspeccionado por uno de los(as) inspectores(as) de la Comision. Una
vez cumplidos los tramites de renovacién dispuestos en esta Seccion y de haber
obtenido el correspondiente certificado de Inspeccion, la Comision podra ordenar
la renovacién por un término adicional de cinco (5) afios a la fecha de su
vencimiento.

E. De no renovar en el término prescrito de cinco (5) afos, conllevara
multa administrativa mediante Resolucién y Orden, u Orden Administrativa
emitida por la Oficina Regional correspondiente o por los Comisionados de este
Organismo.

F. la Comisién podra denegar la renovacién de la autorizacion
solicitada, previa la celebracion de vista publica, en los casos que aplique, la cual
se regira por el procedimiento establecido en este Reglamento para los casos de
suspensién, enmienda o revocacion de autorizacién podra requerir la renovacion
de 1a autorizacién con los mismos requisitos dispuestos para la concesion de la
autorizacién originales.

G. Las solicitudes de reconsideracion de las determinaciones de la
Comisién, en cuanto a cualquier peticion de renovacién de autorizacién, se
regirdn por lo dispuesto en las Reglas de Procedimiento Administrativo de la
Comision de Servido Publico.

H. En las Resoluciones y Ordenes autorizando la peticion, se le
advertira al concesionario, que dentro del término de treinta (30) dias anteriores
al vencimiento de la autorizacion, deberd renovar fa misma o de lo contrario, se

decretaré su vigencia por falta de interés. Expirados los treinta (30) dias que este
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Reglamento concede para la renovacién de autorizacion, sera obligacién del

concesionario satisfacer conjuntamente con la solicitud una multa administrativa.

L. En aquellos casos en que la autorizacion concedida tenga mas de
un (1) afio expirada o vencida, ademas de la multa administrativa, sera remitida,
con el correspondiente Informe, a la Oficina de los Abogados de Interés Publico,
quien, luego de considerar el mismo, emitira una Orden Para Mosfrar Causa para
que el concesionario explique las razones de su tardanza y argumente los
fundamentos por los cuales la Comisién no debe cancelar su autorizacién y
rebajarle o eliminarle la multa sefialada.

SECCION 3.06 —~ PERMISOS PROVISIONALES

La Comisién podrd conceder permisos provisionales para la prestacién de
servicios de "almacenamiento publico" hasta tanto se resuelva en definitiva una
solicitud de franquicia radicada de conformidad con las disposiciones de la
Seccién 3.03 de este Reglamento. Asimismo, la Comision, en casos de
emergencia y cuando a su juicio el interés y la conveniencia publica asi lo
requiera, podrd conceder permisos provisionales para la prestacién de servicios
de almacenamiento plblico.

SECCION 3.07 — TARIFAS

A. Las tarifas que por una "compafiia de servicio publico" se radiquen
ante la Comisién de conformidad con las disposiciones de los Incisos A (13) y B
(11) de la Sec. 3.03 de este Reglamento, se entenderan validas y firmes hasta
tanto la Comisidn, a iniciativa propia o a peticién de la "compafiia de servicio
plblico" o de parte interesada, y previo los tramites reglamentarios o de ley,
derogue, altere, modiﬁque 0 enmiende las mismas.

B. Toda "compafiia de servicio publico" sujeta a las disposiciones de
este Reglamento debera suministrar a las personas que utilicen de sus servicios
de “almacenamiento publico”, y que asi lo soliciten, una copia de las tarifas en
vigor aplicables a los articulos o clase de mercancia que acostumbra almacenar
en sus almacenes.

C. Ninguna franquicia, concesionaria, sus agentes, funcionarios o
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empleados aumentara o disminuira la tarifa en vigor, la cual ha sido notificada
por el concesionario a la Comision, y a su vez aprobada por este Organismo, sin
antes notificarla a la Comision del propuesto cambio de tarifa.

D. Ninguna franquicia o concesionaria por si o por medio de sus
agentes, funcionarios o empleados, podra exigir, demandar, o cobrar una tarifa
mayor que la aprobada por la Comisién, si hubiese alguna asi aprobada.
SECCION 3.08 — POLIZA DE SEGUROS PARA ALMACENES PUBLICOS

A. La Comisién exigira una pdliza de seguro de responsabilidad publica
suficiente para responder por los dafios que se puedan causar a la propiedad
almacenada por actos u omisiones negligentes o culposos de los agentes,
intermediarios, o empleados del almacén, o por causa de fuego, terremoto, robo,
huracan, inundacién, vandalismo o cualesquiera similares.

B. Toda franquicia de “almacén publico” debera asegurarse por medio
de una compafila de seguros legalmente autorizada por el Comisionado de
Seguros de Puerto Rico, para hacer negocios en Puerto Rico de “almacén
publico”, por una cantidad no menor de cien mil délares ($100,000.00), cantidad
determinada por el volumen y capacidad del almacén publico, para que pueda
garantizar dicho servicio, y para que responda por los dafios que por culpa o
negligencia de los agentes, funcionarios o empleados del almacén, o por fuego,
terremoto, robo, huracan, inundacién, vandalismo o cualesquiera similares, que
se ocasionen a las mercancias almacenadas.

C. El concesionario duefio del almacén publico podrd exigir al usuario
del almacén publico adquirir una pdliza de seguro en cuanto a la mercancia que
es administrada exclusivamente por el usuario. Dicho requerimiento podra
estipularse en el contrato de “almacenamiento plblico”, y del usuario no adquirir
la pdliza de seguro adicional, eximira de responsabilidad al conceéionario duefio
del almacén publico en cuanto a la administracién exclusiva sobre la mercancia
del usuario.

D. Sera requisito indispensable, someter al Organismo copia de la (s)

pdliza (s) de responsabilidad publica, no mas tarde de treinta (30) dias a partir
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de la notificacién de la autorizacion.

E. Las polizas de seguros deberdn ser renovadas anualmente y
notificadas ante la Secretaria de la Comisidn. Sera responsabilidad del
concesionario radicar los cambios en la podliza cada vez que ocurra un cambio en
su autorizacion como lo es una sustitucion, permuta, o cualquier otro cambio.

F. Cuando la compafiia de seguro informe a la Comision la suspension
o cancelacion de la pdliza, sera motivo suficiente para el sefialamiento de una
vista publica y posible cancelacién de la autorizacién.

ARTICULO 4.00 - TRASPASOS; ENMIENDAS; CONVERSION DE
FRANQUICIAS

SECCION 4.01 - TRASPASOS
Ninguna persona podra traspasar, enajenar o gravar una autorizacién sin el
consentimiento de la Comisién.

A. Las solicitudes de traspaso de autorizacién deberan radicarse en las
Oficinas Regionales, donde se tramitardn administrativamente autorizando o
denegando el traspaso, cuando el cedente y el cesionario sean concesionarios de
la Comision.

B. Las solicitudes de traspaso de autorizacién seran presentadas ante
las Oficinas Regionales junto con aquellos documentos del cesionario que
estuvieran expirados, tales como, pero sin limitarse a: certificado de buena
conducta, certificado médico, certificacién de planillas, certificacion de ASUME, y
cualquier otro que el Director Regional considere pertinente.

C. Cuando el cesionario no sea un concesionario de la Comision, la
Oficina Regional remitiré la solicitud con todos los documentos a la Oficina de
Secretaria, Seccidn de Informacion, quien la enviara a la Seccion de Avisos. En
este caso, el cesionario deberda cumplir con todos los requisitos de la Seccién
3.03 y sera necesaria la publicacion de los Avisos.

D. Cuando el cedente o cesionario sea la sucesién de un causante, la
Oficina Regional enviara la solicitud con todos sus documentos a la Oficina de
Secretaria, Seccién de Informacién, quien la enviara a la Oficina de los Abogados

del Interés Publico.
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E. En los casos que se enumeran a continuacion, la Comisién no
considerara administrativamente las solicitudes de traspaso y sefialara las
mismas para vista pulblica, por lo que las Oficinas Regionales remitiran las
mismas a la Oficina de Secretaria, Seccién de Informacion:

1. Cuando no haya transcurrido un (1) afio desde que el cedente o
cesionario hayan solicitado un traspaso y el mismo le hubiera sido
concedido.

2. Cuando en el récord penal del cesionario aparezCan una o mas
condenas por delitos graves o delitos que demuestren depravacién
moral o las que puedan afectar su idoneidad para prestar el servicio
solicitado.

3. Cuando el Organismo entienda que ha habido un cese de servicios u
operaciones.

4. En cualquier situacion que exista duda de si se debe autorizar el
traspaso.

SECCION 4.02 — ENMIENDAS, MODIFICACIONES

A. Una modificacién es una alteracion que constituye un cambio
sustancial en la franquicia autorizada, en respecto a las facilidades del almacén
publico; capacidad de almacenamiento; expansién fisica dentro de las facilidades
del almacén; etc. La Comisién aceptara modificaciones siempre Y cuando a
satisfaccion de ésta el interés plblico esté protegido en cuanto a seguridad del
almacén modificado. Las modificaciones no podran cambiar el servicio para el
cual el almacén publico fue autorizado, por lo tanto, éstas no se aprobaran para
prestar un nuevo servicio.

B. Toda solicitud de enmienda o modificacién a la franquicia de
almacén publico, se procesara en la Oficina Central, por lo que las Oficinas
Regionales remitiran dichas solicitudes con todos los documentos a la Oficina de
Secretaria, Seccién de Informacion, quien la remitira a la Division de Avisos.

C. Toda Solicitud de enmienda o modificacién a la franquicia de

almacén publico, deberd cumplir con la publicacién de Avisos. Transcurrido el
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término de la publicacién de Avisos, sin que se haya presentado oposicion a la
modificacién, la solicitud se trabajard administrativamente; cuando exista
oposicién, la solicitud se atenderd conforme a las Reglas de Procedimiento
Administrativo de la Comision de Servicio Publico. -

D. Las franquicias existentes interesadas en afiadir almacenes
adicionales, temporero o permanentemente, deberan pedirlo segun dispuesto en
esta Seccion.

E. Ninguna solicitud de modificacién serd procesada cuando el
concesionario que solicita la modificacion tenga multas o regalias pendientes de
pago o haya incumplido alguna orden impuesta por la Comisién.

SECCION 4.03 — RELOCALIZACION

A. Todo concesionario autorizado por este Organismo a operar en la
franquicia de almacén plblico, que ha de relocalizar las facilidades fisicas de
dicho almacén, no podra relocalizarse sin previa autorizacion de la Comision, so
pena de multa administrativa.

B. La relocalizacién del almacenamiento publico ha de cumplir con
todos requisitos dispuestos concedidos en la autorizacion original.

SECCION 4.04 — CONVERSION DE FRANQUICIA

A. La conversién de franquicia tiene lugar cuando un concesionario
desea cambiar el servicio autorizado que estd prestando por un servicio distinto
al autorizado.

B. Estas solicitudes cumpliran con todos los requisitos de solicitud
nueva, deberan publicar avisos y demostrar la necesidad y conveniencia del
servicio solicitado. Las solicitudes se tramitaran en la Oficina Central, por lo que
aquellas solicitudes radicadas en las Oficinas Regionales deberan ser remitidas a
la Oficina de Secretaria, Seccién de Informacion, quien la enviara a la Seccién de
Avisos. Estas solicitudes se procesaran administrativamente cuando transcurrido
el término correspondiente desde la publicacién del Aviso, no se haya presentado
oposicién a la solicitud. Cuando se presente alguna oposicién se seguira el

procedimiento dispuesto en las Reglas de Procedimiento de la Comision.
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ARTICULO 5.00 — DISPOSICIONES GENERALES
SECCION 5.01 — DEBER DE CUIDADO Y VIGILANCIA
Toda "compafiia de servicio pUblico" deberd ejercitar en todo momento el
cuidado v la vigilancia necesaria con las mercancias bajo su custodia, tal como si
fuere duefia de las mismas.
SECCION 5.02 — RECHAZO DE MERCANCIA; DISCRIMEN
Toda "compafila de servicio publico" deberd prestar sus facilidades de
almacenamiento al plublico en general sin discrimen de clase alguna.
Disponiéndose, que nada de lo aqui contenido se entendera en el sentido de
imponer a una compafiia la obligacién de aceptar en su almacén mercancia de
clase, tipo o naturaleza distinta a la que acostumbra almacenar; y disponiéndose
ademds, que ninguna compafila estard obligada a recibir en su almacén
mercancia que por su estado o condicién pudiere en forma alguna contaminar o
afectar las deméas mercancias en almacén. Tampoco estara obligada a almacenar
mercancia prohibida por ley o por algun estatuto federal.
SECCION 5.03 - HORARIO
Toda "compafiia de servicio pablico" debera abrir sus almacenes al pablico con el
propésito de recibir y entregar mercancias todos los dias laborables, y para
conocimiento plblico fijard conspicuamente en la entrada a sus oficinas o
almacenes un aviso informando las horas en las cuales su almacén estard
abierto, a menos que no esté abierto continuamente desde las 8:00 a.m. hasta
las 6:00 p.m. Disponiéndose, que en caso de que un almacén no se tenga
abierto por causa justificada, se fijard un aviso a la entrada del mismo
expresando el periodo durante el cual el almacén estara cerrado y el nombre y
direccién de una persona de la localidad, quien estara autorizada para entregar
mercancia almacenada mediante requerimiento legal por el depositante o el
tenedor del recibo, seglin sea el caso.
SECCION 5.04 — INSPECCION

A. Las empresas autorizadas a ofrecer el servicio de almacenamiento

publico deberdn someter anualmente sus instalaciones fisicas a ser
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inspeccionados por los inspectores o funcionarios autorizados de fa Comisién. El
incumplimiento de esta disposicién conllevara una multa administrativa que sera
impuesta y debera ser satisfecha al momento de la inspeccidn.

B. Toda "compafiia de servicio publico" permitird a cualquier agente,
inspector(a) o funcionario(a) de la Comision, autorizado(a) para ello por la
Comisidn, la entrada, inspeccién y examen, en cualquier dia y hora laborables,
del contenido de un almacén y de los libros, sus facilidades, récordes,
documentos, y cuentas en relacién con dicho almacén, poniendo la "compafiia de
servicio plblico" a disposicion del agente la ayuda necesaria para realizar la
inspeccién y examen, en cumplimiento con la Seccién 6.01 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley NUmero 170 del 12 agosto de 1988,
seguin enmendada.

C. Los almacenes publicos han de cumplir con el Informe de
Inspeccién de “almacén publico”, y de desprenderse faltas al mismo, se le
otorgard un término no mayor de treinta (30) dias a favor del “almacenista” para
corregir las deficiencias. De no cumplir con el Informe, sera objeto de boleto y/o
multa administrativa mediante expedicion de Orden para Mostrar Causa. Los
requisitos del Informe de Inspeccion de “almacén publico” son los siguientes:

a) Todo local de “almacén publico” ha de mantenerse limpio y

organizado, en condiciones tales que no sea nocivo a la salud.

b) Todb local de “almacén publico” debera estar rotulado al publico de
manera que identifique el nombre de la franquicia, con el numero
de autorizacion.

¢)  Todo local de “almacén publico” deberd de tener en sus facilidades
en un sitio visible, el Certificado de Autorizacién y Vigencia
expedida por este Organismo, €l cual vence cada cinco (5) afios.

d) »Todo local de “almacén publico” deberd tener accesible para
inspeccién el nombre y el teléfono del duefio (a) o encargado (a)
del “almacén publico”.

e) Todo local de “almacén plblico” deberd tener accesible para
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inspeccién la documentacion referente a la pdliza de seguro
vigente. Informacién: nombre de la compafifa aseguradora, nimero
de pdliza, y periodo de vencimiento.

f) Todo local de “almacén pulblico” deberd de rotular en la entrada
principal de dicho local el horario de trabajo abierto al publico.

g) Todo local de “almacén publico” deberd tener accesible para
inspeccién los siguientes documentos, segin el tipo de
almacenamiento: (1) Departamento de Salud; (2) Departamento
de Agricultura; (3) Permiso de Uso expedido por la Administracién
de Reglamentos y Permisos (ARPE), especificado el uso de
almacenamiento requerido por la Comisién de Servicio Pablico; (4)
Endoso de Bomberos; (5) Permiso de la Junta de Calidad
Ambiental; entre otros.

h)  Todo local de “almacén publico” debera tener debidamente
rotuladas las entradas y salidas del almacén autorizado.

i) Todo local de “almacén publico” debera tener iluminacion adecuada
en todas las facilidades del almacén autorizado.

j) Todo local de “almacén plblico” debera tener rotulado las dreas
prohibidas de “No Fumar”.

k) Todo local de.“almacén plblico” deberd de tener algdn tipo de
proteccién contra incendios, como las mangueras de incendios;
extintores de incendio; plan de desalojo visible en el local; los
pasillos desalojados en todo momento; entre otros.

)] Todo local de “almacén publico” deberé‘ tener rotulado, a medida
de seguridad, las mercancias almacenadas que sean identificadas
como productos flamables, o materiales peligrosos. Esto es de
aplicacién, a su vez, a los productos flamables o materiales
peligrosos utilizados por los empleados del “almacén publico” al

brindar el servicio de almacenamiento.

SECCION 5.05 - CAJA DE CAUDALES; ARCHIVOS
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Toda "compafifa de servicio plblico" se proveera de una caja de caudales de
metal, a prueba de fuego, en la cual guardara, cuando no estén en uso, todos
los récordes, libros y papeles concernientes a la mercancia en almaceén,
incluyendo su libro de recibos y copias de los recibos expedidos. Todos los
recibos cancelados se ordenaran en orden numérico tan pronto como sea
posible, después de su cancelacion, y conservados en archivo de metal por un
periodo no menor de un (1) afio.

SECCION 5.06 — AVISO AL DESTINATARIO

Toda "compafifa de servicio publico" que reciba en su almacen mercancia
depositada por una empresa naviera o aérea destinada a una tercera persona,
debera remitir un aviso al destinatario de la mercancia dentro de las veinticuatro
(24) horas de haberse recibido la mercancia. Si dentro de un término de quince
(15) dias posterior de haberse remitido el aviso o notificacion, no se hubiere
recibido comunicaciéh alguna de parte del destinatario con relacion a la
mercancia almacenada, la compafifa podra disponer de la mercancia segun las
leyes aplicables.

ARTICULO 6.00 - QUERELLAS, SUSPENSIONES Y REVOCACIONES
SECCION 6.01 - QUERELLAS

A.  Toda persona natural o juridica podra presentar una querella en la
Oficina de Ayuda al Ciudadano o en la Oficina de Querellas de esta Comisidn.

B. Las quefellas podran presentarse por escrito; via facsimile; por
teléfono o por correo electrénico cuando esté disponible.

C. El personal de la Oficina de Ayuda al Ciudadano o el de la Divisién
de Querellas tomara los datos de la querella y tratara de resolver la misma
mediante llamada telefénica o entrevista personal con el concesionario e
informara a éste sobre la querella presentada y le recomendara que tome
medidas para corregir la situacién. La Oficina de Ayuda al Ciudadano llevara un
registro sobre las quejas presentadas; nombre del concesionario y numero de
autorizacion; nombre del quejoso; accidén tomada. Un resumen de este informe

se enviara a la Oficina de Planificacion trimestralmente.
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Cuando un concesionario tenga cinco (5) o mas querellas

presentadas en su contra en un periodo de un (1) afio, la Oficina de Ayuda al

Ciudadano la informara a la Oficina de Abogados del Interés Publico para que

ésta ordene una investigacidn y analice si existen infracciones que requieran la

notificacidn de una Orden Para Mostrar Causa.

SECCION 6.02 — TRAMITACION DE QUERELLAS

A.

Toda persona natural o juridica que desee querellarse contra un

concesionario de almacén publico, deberd radicar en la Secretaria de la Comision

un escrito debidamente juramentado en el que se hara constar:

1.

2.

Nombre y direccién postal de la franquicia querellada.

Hechos constitutivos del reclamo o infraccién.

Referencia a las disposiciones legales, si se conocen.

Remedio que se solicita.

NUmero de autorizacion.

La Comisién, en los casos en que considere que existen
fundamentos razonables para una querella, investigara y tramitara
la misma seg(n el procedimiento establecido en lalLey y en las
Reglas de Procedimiento Administrativo de la Comisidn de Servicio
Publico.

La Comisién podra ademds, “motu propio” y mediante notificacion
adecuada, iniciar cualquier investigacién y celebrar una audiencia
para determinar si se han infringido las disposiciones de la Ley de
Servicio Publico y sus reglamentos.

Las vistas pUblicas que deberd celebrar la Comision en los casos de
las querellas a que se refiere el presente Reglamento, se regiran
por el procedimiento establecido enlaley y en las Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comision de Servicio Pablico.
La Comisiéon puede en la forma y los términos indicédos mas
adelante en este Reglamento, revocar o suspender temporalmente

la autorizacién concedida a un concesionario autorizado.
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10. Ademas, de las querellas radicadas conforme a las Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comisidn de Servicio Publico,
los casos de infracciones a este Reglamento o a la Ley
cometidas por los duefios o empleados de los almacenes publicos,
las querellas podran ser radicadas por los inspeétores de la
Comisién como resultado de sus funciones de vigilancia, asi
como por informacion recibida por parte de un testigo o persona
perjudicada.

SECCION 6.03 — SUSPENSIONES O REVOCACIONES DE AUTORIZACIONES

A. La Comisién podréd suspender, enmendar o revocar la autorizacion
conferida a un concesionario mediante aviso y previa vista cuando determine que
la persona natural o juridica ha violado las disposiciones de la Ley, de este
Reglamento, de la autorizacién conferida o de cualquier norma, orden 0o
resolucion de la Comision.

B. La Comisién podra dictar una Orden suspendiendo temporaimente
la operacién de un almacén pablico sin previo aviso y por un término no mayor
de treinta (30) dias calendarios en los siguientes casos:

1. Si llegare a conocimiento de la Comision que el almacén
publico ha sido operado sin que su duefio u empleados
hayan cumplido con los requisitos fijados en el presente
Reglamento o en la Ley.

2. Si a pesar de haber cumplido con lo dispuesto en el presente
Reglamento, las operaciones en el almacén plblico
constituyan una amenaza para la salud y la seguridad
publica.

3. Si existe base razonable para creer que la empresa, €l duefio
u empleados no son una persona idénea 6 capacitada para
ofrecer el servicio de almacén publico.

4, Cuando por no tomarse la medida se crearia una situacion

de riesgo y peligrosidad para la ciudadania.
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5. Si con posterioridad a la concesién de la autorizacion la
Comision descubre que la persona natural o juridica a la cual
pertenece esa autorizacion cometié fraude para obtenerla.

C. Inmediatamente después de suspendido el servicio de almacén
publico en la forma antes descrita, la Comisién por conducto de la persona en
quien delegue, citard a la empresa duefia del almacén publico, y si es necesario
el empleado(s) para que comparezca dentro de un término no mayor de cinco
(5) dias laborables a partir de dicha citacién para que exponga las razones, si
algunas, por las cuales no se deba proceder a imponer una sancién mayor o
iniciar procedimientos para imponer alguna de las sanciones que permite laley, o
cancelar la autorizacién conferida si ello fuere procedente. Si se suspende la
audiencia sefialada a solicitud de la parte afectada la operacién del vehiculo
continuard suspendida hasta tanto se resuelva el caso en sus méritos por la
Comisién, no empece que haya transcurrido la suspension temporal decretada.
La Comisién deberd emitir su decisién final dentro de un término no mayor de
treinta (30) dias después de celebrada la audiencia piblica excepto que, medie
causas o motivos justificados. La vista a que se refiere esta Seccidn se regira por
lo establecido por la Ley de Servicio Publico, por las Reglas de Procedimiento
Administrativo de la Comisién de Servicio Publico y conforme a la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme.

D. La vista publica que debera celebrar la Comisién en los casos de
revocacién de una autorizacion se regiran por el procedimiento establecido en la
Ley de Servicio Plblico, en las Reglas de Procedimiento Administrativo de la
Comisién de Servicio PUblico y la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.
SECCION 6.04 — DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SERVICIO SATISFACTORIO

A. Toda empresa de almacén publico deberd ejercer en todo
momento, el cuidado y vigilancia necesaria en relacion con la mercancia bajo su
custodia, tal como un hombre razonablemente cuidadoso ejerceria sobre los
bienes de su propiedad. Asimismo, utilizard practicas aceptables en la industria

en cuanto al manejo, empaque, almacenamiento y entrega de la mercancia.
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B. El concesionario guardara todo récord, libro y documento
concerniente a los objetos almacenados, incluyendo su libro de recibos y copia
de los recibos expedidos en una caja de caudales de metal o un archivo a prueba
de fuego. Los recibos cancelados se ordenaran numéricamente; |ds contratos de
almacén publico se ordenaran en orden de fechas. Tanto los recibos como las
copias de los contratos se guardaran por un periodo de tres (3) afios luego de
haberse expedido el recibo o entregado los objetos almacenados.

C. El concesionario deberd colocar en varios lugares visibles anuncios
prohibiendo fumar dentro del almacén y en areas adyacentes a éste. El
incumplimiento de esta disposicién conllevara una multa administrativa.

D. El concesionario fijard en la entrada de su oficina o almacén un
aviso informando las horas en las cuales realizard operaciones. El incumplimiento
de esta disposicion conllevara una multa administrativa.

E. El concesionario fijara en la entrada de su oficina o almacén un
aviso informando en caso de emergencia, nombre(s) y teléfono(s) donde
pueda(n) ser localizado(s).

F. La empresa no discriminard o mostrara preferencias en la
prestacion de sus servicios al pUblico. No obstante, el concesionario podra
negarse a almacenar bienes o mercancia que sea distinta a la que acostumbra
almacenar; o aquella que por su estado o condicién pueda contaminar o afectar
otra mercancia almacenada; o cuando tenga sospechas de que la mercancia es
ilegal. El incumplimiento de esta disposicion conllevara una multa administrativa.

G. El concesionario deberd mencionar en los anuncios publicitarios el
nimero de la autorizacién concedida por la Comisién. El incumplimiento de esta
disposicion conllevara una multa administrativa.

ARTICULO 7.00 - PERSONAL ENCARGADO DE HACER CUMPLIR ESTE
REGLAMENTO

A. Los(as) inspectores(as) de la Comisién, los(as) Comisionados(as) y

demés funcionarios del Organismo ejecutaran el cumplimiento de las

disposiciones de este Reglamento.
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B. No obstante lo aqui dispuesto, todo ciudadano tendra derecho de
exigir a las empresas de almacenamiento publico el cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento, y en caso de incumplimiento podra presentar
una querella ante la Comisién segin se dispone en este Reglamento o ante las
autoridades pertinentes del orden publico.

ARTICULO 8.00 — CLAUSULA DE SALVEDAD
SECCION 8.01 — INTERPRETACION CON RESPECTO A OTRAS LEYES

A. Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
se entenderd en forma alguna en el sentido de limitar o modificar las
obligaciones, deberes o derechos fijados a los depositarios de mercancias por las
disposiciones de la Ley N(mero 9, aprobada en 21 de febrero de 1918, conocida |
por “Ley Uniforme de Resguardos de Almacenes de Depdsitos” [10 L.P.R.A. Secs.
391 a 452].

B. Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
se entenderd en forma alguna en el sentido de limitar o modificar las
obligaciones, deberes o derechos fijados
SECCION 8.02 — PODERES DE LA COMISION
Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se entenderan en
forma alguna en el sentido de restringir o limitar los poderes generales o
inherentes de la Comisién, la que se reserva la facultad de dictar cualesquiera
érdenes que estimare pertinentes para la reglamentacion del negocio de
"almacenamiento publico” en Puerto Rico.

SECCION 8.03 — EXENCIONES

No obstante lo dispuesto en esta Division la Comision se reserva la facultad de
eximir, mediante Orden al afecto, del cumplimiento de cualesquiera de tales
disposiciones a cualquier "compafiia de servicio plblico" cuando asi lo creyere
justificado y conveniente.

SECCION 8.04 — CLAUSULA PENAL

Toda infraccién a este Reglamento estara sujeta a la sancion penal que establece

la Ley de Servicio Pablico de Puerto Rico [27 L.P.R.A. Secs. 1 a 255]; no obstante
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lo cual, la Comisidn, en todo caso de infraccion de cualquiera de las precedentes
reglas o disposiciones podra, previa la celebracién de vista pablica, suspender 0
cancelar temporal o definitivamente el permiso o franquicia correspondiente.
ARTICULO 9.00 — CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

SECCION 9.01 — CLAUSULA DE SALVEDAD

Si cualquier seccién, clausula, disposicién, articulo, parrafo o parte de este
Reglamento fuese declarado nulo, ilegal o inconstitucional por sentencia ﬁnal de
una corte de jurisdiccion competente, tal declaracién o sentencia no se aplicara a
las demas clausulas, secciones, disposiciones, articulos, parrafos o parte de este
Reglamento y a tal fin se declara por la presente que estas son separables y
como si hubiesen _sido adheridas independientemente de cualquiera que se
declare nula, ilegal o inconstitucional.

ARTICULO 10.00 - DEROGACION

Con la aprobacién de este Reglamento se deroga el Reglamento General
Aplicable al Almacenamiento Publico, Reglamento NGm. 95 aprobado el 08 de

junio de 1948, y radicado en el Departamento de Estado el 19 de septiembre de

1957.

ARTICULO 11.00 - VIGENCIA

Este Reglamento comenzara a regir treinta (30) dias después de su radicacion en
la Secretarfa del Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, segun dispone el Art. 50, Inciso (c) de la Ley de Servicio Pablico de Puerto
Rico, Ley NGm. 109 del 28 de junio de 1962, segin enmendada; la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Num. 170 del 12 de agosto de
1988, segiin enmendada; y, Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria

para el Pequefio Negocio, Ley NGm. 454 del 28 de diciembre de 2000.

As{ lo acordd y ordend la Cqgnigion por el voto de sus miembros presentes
en su sesién del cﬁné P'Kﬁ %008.

En San Juan, Puerto Rico, a

& MR 20pp
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Colo

SANTOS COLON

NO PARTICIPO

BLANCA TORRES MARRERO CARLOS DASTA MELENDEZ
COMISIONADA COMISIONADO
NO PARTJICIPO
MARISOL GOMEZ FIGUEROA DILIA M. NIEVES ROD ?3
COMISIONADA COMISIONADA
CERTIFICACION
CERTIFICO que hoy dia 2 8 MAR 2008 , he remitido

los correspondientes originales y copias en espafiol e inglés del presente
Reglamento al Departamento de Estado para su publicacion conforme dispone la
Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.
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