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REGLAMENTO PARA LA IMPLA’.NTACI(')N DE LA LEY PARA EL
BIENESTAR Y LA PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ,
LEY 177 DE 1 DE AGOSTO DE 2003



CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1: Base Legal

Este reglamento se adopta y se promulga de acucrdo con las disposiciones de la Ley
Num. 177 de 1 de agosto de 2003, conocida como la “Ley para el Bienestar y la
Proteccion Integral de la Nifiez”, segun enmendada.

Igualmente se ha considerado la base legal que nos provee la Ley Num. 171 de 30 de
junio de 1968, segin enmendada, que crea el Departamento de Servicios Sociales,
actualmente denominado como Departamento de la Familia; el Plan de Reorganizacién,
Nam. T de 28 de julio de 1995 y la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico™.

Articulo 2: Aplicabilidad

Este reglamento aplica a todo referido o situacion de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y negligencia institucional hacia cualquier persona menor de edad, segin
definidos estos conceptos en fa Ley 177, antes citada, y en este Reglamento.

Articulo 3: Definiciones

A los efectos de este reglamento, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se expresa:

(a) "Abandono” significa la dejadez o descuido voluntario de las responsabilidades que
ticne el padre, la madre o persona responsable del menor, tomando en consideracién
su edad y la necesidad de cuidado por un adulto. La intencién de abandonar puede ser
evidenciada, sin que se entienda como una limitacién, por:

(1) ausencia de comunicacién con el menor por un periodo por lo
menos tres (3) meses;

(2) ausencia de participacion en cualquier plan o programa disefiado por
reunir al padre, madre o persona responsable del bienestar del menor
con éste;

(3) no responder a notificacion de vistas de proteccién al menor; o

(4) cuando ¢l menor sea hallado en circunstancias que hagan imposible
reconocer la identidad de su padre, madre o persona responsable de su
bienestar; cuando, conociéndose su identidad, se ignore su paradero a
pesar de las gestiones realizadas para localizarlo; y dicho padre, madre
0 persona responsable del bienestar del menor no reclama al mismo



dentro de los treinta (30) dias siguientes de haber sido hallado.

(b) "Abuso Sexual” significa incurrit en conducta sexual en presencia de un menor y/o que
se utilice a un menor, voluntaria o involuntariamente, para ejecutar conducta sexual
dirigida a satisfacer la lascivia o cualquier acto que, de procesarse por la via criminal,
constituirfa delito de violacion, sodomia, actos lascivos o impudicos, incesto, exposiciones
deshonestas, proposiciones obscenas; envio, {ransportacién, venta, distribucién,
publicacion, exhibicion o posesion de material obsceno y especticulos obscenos segun
tipificados en la Ley Num. 115 de 22 julio de 1974, segiin enmendada, conocida como
"Codigo Penal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico".

(c) “Apelacion” significa escrito dirigido al Departamento, firmado por la parte apelante
0 su representante autorizado, en el cual informa las razones para su desacuerdo con la
acclon que estd apelando y solicita un remedio.

{(d) "Casos de Proteccion” significa aquellas situaciones de maltrato, maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia institucional a menores, segin estos términos
estan dctinidos en esta Ley, fundamentadas por una investigacion.

(¢) “Conducta Obscena™ significa cualquier actividad fisica del cuerpo humano, bien sea
flevada a cabo solo o con otras personas, incluyendo pero sin limitarse a cantar, hablar,
bailar, actuar, simular, o hacer pantomimas, la cual considerada en su totalidad por la
persona promedio, y segln los patrones comunitarios contemporaneos, apela al interés
lascivo, o sca, interés morboso en la desnudez, sexualidad o funciones fisiologicas y
representa o describe en una forma patentemente ofensiva conducta sexual, y carece de
un serio valor literario, artistico, politico, religioso, cientifico o educativo.

(1) "Custodia de Emergencia” significa aquélla que se ejerce por otro que no sea el padre
o la madre, cuando la situacion en que se encuentre un menor, de no tomarse accién
inmediata sobre su custodia, represente un riesgo inminente para su seguridad, salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o su bienestar social.

(¢)  "Cuslodia" significa, ademas de la que tiene el padre y la madre en virtud del
cjercicio de la patria potestad, la otorgada por un Tribunal competente.

(f) "Custodia Provisional" significa aquélia que otorga un Juez en una accion de privacién
de custodia o al ser expedida una orden de proteccion contra el padre, la madre o persona
responsable del menor, por un tiempo definido, sujeta a revision, hasta la conclusion de
los procedimicntos.

(g)  "Custodia fisica” - significa tener bajo su cuidado y amparo a un menor sin que
cllo impliquc el ejercicio de derechos y obligaciones inherentes a la patria potestad.

(h) "Dafio Fisico" significa cualquier trauma, lesion o condicién no accidental, incluso
aquella falta de alimentos que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte,
desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o permanente de cualquier parte o



funcion del cuerpo, incluyendo la falta de alimentos. Asimismo, el trauma, lesion o
condicion pueden ser producto de un solo episodio o varios.

(1) "Dafioc Mental o Emocional” significa el menoscabo de la capacidad intelectual o
cmocional del menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su medio
cultural. Ademds, se considerard que existe dafio emocional cuando hay evidencia de que
el/la_menor manifiesta en forma recurrente o exhibe conductas tales como: miedo,
sentimientos de desamparo o desesperanza, de frustracion y fracaso, ansiedad,
sentimientos de inseguridad, aislamiento, conducta regresiva o propia de un nifio o nifia
de agresividad hacia él o hacia otros u otra conducta similar.

(j) "Departamento” significa el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

(k) "Desvio" significa un programa para reeducacion o readiestramiento a primeros
transgresores u ofensores convictos por el delito de maltrato, maltrato institucional,
negligencta y/o negligencia institucional.

(1) "Emergencia" significa cualquier situacién en que se encuentre un menor y represente
un ricsgo inminente para su seguridad, salud e integridad fisica, mental, emocional y su
bienestar social, de no tomarse accion inmediata en cuanto a su custodia.

(m) "Esfuerzos Razonables" significa todas aquellas actividades y servicios que se
ofrecen al padre, a la madre o persona responsable de un/a menor vy a los propios menores
dentro y fuera del hogar, en coordinacién con entidades publicas y privadas, para
garantizar su seguridad y bienestar. Estos esfuerzos van dirigidos a evitar la remocion de
los/as menores de su familia, reunificar la misma y lograr una alternativa permanente de
ubicacion cuando no sea posible la reunificacidon familiar.

{n) “Establecimiento o Institucion” significa todo establecimiento piblico, privado o
privatizado para menores, tales como: hogares de grupo, centros de cuidado diurno,
hogares albergucs, centros de tratamiento y de detencion para transgresores, instituciones
contratadas, campamentos, instituciones de rehabilitacion o tratamiento para problemas
de adiccion, alcoholismo, salud mental o problemas médicos especificos que sean
residenciales; escuelas diurnas o residenciales, entre otros.

(0) "Familia" significa dos o mds personas vinculadas por relaciones consanguineas,
Juridicas, rclaciones de familia o de parentesco que comparten responsabilidades sociales,
cconomicas y afectivas, ya sea que convivan o no bajo el mismo techo.

(p) "Hogar de Crianza" significa lugar que se dedique al cuidado sustituto de no mas de
seis (0) nifios/as provenientes de otros hogares o familias durante las veinticuatro horas
del dia, en forma temporera. Es aquel hogar que ha sido objeto de estudio, certificacion o
licenciamiento y esta bajo la supervision del Departamento.



(@) "Informe Infundado” significa aquella informacion ofrecida en virtud de las
disposiciones de esta Ley y que al ser investigada carece de fundamentos para considerar
que existe maltrato o negligencia o se determina que la informacién suministrada es falsa.
Un informe o referido que carece de fundamento significa que, luego de la investigacion
de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional se corrobora
que no ocurrieron los hechos alegados o no se obtuvo suficiente evidencia para concluir
que un menor ha sido victima de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional.

(r) “Informe o referido con fundamento™ significa la determinacion de una investigacion
de maltrato, malirato institucional, negligencia o negligencia institucional en la que sc
tiene suficiente evidencia para concluir que un menor ha sido victima de maltrato,
maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional.

(s) "Informe para referir situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional” significa aquella informacién verbal o escrita ofrecida por una
persona obligada a informar o por cualquier otra persona a través de la Linea Directa, la
Policia de Puerto Rico o la Oficina Local del Departamento, donde se narran situaciones
en que se alega la sospecha o existencia de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional, también denominado en esta Ley como "referido.”

(1) "Maltrato” significa todo acto intencional u omision en el que incurre el padre, la
madre o persona responsable del/a menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a un
menor o una menor en riesgo de sufrir dafio o perjuicio a su salud e integridad fisica,
mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual segin es definido en esta Ley. También
s¢ considerard maltrato el incurrir en conducta obscena y/o la utilizacion de un menor
para ejecutar conducta obscena; permitir que otra persona ocasione o ponga en riesgo de
sufrir dafio o perjuicio a la salud e integridad fisica, mental y/o emocional de un menor:
abandono voluntario de un menor; que el padre, madre 0 persona responsable del menor
explote a ¢ste o permita que otro lo haga obligdndolo o permitiéndole realizar cualquier
acto, incluyendo pero sin limitarse a, utilizar al menor para ejecutar conducta obscena,
con el fin de lucrarse o de recibir algiin otro beneficio; incurrir en conducta que, de
procesarse por la via criminal, constituiria delito contra la salud e integridad fisica,
mental, emocional, incluyendo abuso sexual del menor. Asimismo, se considerara que un
menor ¢s victima de maltrato si el padre, la madre o persona responsable del menor ha
incurrido en la conducta descrita o ha incurrido en conducta constitutiva de violencia
doméstica en presencia de los/as menores seglin definido en la Ley Num. 54 del 15 de
agosto de 1989, segun enmendada.

(u}  "Maltrato Institucional” significa cualquier acto u omision en ¢l que incurre un
operador de un hogar de crianza, o cualquier empleado o funcionario de una institucion
pablica o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas
o partc de €ste o que tenga bajo su control o custodia a un menor para su cuido,
educacion, tratamiento o detencion, que cause dafio o ponga en riesgo a un menor de
sufrir dafio a su salud ¢ integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo el abuso
sexual; incurrir en conducta obscena y/o utilizacion de un menor para ejecutar conducta



obscena, conocido o que se sospeche, o gue sucede como resultado de la politica,
practicas y condiciones imperantes en la institucién de que se trate; que se explote a un
menor o se permita que otro lo haga, incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor
para cjecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algin otro beneficio.

(v) "Mejor Interés del Menor" significa el balance entre los diferentes factores que
pueden afectar la seguridad, salud, bienestar fisico, mental, emocional, educativo, social
y cualesquiera otro dirigido a alcanzar el desarrollo 6ptimo del/a menor.

(w} "Menor" es toda persona que no haya cumplido los dieciocho (18) afios de edad.

(x) "Negligencia" significa un tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes o dejar
de cjercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa, albergue,
educacion o atencion de salud a un menor; faltar al deber de supervision; no visitar al
menor o no haber mantenido contacto o comunicacién frecuente con el menor.
Asimismo, se considerard que un menor es victima de negligencia si el padre, la madre o
persona responsable del menor ha incurrido en la conducta descrita en el Articulo 166 A,
incisos (3) y (4) del Cédigo Civil de Puerto Rico.

(y) "Negligencia Institucional” significa la negligencia en que incurre o se sospecha que
incurre un operador de un hogar de crianza o cualquier empleado o funcionario de una
institucion publica o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de veinticuatro
(24) horas o paite de éste 0 que tenga bajo su control o custodia a un menor para su
cuido, educacion, tratamiento o detencién, que cause dafio o ponga en riesgo a un menor
de sufrir dafio a su salud ¢ integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso
sexual, conocido 0 que se sospeche, o que suceda como resultado de la politica, practicas
y condiciones imperantes en la institucion de que se trate.

() "Orden de Proteccion” significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
Tribunal, en la cual se dictan las medidas a una persona maltratante de un menor o
menores para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo determinados actos o conductas
constitutivas de maltrato y/o negligencia.

(aa) "Persona: Responsable del Menor" significa el custodio, los/as empleados/as y
funcionarios de los programas o centros o instituciones que ofrezcan servicios de cuido,
educacion, tratamiento o detencion a menores durante un periodo de veinticuatro (24)
horas al dia o parte de éste.

(bb) "Peticionado" significa toda persona contra la cual se solicita una orden de
proteccion.

(cc) "Peticionario” significa el padre, la madre, un funcionario del orden publico,
cualquicr funcionario del Departamento de Justicia, del Departamento de la Familia,
familiar del menor hasta el tercer grado de consanguineidad o persona responsable del
menor que solicita un Tribunal que expida una Orden de Proteccion.



(dd) "Plan de Permanencia” significa el disefio y ejecucion de actividades con el/la menor
y su familia dirigido a lograr la estabilidad, seguridad y mejor interés del/a menor,
tomando en consideracion los recursos existentes.

(ee) "Plan de Servicio” significa la organizacion sistematica de las metas, objetivos y
actividades enmarcadas en tiempo, que son el resultado de un proceso de acopio de
informacion y evaluacién tomando como punto de partida las fortalezas de los miembros
de la familia para superar sus necesidades y que dardn direccion a la atencién social del/a
menor y su familia,

(ff) "Privacién de la Patria Potestad” significa la terminacion de los derechos que tienen
los padres y las madres respecto de sus hijos e hijas, conforme las disposiciones del
Codigo Civil de Puerte Rico.

(gg) “Querella” significa solicitud o peticion dirigido al Departamento, firmado por la
parte querellante o su representante autorizado, en la cual informa las razones para su
desacuerdo con una aceidn tomada por el Departamento y solicita un remedio.

(hh) "Riesgo Inminenie" significa toda situacion que represente un peligro para la salud,
scguridad y bienestar fisico, emocional y/o sexual de un menor.

(i)  "Riesgo de Muerte” significa acto que coloque a un/a menor en una condicién que
pucda causarle la muerte.

(JJ) "Registro Central" significa unidad de trabajo establecida en el Departamento para
recopilar informacion sobre todos los referidos y casos de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional.

(kk) "Remocion" significa la accion que lleva a cabo el Departamento previa autorizacién
del Tribunal, para obtener la custodia de un menor o una menor cuya estabilidad y
seguridad estd amenazada y se requiere su proteceion.

{I1) "Reunificacion Familiar" significa reunién del/a menor con la familia del/a cual fue
removido para que sc le brinde o Provea afecto, salud, educacion, seguridad, bienestar,
cuido, compafia y que se le asegure su éptimo desarrollo como ser humano.

(mm) "Secretario o Secretaria” significa la Secretaria o Secretario del Departamento de la
Familia.

(nn) "Servicios de Proteccion Social" significa los servicios especializados para lograr la
seguridad y bienestar del/a menor y evitar riesgos de sufrir maltrato, maltrato
institucional, negligencia o negligencia institucional. También significa los servicios que
se ofrecen al padre, madre o las personas responsables del menor con el fin de fomentar
modificaciones en los patrones de crianza. Para efectos de esta definicion los menores
que scan padres o madres y sujetos de un informe serdn elegibles para recibir los
servicios de proteccion.



(00) "Sujeto del Informe™ significa cualquier persona que sea referida bajo esta Ley,
incluyendo a cualquier menor, padre, madre o cualquier persona responsable por el
bienestar dc un menor o una menor.

(pp) "Supervision Protectora” significa aquella supervisién a cargo del Departamento con
relacion a un menor que continta viviendo en su hogar, luego de que un Tribunal
determine que ha sido victima de maltrato y/o negligencia.

(qq) "Tribunal" significa cualquier Sala del Tribunal de Primera Instancia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

(rr) “Urgencia” significa situacidn en que se encuenire un menor en que su seguridad,
salud ¢ integridad fisica, mental, emocional y su bienestar social estd amenazado y que,
aunque de inmediato no hay peligro inminente para el menor, como medida preventiva
sera atendida dentro de un periodo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir del
recibo del referido o solicitud o se tiene conocimiento de la misma.

Articulo 4: Facultades y Responsabilidades del Departamento de Ia
Familia

4.1 En General
El Departamento tendra la responsabilidad general de:

a.  Promover el bienestar y la proteccion integral de la nifiez segin definidas
en la Ley 177, antes citada, y este reglamento;
Establecer programas dirigidos a la prevencion del maltrato a menores;

¢.  Ofrecer servictos de apoyo a las familias;

4.2 Responsabilidades Especificas
Ademas, el Departamento tendrd las siguientes responsabilidades especificas:
A. Investigacion de referidos

L. Recibir los referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional a través de 911, la Linea Directa para
Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia Institucional, la Policia de Puerto Rico o la Oficina Local
del Departamento.

2. Investigar (odos los referidos de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional que se reciban a través del
sisema 911, a través de la Linea Directa para Situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia v Negligencia



Institucional, la Policia de Puerto Rico o la Oficina Local del
Departamento; incluyendo los realizados por un menor bajo la
custodia de su padre, madre o persona responsable o que forme parte
de la matricula de un establecimiento de cuidado o institucidn de
tratamiento, detencion, rehabilitacion, escuela o campamento, entre
otros establecimientos.

3. Investigar los referidos de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional en un periodo de 24 horas si
son clasificados como emergencia y en 48 horas en aquellas
situaciones que sean clasificadas como urgencia, segin definidas en
esle reglamento.

4. Orientar al padre, madre o persona responsable por el menor sobre el
proceso de investigacion que se lleva a cabo y sobre sus derechos
durante el mismo;

5. Informar por escrito el resultado de la investigacion al padre, madre o
persona responsable por el bienestar del menor.

B. Atencidn de situaciones

L. Asumir custodia de emergencia o reubicar al menor o los menores en
aquellas situaciones de maltrato, malirato institucional, negligencia
y/o negligencia institucional que ponga en riesgo inminente su
seguridad, salud o integridad fisica, mental o emocional.

2. Ofrecer servicios de orientacion, apoyo, preservacién y reunificacion
en todos aquellos casos en que la investigacion haya resultado con
fundamento.

3. Establecer un Plan de Servicios que garantice las relaciones
familiares, siempre y cuando éstas no sean en detrimento del mejor
bienestar del menor.

4. En las situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional donde coexista violencia doméstica, se
realizaran esfuerzos razonables para proteger a los menores y a las
personas que atraviesan por la situacion de violencia doméstica. En
los casos de maltrato institucional o negligencia institucional se
proveeran los servicios disponibles a las victimas de violencia
domeéstica, ain cuando en el mejor interés del menor éste se haya
reubicado del establecimiento.

5. Desarrollar, implantar y monitorear las acciones correctivas
establecidas como resultado de una investigacién de maltrato
institucional o negligencia institucional.

C. Coordinacion de Servicios

1. Ofrecer y coordinar servicios de apoyo a las familias, realizando
los esfuerzos razonables y necesarios para propiciar la seguridad y



el bienestar de sus miembros y para mantener unidos, hasta
donde sea posible, los adultos no maltratantes con sus hijos e
hijas.

2. El Departamento coordinard con el Departamento de Justicia los
procedimientos para el recibo y la investigacién de las situaciones
de maltrato institucional y/o negligencia institucional, asf como la
informacion estadistica correspondiente.

Articulo 5: Coordinacién entre el Departamento y las Agencias
Obligadas por Ley

El' Departamento de la Familia serd la agencia encargada de la promocién e
implantacion de programas para la prevencion del maltrato a menores y de la prestacion
de servicios de apoyo a las familias. También, velara porque el esfuerzo de
coordinacién multisectorial en los servicios de apoyo y proteccién social propicie al
maximo ¢l mejor interés y bienestar de la nifiez puertorriqueiia.

Para garantizar el cumplimiento de la politica publica dispuesta en [a Ley 177, antes
citada, el Departamento y otras agencias gubernamentales, asi como los municipios,
coordinaran servicios entre si y prestaran atencién prioritaria a las situaciones de
maltrato que advengan a su conocimiento o le sean referidas.

Las agencias disefiaran, desarrollardn e implantaran un protocolo de intervencion que
facilite y brinde uniformidad en la atenci6n de las situaciones.

LI Departamento de la Familia, Departamento de Educacién, Departamento de Salud, la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, el Departamento de
Vivienda, Departamento dc Justicia, la Policia de Puerto Rico, Administracion de
Correccion y la Administracion de Instituciones Juveniles, estaran obligados a atender con
prioridad las situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia
institucional.

A. Aspectos generales de la coordinacién entre las agencias:

Planificacion conjunta,

Orientacion y educacién a la comunidad,
Utilizacién de facilidades
Adiestramientos

Provisidn de servicios

A

B. El Departamento, a través de la Administracion de Familias y Nifios, en su
estuerzo de coordinacion debera:
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(1) Verificar que ¢l Departamento de FEducacién participe de las
evaluaciones realizadas a los menores como parte de un Plan de
Servicios,

(2) Velar porque el Departamento de Educacién garantice la ubicacién
escolar y la transportacion de menores bajo la custodia del
Departamento en un término no mayor de 72 horas, de modo que no se
interrumpan lfos servicios escolares de los menores, esto incluye a los
menores con impedimentos que requieran la continuacion de un
programa especial de estudio.

(3) Solicitar al Departamento de Salud que provea servicios de diagnéstico y
tratamiento médico a menores maltratados y sus familias;

(4) Solicitar al Departamento de Salud que ofrezca servicios de salud a los
menores  que  estén  bajo  la  proteccion del Departamento,
independientemente del lugar donde hayan sido ubicados;

(5) Coordinar con la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccion atencién residencial o ambulatoria e integral a menores
maltratados en lo relacionado a condiciones de salud mental o adiccion:

(6) Coordinar con la Administracién de Servicios de Salud Mental v Contra
la Adiccion servicios de salud mental y/o adiccién a padres, madres o
personas responsables por un menor que incurren en maltrato como
parte del proceso de reeducacion y esfuerzos razonables;

(7) Coordinar con ¢l Departamento de Vivienda la atencion inmediata, como
medida de proteccion, a las solicitudes donde exista una situacion de
maltrato, los menores estén bajo la custodia del Departamento y el
padre, madre o persona responsable del menor pueda evidenciar
cumplimiento con el Plan de Servicios;

(8) Solicitar al Departamento de Vivienda los servicios de viviendas
transitorias en situaciones de emergencia donde se haga dificil la
ubicacion;

(9) Coordinar con el Departamento de Vivienda la atencion prioritaria, como
medida de proteccion, a solicitudes de vivienda en situaciones donde
coexisten la violencia doméstica y el maltrato de menores;

(10)Solicitar la colaboracion del personal de la Policia de Puerto Rico
cuando la seguridad de los empleados y empleadas del Departamento se
encuenlre en riesgo;

(IT)Solicitar la colaboracién de la Policia de Puerto Rico en cualquier
gestion dirigida a ejercer Ja custodia de un menor y otros servicios
relacionados con la proteccion de los menores;

(12)Velar por que se ofrezcan programas de educacion a padres y madres
maltratantes que propendan a su re-educacion, a través de la
Administracion de Correccion.

(13)Tomar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion
de los menores, en aquellas situaciones en que el padre o madre
maltratante sea excarcelado, reciba pases o participe de los beneficios de
libertad a prueba o libertad bajo palabra.
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(14)Coordinar con la Administracion de Instituciones Juveniles la entrega de
informes sobre los servicios ofrecidos y el progreso que se haya
observado en el menor transgresor en situaciones de maltrato.

(15)Realizar cualquier otra gestion necesaria para dar cabal cumplimiento a
las disposicicones de la Ley 177, antes citada.

Articulo  6: Coordinacion y Cooperacién con Organizaciones no
Gubernamentales

El Departamento en su deber de proteger la nifiez y asegurar su bienestar integrara en
su gestion a las organizaciones no gubernamentales que ofrezcan servicios dirigidos a la
prevencion del maltrato a menores, al fortalecimiento familiar y comunitario, a la
rehabilitacién de personas violentas y/o maltratantes y a la reunificacion familiar.
Asimismo, el Departamento compartira su vision del problema del maltrato a menores
y la violencia en las familias con el fin de integrar diferentes perspectivas de un mismo
problema y de esta manera ofrecer servicios mejor coordinados y mas eficientes. Estos
csfuerzos deben respetar la autonomia de las organizaciones no gubernamentales.

El Departamento de la Familia deberd, pero sin limitarse:

a.  Identificar organizaciones no gubernamentales afines a los principios
de la Ley 177, antes citada;

b.  Asumir la iniciativa para facilitar y propiciar la coordinacion Y cooperacion
con las organizaciones no gubernamentales;

c¢.  Establecer acuerdos colaborativos en diferentes areas de trabajo;

d.  Propiciar la integracion de experiencias y perspectivas de las

organizaciones no gubernamentales;

Coordinar adiestramientos con las organizaciones no gubernamentales.

o

Articulo 7: Centro Estatal de Proteccion a Menores
7.1 En General

EI Departamento establecerd un Centro Estatal de Proteccidén a Menores, adscrito a la
Adnunistracion de Familias y Nifios. Entre los propositos v funciones de éste se
encuentra:

a.  Mantener sistema de comunicacion e informacion integrado

b.  Mantener un sistema de registro centralizado de casos
¢.  Coordinacién de servicios interagenciales e interestatales.
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7.2 Registro Central de Casos de Proteccion

Sc establecera un Registro Central, que consistird de un sistema mecanizado de
informacion integrada acerca de toda situacion de maltrato, maltrato institucional,
negligencia o negligencia institucional. Este Registro Central estard organizado para
permitir identificar los referidos previos, casos anteriores de proteccién, conocer el
status de ¢stos y analizar periodicamente los datos estadisticos y otra informacién que
permita evaluar la efectividad de los programas de servicios.

Los siguientes datos de cada caso se encuentran en el Registro Central segun recogido
en los formularios:

a.  Referidos de maitrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia
institucional cursados por el Departamento

b.  Informe de investigacion de cada referido

c.  Informe de cierre de cada caso

d.  Solicitudes de copia, enmienda o eliminacién de la informacién que consta
en el Registro

e.  Accidn tomada sobre las solicitudes de copia, enmienda o eliminacién de
la informacion que consta en el Registro

El Registro Central mantendra un archivo de casos que conservara datos que permitan
dejar constancia de los referidos atendidos por el Departamento, sean los mismos con o
sin fundamento.

El Registro Central serd responsable de analizar los datos recopilados a través de las
investigaciones y someter informes estadisticos sobre las tendencias relacionadas con
los casos de maltrato a menores. Ademds, emitira las certificaciones de antecedentes de
maltrato que soliciten los ciudadanos.

7.3 Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia y Negligencia Institucional

El Departamento operard un sistema de comunicaciones, libre de costo, adscrito al
Centro Estatal de Proteccion a Menores que se denominarda “Linea Directa para
Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia
Institucional”, a través del cual todas las personas podran informar las situaciones de
maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional hacia
menores. El sistema operara veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

El entrevistador de la Linea Directa, realizard una entrevista al informante y recopilara,
como minimo, lo siguiente:
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[dentificacion de los menores o descripeion de los mismos

Descripcion de los eventos o patron de maltrato o negligencia familiar o
institucional

Direccion exacla o puntos de referencia que permitan al investigador
localizar a la familia o establecimiento para conducir la investigacion.

En aquellos casos que sea necesario el supervisor del Centro de Llamadas o el
entrevistador llevard a cabo la coordinacion de servicios de emergencia con:

7.4

o os

@

Policia estatal o municipal
Emergencia Médicas
Departamento de Bomberos
Oficina de Manejo de Emergencias
Entre otros

Servicios de Orientacion a través de la Linea Directa de
Orientacién y Apoyo Familiar

El Departamento de la Familia ofrecera orientacién a toda persona o familia que solicite
el servicio, a través de la Linea Directa de Orientacidn y Apoye Familiar.

7.5

Oficina de Servicios Interagenciales e Interestatales

El Departamento contard con una oficina de coordinacién de servicios interagenciales e
interestatales. Ll personal de esta oficina ser responsable de coordinar con el personal
de otras agencias en otras jurisdicciones para la prestacién de servicios. La misma
tendra las siguientes funciones:

Ofrecer informacion verbal o escrita sobre los diferentes programas y
servicios con los que cuenta el Departamento vy la Administracién de
Familias y Nifios.

Coordinar con las diterentes agencias del exterior asuntos relacionados a
servicios solicitados u ofrecidos

Coordinar y colaborar con la identificacién, localizaciéon y evaluacion de
familias u hogares que pueden ser recursos de ubicacién para menores
dentro y fuera de Puerto Rico

Preparar y coordinar estudios sociales, evaluaciones escritas e informes
sociales sobre familias recursos, ajustes de menores y supervisién de
colocacion.
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Articulo 8: Escuelas para la Convivencia y Crianza

8.1 En General

Se creard la Escuela para la Convivencia y la Crianza en todas las oficinas locales,
como un servicio de apoyo para la prevencion del maltrato a menores y la violencia en
las familias. Las Escuelas estaran adscritas a la Administracién de Familias y Nifios.
Estas tendrén el compromiso de desarrollar y proveer educacion sobre la paz en las
relaciones de convivencia y de crianza.

La Administracién creard wun curriculo para los adiestramientos a ofrecerse. El
curriculo debera estar enmarcado dentro de la politica pablica de la Ley 177 e incluira,
entre otros, 1os siguientes temas: maltrato de menores, violencia doméstica, promocion
y desarrollo de una cultura de paz, alternativas saludables de crianza, destrezas de
comunicacion efectiva, desarrollo de liderazgo y adiestramiento a adiestradores pares.

Las Escuelas constituirdn un esfuerzo deliberado de educacion como estrategia de
cambio, para la prevencion del maltrato y de la violencia en las relaciones de crianza y
convivencia. Ademas, estardn disponibles para el piblico en general, de forma
voluntaria. Las personas a quienes se les pueden ofrecer los modulos de las Escuelas
para la Convivencia y la Crianza, se estableceran de acuerdo a las necesidades y en
coordinacion con las agencias que tienen responsabilidades en la Ley 177, antes citada,

8.2 Funcionamiento

Se¢ nombrard un coordinador o coordinadora regional que dirigird los trabajos de la
Escuela para la Convivencia y la Crianza en cada Regién.

La Administracién coordinara el lugar en el cual se ofreceran los servicios de las
Escuelas para la Convivencia y la Crianza, de acuerdo a las necesidades presentadas.

El material a ser utilizado como parte de las escuelas para la Convivencia y la Crianza
se reproducira, encuadernard y se repartird en los adiestramientos, tanto a los
participantes como al personal del Departamento de la Familia.

Mediante acuerdo colaborativo al efecto, el servicio de las Escuelas para la

Convivencia y la Crianza puede ser ofrecido como servicios de apoyo a personal de
otras agencias y de organizaciones no gubernamentales.

Articulo 9: Hospitales; Servicios de Orientacién
Durante el embarazo y luego del nacimiento de cada infante los padres y madres

recibiran en las oficinas y/o centros de servicios médicos informacién escrita y visual
que oriente sobre las obligaciones y destrezas de la maternidad y paternidad
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responsable, la crianza con carifio y sin violencia, los efectos del maltrato en el
desarrollo del nifio, las consecuencias del maltrato y/o negligencia de menores en la
familia; y sobre la dignidad, la integridad, y los derechos humanos de la nifiez.

El Departamento en su deber de cumplir con las disposiciones de este articulo tomaréa en
consideracion los programas y servicios existentes en el Departamento de Salud.

Articulo 10: Derechos del Sujeto del Informe
10.1 En General

Toda persona que sea sujeto de un informe hecho para referir una situacion de maltrato,
maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional tiene derecho a solicitar
copia de la inlormacion que se encuentra en el Registro Central referente a su caso. La
misma se hara por escrito ¢ ird dirigida al Secretario del Departamento de la Familia o a
fa persona que este designa para tal funcion.

Las solicitudes hechas seran aprobadas siempre y cuando no vayan en contra del mejor
bienestar ¢ interés del menor y asegurandose de que se toman las medidas necesarias
para proteger la confidencialidad de aquellos informantes que de buena fe cooperaron
en el transcurso de la investigacion.

10.2 Informes con Fundamentos

El derecho de la persona que sea sujeto de un informe para referir una situacién de
maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional, que halla sido
encontrado con fundamento, a solicitar copia de la informacion que se encuentra en el
Registro Central referente a su caso, no conllevara la eliminacién de esta informacion de
manera que el Departamento pueda identificar los referidos previos, casos anteriores de
proteccion, conocer el status de éstos y analizar periodicamente los datos estadisticos y
otra informacion que permita evaluar la efectividad de los programas de servicios.

10.3 Informe sin Fundamento

El sujeto de un informe encontrado sin fundamento podra solicitar que el mismo sea
enimendado o que se elimine su nombre del Registro Central. La solicitud se hara por
escrito dentro de treinta (30) dias contados a partir de notificado que no existe
fundamento.

Ln los casos en que la solicitud sea denegada por el Centro Estatal de Proteccion a
Menores o cuando é€ste no actie dentro de treinta (30) dias contados a partir de recibida
la solicitud, el sujeto del informe podré acudir al Tribunal del Circuito de Apelaciones
en un término no mayor de treinta (30) dias a partir de la notificacién de denegacion de
fa solicitud o de transcurrido el tiempo del Centro Estatal para actuar sobre ella.
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Articulo 11. Confidencialidad de los Informes y Expedientes

11.1 En General

A los efectos de proteger los derechos de los menores y sus padres y madres todos 10s
expedientes relacionados con casos de proteccion, incluyendo los informes de
cualesquiera oficinas, entidades publicas, privadas o privatizadas generados en el
cumplimiento de la Ley 177 de 1 de agosto de 2003 y este Reglamento seran
confidenciales y no seran revelados, excepto en circunstancias en que especificamente
lo autorice la Ley 177, antes citada y este Reglamento.

De igual manera, se protegerd la identidad del informante o informantes de las
situaciones de maltrato ¢n todo momento. Solo se divulgard la identidad del informante
en aquellas situaciones en que sea absolutamente necesario para asegurar la proteccion
de un menor.

Cada oficina local establecera normas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
para garantizar la confidencialidad de los expedientes. De igual manera informara y
capacitard periodicamente a todo el personal de las oficinas sobre este particular,
promoviendo asi que no se violenten las garantias de confidencialidad establecidas por
la Ley y cste Reglamento.

Articulo 12: Personas con Acceso a Expedientes

12.1 En General

Todos los expedientes relacionados con situaciones, referidos o casos de proteceidn,
incluyendo los de entidades publicas, privadas o privatizadas generados en el
cumplimiento de la Ley 177, antes citada, seran confidenciales.

El acceso a los expedientes confidenciales estara limitado a funcionarios y funcionarias
o empleados y empleadas del Departamento cuando sea para llevar a cabo las funciones
directamente relacionadas con la administracién de esta Ley o por virtud de una orden
del Tribunal.

Otras personas, oficiales, funcionarios o agencias que tendran acceso a dicha
informacion, sin que conlleve la entrega de copias y garantizandose que en ningun
momento podran hacer publica la misma, seran:

(a) El Procurador o Procuradora de Asuntos de Menores, el o la Fiscal y/o
Agentes de la Unidad Especializada en Delitos Sexuales, Maltrato de
Menores y Violencia Doméstica de la Policia en todo caso que se investigue
la comision de hechos constitutivos de delito relacionados a esta Ley, el
Procurador o Procuradora de Asuntos de Familia y el Procurador o
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Procuradora Especial de Proteccién a Menores, dentro del curso ordinario de
su intervencion en el caso.

(b) Los profesionales de la conducta y de la salud que presten servicios directos
a un menor en cualquier situacién al amparo de la Ley 177, antes citada, que
necesite la informacion para el desempefio responsable de sus funciones.

(¢) La Junta Coordinadora Multisectorial, los equipos profesionales
multidisciplinarios, Panel de Revision de Muertes y la Junta Revisora de
Planes de Permanencia, cuando la informacién solicitada sea necesaria para
¢l desempefio de sus funciones.

(d) Cualquier persona que realice una labor de investigacién bona fide de datos,
la cual deberd haber pasado el procedimiento de aprobacién establecido por
la Secretarfa Auxiliar de Planificacién e Informatica del Departamento, en
consulta con la Administrador (a) de la Administracién de Familias y Nifios
y con la autorizacion escrita de la Secretaria (o) del Departamento de la
Familia o la persona designada por ésta.

Cualquier investigacion autorizada mantendra la confidencialidad en cuanto
a informacion relativa a la identificacion del o los informantes, de la
victima de maltrato y del sujeto del informe.

(¢) El Tribunal, mediante orden a esos efectos, cuando ha determinado que el
acceso @ los expedientes es necesario para decidir una controversia
relacionada con el bienestar del menor.

De emitirse tal orden, se consignardn en el Tribunal los documentos o
expediente solicitado en un sobre sellado, identificado s6lo con el nimero
del caso y marcado como material confidencial, unido a una mocién
informativa que preparara el abogado (a) del Departamento.

En aras de mantener en estricta confidencialidad los documentos generados
en estos casos, el (la) juez realizara una inspeccion en camara de los
documentos o expedientes sometidos y determinara qué acceso, si alguno le
dard a las partes en el procedimiento, salvaguardando la confidencialidad de
los informantes, conforme las disposiciones de la Ley 177, antes citada.

Luego de finalizar el procedimiento los documentos o expedientes, serdn

devueltos en un sobre sellado a la oficina correspondiente del Departamento
de la Familia.
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12. 2 Procedimiento

Cuando alguna de las personas enumeradas en el inciso anterior desee acceso a tal
informacion o expediente debera solicitar el mismo de la siguiente manera:

a.  Someter una solicitud escrita a la Divisién Legal de la Administracion de
Familias y Nifios (Nivel Central) la cudl debe contener :

1.Identificacién de quien solicita la informacion.

2.La mformacién que necesita.

3.Razones por las que la solicita

4.Medidas que se tomaran para salvaguardar la
contidencialidad.

b.  Las solicitudes de informacion seran atendidas dentro de un periodo no
mayor de quince (15) dias contados a partir del recibo de la solicitud.

Si la solicitud de informacién no procede se le informard por escrito al
solicitante dentro del término establecido previamente, quien podra acudir
al Tribunal para solicitar su derecho de acceso.

c.  Aquellas solicitudes que luego de evaluadas se entiende que proceden; se
informard el mecanismo mediante el cual se le dara acceso a la informacién,
garantizando la confidencialidad de los informantes.

d. En situaciones donde el solicitante sea una de las personas autorizadas 10.1
(a) de esta Articulo, la solicitud podrd realizarse de forma oral y la misma
debera ser atendida en los proximos cinco (5) dias. La solicitud oral debera ser
tatificada por escrito.

12.3 Prohibicion de divulgacion de informaciéon

Las personas con acceso a la informacidn contenida en un expediente de proteccion a
menores podran utilizar la misma solamente en el desempefio de su funcién oficial.
Bajo ninglin concepto podrén hacer publica la informacion obtenida, excepto el sujeto
del informe, los fiscales, Procuradores de Menores, Procuradores de Familia,
Procuradores Especiales de Proteccion a Menores y agentes del orden ptblico dentro
del curso ordinario de sus funciones en un procedimiento ante los Tribunales o
administrativo.

12.4 Resultados de la investigacion
Cualquier persona obligada a informar que haya hecho un referido de maltrato, maltrato

mstitucional, negligencia o negligencia institucional, segun dispuesto en el Articulo 21
de la ley 177 antes citada, podrd recibir si asi lo solicita, el resultado de la investigacion
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realizada. Esto significa que sc le informara si la investigacion fue encontrada con
fundamento o sin fundamento.

12.5 Disposicion de expedientes confidenciales o de maltrato

Los expedientes confidenciales sobre situaciones de maltrato, maltrato institucional,
negligencia o negligencia institucional hacia menores seran conservados hasta cinco
aitos, contados a partir de la fecha en que la victima cumpla los dieciocho (18) afios.

Articulo 13: Vista Administrativa
13.1 En General

Una parte adversamente afectada que entienda que se ha violentado algin procedimiento de
los establecidos para la atencion de las situaciones de maltrato de menores tendra derecho a
presentar una querella, solicitud o peticion sobre dicha actuacién a la Administradora de
Familias y Nifios.

Ademas, una parte adversamente afectada o que entienda que una determinacién que se ha
tomado por la agencia no es conforme a tales normas o procedimientos tendra derecho a
solicitar una apelacion ante un Oficial Examinador de conformidad con este reglamento,
segln la Ley de Procedimicnto Administrativo Uniforme, Ley 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada.

13.2 Iniciacion del procedimiento

El procedimiento adjudicativo ante el Departamento se iniciara con la presentacion de una
querella, solicitud, peticion o apelacion dirigida al Oficial Examinador designado en el cual
expondra en forma especifica y concisa los hechos que dan margen a solicitud.

A. Contenido de la Querella, Solicitud, Peticién o Apelacion
La querella, solicitud, peticion o apelacion debera incluir la siguiente informacion:

1) Nombre y direccion postal de todas las partes

2) Hechos constitutivos del reclamo o situacion que genera la querella,
solicitud, peticion o apelacién.

3) Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias aplicables de
conocerlas.

4) Remedio que solicita.

5) Copia de la notificacion o documento que haya dado lugar a la controversia y
del sobre con el matasello del correo en el cual se le envio la misma.

6) Firma de la persona promovente del procedimiento.

B. Radicacion de la Querella, Solicitud, Peticion o Apelacion
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La querella, solicitud, peticion o apelacion debera presentarse en la Administracion
de FFamilias y Nifios (Nivel Central) personalmente o mediante correo regular,

C. Términos para la Querella, Solicitud, Peticién o Apelacién

Una parte adversamente afectada que entienda que se ha violentado alguna norma o
procedimiento de los establecidos para la atencién de las situaciones de maltrato a
menores, o entienda que la determinacion que se ha tomado por la agencia no es
conforme a tales normas o procedimientos tendra quince (15) dias para presentar su
querella, solicitud, peticion o apelacion ante el Oficial Examinador, a partir del
conocimiento de los hechos o de la notificacion de la decision, seglin sea el caso.

13.3 Notificaciéon de Vista

El Oficial Examinador notificara por escrito a las partes o a sus representantes autorizados
fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista administrativa. La notificacion se debera
efectuar por correo o personalmente con no menos de quince (15) dias de anticipacion a la

fecha sefialada para la vista, excepto justa causa.

La notificacion debera contener la siguiente informacion:

a. Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista

b. Proposito de la vista

¢. Advertencia de que las partes podran, si asi lo desean, comparecer asistidas de
abogado(a).

d. Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracién de la
vista.

e. Apercibimiento de que de no comparecer a la vista se le podra declarar en
rebeldia y continuar el procedimiento sin su participacion o la de su
representante autorizado.

f.  Advertencia de que la vista no podrd ser suspendida, excepto cuando la
suspension se solicite por escrito con expresién de la(s) causa(s) que
Justifique(n) la misma y sometida y recibida en la Oficina del/la directora(a)
Asociado(a) de la Region correspondiente por escrito con cinco (5) dias de
anticipacion a la fecha del sefialamiento.

13.4 Celebracion de vista administrativa

La vista administrativa serd presidida por un Oficial Examinador, que no tiene que ser
abogado, nombrado por el/la Administrador/a. Los procedimientos en la misma se llevardn
a cabo en tal forma que permitan a las partes ofrecer toda la evidencia que crean necesaria
presentar, sus testigos e interrogar los testigos de la otra parte y argumentar su caso. Las
partes podran estar representadas por abogados, si asi lo desean.

13.5 Suspensiones
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El Oficial Examinador no podra suspender una vista ya sefialada, excepto que se solicite
por escrito con expresion de las causas que justifiquen la suspension. Dicha solicitud sera
sometida con cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de la vista. La parte peticionaria
debera enviar copias de su solicitud a las demas partes en el procedimiento, dentro del
término sefialado.

13.6 Determinacion Final

Dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se concluya la Vista
Administrativa, el Oficial Examinador deberd emitir una decisién respecto a la querella,
solicitud, peticion o apelacion.

Articulo 14- Solicitud de Reconsideracion

La parte que se entienda adversamente afectada por una Resolucion u Orden parcial o final
emitida por el Oficial Examinador podra dentro del término de veinte (20) dias contados a
partir del archivo en autos de la notificacion de la Resolucién u Orden presentar una
Mocion de Reconsideracion la cudl serd atendida de acuerdo a las leyes, reglas y
reglamentos aplicables.

Articulo 15 - Revision Judicial

La parte adversamente afectada por una Resolucion u Orden Final de esta Agencia y que
haya agotado todos los remedios provistos por la misma podrd presentar Solicitud de
Revision ante el Tribunal de Apelaciones dentro de un término de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la notificaciéon de la Resolucién u
Orden Final de la Agencia o segin dispone la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley Num, 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada.

Articulo 16: Tratamiento Médico

En aquellos casos en que el Departamento u otro recurso tenga la custodia de un menor
otorgada por ¢l Tribunal y sea necesario ofrecer algin tratamiento médico y/o
intervencion quirurgica se deben realizar las gestiones necesarias para conseguir la
autorizacion del padre o madre con patria potestad. De no conseguir el padre o madre
con patria potestad, se solicitard autorizacion judicial para el tratamiento médico y/o
intervencion quirargica.

El Tribunal podra emitir una Orden autorizando tratamiento médico esencial para un
menor o una menor cuando el padre, madre o persona responsable del menor se niegue

a dar su consentimiento para dicho tratamiento.

Las personas autorizadas a solicitar la orden de tratamiento médico esencial ante el
Tribunal son:
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a.  Cualquier familiar o parte interesada

b.  Meédico o funcionario del hospital en que se encuentre o esté en
tratamiento el menor o la menor

c.  Trabajador o Trabajadora Social o Técnico de Servicios a la Familia del
Departamento, quien a su vez debera:

1. Indicar actuaciones especificas realizadas para localizar al padre, madre
0 persona responsable del menor.

2. Nombres de las personas que certifican que el padre, madre o persona
responsable del menor se encuentra fuera de la jurisdiccion.

3. Circunstancias en que se da la negativa del padre, madre o persona
responsable del menor para comparecer

Si la Orden es solicitada por una persona que no sea el médico del menor debera
someterse un certificado suscrito por el médico que brindard el tratamiento, quien estara
disponible para declarar, en ¢l Iribunal. El certificado debe contener:

a. una breve descripeidn del tratamiento médico recomendado
b.  necesidad y urgencia de brindar el mismo

Solamente en casos de emergencia, el Departamento u otro recurso que tenga la
custodia otorgada por el Tribunal podran autorizar tratamiento médico y/o intervencién
quirtrgica, sin la autorizacién judicial.

Articulo 17: Vista de Seguimiento; Informes de Progreso

En los casos de privacion de custodia el Tribunal celebrard una vista de seguimiento
tomando en consideracion las particularidades de cada caso.

17.1 Vista de Seguimiento

En las vistas de seguimiento de casos de privacion de custodia, el Departamento
informara los esfuerzos razonables que se han realizado para preservar la unidad familiar
y/o lograr la reunificacion familiar con la intervencion de las entidades gubernamentales y
no gubernamentales que fueran necesarias.

Presentado y aceptado el informe del Departamento, el Tribunal hard una determinacion
judicial que podra incluir, pero sin limitarse a:

a. Si los menores continfian bajo Ia custodia del Estado;

b. Sise vaa continuar la intervencion y esfuerzos razonables para la reunificacion
familiar;

¢. si sc mantienen las relaciones del menor con su padre, madre o persona
responsable y sus hermanos;
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St la ubicacion del menor en la alternativa de cuidado sustituto garantiza su
mejor bienestar y seguridad;

Cualquier otra determinacion o decision que a su entender sirva al mejor
bienestar e interés del menor.

17.2 Informes Peridodicos de Evaluacion

El Departamento rendira informes periédicos de evaluacion con la informacion y en el
término que le sean requeridos por el Tribunal. Estos contendran lo siguiente:

a.

b.

informacion sobre el progreso o condicién fisica, mental y emocional del
menor,

servicios ofrecidos al menor, a su familia, padre, madre o persona
responsable del menor;

recomendaciones en cuanto a extension, modificacion o cese del plan de
servicios o de los esfuerzos razonables de acuerdo con los resultados
obtenidos en el proceso de apoyo y ayuda a las familias;

Justificacion para el cambio en el Plan de Servicios o cese del mismo y los
esfuerzos razonables que justifiquen el cambio;

participacion de la recomendacion de cudles entidades gubernamentales o
comunitarias son necesarias para lograr el plan de servicios establecido
cualquier otra informacion que se considere pertinente, conforme a los
hechos particulares de cada caso.

Estos informes deberdn ser presentados al Tribunal con por lo menos diez (10) dias de
antelacion a la celebracion de cualquier vista.

Articulo 18: Vista de Disposicion Final

La vista de disposicién final en los casos de custodia provisional debera celebrarse en
un periodo no menor de doce (12) meses luego de haberse otorgado la misma.

En la vista debe presentarse un informe realizado por un trabajador o trabajadora social,
psicologo o psiquiatra debidamente licenciado en Puerto Rico o por trabajador de casos
debidamente adiestrados en situaciones de proteccion a menores. El mismo debe ser
presentado con diez (10) dias de antelacion a la vista.

El informe presentado por el Departamento, debe contener, entre otros aspectos:

a. ldentificacién de padre, madre, menor(es), lugar (es) de ubicacion y datos bésicos
de tdentificacion del caso;
b. Descripeion de la composicion y funcionamiento familiar;

o

Analisis de la situacion que motiva la intervencion del departamento;

d. Descripcion de servicios prestados al padre, madre o ambos y al menor, sus
progresos y logros;
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¢. Resumen de servicios prestados y aprovechamiento de los mismos;

f. Andlisis de la relacién del menor (es) con sus hermanos, hermanas y padres;

g. Resultado de las entrevistas realizadas a los menores, incluyendo su deseo de
regresar al hogar;

h. Resultado de las entrevistas y  consultas hechas a diferentes personas y
profesionales durante el transcurso del caso, salvaguardando la identidad y
confidencialidad en los casos que aplique;

i. Analisis de la motivacion e interés del padre, madre o persona responsable del o
la menor (es) en mantener la custodia;

J. Capacidades del padre, madre o persona responsable del menor o la menor para la
crianza;

k. Evaluacion y anélisis sobre las capacidades protectoras de la familia, redes de
apoyo, tanto familiares como comunitarios;

[ Evaluacion de elementos de peligrosidad en el hogar para el menor o la menor,
si alguno de regresar con su familia,

m. Recomendaciones con relacion al plan de permanencia del cada menor;

n. Cualquier otra informacion que sea necesaria, tomando en consideracion el mejor
bienestar del menor y las situaciones particulares de cada caso.

[.a no presentacion de este informe por parte del Departamento, puede conllevar la
imposicion de sanciones por parte del Tribunal y/o la citacién para vista de desacato.

Articulo 19: Custodios; Facultades y Deberes

La persona que tenga la custodia fisica del menor tendra las siguientes facultades y
deberes:

A. Mantener al menor bajo su cuidado y amparo.

El custodio del menor debera proveerle supervisién adecuada, velar
porque cuente con las medidas de cuidado bajo un mismo techo v fuera
de éste con el propdsito de viabilizar la proteccion, amparo y supervision
hacia este.

B. Proteger, educar y disciplinar al menor.

El custodio del menor deberd velar por la proteccion de su seguridad
fisica y emocional, mientras tenga su custodia fisica. Asi mismo, debera
velar porque éste reciba la educacion y la disciplina correspondiente a la
vida de hogar en la cual se desenvuelve, tomando en consideracion el
bienestar fisico, emocional y espiritual del menor. Como método de
disciplina no podra utilizarse el castigo corporal, la privacion de
alimentos, educacion, servicios médicos ni la restriccion quimica o fisica.
La restriccion quimica o fisica solo serd utilizada cuando sea
recomendada y supervisada por un médico cualificado.
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C. Proveer alimento, ropa, albergue adecuados, educacién académica,
recreacion y el cuidado médico rutinario requerido por el menor.

La persona a cargo de la custodia fisica del menor debera cubrir todas
sus necesidades basicas como alimentos, ropa, albergue adecuado y
recreacion. Deberd asegurarse que reciba educacién académica, de
acuerdo a sus fortalezas y necesidades, asi como el cuidado y el
tratamiento médico rutinario necesarios para el menor. El custodio tendra
enire sus deberes autorizar cualquier procedimiento o tratamiento médico
de emergencia, incluyendo cualquier intervencién quirtirgica con el
proposito de cvitar la demora que conlleva el conseguir la
correspondiente autorizacion de los padres o del representante autorizado
del Departamento de la Familia. No obstante, debera realizar el esfuerzo
que sea necesario para localizar al Trabajador Social o funcionario a
cargo del menor, lo antes posible, con el propésito de notificarles toda
situacion de emergencia médica que involucre al menor.

Articulo 20: Derecho de Hogares de Crianza a Solicitar ser Escuchados
en Procedimientos de Protecciéon a Menores

A discrecion del Tribunal, después de tomar en consideracion el mejor bienestar del
menor, las personas que tengan a su cargo un hogar de crianza o las personas que
tengan o hayan tenido bajo su cuidado a un menor por un término mayor de un afio
podran ser escuchadas en cualquier procedimiento de proteccidn.

Sus declaraciones seran tomadas en consideracion en la medida en que aporten
evidencia sobre el estado fisico, mental, emocional o sexual del menor mientras estuvo
bajo su cuidado. Sin embargo, no serdn considerados parte del caso.

El Departamento debera orientar a los hogares de crianza o a las personas gue tengan a
un menor bajo su cuidado por un término mayor de un afio, sobre su derecho y la

forma de hacer valer ¢l mismo.

Los hogares de crianza deben ser notificados de todas las vistas que se celebren en el
tribunal, con relacién al menor bajo su atencién o cuido.

Articulo 21: Informes Admisibles en Evidencia
A. Informes Sociales

Antes de disponer de cualquier incidente en un caso de proteccién, el Tribunal debera tener
ante si un informe social que incluira:
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1)  los datos relacionados con el menor,
2)  sus familiares, sus circunstancias y

3)  cualquier otra informacién que le permita hacer una disposicion adecuada para
los mejores intereses del menor.

A solicitud de la parte interesada, el Tribunal dispondra de la entrega de copia del informe
social a la parte con derccho al mismo. Las partes con derecho a obtener copia de los
informes serdn responsables de mantener en estricta confidencialidad el contenido de los
mismos y limitaran su uso al procedimiento establecido en virtud de esta Ley.

B. [nformes médicos y periciales

Los informes médicos y periciales, al igual que el Informe Social, seran confidenciales,
exceplo que el Tribunal determine que existe justa causa para la divulgacion de la
informacion. Dichos informes serdn admitidos en evidencia a tenor con lo dispuesto en las
Reglas de Evidencia,

El contenido de los informes sera discutido previo a su radicacion con la Division Legal
0 abogado o abogada encargada del caso en la Region correspondiente y deberé tener la
aprobacion del Supervisor o Supervisora Regional, antes de ser presentado al tribunal.

Los informes deberdn ser radicados por la Division Legal en el Tribunal y ante el
Procurador de Asuntos de Familia dentro de un término que no excedera de diez (10)
dias antes de celebrarse la vista. Este término es improrrogable excepto cuando medie
Justa causa y sea notificado a todas las partes mediante mocion a tales efectos.

Una vez radicados en el Tribunal, tanto el informe médico como el social, deberan estar
en un sobre sellado separado e identificado como confidencial. Dichos informes
permanecerdn en el expediente judicial del menor hasta tanto el abogado de la parte
demandada acuse recibo del mismo, mediante anotacién de tal recibo y notificacién al
abogado del Departamento.

Ll acuse de recibo en el expediente y la notificacién por escrito al abogado del
Departamento constituird un compromiso legal de mantener el contenido en estricta
confidencialidad y de limitar su uso al procedimiento establecido en virtud de la Ley
177, antes citada, independientemente que proceda o no su admisién en evidencia
conforme a lo establecido por las Reglas de Evidencia.

Los informes que sean admitidos en evidencia lo serén a los fines del procedimiento
que se¢ ventila al amparo de la Ley 177. De entender que la informacion contenida en el
mismo debe ser compartida con otros organismos o entidades gubernamentales por el
incumplimiento de cualquier otra disposicion de ley civil o criminal, regla o
reglamento, se pondra al Tribunal en condicién de tomar una determinacién sobre el
uso posterior de los informes a los fines de tomar constancia de ello en ¢l expediente
Judicial.
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Articulo 22: Maltrato Institucional

Los informes de maltrato institucional y negligencia institucional seran hechos e
investigados en la misma forma establecida en el Articulo 21 de la Ley 177, antes citada,
excepto que el Departamento de Justicia serd el organismo gubernamental responsable de
realizar la investigacion correspondiente cuando el maltrato institucional y la negligencia
institucional ocurra o se sospecha que ocurre en una institucién que brinde albergue u
ofrezca servicios para tratamiento o detencion de menores transgresores a tenor con la Ley
88, de 9 de julio de 1986, segiin enmendada.

22.1 Acciones Posteriores a Concluirse la Investigacién

a)  En las investigaciones donde se determine que existe maltrato institucional o
negligencia  institucional, el Departamento podré recomendar que el
establecimiento implemente un plan de accion correctiva, siempre que se haya
determinado que el establecimiento puede continuar operando sin poner en
riesgo la salud, seguridad y bienestar de los menores.

b}  En situaciones que asi lo requieran, el Departamento podra recomendar al
Programa o Unidad de la agencia que licencia o certifica el establecimiento,
acciones relacionadas a la licencia o certificacion del establecimiento.

¢)  En los establecimientos licenciados o certificados por el Departamento de la
Familia, se procederd a solicitar, cuando sea necesario, la suspension,
cancelacion o denegacion de la licencia o certificacion a la unidad u oficina
responsable por expedir la licencia o certificacion, segin la Ley Num. 3 de 15
de febrero de 1955, seglin enmendada.

d) La negativa dc un establecimiento licenciado o certificado por el
Departamento a acatar o cumplir con un plan de accién correctivo podra
conllevar que se ordene la cancelacion de la licencia o certificacién y la
solicitud del cierre del establecimiento, segtin la Ley Num. 3 de 15 de febrero
de 1955, segun enmendada.

e) El establecimiento, institucién o escuela investigada, serd notificado del
resultado de la investigacion, de acuerdo a lo dispuesto en ¢l Manual de
Normas y Procedimientos de la Unidades de Investigacion en Maltrato
Institucional y Negligencia Institucional.

Articulo 22.2 Solicitud de Remedio para la Investigacion de Referido de Maltrato
Institucional o Negligencia Institucional

En cualquier momento durante el periodo de investigacion de un referido de maltrato o
negligencia institucional, en que le sea impedida u obstaculizada al funcionario designado
por el Departamento, su labor de investigacion o proteccion de un menor; o donde se
determine que el operador del establecimiento se niega a acatar las medidas o acciones
correctivas solicitadas, se podra comparecer ante el Tribunal. En forma breve y sencilla,
declarara bajo juramento mediante un formulario, los hechos que impiden la labor de
proteceion o investigacion y solicitar una orden ex-parte contra el sujeto o agencia que se
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esté investigando, segin se dispone en el Articulo 66 de la Ley 177, antes citada, o
cualquier otra orden que permita o facilite concluir la investigacién o llevar a cabo las
acciones para proteger al menor.

En las investigaciones de maltrato institucional o negligencia institucional en las cuales un
menor que requiera ser protegido, esté bajo custodia del Departamento no sera necesario
acudir al Tribunal para su reubicacién inmediata. Se acudira al Tribunal solo cuando el
operador del establecimiento, s¢ negara a entregar ¢l menor al funcionario del
Departamento o impidiera su remocion del lugar.

Articulo 23: Procedimientos de Emergencia en Casos de Maltrato Institucional y/o
Negligencia Institucional

En cualquier momento, mientras se realiza una investigacion o se est interviniendo en un
caso de maltrato institucional o negligencia institucional en que se determine que existe una
situacion de maltrato institucional o negligencia institucional que pone en riesgo inminente
la salud, seguridad y bienestar de un menor, y no se ha podido mantener o alcanzar la
seguridad y proteccion del menor, el funcionario del Departamento de la Familia, debera
acudir al Tribunal para solicitar un remedio de emergencia.
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CAPITULO II: REGLAMENTO PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE COORDINACION MULTISECTORIAL
AL AMPARO DE LA LEY PARA EL BIENESTAR Y LA PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ
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Articulo 24: Creacidn de la Junta de Coordinacion Multisectorial

El Articulo 9 de la Ley para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, Ley 177 de 1
de agosto de 2003, crea la “Junta de Coordinacién Multisectorial”. La Junta de
Coordinacion Multisectorial tendrd la encomienda de coordinar, apoyar y promover los
csfuerzos colaborativos entre las agencias gubernamentales y organizaciones no
gubcrnamentales, para garantizar la mas eficiente atencion de los casos de maltrato,
maltrato institucional, negligencia, y/o negligencia institucional.

Sc establecerd una Junta de Coordinacién Multisectorial Central a nivel de la Oficina del
Sccretario o Secretaria del Departamento de la Familia. La misma impartira direccion, guia
y asesoramiento a las Juntas de Coordinaciéon Multisectorial Regionales ubicadas en cada
una de las Regiones del Departamento de la Familja.

Articulo 25: Composicion
A. Junia de Coordinaciéon Multisectorial Central

La Junta estard integrada por el Secretario o Secretaria de cada una de la Agencias
Gubernamentales a las que en virtud del Articulo 6 de la Ley 177, antes citada, se le asigna
responsabilidades, o por sus respectivos representantes con poder decisional, las cuales se
enumeran a continuacion:

1} Departamento de Educacion;

2) Departamento de Salud,

3) Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion;
4) Departamento de la Vivienda;

5) Administracién de Correccion;

6) Administracion de Instituciones Juveniles;

7} Policia de Puerto Rico.

Ademas contard con la participacion de:

1) Administrador o Administradora de la Administracién de Familias y Nifios;

2) Un/una representante del Colegio de Trabajadores Sociales; y

3) Tres (3) representantes de organizaciones no gubernamentales que posean un
historial de trabajo en ¢l ofrecimiento de servicios para la atencion, albergue,
consejerfa, tratamicnto u otros, dirigidos a poblaciones en riesgo o a las victimas
sobrevivientes del maltrato a menores y sus familias.

La Junta de Coordinacion Multisectorial estara presidida por el Secretario o Secretaria del
Departamento de la Familia

B. Juntas de Coordinacion Multisectorial Regionales
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Las Juntas Regionales estaran integradas por representantes con poder desicional de las
Agencias obligadas en virtud de la Ley 177, antes citada, a saber:

1) Departamento de Educacion;

2) Departamento de Salud;

3) Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion;
4} Departamento de la Vivicnda;

5) Admnistracion de Coireceion;

6) Administracion de Instituciones Juveniles;

7) Policia de Puerto Rico.

Ademds contara con la participacién de:

1) Dircctor o Directora Regional

2) Director (a) Asociado (a) de la Administracion de Familias y Nifios; y

3) Tres (3) representantes de organizaciones no gubernamentales que posean un
historial de trabajo en el ofrecimiento de servicios para la atencién, albergue,
consejeria, tratamiento u otros, dirigidos a poblaciones en riesgo o a las victimas
sobrevivientes del maltrato a menores y sus familias.

Las Juntas de Coordinacion Multisectorjal Regionales tendran las obligaciones estabiecidas
en la Ley 177, antes citada, y todas aquellas que le sean delegadas por la Junta de
Coordinacion Multisectorial Central, limitando su campo de accién a los municipios
comprendidos por las respectivas regiones del Departamento de la Familia.

Articulo 26: Nombramientos y Términos

Los integrantes de la Junta de Coordinacion Multisectorial Central y de las Juntas
Regionales que representan organizaciones no gubernamentales seran nombrados(as) por la
Secretaria o Secretario del Departamento de la Familia, o por los Directores o Directoras
Regionales de la Administracion de Familias y Nifios, respectivamente, luego de considerar
los candidatos(as) promovidos por las organizaciones no gubernamentales para ocupar
dichos puestos.

Su nombramiento serd efectivo por un término de tres (3) afios.

Articulo 27: Disposiciones Generales

A. Reuniones Ordinarias y Extraordinarias

Tanto la Junta Central como las Juntas Regionales celebrardn una reunién ordinaria cada
dos (2) meses y celebrardn tantas reuniones extraordinarias como sean necesarias.

Las reuniones de la Junta Central serdn presididas por el Secretario o Secretaria del

Departamento. En su ausencia, las reuniones seran presididas por la Administradora de 1a
Administracion de Familias y Nifios o por la persona a quien se le delegue tal funcién. Las
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reuniones de las Juntas Regionales seran presididas por el Director o Directora Regional o
por el Director o Directora Asociada de la Administracion de Familias y Nifios de cada
Region del Departamento de la Familia o por la persona que sea designada a los efectos en
su ausencia.

B. Convocatoria

El Secretario o Secretaria del Departamento de la Familia y los Directores o Directoras
Asociadas convocaran cualquier reunion de fa Junta Central, o de las Juntas Regionales,
respectivamente,  dentro de un plazo no menor de siete (7) dias con antelaciéon a la
celebracién de la misma. Esta sera notificada por escrito o a través de cualquier medio de
comunicacion electronico.

En situaciones de emergencia una reunién podra ser convocada telefénicamente o
utilizando cualquier otro medio de comunicacién ripida.

C. Quorum

En las reuniones el quérum lo constituira el cincuenta por ciento de los miembros mas uno.
En caso de no establecerse el quérum y ser necesaria una segunda convocatoria, el quorum
lo constituird el numero de miembros presentes, los cuales quedaran debidamente citados
en la primera reunion. Las decisiones tomadas en estas circunstancias serdn notificadas en
la proxima reunion de la Junta Central.

En situaciones de emergencia el quérum se puede establecer a través de llamadas
telefonicas o cualquier otro medio electrénico disponible.

D. Procedimicnto de emergencia

n situaciones de emergencia que se requiera la toma de decisiones se podra establecer
consulta a través de llamadas telefénicas o cualquier otro medio electrénico disponible.

E. Confidencialidad

Las disposiciones relacionadas a confidencialidad contenidas en la Ley 177, antes citada, y
en este Reglamento seran extensivas a los trabajos de la Junta Central, las Juntas
Regionales y a todos sus integrantes.

F. Asistencia y Vacantes

La asistencia y puntualidad a las reuniones es compulsoria para todos los miembros de la
Junta Central y las Juntas Regionales. En el caso de los representantes y las representantes
de las organizaciones no gubernamentales la ausencia injustificada a tres (3) reuniones
consecutivas constituird razén suficiente para declarar vacante el puesto.
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En el caso de surgir una vacante las agencias gubernamentales y no gubernamentales,
debera scr notificar a la Secretaria o Secretario de] Departamento o a la persona designada
a los efectos.

La agencia correspondiente debera designar un nuevo representante dentro de los treinta
(30) dias siguientes de que le sea notificada la vacante.

Articulo 28: Obligaciones de la Junta
La Junta tendra las siguientes obligaciones:

A. Promover el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las agencias del Estado
Libre Asociado para la Implantacion de la Ley.

I. Solicitar a cada agencia gubernamental y a las organizaciones no
gubernamentales informacion escrita sobre las gestiones realizadas para
cumplir con la ley.

2. Recopilar los informes semestrales sometidos por las agencias
gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales para ayudar a
identificar las practicas escritas y no escritas relacionadas con la atencién y
prevencion del maltrato de menores.

3. Aprobar un Protocolo Multisectorial Uniforme, que incluya estrategias de
coordinacion con las organizaciones no gubernamentales.

4. Evaluar el cumplimiento por parte de las agencias y las organizaciones no
gubernamentales en relacion con los procedimientos establecidos en el
Protocolo Multisectorial Uniforme.

B.  Facilitar la aprobacién y el cumplimiento de acuerdos colaborativos
interagenciales y con organizaciones no gubernamentales en la prevencién del
maltrato a menores y ¢l ofrecimiento de servicios para el bienestar y la proteccion
integral de la nifiez, en consonancia con la politica publica aqui enunciada

I Promover didlogos intersectoriales para estimular el desarrollo de perspectivas
de trabajo colaborativo y multisectorial.

2. Mantener un directorio de recursos que ofrecen servicios relacionados con la
Ley a través de toda la [sla.

C.  Servir de facilitador para armonizar las diferencias de procedimientos, visiones,
practicas o enfoques adoptados por las diversas agencias gubernamentales en la
atencion e Intervencion en casos de malirato y/o maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional. Las situaciones o asuntos que atenders
la Junta deben estar relacionadas con:

1. Aspectos que impactan la politica piblica

2. Recibir el insumo de las funciones de la Junta Revisora de Planes de
Permanencia
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3. Aspectos relacionados al cumplimiento de los acuerdos colaborativos de
las agencias y de las ONG’s contemplados en la ley 177, antes citada.

4. Referidos de las juntas regionales

5. Cualquier otro asunto vinculante al cumplimiento de la ley que llegue a la
atencion de la junta.

Las situaciones o asuntos que lleguen a la consideracion de la Junta Central serin
presentados en la préoxima reunién de la Junta. Se registrard la fecha de recibida y se le
notificard a la parte con acuse de recibo que fue recibida. La junta Central revisara la
solicitud y decidira la accion a tomar.

En situaciones de emergencia se seguira el procedimiento establecido en el articulo 26,
inciso (d) de este reglamento.

Promover la capacitacion interdisciplinaria e interagencial del personal de cada una de las
agencias gubernamentales que atiende e interviene en los casos de maltrato y/o maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia institucional.

a. Organizar al menos una actividad anual de adiestramiento-
capacitacion-sensibilizacion ~ sobre  aspectos de  coordinacién
multisectorial, multidisciplinaria y transdisciplinaria.

D.  Facilitar la  comunicacién y participacion de las organizaciones no
gubernamentales, comunitarias, de servicio y organizaciones especializado en
prevencion, investigacion.

1. Propiciar encuentros y dialogos, formales e informales, entre diversos
sectores para viabilizar el trabajo multisectorial para la atencion vy
prevencion del maltrato de menores de manera efectiva.

E. Solicitar consultas legales a la Division Legal de la Administracién de Familias y
Nifios o del Secretariado, cuando sea necesario, en relacién a cualquier situacion
de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucinal que
liegue a su atencion.

F.  Salvaguardar en todos sus procedimientos y funciones la confidencialidad que se
cstablece en la Ley. Esto incluird la informacién contenida en informes,
expedientes o cualquier otra informacion relacionada con una situacién de
maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional que llegue
a su atencion.

Articulo 29: Informes
Las agencias, las organizaciones, las junta central y las juntas regionales tendran la

responsabilidad de preparar informes de progreso e informes anuales que contengan los
{rabajos rcalizados por estos.
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a. Las agencias a las cuales la ley 177 les adjudica responsabilidades y las
organizaciones no gubernamentales, prepararan informes de progreso ¢
informes anuales que contendran los servicios ofrecidos v las dificultades en
el cumplimiento de sus responsabilidades para evidenciar el cumplimiento
de sus obligaciones.

b. Anualmente las Juntas Regionales rendiran un informe de labor realizada
para ser incluido en el Informe al Gobernador o Gobernadora y a la
Asamblea Legislativa, segiin el Articulo 83 de la Ley 177, antes citada.

¢. La Junta Multisectorial preparard un informe anual de los trabajos
realizados y lo remitird a la Administracion de Familias y Nifios para que
sca considerado en la preparacion del Plan para la Proteccion y el Bienestar
Integral de la Nifiez que sea considerado en la preparacion del Plan para la
Proteccion y el Bienestar Integral de la Nifiez que debe ser preparado cada
dos afios, segtin lo disponible el Articulo 82 de la Ley 177, antes citada.
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CAPITULO HI: REGLAMENTO PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL PANEL DE REVISION DE MUERTES AL AMPARO
DE LA LEY PARA EL BIENESTAR Y LA PROTECCION INTEGRAL DE LA
NINEZ
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Articulo 30: Panel de Revision de Muertes

30.1 En General

S¢ establecerd un Panel de Revision de Muertes, a nivel estatal, con el proposito de
estudiar y evaluar todas aquellas situaciones que resulten en muertes de menores y
aquellas situaciones en que un menor sobreviviente de maltrato ha sido expuesto a un
dafio de tal magnitud que hubiese podido causarle la muerte. El Panel debera compartir
la informacion obtenida y podra interceder por la creacion de politicas publicas y
programas dirigidos a la atencién de las mismas.

30.2 Composicion

La Secretaria del Departamento de la Familia designara los integrantes de este Panel.
El mismo constituird un equipo profesional multidisciplinario que contara con la
participacidn, pero sin limitarse, de:

SR oE

[—

Administrador de la Administracion de Familias y Nifios o su representante
Secretario de Salud o su representante

Administrador del Instituto de Ciencias Forenses o su representante
Superintendente de la Policia o su representante

Trabajador Social o profesional de la conducta licenciado para ejercer su
profesion

Un miembro de organizaciones no gubernamentales

Un miembro de la Comunidad

30.3 Funciones

Tomando en consideracién los datos recopilados por el Departamento de Salud y €l
Registro Demogrifico, el Panel de Revision de Muertes tendré las siguientes funciones:

4.

[g]

Estudiar y evaluar situaciones en que ocurran muertes de menores o exista el
riesgo de muerte de menores en Puerto Rico.

Analizar y estudiar tendencias y patrones en las muertes o situaciones de
riesgo de muerte de menores.

Establecer y/o esforzar enfoques de estrategias preventivas de acuerdo a los
hallazgos obtenidos.

Promover la capacitacion de los ciudadanos sobre la incidencia de muerte o
riesgo de muerte de menores y las causales de las mismas.

Establecimiento o promocién de programas preventivos que reduzcan las
situaciones de muerte o riesgo de muerte de menores.

Ofrecer o compartir informacion con las Agencias o entidades que de buena
fe solicitan los mismos.
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g. Promover el establecimiento de servicios de apoyo a los sobrevivientes y
mejorar los sistemas va existentes.

h. Hacer publico los hallazgos de las investigaciones de muerte o riesgo de
muerte de menores.

30.4 Términos

Los (as) integrantes del Panel que no representen a las agencias gubernamentales, seran
designados por un término de tres (3) afios.

30.5 Disposiciones Generales
A. Reuniones Ordinarias y extraordinarias

El Panel realizard una reunién ordinaria cada dos meses y realizard tantas
reuniones extraordinarias como sean necesarias. Las reuniones seran presididas
por el Secretario o Secretaria o el Subsecretario o Subsecretaria del
Departamento.

B. Convocatoria

El Secretario o Secretaria convocara a reunion a los demas miembros del Panel,
por lo menos con una semana de antelacion. La citacién debera hacerse por
escrito o cualquier medio electronico de comunicaciones.

En situaciones de emergencia la citacion podra hacerse telefénicamente o
mediante cualquier otro medio rdpido de comunicacion.

C. Quorum

El quorum lo constituird el cincuenta por ciento de los miembros mas uno. En
caso de no establecerse el quorum y ser necesaria una segunda convocatoria, el
quorum lo constituird el nimero de miembros presentes. Las decisiones tomadas
en estas circuntancias seran notificadas en la préxima reunion del Panel.

En situaciones de emergenicia el quorum se puede establecer a través de
ltamadas telef6nicas o cualquier otro medio electrénico disponible.

D. Confidencialidad
Las disposiciones relacionadas con la confidencialidad contenidas en la Ley 177,

antes citada, y en el Reglamento seran de extensivas a los trabajos del Panel y a
cada uno de sus integrantes.
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E. Asistencia y Vacantes

La asistencia y puntualidad a las reuniones es compulsoria para todos los
miembros del Panel. En el caso de los representantes y las representantes de las
organizaciones no gubernamentales la ausencia injustificada a tres (3) reuniones
consecutivas constituird razon suficiente para declarar vacante el puesto.

Si algun representanie de las organizaciones no gubernamentales tuviera la
necesidad de renunciar a su cargo, deberd notificarlo por escrito al Presidente
del Panel.

En el caso de los representantes de las agencias, cualquier vacante debera ser
notificada al Presidente o Presidenta del Panel, o a la persona designada a los
efectos. La agencia o entidad correspondiente deberd designar un nuevo
representante dentro de los treinta (30) dias siguientes de conocer la misma.

30.6 Informes

Los miembros del Panel prepararan un informe anual sobre las actividades realizadas.
El mismo debera estar listo y disponible dentro sesenta (60) dias de finalizar cada afio
natural.

El Panel circulara copia del informe a las oficinas de la Secretaria de la Familia, del
Secretario de Salud, Superintendente de la Policia, Ciencias Forenses, de la
Gobernadora y a la Asamblea Legislativa, El mismo serd considerado documento
pablico, por lo que se debe salvaguardar la informacién confidencial contenida en el
mismo.
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CAPITULO 1V: REGLAMENTO PARA LA ORGANIZACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS REVISORAS DE PLANES DE
PERMANENCIA AL AMPARO DE LA LEY PARA EL BIENESTAR Y LA
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ
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Articulo 31. Junta Revisora de Planes de Permanencia

El Departamento de la Familia establecerd en cada Region por lo menos una “Junta
Revisora de Planes de Permanencia”, de los casos de menores colocados fuera de su
hogar. Esta Junta Revisora cvaluara los planes de permanencia de los y las menores
colocados en cuidado sustituto.

Los miembros de la Junta Revisora recibiran el asesoramiento requerido sobre los
servicios que presta el Departamento y otras entidades ptblicas y privadas. Asimismo,
recibiran informacién sobre los diferentes planes de permanencia que se pueden
establecer para los menores de forma que garantice su bienestar y seguridad y sobre
cualquier otra informacién que sea necesaria para lograr los prop6sitos de esta Ley.

Cada region del Departamento designard un Coordinador o Coordinadora del Sistema
de Informacion y Seguimiento de Menores fuera del Hogar quien colaborard con la
Junta Revisora en la identificacion de casos que requieren revision de planes.

Articulo 32: Objetivos, Funciones y Facultades de sus Miembros

32.1 Objetivos de la Junta Revisora

a. Quc cada menor bajo custodia del Departamento colocado en un
establecimiento luera del hogar bioldgico o en su propio hogar tenga un plan
permanente que responda a la situacion y necesidad del menor.

b. Que el plan permanente sea revisado cada cuatro (4) meses o antes de ser asi
necesario. |

33.2 Composicién de la Junta Revisora

Cada Junta Revisora se compondra de cinco (5) a siete (7) miembros representativos
de:
a. Entidades Publicas
b. Entidades Privadas
Recipiendarios de servicios
Miembros de la Comunidad

o

£

Los miembros de la Junta Revisora Regional serdn provistos del servicio secretarial y
de los instrumentos de trabajo necesarios en el desempefio de sus funciones.

32.3 Facultades y deberes de sus Miembros
a. Asistir a las reuniones citadas, este deber es indelegable.

b. Presentar excusas justificando cualquier ausencia a reunion citada con
anterioridad.
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Cualquier miembro podrd participar de las actividades profesionales que la
Junta Revisora considere pertinentes.

Recibiran asesoramiento sobre los servicios que se prestan en el
Departamento o en cualquier otra agencia. Seran provistos de literatura,
folletos y de cualquier otra publicacion que les ayuden en su funcionamiento.
La Junta Revisora recibira la informacidn necesaria que le provea el
Departamento, incluyendo acceso a los expedientes.

LLos miembros de la Junta Regional ejerceran sus funciones por un periodo
minimo de un (1) afio ininterrumpido desde el comienzo de su cargo y
podran ser reelectos anualmente hasta un méaximo de tres (3) afios
CONSECUtivos.

El Director o Directora regional examinard anualmente la composicion de la
Junta y justificard, por escrito, la reeleccion de cualquiera de sus miembros.
La Junta Regional celebrara sus reuniones por lo menos dos (2) veces al mes,
0 segun sea necesario.

32.4 Ubicacion de la Junta

La Junta Revisora se constituird en cada region del Departamento y funcionard de
forma autonoma. El Director Asociado de la Administraciéon de Familia y Nifios serd
responsable de nombrarla.

32.5 Funciones de la Junta

&

oo

]

Mantener un registro de los menores de quienes el Departamento tiene la
custodia

Participar en la revision de casos,

Completar y firmar los documento oficiales de la Junta,

Producir y autorizar los informes Estadisticos Trimestrales y el Informe
Anual sobre la labor realizada por la Junta Revisora y cualquier otro que le
sea solicitado.

32.6 Funciones del Coordinador o Coordinadora:

ae T

@ e

Mantener un directorio de los miembros de la Junta Revisora Regional

Citar las a los miembros de la Junta para las reuniones

Tomar la asistencia de las reuniones

Preparar la agenda de las reuniones, organizar y distribuir las tareas del dia
Preparar las minutas de las reuniones

Facilitar los documentos oficiales a la Junta.

Atender cualquier otra peticién o asunto delegado por la Junta, dirigido a
cumplir con sus funciones.
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32.7 Asistencia y Vacantes

Todos los miembros de la Junta Revisora estan comprometidos a asistir puntualmente a
las reuniones. Su ausencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas sera causa
para declarar vacante el puesto que ocupa.

Cualquier miembro decida renunciar a su cargo lo notificara por escrito a la Directora o
Director Regional con copia a los miembros de la Junta. Las vacantes serdn cubiertas
por la agencia correspondiente en un término no mayor de sesenta (60) dias.

Cualquier miembro puede ser cesanteado por no cumplir sus deberes y
responsabilidades o por incurrir en violaciones de orden o disciplina luego de discutirse
por la Junta.

Sc¢ consideraran violaciones de orden o disciplina:

» Faltas de respeto a los compafieros

e Violacion de confidencialidad de cualquier asunto discutido en la Junta

¢ Uso de su posicion para fines politico partidistas o cualquier otro fin no
compatible con las funciones de la Junta

» Incurrir en soborno o conducta inmoral.

® Llevar a cabo cualquier acto o conducta incorrecta o lesiva al buen
nombre de la agencia o grupo que representa.

32.8 Confidencialidad

Las disposiciones relacionadas con la confidencialidad contenidas en la Ley 177, antes
citada, y en este Reglamento seran de extensivas a los trabajos de las Juntas Revisoras ya
cada uno de sus integrantes,
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CAPITULO V: DISPOSICIONES MISCELANEAS
Articulo 33: Interpretacion

Las disposiciones contenidas en este Reglamento serdn interpretadas a favor de la
proteccion, bienestar, scguridad y mejor bienestar del menor.

Articulo 34: Clausula de Separabilidad

Cualquier disposicion de este Reglamento o de cualquiera de las enmiendas que en el
futuro se efectuen en el mismo, que se declaren nulas o inconstitucionales por una
autoridad judicial competente, no afectaran la vigencia y validez de sus restantes
disposiciones, sino que su cfecto se limitara a la palabra, inciso, oracién, articulo o parte
especificamente afectada.

Articulo 35: Salvedad
Cualquier controversia que surja de las disposiciones de este Reglamento y que no esté
cubierto por el mismo, serd resuelto por la Autoridad Nominadora en conformidad con las
leyes, reglamentos, ordenes ejecutivas aplicables y en todo aquello que no esté provisto en
las mismas se regird por las normas de sana administracién publica y los principios de la
politica pablica vigente.

Articulo 36: Derogacion

Este Reglamento deja sin efecto toda norma, pauta, procedimiento, o parte de éstos que
esté(n) en conflicto con sus disposiciones.

Articulo 37: Enmiendas

Este Reglamento podrd ser enmendado por la Autoridad Nominadora de acuerdo con la
Ley Numero 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada.

Articulo 38: Vigencia

Este reglamento comenzard a regir a los treinta (30) dias de su radicacion en el
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo 39: Aprobacion de Reglamento

Aprobado hoy dia 4 de woviembre. 4o 004,
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