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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE PARQUES NACIONALES DE PUERTO RICO
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO DE LOS CENTROS VACACIONALES Y
AREAS DE ACAMPAR

PARTE I - DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULOI

ARTICULO I - PROPOSITOS

La Compaiiia de Parques Nacionales de Puerto Rico ha desarrollado los centros
vacacionales y las areas de acampar con el propésito de brindarie a grupos de familia igual
oportunidad para el disfrute de unas vacaciones a bajo costo, en un sitio acogedor y en contacto
con la naturaleza.

Las areas destinadas a estos usos requieren de un esfuerzo y tratamiento extraordinario de
parte de los clientes y de nuestro personal para mantencr un equilibrio adecuado que nos permita
conservar la instalacion, los bienes, las plantas, los arboles y el medio ambiente en condiciones
optimas para obtener una sensacion de tranquilidad, sosiego, belleza de los contornos y
privacidad, que garanticen una estadia agradable.

La tarifa por alquiler de espacio, cabaiias, villas, areas de acampar y salones de actividades
en todo centro vacacional cubre, esencialmente, el uso y.disfrute de todos los beneficios en la
instalacion. No obstante, el uso de las instalaciones recreativas, tales como cafeteria, canchas de
tenis, baloncesto y parques, entre otros, asi como las playas, estaran disponibles siempre y
cuando factores climatoldgicos, de seguridad y/o técnicos asi lo permitan.

Este reglamento tiene como propdsito establecer las normas que serviran de guia a los
clientes de la Compaiifa de Parques Nacionales en el tramite de las reservaciones, los pagos de
las estadias y los deberes y derechos de éstos en la utilizacién de los centros vacacionales y areas

de acampar pertenecientes a la Compafiia de Parques Nacionales.

ARTICULO 11 - TITULO

El presente Reglamento se conocerd como “Reglamento de los Centros Vacacionales y

Areas de Acampar’.

i ARTICULO III - BASE LEGAL

Se promulga el presente Reglamento a tenor con las disposiciones de la Ley Numero 114

del 23 de junio de 1961, Articulo 9, segin enmendada, y la Ley Num. 170 del 12 de agosto de

1988, segin enmendada, conocida como la Ley de Procedimicentos Administrativos Uniforme.

. ARTICULO IV - APLICABILIDAD

Este Reglamento serd de aplicacién, en todas sus partes, a todos los clientes,
acompaiiantes ¢ invitados de los Centros Vacacionales y Areas de Acampar que la Compafiia de
Parques Nacionales posea en la actualidad bajo cualquier indole, y las que tenga a bien adquirir y

desarrollar en el futuro para su control y administracion.



ARTICULO V - DEFINICIONES

Las palabras o frases enumeradas a continuacién, tendran el siguiente significado en el

Reglamento:
5.1 Acompafante
5.2 Agrupaciones
53 Areas de Acampar
5.4 Cabafia
5.5 Cliente
5.6  Compaiiia
5.7 Dias
5.8 Director Ejecutivo
5.9 Fianza
510 Gerente
5.11 Instalaciones
5.12 Invitados
5.13  Junta de Directores
5.14  Temporada de
: Alta Demanda
5.15  Temporada de
Baja Demanda
5.16 Utilidades

Persona incluida en la solicitud de arrendamiento de
cabafias, villas o areas de acampar Yy autorizada a
permanecer cn estas.

Entidad, grupo, organizacién o asociacion que solicite
cinco (5) o mas cabafias, villas o areas de acampar, con un
mismo fin.

Incluye espacios para casetas y casas moviles o
autopropulsadas.

Unidad de hospedaje, sin acondicionador de aire, de
ocupacién maxima para seis (0) personas.

Persona que solicita, bajo su responsabilidad, el uso
de las instalaciones o aquella persona que disfrutara
eventualmente de éstas.

Se refiere a la Compaiiia de Parques Nacionales.
Significa dia calendario.

Se refiere al Director Ejecutivo de 1a Compafiia de
Parques Nacionales. -

Cantidad de dinero que se requerira en los centros
vacacionales para cubrir posibles dafios o pérdidas,

que se devolverd una vez inspeccionada la unidad
arrendada.

Se refiere al funcionario que administra un centro
vacacional o un area de acampar.

Se refiere a todos los centros, areas recreativas y de
acampar bajo el control y administracion de la Compaiiia
de Parques Nacionales.

Persona bajo la responsabilidad del cliente que acude a la
instalacion invitado por aquél en horas limitadas.

Se refiere a la Junta de Directores de la Compafiia
de Parques Nacionales.

Desde el 15 de mayo al 15 de agosto, y el fin de semana del
Dia del Trabajo, el fin de semana del Dia de Acci6n de
Gracias y la Semana Santa.

De 16 de agosto hasta 14 de mayo, excluyendo el fin de
semana del Dia del Trabajo, el fin de semana del Dia de
Accién de Gracias y la Semana Santa.

Todo material, equipo, propiedad y gasto de mantenimiento
necesario para el uso de las instalaciones, asi como el agua,
luz y limpieza o cualquier otro gasto necesario para el
funcionamiento de las mismas.



517 Villa - Unidad de hospedaje, con acondicionador de aire, de
ocupacién maxima para seis (6) personas.

CAPITULO 1l - SOLICITUDES

ARTICULO I - TERMINOS PARA SOLICITAR

1.1 Se aceptaran solicitudes para reservacion hasta con seis (6) meses de anticipacion
a la fecha deseada. Toda reservacion confirmada debera ser pagada al momento o, si ¢l cliente lo
solicita, se podra separar cada cabafia, villa o area de acampar mediante el pago de un deposito,
NO REEMBOLSABLE, de veinte délares ($20.00) por cada cabafia, villa o area de acampar
reservada. El depésito serd abonado al pago del canon de arrendamiento. El balance de la
reservacion debera ser satisfecho dentro de los préximos quince (15) dias calendarios o la
reservacion sera cancelada. Cuando la reservacion sea por mas de una villa, cabaiia o area de
acampar, ¢l depésito hecho para una o varias de éstas no podra ser transferido ni abonado al pago
del balance de las demas reservaciones en caso de cancelaciones parciales.

12 Toda reservacién hecha a menos de cuarenta y cinco (45) dias de la fecha de la
estadia requerira pago total inmediato. En el caso de las agrupaciones, se dispondra conforme al
Articuto VII de este Capitulo.

1.3 Los empleados de la Compafifa de Parques Nacionales no podran utilizar las
instalaciones en temporada de alta demanda, limitandose su uso a la temporada de baja demanda

unicamente.

ARTICULO Il - FORMA DE SOLICITAR

2.1 Los clientes podran solicitar reservaciones para cualquier area que se mantiene en
operacion, a través de la Oficina de Reservaciones en San Juan o en cualquier instalacion
designada por la Compafiia, durante los horarios de operaciéon de estas oficinas. Aquellos
clientes con casas moviles, deberan presentar con su solicitud copia de la licencia del vehiculo y
de su licencia de conducir. Ademés de la reservacion hecha personalmente, también se podra
hacer reservaciones mediante solicitud por correo, por via telefénica o fax o por solicitud
clectrénica a través de Internet. Toda adjudicacion de solicitud se hara segiin la disponibilidad

del servicio solicitado.

2.2  Todos pago de reservacién, depésito, fianza, canon de arrendamiento ©  por

cualquier otro concepto podra ser hecho en efectivo, con tarjeta de crédito autorizada por la

" Compaiiia, con cheque certificado o giro postal, y con tarjeta de débito o ATH. No se aceptaran

cheques personales.

- ARTICULO III - SOLICITUDES HECHAS POR CORREO

3.1 Toda solicitud recibida por correo en la Oficina Central de Reservaciones debera
incluir un depdsito por la cantidad de veinte délares ($20.00), por cada cabafia, villa o area de
acampar solicitada, para que ésta sea procesada. La solicitud sera contestada dentro de un
término de quince (15) dias de recibida notificando si ¢sta fue aceptada o rechazada. No se

tramitaré ninguna solicitud que no incluya depdsito. El mismo sera abonado al pago del canon



de arrendamiento o sera devuelto en caso de no poder hacerse la reservacion por falta de
disponibilidad.

32  Una vez la Oficina Central de Reservaciones reciba la solicitud con su depdsito,
se enviara al cliente una forma con la contestacion correspondiente notificando la fecha en que
debe completar el pago de la reservacion. El talonario de toda solicitud que sea aceptada debera
ser devuelto por correo o personalmente a la Oficina Central de Reservaciones o la instalacion
con el pago correspondiente dentro de los proximos quince (15) dias calendarios segun se
notifique. De no recibirse ¢l pago correspondiente, se procedera a cancelar la reservacion y no se
devolvera el depésito por falta de pago dentro del término indicado en la notificacion de
aceptacion.

13 En caso de no haber disponibilidad para la fecha solicitada, el cliente podré
solicitar reservaciones para fechas alternas o la devolucién del deposito enviado por correo.

3.4  El cliente no podra tener deudas con la Compaiiia como requisito esencial para

tramitar la solicitud.

ARTICULO IV - SOLICITUDES HECHAS POR VIA TELEFONICA O FACSIMIL

4.1 Las solicitudes hechas por via telefénica o facsimil seran confirmadas o
rechazadas de inmediato, segun la disponibilidad de espacios para la fecha solicitada.

42  Una vez confirmada la solicitud, el cliente podra separar el espacio solicitado
mediante el pago del depésito o pago total cargado a cualquier tarjeta de crédito autorizada por la
Compaiiia, dando la informacién requerida para su facturacion. Todo balance de la reservacion
debera ser saldado dentro de los proximos quince (15) dias calendarios, conforme al Articulo I de

este Capitulo, o la reservacién sera cancelada sin derecho a reembolso del depésito.

ARTICULO V - SOLICITUDES HECHAS PERSONALMENTE

5.1 Fl cliente que no posea una tarjeta de credito podra hacer su reservacion
personalmente en las Oficinas Centrales, o cualquier otra instalacién que la Compafiia designe,
haciendo €l pago correspondiente por medio de moneda legal en curso, cheque de viajero,

cheque certificado o giro. También podra hacer el pago personalmente por medio de tarjeta de
débito o ATH.

~ ARTICULO VI - SOLICITUDES A TRAVES DE LA INTERNET

6.1 Las solicitudes recibidas por via electrénica, en el portal de Internet de la

' Compaiiia, seran procesadas de manera similar a las solicitudes presentadas por via telefonica,
- debiendo el cliente proveer la informacién solicitada para asi efectuar la correspondiente

. notificacion y confirmacidn electronica.

ARTICULO VII - SOLICITUDES DE AGRUPACIONES

7.1 Las agrupaciones podran arrendar las instalaciones, durante temporada baja, a un
precio menor al establecido para dicha instalacién. El descuento no excedera el cincuenta por
ciento (50%) del costo regular. Los descuentos grupales deberan tener la autorizacion escrita del

Director Ejecutivo y estar sujetos a la disponibilidad de las instalaciones.



7.2 Las solicitudes de las agrupaciones requeriran un depésito del cincuenta por
ciento (50%), pagadero no mas tarde de quince (15) dias luego de confirmada la reservacion. El
balance del pago total de la reservacion deberd ser saldado no mas tarde de sesenta (60) dias
antes de la fecha de 1a estadia. Toda reservacion hecha por una agrupacion a menos de sesenta
(60) dias de la fecha de la estadia solicitada, requerira ¢l pago del cien por ciento (100%) al
momento de confirmarse la disponibilidad de los espacios solicitados. Cualquier solicitud de
prérroga debera ser autorizada por el Director Ejecutivo.

7.3 No se aceptaran solicitudes de agrupaciones en la temporada alta, durante la
Semana Santa, el fin de semana del Dia del Trabajo, ni el fin de semana del Dia de Accion de
Gracias, excepto segln se dispone en el inciso 7.4 de este Articulo.

74  El Director Ejecutivo podra autorizar por escrito la estadia a agrupaciones durante
temporada alta, asegurandose que no se afecte en su totalidad la disponibilidad de unidades para
solicitantes particulares. Este inciso NO sera de aplicacion a los Centros Vacacionales de

Boquerdn ni de Afiasco.

CAPITULO Iil - NORMAS EN LAS INSTALACIONES

ARTICULO I - REGISTRO DE LOS CENTROS

1.1 Todo cliente debera identificarse, mediante identificacion con foto, en la oficina
de administracién del centro o instalacion y registrara los nombres completos de sus
acompafiantes que pernocten.

12  Los centros llevaran un registro de los clientes y otro de acompafantes. Dicho
registro estara disponible en todo momento para los Auditores de la Compaiiia o cualquier otro
personal autorizado por el Director Ejecutivo.

1.3 Toda persona que ocupe una cabaiia, villa o area de acampar deberad estar
registrada con nombre completo en la oficina de administracién del centro o instalacion, ya sea
como cliente o acompaiiante. Si no esta debidamente registrado como cliente o acompafiante, no
podra estar en posesién de la cabaiia, villa o area de acampar. La Oficina de Administracion de
los centros deberan llevar un registro al respecto.

14  La cantidad de ocupantes no excedera nunca el nimero de seis (6) personas por
villa o cabafia. En caso de que sc exceda del niimero de personas, se impondra una penalidad a

razén de veinte délares ($20.00) diarios por cada persona.

ARTICULO II - RESPONSABILIDADES DE LOS CLIENTES

Al registrarse el cliente, en el centro o area de acampar, se compromete a:

2.1 Identificarse (mediante identificacién con retrato) y registrarse luego de haberse

- verificado el pago total de la estadia.

2.2 Cumplir con este Reglamento y ser responsable de que sus acompailantes €
invitados lo cumplan.
23 A no transferir, bajo ningin concepto o circunstancia, los derechos d¢

arrendamiento. Se interpretara que podran estar ¢n posesion temporera de la cabafia o espacio,



los acompafiantes incluidos en la solicitud, mayores de edad, luego de haber presentado una
identificacién con retrato y hasta que se registre el cliente durante la estadia autorizada.
2.4  Respetar los derechos de intimidad de los demas arrendatarios, y observar las

mejores normas de convivencia social y urbana.

CAPITULO IV - CANONES DE
ARRENDAMIENTO Y OTROS PAGOS

ARTICULO I - FORMA DE FIJAR EL CANON

El canon de arrendamiento, incluyendo el pago de la fianza, sera fijado por la Junta de
Directores de la Compaiiia de Parques Nacionales, considerando los propositos para los cuales
fueron creados los centros vacacionales y las areas de acampar. Se seguiran al respecto todas las
pautas federales y estatales, y los aumentos ¢n el mismo obedeceran a un analisis de costos y
beneficios que se hara cada vez que la situacién econdmica de los centros vacacionales y areas

de acampar lo requicran.

ARTICULO II - CANTIDAD DEL CANON O PAGO
El canon de arrendamiento en los centros vacacionales, o areas de acampar, variara de
acuerdo con las instalaciones existentes, teniendo en cuenta las peculiaridades del lugar en

cuanto a localizacion, tamaiio, uso, deterioro, necesidades de vigilancia y otros factores.

ARTICULO 1II - FORMA Y LUGAR DEL PAGO Y FIANZA

3.1 Todo cliente a quien se le arriende un espacio debera haber satisfecho ¢l importe
total del canon de alquiler al momento de su registro en la oficina de la instalacién el dia fijado
para comenzar la estadia.

32 El canon de arrendamiento por espacios para casas moviles o autopropulsadas y
por las cabafias o villas sera como lo especifique la Junta de Directores en Resolucidn a esos
efectos.

33 Los espacios para casas moviles o autopropulsadas los limitard la Compafiia
considerando la demanda.

3.4 En todo centro vacacional se exigira una fianza al momento de registrarse.

3.5  Sele impondra una contribucion a los canones de ocupacion de las cabaiias, segun
lo dispuesto por la Ley de Impuestos sobre Articulos de Uso y Consumo de Puerto Rico. Dicho

impuesto sera de estricto cumplimiento y serd cobrado al momento de pagar el canon en la

. Oficina Central, o en el centro vacacional o instalacién. Cualquier reclamacion, con respecto a

-+ dichos arbitrios, debera tramitarse directamente al Departamento de Hacienda.

3.6 Toda exiensién en la estadia, solicitada directamente en el centro vacacional o

 instalacién, estard sujeta a disponibilidad y se pagard en el centro o instalacidn directamente.



CAPITULO V - ESTADIA

ARTICULO I — ESTADIA MINIMA

1.1 No se aceptarin reservaciones para villas, cabafias o arcas de acampar por menos
de dos (2) noches consecutivas.

12 No obstante, durante temporada de baja demanda, el Director Ejecutivo podra
autorizar estadias por una sola noche a agencias, municipios, instrumentalidades o corporaciones
publicas o privadas, que asi lo soliciten por escrito, para alojar a sus funcionarios o empleados
que se encuentren trabajando en las regiones donde se encuentran las instalaciones de la

Compafia.

ARTICULO 11 - ESTADIA MAXIMA

2.1 El arrendamiento de cabaiias, villas y areas de acampar sera por un periodo no
mayor de cuatro (4) semanas consecutivas durante la temporada baja, y siete (7) noches
consecutivas durante la temporada alta.

Se dispone que para las casas moviles o autopropulsadas, la estadia no podra exceder el
jueves siguiente al cual arribaron a la instalacion, a excepcion de los clientes de periodo
extendido asi determinados por la Compafifa. La estadia de estos clientes de largo plazo serd
hasta un término maximo de seis (6) meses, prorrogable por términos adicionales.

2.2 En casos de extensiones, la estadia adicional en las cabafias estard sujeta siempre
a la disponibilidad de las instalaciones.

23 Dicha extensién se concedera unicamente al cliente original o un acompafiante

registrado, mayor de edad.

ARTICULO HI - HORARIO PARA OCUPACION Y DESALOJO (CHECK-IN Y
CHECK-OUT)

3.1 Las cabaiias, villas y 4reas de acampar estaran disponibles para ser ocupadas
(“check-in") por el cliente y sus acompanantes desde las cuatro de la tarde (4:00 p.m.) de la

fecha del comienzo de la estadia.

3.2 Todo cliente y sus acompafiantes deberan desalojar (“check-out™) la cabafia, villa

o area de acampar arrendada a no maés tardar de la una de la tarde (1:00 p.m.) del dia en que

vence su estadia.

., ARTICULO1V — LLEGADAS TARDIAS
9/% 4.1 La hora de llegada es hasta las diez de la noche (10:00 p.m.). En los casos en que
N

I el cliente o un acompafiante se presente en la instalacion después de las diez de la noche (10:00
SO .

' p.m.), debera notificar con anterioridad al centro. También notificara su llegada al guardian de

4
& %C/;Q . turno en la entrada.

0’ ‘ Para entrar en posesion de una cabafia o 4rea de acampar, el cliente o acompafiante |

(j ]1 ~ debera presentar una identificacion razonable con retrato y ser mayor de edad.



T
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472 Una vez identificado el cliente o acompaiiante, COmo €s requerido, el personal del
centro procedera a entregarle las llaves y ponerlo en posesion de la cabafia, villa, area o espacio

designado, dandole aquellas instrucciones necesarias y convenientes que correspondan.

CAPITULO VI - CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

ARTICULO I - CANCELACIONES

11 Las cancelaciones deberan hacerse, por escrito o personalmente, en la Oficina
Central de Reservaciones o en los centros vacacionales, con por lo menos cinco (5) dias
laborables de anticipacion a la fecha de efectividad de la reservacién para poder reclamar el
reembolso correspondiente. En caso de reclamacion de reembolso por cancelacion, se dispondra
conforme al Articulo II de este Capitulo.

1.2 En ningin caso se aceptaran cancelaciones parciales o totales en los centros
vacacionales una vez comience la estadia.

Se promovera en todos los casos la disposicion de una fecha alterna dentro de los seis (6)

meses siguientes en casos de cancelaciones.

ARTICULO 11 - REEMBOLSOS

2.1 Los reembolsos totales procederan siempre y cuando el cliente curse su
cancelacién con quince (15) dias o maés de anticipaciéon a la fecha de efectividad de la
reservacion. Todo reembolso total bajo este inciso conllevara un cargo de veinte dolares
($20.00) por tramite y por cada cabafia, villa o area de acampar separada.

2.2 De cursarse una cancelacion con menos de quince (15) dias, pero antes de cinco
(5) dias laborables de su reservacion, el reembolso sera parcial y el mismo sera por el cincuenta
por ciento (50%) del pago.

2.3 Cancelaciones con menos de cinco (5) dias laborables no tendran derecho a

reembolso.

2.4  Las disposiciones anteriores seran de estricto cumplimiento. No obstante, el

" reembolso proceder, una vez se presente prueba fehaciente y se haya agotado la alternativa de

cambio de fecha, cuando se trate de un caso de hospitalizacion o muerte repentina del cliente o

de alguna persona incluida en el Registro de Acompaiiantes 0 de algun familiar cercano del

. solicitante como padre, madre, esposa, esposo, hijos o hermanos, o en caso de emergencia

| surgida en el trayecto hacia ¢l centro, que no permita al solicitante llegar al centro vacacional.

El cliente tendrd que probar a la Compafiia que su caso €s una de las excepciones

dispuestas en el presente Reglamento para tener derecho al reembolso. El reembolso solicitado,
_invocando la presente secci6n, debera gestionarse dentro de un término de quince (15) dias

- siguientes a la cancelacion, o de lo contrario, pierde la oportunidad de obtener el reembolso o

cambio de fecha.
2.5 En caso de que haya una emergencia nacional, debidamente declarada, se le
ofrecera la alternativa de otra(s) noche(s), la cual sera dentro del término de se1s (6) meses, a

partir de que cese la emergencia nacional o que los centros e instalaciones vuelvan a estar

~ disponibles para ocupacion, y que no conflija con la temporada alta.



26  No habra reembolso en caso de que la estadia sea interrumpida o no pueda
completarse debido a situaciones ajenas a la Compafia, como la interrupcidn por periodos

extendidos del servicio de energia eléctrica o de agua potable causada por fallas en los sistemas

 de suplido de estas utilidades o accidentes que afecten el suministro. No obstante, el cliente
' podra solicitar una fecha alterna si decide abandonar la instalacion, por la anterior razén, antes de

" que finalice el término de su reservacion.

2.7 Los reembolsos estaran centralizados y en ningtin caso los centros vacacionales o

" areas de acampar estan autorizados a reembolsar cantidad alguna.

28  El reembolso de los arbitrios sera procesado directamente con el Departamento de

- Hacienda.

29 Se aceptaran cambios de fecha en aquellos casos en que el cliente cancele dentro

. de los términos establecidos anteriormente en este Reglamento. Entendiéndose que solo se

aceptara un cambio de fecha y de no poder asistir a la misma, no tendra derecho a un reembolso

ni a un nuevo cambio.

CAPITULO VII - NORMAS DE USO Y HABITACION

- ARTICULO 1 - CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

1.1 Los derechos que confiere este Reglamento a los clientes y poseedores son
- intransferibies a cualquier otra persona o entidad.

1.2 Las disposiciones de este Reglamento son de estricto cumplimiento y cualquier
violacién al mismo sera causa suficiente para imponer penalidades que correspondan, sin

' perjuicio de cualquier otra responsabilidad civil o penal que las Leyes del Estado establezcan.

ARTICULO Ii - CABANAS, AREAS DE ACAMPAR Y ESTACIONAMIENTOS

2.1 Las cabafias, villas, dreas de acampar y estacionamientos se usaran para los

" propositos que fueron disefiados y ninguno otro.  Dichos estacionamientos se proveen,

; exclusivamente, para el uso de los ocupantes de las cabafias, villas y areas de acampar. Los
invitados de éstos utilizaran los espacios disponibles para ellos, si alguno. Disponiéndose que el
maximo de estacionamientos disponibles por unidad sera de dos (2) espacios.

2.2 Se prohibe la circulacién de vehiculos de motor en las reas de las cabafias, villas,
ireas de acampar o balnearios. No obstante, se permitird acceso, hasta el area donde se esté
hospedando, a los vehiculos de personas con limitaciones fisicas que no hubieran podido obtener

ocupacién en las areas disefiadas para impedidos. .

ARTICULO III - MANTENIMIENTO Y RESPONSABILIDAD

3.1 Los clientes, acompafiantes ¢ invitados seran responsables de mantener y dejar las
cabaiias, villas o 4reas de acampar, limpias y en orden, antes de abandonarlas.

3.2 Los clientes habran de firmar una forma, al momento de registrarse,
responsabilizandose por ¢l buen uso de las cabaiias, areas o espacios, garantizando la entrega de
las mismas en condiciones iguales a las entregadas.

; 3.3  Se establece depositar los desechos o sobras de comidas en bolsas plasticas antes

de depositarlas en los reservados de desperdicios. Se prohibe depositar desperdicios sobrantes de




comidas directamente a los recipicntes de desperdicios para evitar la proliferacion de alimafas,
sabandijas ¢ insectos nocivos a la salud.

34 los desperdicios solidos seran depositados diariamente por los ocupantes de las
cabafias y villas en los zafacones localizados fuera de las mismas. Los clientes de las casas
méviles depositaran sus desperdicios diariamente en los lugares provistos para tales propositos.

3.5 Los arrendatarios deberan tomar las medidas propias para evitar fuegos; no
deberan colocarse materiales combustibles, papeles, ropas u olros cerca de las estufas. Las
colillas de cigarrillos deberan apagarse completamente antes de ser descartadas. Tampoco se
permitiran hogueras en las arcas de acampar ni en las cabafias ni villas.

3.0 Las camas, muebles y demds cquipo de las cabahas y villas no seran movidos
fuera de la misma.

37 Se verificara, mediante inventario, ¢! mobiliario, equipo y accesorios de la cabafia
o villa y se anotaran las condiciones en que s¢ encuentren los mismos al momento de entrar en
poseston el arrendatario.

3.8 . Anles de desalojar las cabaftas o villas, al concluir su estadia en el centro
vacacional, los arrendatarios deberan asegurarse que todo el equipo y mobiliario de las cabafias o
villas estd completo y en buenas condiciones de uso. La administracién del centro vacacional
hard una inspeccién minuciosa sobre cste particular responsabilizando al cliente por dafios a la
propiedad, si alguno.

39 La Administracion no se hace responsable por dafios o pérdidas causados por
apropiaciones ilegales o robo, ni por dafio o pérdida causado por fuegos, lerremotos, huracanes,
cualquier acto del hombre o de la naturaleza.

3110 Bn las instalaciones no se suministraran sabanas, fundas, toallas, frisas, utensilios
de cocina, vajillas, cubiertos, etc. El arrendatario serd responsable de provecrse €stos Serviclos y
materiales.

3.11 Sc prohibe subarrendar o ceder el uso del area de acampar, cabafia o villa
asignada. No obstante, se aceptaran reservaciones hechas por un cliente en beneficio de otro
ocupante y sus acompafiantes, siempre y cuando la persona a favor de quien sc haga la
reservacion sea mayor de edad y se haga responsable solidariamente con ¢l cliente de cualquier
dafio causado por ¢l o ella y/o sus acompanantes durante la estadia.

312  La Administracién habra de designar areas de juegos, las cuales se utilizaran para
tales fines, evitando al maximo utilizar otras dreas para tales propositos.

3.13  Los invitados podran permanecer en las areas arrendadas hasta las diez de la

" noche (10:00 p.m.); ningiin invitado podra permanecer por mas tienpo.

3.14 El corte, multilacién o remocion de flores, plantas ornamentales o arboles por

cualquier persona sera causa suficiente para aplicar las sanciones establecidas en el Articulo 1X

i de este Capitulo.

3.15  Se prohibe la colocacién de prendas intimas de vestir y ropa, con el fin de ser
secadas al sol, dentro del espacio asignado para la casa moévil o fuera de la cabafia o villa.

316 La administraciéon no es responsable por clientes que utilicen las playas o piscinas
después del horario normal de operaciones. Clientes que asi lo dispongan lo haran por cuenta y

riesgo propio.
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3.17 Clientes bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier otra sustancia
que promueva y dé lugar a manifestaciones y actuaciones impropias o que afecten la seguridad
del resto del publico, les serd requerido el abandono de 1a instalacion sin derecho a reembolso ni

cambio de fecha.

ARTICULO 1V - ANIMALES DOMESTICOS
Los arrendatarios de las cabafas, villas, dreas de acampar ¢ espacios para casas moviles

no podran llevar consigo, ni mantener en el centro vacacional, animales domésticos, excepto

L perros guias.

Cualquier persona que, en violacion a este inciso, lleve consigo o mantenga un animal en
' el centro vacacional o areas de acampar, serd obligada a desalojar el lugar sin derecho a

reembolso ni cambio de fecha.

i ARTICUL.O V - IMPEDIDOS
5.1 - La C‘ompaﬁia de Parques Nacionales ofrcce Instalaciones para personas con
. impedimentos. A estos cfectos, se deberd notificar con anticipacién, de forma que se puedan

|| separar dichas instalaciones sujeto a su disponibilidad.

ARTICULO VI - ACTIVIDADES SOCIALES

| 6.1 Actlividades sociales dentro del area podran realizarse, siempre y cuando no afecten
i la tranquilidad del lugar y el derecho ajeno a disfrutar en tranquilidad, privacidad y sosiego.
Después de las dicz de la noche (10:00 p.m.), debera mantencrse y observarse el mayor silencio

posible para no interrumpir el descanso de los clientes del area.

I ARTICULO V11 - NORMAS ADICIONALES AL AREA DE CASAS REMOLQUE

i 7.1 No sc permitira fucra ni alrededor de las casas remolque ni de las areas dedicadas

a éstas, lo siguicnte:

4. Casclas de acampar, cxcepio un toldo de lona como medida de proteccion de
tas inclemencias del tiempo.

b. Casetas de metal o de madera.

c. Balcones.

d. Duchas.

e. Piletas, fregaderos de plasticos o de metal.

f. Nevcras eléctricas.

g. Plataformas, excepto aquellas que cumplan las especificaciones que autoriza
la Compafiia.

h. Plantas generadoras de energia eléctrica.

i. Artefactos que produzcan ruidos innecesarios.

i. Se le prohibe a los clientes la colocacion de mas de un remolque por cspacio;
dicha prerrogativa se reserva para la Compaiiia.

k. Cualquier otro accesorio que vaya en contra de la intencion y uso limitado de

la instalacion.
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ﬁ 7.2 Las casas moviles o las autopropulsadas, permanecerin estacionadas, evitando al

maximo la circulacién por el drea de acampar.

7.3 Los arrastres de las casas remolque no permaneccran en los espacios asignados
para acampar, debicndo éstos permanecer en ¢l drca de estacionamiento de la instalacion. Asi

I! tampoco estaran en el area de acampar vehiculos de motor, motoras, botes, motoras acuaticas,

triciclos, “four track” y cualquicr otro medio de transporte terrestre, asi como acudlico.
7.4 Las acometidas destinadas para descargas sanitarias y sus inmediaciones deberan

permanecer limpias, libres de cualquier sustancia o elemento contaminante, herméticamente

cerradas, evitando la introduccién de cuerpos extrafios que afecten su operacion.,

ARTICULO VIII - AREAS DE ACAMPAR: NORMAS ADICIONALES

8.1 Ningtn cliente podra excederse del espacio provisto para montar su caseta y
demas cquipo de acampar.
! 8.2 lLos servicios sanitarios en las arcas de acampar serdn para uso exclusivo del

acampador, sus acompahantes y sus invitados.

i 8.3 Algunos de los espacios destinados para acampar estan provistos de tomas

eléctricas y de agua polable. No podran aprovecharse estas utilidades para uso en equipos u

olros artefactos fuera del area designada de acampar.

ARTICULO IX - SANCIONES

9.1 La Administracion de la Instalacion se reserva el derecho de requerir el desalojo
- de la cabaiia, villa o espacio a los que no cumpliesen con las reglas aqui establecidas.

9.2 La violacion de estas reglas por una persona serd causa suficiente para que no se
le dé curso en ¢l futuro a otra solicitud para arrendamiento de cabafias, villas o espacios, asi

como cualquier otra sancién pertinente. Ademas, cualquier violaciéon sera causa suficiente para

rescindir el contrato, provocando el abandono inmediato de la Instalacion.

9.3 Los chientes deberan observar todas las normas de convivencia social establecidas
y cuidar que los acompafiantes o invitados observen las debidas precauciones en todas sus
actividades.

PARTE Il - PROCEDIMIENTOS INTERNOS
CAPITULO 1

ARTICULO I - FISCALIZACION

1.1 Ningin cmpleado de la Compaiia de Parques Nacionales esta autorizado a traer
solicitudes dc rescrvaciones de otras personas,

Los oficiales, guardianes, supervisores y demdas personal dc los centros y 4reas de
acampar estaran sujetos a una auditoria o Inspeccion en cualquicr momento y sin aviso de

ninguna indole por personal de la Compafia.

ARTICULO 11 - FACULTADES ADICIONALES DEL DIRECTOR EJECUTIVO

2.1 De conformidad con la Ley de la Compaiflia de Parques Naclonales de Puerto

Rico, el Director Ejecutivo podra entrar en acuerdos y convenios de colaboracién con otras
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agencias, municipios, instrumentalidades o corporaciones plblicas para ¢l mantenimiento de los
centros vacacionales y demaés instalaciones.

A estos efectos, ¢l Director Ejecutivo podra autorizar a funcionarios de la Compaiiia y de
otras agencias, municipios, instrumentalidades o corporaciones publicas a hacer uso vy
hospedarse en las instalaciones de la Compafia para propositos de adiestramientos, reuniones de
trabajo, trabajos en las instalaciones o cualquier otro evento de interes o beneficio directo a la
Compaiiia.

2.2 Asimismo, el Director Fjecutivo podrd autorizar la estadia para ciudadanos
privados o funcionarios de la Compaiiia como parte de actividades promocionales, concursos o
incentivos que promuevan los intereses y objetivos de la Compaiiia.

23 Dichas autorizaciones seran por escrito y no podran afectar la disponibilidad de

espacios en las instalaciones para el puiblico en general.

PARTE III - RECLAMACIONES, QUERELLAS
Y PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

CAPITULO1

ARTICULO I - RADICACION DE SOLICITUD
1.1 La radicacion de solicitud de reembolsos, reclamaciones o querellas de cualquier

indole se hara en la Oficina Central de Reservaciones, siguiendo el formulario dispuesto a esos

_efectos. Disponiéndose, que cualquier proceso ulterior se referird a la Division Legal de la

| Compaftia, siguiendo los procesos administrativos establecidos para la radicacion de

reclamaciones o querellas.

CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTO PARA
RECONSIDERACION Y APELACION

ARTICULO I -~ MOCION DE RECONSIDERACION

.1 Cualquier parte adversamente afectada por una resolucién, orden o decision del
Director Ejecutivo o del funcionario que éste designe, a tenor con las disposiciones de este
Reglamento, podra, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de

Ja notificacion o publicacion de la resolucion u orden, presentar una mocion de reconsideracion

' de dicha resolucion, orden o decisidn.

. ARTICULO H - TERMINO PARA CONSIDERAR LA MOCION

2.1 La Compafiia de Parques Nacionales, por conducto de sus asesores legales debera

* considerar 1a mocion presentada, dentro del término de quince (15) dias de haberse recibido.

ARTICULO II1 - SOLICITUD DE VISTA
3.1 Se garantizara el derecho a ser oido, mediante vista administrativa, siempre que ¢sta
sc solicite dentro del término especificado para reconsiderar. La notificacion de vista incluira la

fecha, lugar, hora y naturaleza de la vista, apercibimiento de que puede comparecer asistido de

i abogado, con su prueba testifical y documental, una declaracion de la autoridad legal y

'l jurisdiccién bajo la cual habra de celebrarse la vista sobre los hechos constitutivos;
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apercibimiento de las medidas que la Compafiia podria tomar si no comparece a la vista y

. cualquier otra advertencia que la Compatfifa desee formular.

ARTICULO IV - OFICIAL EXAMINADOR

4.1 La Compafia podrd delegar en un Oficial Examinador, preferiblemente abogado,
para que presida la vista, reciba la prueba presentada y prepare una Resolucion que contenga las
determinaciones de hechos, conclusiones de derecho y su recomendacion. Dicha Resolucion se

somelera al Director Fjecutivo, quien tomaré la determinacion final.

ARTICULO V — CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA

5.1 A peticién de la parte o a discrecion de la Compafiia, las paries podran ser citadas a
una conferencia con antelacion a la vista con el proposito de simplificar las gestiones a
considerarse o llegar a un acuerdo definitivo, si es posible. Se estimulard la estipulacion o

cualquier otro arreglo que simplifique las controversias.

ARTICULOQO VI - INTERVENCION

6.1 A toda persona que no sea estrictamente parte 'y pudiera quedar adversamente
afectada por una decisién de la Compafia, le sera permitida la intervencién en el procedimiento.
Si se decide denegar una solicitud de intervencion, la Compafiia notificard su determinacion por

escrito al peticionario, los fundamentos para la misma y ¢l recurso de revision disponible.

" ARTICULO V1I - DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA

7.1 Se podran utilizar medios de descubrimiento de prueba, sin que ello resulte en
dilacién innecesaria del proceso. La Compaiia tendra discreeion para ajustar la duracidn de tal

descubrimiento de pruebas.

ARTICULO VIII - RECORD OFICIAL
8.1 Se grabaran los procedimientos y la grabacion de los mismos se hara formar parte del

récord oficial en la Compaiiia.

. ARTICULO IX - VISTA INFORMAL

9.1 Aungue de caracter relativamente informal, en las vistas prescritas se observaran
ciertas reglas minimas de formalidad al conducirse los procesos y se ofrecera oportunidad a todas
las partes para presentar prucba, interrogar (estigos y conducir contrainterrogalorios, segun s¢
haya restringido o limitado por las estipulaciones en conferencia anterior a la vista, si tales

hubicre. Las reglas de evidencia no seran aplicables, pero los principios fundamentales de

| evidencia se podran utilizar para lograr una solucion rapida, justla y equitativa del procedimiento.

" ARTICULO X - REBELDIA

10.1 Se podra disponer de cualquicr caso o controversia, mediante estipulacion o

i acuerdo, o en rebeldia, si la parte perjudicada, habiendo sido debidamente notificada, no

justificara su incomparecencia a la vista.
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ARTICULO XI - RESOLUCION

11.1  La resolucion de la reconsideracion final sera emitida por escrito dentro del
término de noventa (90) dias, después de concluida la vista o después de radicadas las propucstas
de determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a menos que este término sea ampliado
o renunciado con el consentimicnto de todas las partes o por causa justificada.

11.2  La resolucién final incluird v expondra separadamente determinaciones de hecho
y las conclusiones de derecho que fundamentan la adjudicacién o revision, segiin sea el caso.

11.3  La resolucion final advertira el derecho de solicitar reconsideracién o revision
judicial, con advertencia de los términos correspondientes, conforme se especifica en el Articulo

X1 de este Capitulo. Cumplido este requisito comenzaran a discurrir dichos términos.

11.4  La Compaiiia notificara a las partes la resolucién final, a la brevedad posible, por

correo y archivara en autos copia de la misma y la constancia de la notificacion.

| ARTICULO XII - REVISION JUDICIAL

12.1 La mocion de reconsideracién sera jurisdiccional para poder solicitar la revision
‘

© judicial.

12.2 La mocién de reconsideracion debera ser presentada dentro del término dispuesto
| en el Articulo 1 de este Capitulo. Si se rechazara de plano la mocién de reconsideracion
presentada, o no actuare dentro de los préximos quince (15) dias, el término para solicitar
revision judicial comenzara a correr nuevamente desde que se notifique dicha dencgatoria o
~desde que expire csos quince (15) dias, segiin sea el caso. SI se tomarc alguna determinacion en
|

i reconsideracion, el término para solicitar revision judicial empezara a contarse desde la fecha en
que se archiva en autos una copia de la notificacién de la resolucion final de la Compaiiia,
resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracion cuya resolucion deberd ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la
Reconsideracion.  Si la Compafiia dejare de tomar alguna acciéon con relacién a la
Reconsideracién, perderd jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar la revision

judicial empezara a contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias,

salvo que ¢l tribunal, por justa causa, autorice a la Compaiia una prorroga para resolver por un

i| tiempo razonable.

ARTICULO XHI - EFECTO DE PRESENTACION DE RECURSO DE REVISION
13.1 La decision del Director Ejecutivo permanecerd en todo su vigor y efecto hasta

tanto haya una decision del Tribunal de Circuito de Apelaciones de Puerto Rico final y firme,

.1 revocando la decision del Director Ejecutivo.
M 132 La solicitud de revisidon hecha al Tribunal de Circuito de Apelaciones no

| suspenderd los efcctos del Reglamento, Orden o Resolucion del Director Ejecutivo o de la Junta

g .
i: de Directorces.

¥

5i 13.3  El rccurso de revision se formalizard, presentando una solicitud conforme al

‘ Reglamento det Tribunal de Circuito de Apelaciones.
1
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CAPITULO I - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO I - DEROGACION
1.1 Por la presente queda derogado el Reglamento Num. 5267 del 29 de junio de 1995 y

cualquier norma, regla o reglamento que esté en conflicto con las disposiciones del presente

. Reglamento.

ARTICULOQ Il - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
2.1 Cada una de las disposiciones de esle Reglamento se enlenderd separada de los

demas, por lo que la nulidad de alguna no afecta la validez de las restantes.

I ARTICULO I1I - CLAUSULA DE SALVEDAD

3.1 Si cualquier palabra, inciso, oracion, articulo, u otra parte del presente Reglamento
fuera impugnada por cualquier razén ante el Tribunal y declarada nula o inconstitucional, tal
senlencia no afectard, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y parte de este
Reglamento, sino que su efecto se limitaréa a la palabra especifica asi declarada inconstitucional o
nula y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, inciso, oracion, articulo o parte del mismo en
algin caso ecspecifico no afectard o perjudicara en sentido alguno su aplicacién o validez en

cualquicr otro caso.

it ARTICULO 1V - VIGENCIA

4.1 Esle Reglamento comenzara a regir luego de treinta (30) dias de su radicacién en el

Departamento de Estado y en la Biblioteca de la Oficina de Servicios Legislativos.

oifhd.”
Hon. Carlos M. Padin Bibiloni
Secretario
Departamento de Recursos Naturales

y Ambientales

J/ P
;o s ;

En San Juan, Puerto Rico, hoy 18 de septiembre de 2001.

Hon q{)rge L. Rosarlo Noriega

Presidente Junta de Directores/Secretario
Dcpaﬁamemo de Recreacion y Deportes

‘_,,—85*-7%{/%

\//}//}5% i

Dr. Pablc)/S Rivera Ortiz >
Ayudante Especial de la Subsecretaria
Departamento de Educacion

o,

llccfy{ Samuel Rosado Domenech
Subdifector Ejecutivo de Planificacion
y Desarrolio
Compafiia de Turismo

@)%«/} ( ([/?//;?cﬁ 7

[
"Dr—Pedfo A-Mifil Rivera Sr. Qpfando R. O
Miembro ! Miembro

‘ Dr. Salvador Salas Quintana
| Miembro

Plan, Lucma Marvel
Miembro
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