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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

REGLAMENTO PARA LOS SERVICIOS
DE PROTECCION A MENORES DEL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 - BASE LEGAL

Este Reglamento se adopta y promulga de acuerdo con las disposiciones de la
Ley Num. 342 de 16 de diciembre de 1999, conocida como “Ley para el Amparo
a Menores en el Siglo XXI".

Asimismo, se ha otorgado la consideracion atinente a la Ley Numero 171 de 30
de junio de 1968, segun enmendada, que crea la entidad actualmente
denominada Departamento de la Familia, a la Ley Numero 170 de 12 de agosto
de 1988, segun enmendada, conocido como Ley de “Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado” y el Plan de Reorganizacion
Num. 1 de 28 de julio de 1995.

ARTICULO 2 - POLITICA PUBLICA

La politica publica del Estado respecto al maltrato a menores establece que la
salud y la seguridad de nuestros nifios es interés apremiante del Estado y que el
derecho a la unidad familiar esta limitado por el derecho que tienen los menores
a ser protegidos del maltrato y la negligencia. Reconoce ademas, que la estadia
extendida en instituciones y hogares de crianza puede resultar en inestabilidad e
incertidumbre.

La intencion del gobierno es proteger y ayudar a menores maltratados y
desatendidos, menores en circunstancias que representen un riesgo sustancial
de sufrir maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional, proveyendo para que se prive al padre, madre u otra
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persona responsable por el bienestar del menor de la custodia de estos y al
padre o la madre de la patria potestad de sus hijos cuando el no hacerlo pondria

en peligro la seguridad o bienestar de estos. Reconociendo que la inestabilidad
y la falta de permanencia son contrarias al mejor bienestar del menor, la Ley
provee para la privacion de la patria potestad en el menor término posible luego
de que los esfuerzos de rehabilitacion y reunificacion han sido descontinuados y
la privacion resulte en el mejor interés del menor. Elimina la necesidad de que
los menores esperen durante tiempo irrazonable a que sus padres corrijan las
condiciones que les impiden regresar a sus familias y promueve la adopcién de
menores dentro de familias estables en vez de permitir que permanezcan en la
inestabilidad del cuidado sustituto.

ARTICULO 3 - APLICABILIDAD

Este Reglamento es de aplicacion a toda situacion de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y maltrato por negligencia institucional
contra un menor, segun definidas en la Ley Num. 342, antes citada y en este
Reglamento.

ARTICULO 4 - DEFINICIONES

A los efectos de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que a continuacién se expresa:

a) “Abandono” significa la dejadez o descuido voluntario de las
responsabilidades que tiene el padre, la madre u otra persona
responsable del bienestar del menor, tomando en consideracién la
edad del menor y la necesidad de cuidado por un adulto. La
intencion de abandonar puede ser evidenciada por:

1) ausencia de comunicacion con el menor por un periodo de
por lo menos tres (3) meses;

2) ausencia de participacion en cualquier plan o programa
disefiado para reunir al padre, madre u otra persona
responsable del bienestar del menor con éste;

3) no responder a notificacion de vistas de protecciéon al menor;
0

4) cuando el menor sea hallado en circunstancias que hagan
imposible reconocer la identidad de su padre, madre,
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custodio u otra persona responsable de su bienestar,
cuando conociéndose su identidad se ignore su paradero a
pesar de las gestiones realizadas para localizarlos; y dicho
padre, madre, custodio u otra persona responsable del
bienestar del menor no reclama al mismo dentro de los
treinta (30) dias siguientes de haber sido hallado.

“Abuso Sexual” significa cualquier acto que, de procesarse por la
via criminal, constituiria delito de violaciéon, sodomia, actos lascivos
o impudicos, incesto, exposiciones deshonestas, proposiciones
obscenas; envio, transportacién, venta, distribucion, publicacion,
exhibicibn o posesién de material obsceno y espectaculos
obscenos segun tipificados en la Ley Num. 115 de 22 julio de 1974,
segun enmendada, conocida como “Cédigo Penal del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”; conducta descrita en el Articulo 115 de
la Ley Nim. 115, antes citada o conducta obscena segun definida
en Ley Num. 342, antes citada y en el Articulo 112 de la Ley Num.
115, antes citada.

“Casos de Proteccion” significa aquellas situaciones de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional a menores, seguin estos términos estan
definidos en este Reglamento fundamentadas por una
investigacion.

“Conducta Obscena” significa cualquier actividad fisica del cuerpo,
bien sea llevada a cabo solo o con otras personas, incluyendo pero
sin limitarse a cantar, bailar, actuar, simular o hacer pantomimas, la
cual considerada en su totalidad por la persona promedio y segun
los patrones comunitarios contemporaneos, apela al interés
lascivo, o sea, interés morboso en la desnudez, sexualidad o
funciones fisiologicas y representa o describe en forma
patentemente ofensiva conducta sexual. Cuando la conducta sea
realizada por, con o en presencia de menores, sera suficiente que
la conducta esté dirigida a despertar un interés lascivo en el sexo.

“Custodia de Emergencia” significa aquella que se ejerce en
situaciones de emergencia, dentro de un hospital u otra instalacién
médica o lugar previamente designado para tal custodia por el
Departamento de la Familia, sujeta a revisidbn por el tribunal,
incluyendo a hogares de crianza u otras instituciones, excepto que
no podra ser una carcel u otro lugar para la detencion de criminales
u ofensores juveniles, cuando la situacion en que se encuentre un
menor represente un riesgo para su seguridad, salud e integridad
fisica, mental, emocional y/o moral y su bienestar social, de no
tomarse accién inmediata en cuanto a su custodia.
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"Custodia Legal” significa, ademas de la que tiene el padre y la
madre en virtud del ejercicio de la patria potestad, la otorgada por
un tribunal competente.

“Custodia Provisional” significa aquella que otorga un Juez en una
accion de privacion de custodia contra el padre, la madre u otra
persona responsable del bienestar de un menor, por un tiempo
definido, sujeta a revision, hasta la conclusion de los
procedimientos.

"Dario Fisico” significa cualquier trauma, lesion o condicion no
accidental, incluso aquella que, de no ser atendida, podria resultar
en desfiguramiento o incapacidad temporera o permanente de
cualquier parte o funcion del cuerpo, inclusive la muerte préxima; o
aquel causado por la falta de alimentacion. La lesioén, trauma o
condicién puede ser producto de un solo episodio o de varios
episodios.

"Dafno Mental o Emocional” significa el menoscabo de la capacidad
intelectual o emocional del menor para funcionar intelectual o
emocionalmente dentro de lo considerado normal para su edad y
en su medio cultural, considerandose que existe dafio emocional
cuando hay evidencia de que el menor sufre de
ansiedad,depresion, aislamiento o conducta agresiva hacia él o
hacia otros y las personas responsables por su cuidado no le
proveen el tratamiento necesario.

“Departamento” significa el Departamento de la Familia del
Gobierno de Puerto Rico.

"Desvio” significa un programa para reeducacién o
readiestramiento a primeros ofensores convictos por el delito de
maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o
maltrato por negligencia institucional.

“Esfuerzos Razonables” significa todas aquellas actividades y
servicios que se ofrecen al padre, a la madre o persona
responsable por el bienestar de un menor y a estos menores
dentro y fuera del hogar, en coordinacion con entidades publicas y
privadas, que garanticen la seguridad y bienestar de los ultimos.

Los esfuerzos razonables van dirigidos a evitar la remocién de los
menores de su hogar natural, reunificar la familia cuando se ha
removido a los menores y lograr una familia permanente para un
menor cuando se ha descartado su familia biolégica. No se haran
esfuerzos razonables para las situaciones previstas en el Articulo
46 de la Ley Num. 342, antes citada.
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“Establecimiento o Institucion Privada significa  todo
establecimiento operado por un individuo, Junta, Organizacién no
afiliado ni contratado exclusivamente por wuna agencia
gubernamental (federal, estatal o municipal).

113

“Establecimiento o Institucion Privatizada” significa todo
establecimiento que se le han delegado fondos publicos ya sean
estatales o federales para ofrecer un servicio o realizar una funcion
que le corresponde al gobierno.

‘Establecimiento o Institucion  Publica” significa todo
establecimiento operado, administrado exclusivamente por una
agencia, instrumentalidad o dependencia del gobierno federal,
estatal o municipal de Puerto Rico.

“Informe infundado “ significa toda informacién ofrecida a tenor con
la Ley Num. 342, antes citada o en virtud de sus disposiciones, que
carece de fundamento para sustanciarla porque a sabiendas se
ofrecié informacion falsa.

“Junta Asesora de Ciudadanos para el Amparo a Menores”
significa organismo compuesto por representantes de entidades
publicas y privadas, organizaciones destacadas en servicios
humanitarios y en la vida comunitaria representativos de los grupos
sociales, religiosos y econémicos creados para ayudar en el
desarrollo de programas para el mejoramiento, prevencion,
identificacion y tratamiento de los casos de proteccién a menores
en los pueblos que comprenden una regién.

“Junta Revisora de Planes de Permanencia” significa el organismo
administrativo compuesto por representantes de entidades
publicas, privadas y miembros de la comunidad que se crea con el
propdsito de llevar a cabo la revision periédica de los planes de
permanencia de menores bajo custodia del Departamento.

“Maltrato” significa todo acto u omisién intencional o de tal
naturaleza que ocasione o ponga a un menor en riesgo de sufrir
dafio o perjuicio a la salud e integridad fisica, mental, emocional
y/o moral de un menor, incluyendo pero sin limitarse al abuso
sexual, segun es definido en la Ley Num. 342, antes citada, dafio
emocional que sufre el menor al presenciar actos de violencia
domeéstica, incurrir en conducta obscena y/o la utilizacion de un
menor para ejecutar conducta obscena; permitir que otra persona
ocasione o ponga en riesgo de sufrir dafio o perjuicio a la salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o moral de un menor;
abandono voluntario de un menor; que el padre, madre u otra
persona responsable del bienestar del menor explote a éste o
permita que otro lo haga obligandolo o permitiéndole realizar
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cualquier acto, incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor para
ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de recibir alglin
otro beneficio; incurrir en conducta que, de procesarse por la via
criminal, constituira delito contra la salud e integridad fisica, mental,
emocional y/o moral, incluyendo abuso sexual del menor segun
este término es definido en la Ley Num. 342, antes citada.
Asimismo, se considerara que un menor es victima de maltrato si
el padre, la madre u otra persona responsable del bienestar del
menor ha incurrido en la conducta descrita en el Articulo 166A del
Cédigo Civil de Puerto Rico.

“Maltrato Institucional” significa cualquier acto u omision intencional
en que alegadamente incurre un padre de crianza o un empleado o
funcionario de una institucién publica o privada, hogar de cuido,
centro de cuido diurno o institucién que ofrezca servicios de cuido
durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste o que
tenga bajo su control o custodia a un menor para su tratamiento o
detencién, que cause dafio o ponga en riesgo a un menor de sufrir
dafo a su salud e integridad fisica, mental, emocional y/o moral,
incluyendo pero sin limitarse al abuso sexual segln este término es
definido en la Ley Num. 342 antes citada; incurrir en conducta
obscena y/o utilizacibn de un menor para ejecutar conducta
obscena, conocido o que se sospeche, 0 que sucede como
resultado de la politica, practicas y condiciones imperantes en la
institucién de que se trate.

Para efectos de la Ley Num. 342, antes citada, pueden ocurrir
situaciones del maltrato por negligencia, maltrato institucional y
maltrato por negligencia institucional en los siguientes lugares,
pero sin limitarse:

Hogares de crianza, hogares de grupos, centros y hogares de
cuidado diurno, albergues, centros de tratamiento y detencién para
menores transgresores, instituciones, hogares hospedaje,
campamentos, instituciones de rehabilitacibn o tratamiento
relacionados a adiccion, alcoholismo, salud mental o problemas
médicos especificos que sean residenciales, escuelas
residenciales, centros de cuidado por horas, hospitales o casas de
salud y escuelas publicas y privadas entre otros.

“Maltrato por Negligencia” significa un tipo de maltrato que consiste
en faltar a los deberes o dejar de ejercer las facultades de proveer
adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educacién o
atencién de salud a un menor; faltar al deber de supervisiéon; no
visitar al menor o no haber mantenido contacto o comunicacién
frecuente con el menor. El maltrato por negligencia puede
observarse en conducta repetitiva o en un incidente independiente
u omisién que resulta en, o razonablemente se puede anticipar que
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resulte en lesién fisica o mental, o riesgo sustancial de muerte, a
un menor. Asimismo, se considerara que un menor es victima de
maltrato por negligencia si el padre, la madre u otra persona
responsable del bienestar del menor ha incurrido en la conducta
descrita en el Articulo 166A del Cédigo Civil de Puerto Rico.

“Maltrato por Negligencia Institucional” significa un tipo de maltrato
por negligencia en que alegadamente incurre un padre de crianza
o un empleado o funcionario de una institucién publica o privada,
hogar de cuido, centro de cuido diurno o institucidén que ofrezca
servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte
de éste o que tenga bajo su control o custodia a un menor para su
tratamiento o detencién, que cause dafio o ponga en riesgo a un
menor de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental,
emocional y/o moral, incluyendo pero sin limitarse al abuso sexual,
conocido o que se sospeche, o que suceda como resultado de la
politica, practicas y condiciones imperantes en la institucion de que
se trate.

“Mejor Interes del Menor” significa aquella determinacién dirigida a
garantizar la seguridad, salud y el bienestar fisico, mental,
emocional y educacional de un menor; asi como para proveer un
ambiente seguro y estable en el cual logre su desarrollo pleno.

“Menor” significa toda persona que no haya cumplido los dieciocho
(18) afios de edad.

“‘Muerte Préxima” significa acto que certificado por un médico,
coloca a un menor en una condiciéon seria o critica que podria
causarle la muerte.

“Negligencia Médica” significa no responder a las condiciones que
amenazan la vida de un menor mediante la provisidon de
tratamiento, incluyendo la nutricional, hidratacién y medicacién
apropiada, que segun el juicio profesional del médico, podria ser
efectivo en reducir o corregir las condiciones, excepto que este
término no incluye el no proveer tratamiento a un menor cuando
segun el juicio profesional del médico:

1) el menor esta irreversiblemente comatoso;
2) la provisién del tratamiento provocaria la muerte;

3) el tratamiento no seria efectivo en disminuir o corregir las
condiciones que amenazan la vida del menor;

4) la provisién del tratamiento no seria Util en términos de la
supervivencia del menor; o
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5) la provision del tratamiento no seria Util en términos de la
supervivencia del menor, y el tratamiento en si, en tales
circunstancias, seria inhumano.

“Padre de Crianza” significa una persona que ha tenido a un
menor en su hogar y quien es pariente de un menor o ha recibido
una licencia para tener un hogar de crianza. Para efectos de la
Ley NUm. 342, antes citada se refiere a aquel que ejerce la funcion
de cuidado sustituto lo que incluye tanto a particulares como a
familiares. El padre de crianza es aquel que ha sido sujeto de un
estudio, licenciamiento o certificacion y esta bajo supervision del
Departamento, se utiliza en forma temporera y el menor
permanece bajo su continua supervision. El padre de crianza
familiar es aquel que guarda una relacion de consanguinidad con el
menor colocado por la agencia. También se refiere aquellos que
sin mediar el Departamento y mediante arreglo particular entre las
partes han tenido bajo su cuidado al menor.

“Persona Responsable por el Bienestar del Menor” significa los
padres, madres, custodios, padres de crianza, los empleados y
funcionarios de los hogares o centros de cuido publicos o privados,
o de las instituciones que ofrezcan servicios de cuido de menores
durante un periodo de veinticuatro (24) horas o parte de éste u
otras personas a cargo del bienestar del menor.

“Plan de Permanencia” significa un plan disefiado para un menor
con el proposito de proveer estabilidad y sentido de permanencia,
status legal y social definido y continuidad de las relaciones que
establece, el cual incluye, pero no se limita a:

1) promover la reunificacion del menor con su familia, cuando
esto sea en el mejor interés del menor;

2) iniciar un proceso de privacién de la patria potestad para
propésitos de adopcién;

3) otorgar la custodia del menor a la persona apropiada;

4) colocar al menor en un hogar de crianza mediante contrato
formalizado;

5) promover su independencia econémica y social.

"Planes de Permanencia Concurrentes” significa un plane
disefiado para un menor bajo custodia del Departamento a ser
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establecido, considerado y desarrollado simultaneamente con otras
alternativas para garantizar la estabilidad y sentido de permanencia
de éste en el menor tiempo, pero en un periodo no mayor de doce
(12) meses.

“Privacién de la Patria Potestad” significa el proceso legal mediante
el cual se lleva a cabo la privacion de los deberes y derechos que
tienen los padres y madres respecto de sus hijos, conforme las
disposiciones del Cédigo Civil de Puerto Rico.

“Referido de Emergencia” significa una notificacion que se recibe
en el Departamento cuyo contenido se refiere a una situacién en
que existe una amenaza inminente a la seguridad de un menor que
requiere atencién inmediata, cuyos padres, madres u otras
personas responsables de su cuidado no pueden garantizar su
seguridad.

‘Referido de Maltrato, Maltrato Institucional, Maltrato por
Negligencia y/o Maltrato por Negligencia Institucional” significa una
notificacién que se recibe en el Departamento en que se alega que
un menor es victima o esta en riesgo de ser victima de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional en que se ha inciado o se va a iniciar una
investigacion.

“Referido de urgencia” significa una notificacién que se recibe en el
Departamento cuyo contenido se refiere a una situacién en que
existen indicadores de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional sin embargo el
riesgo no es inmediato a la seguridad del menor.

‘Referido  sin fundamento” significa la determinacion de una
investigacién de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional que no se
tiene suficiente evidencia para concluir que un menor haya sido o
pudiera haber estado en riesgo.

‘Referido  Sustentado o Con Fundamento” significa la
determinacion de una investigacion de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional en que se tiene suficiente evidencia para concluir que
un menor ha sido o esta en riesgo.

“Registro Central” significa el Registro Central de Casos de
Proteccion. Se refiere a la Unidad de Trabajo con Ia
responsabilidad primaria de recopilar informacién de cada situacion
de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o
maltrato por negligencia institucional referida al Departamento,
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independientemente del medio utilizado, de manera que se pueda
identificar aquellos casos y referidos previamente o casos con
fundamento.

) “Secretario” significa el Secretario del Departamento de la Familia.

mm) “Servicios de Proteccion” significa los servicios sociales, de
consejeria, albergue, presentacién de acciones legales, desarrollo
de planes de servicio, atencibn médica y otros servicios
relacionados a la salud prestados por agencias o entidades
autorizadas conforme la Ley Num. 342, antes citada, en las
situaciones de menores que son o estan en riesgo de ser victimas
de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o
maltrato por negligencia institucional por parte de sus padres,
madres u otras de las personas responsables por su bienestar. Se
refiere a las estrategias utilizadas por el trabajador social, técnico
de servicios a la familia, sicélogo, siquiatra u otro recurso dirigido a
lograr cambios en los patrones de funcionamiento individual y
familiar para erradicar o minimizar aquellos factores que inciden en
el maltrato.

nn) “Sujeto del Informe” significa cualquier persona que sea referida
conforme a la Ley Num. 342, antes citada, incluyendo a cualquier
menor o padre, madre u otra persona responsable por el bienestar
de un menor.

oo) “Supervision Protectora” significa aquella supervision a cargo del
Departamento con respecto a un menor que continGia viviendo en
su hogar, luego de que un tribunal determine que ha sido victima
de maltrato y/o maltrato por negligencia.

pp) “Tribunal”® significa cualquier Sala o Seccion del Tribunal de
Primera Instancia de Puerto Rico.

ARTICULO 5 - INFORMES
Seccién 5.1- Profesionales y Funcionarios Obligados a Informar

Estan obligados a informar sobre aquellos casos donde existe o se sospeche
que existe una situacion de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional hacia un menor, los
profesionales o funcionarios publicos, entidades publicas, privadas y privatizadas
que en su capacidad profesional y en el desempefio de sus funciones, tuvieron
conocimiento o sospecha de que un menor es, ha sido o esta en riesgo de ser
victima de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato
por negligencia institucional, los profesionales de la salud; de la educacién; de
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trabajo social; del orden publico y las personas dedicadas a labores de direccion
o trabajo en instituciones o centros de cuido que ofrezcan servicios de cuido
durante veinticuatro (24) horas o parte de éste o en instituciones o centros de
rehabilitacion de menores o en hogares de crianza; y todo procesador de
peliculas o fotografias que posea conocimiento u observe, en el desempefio de
su capacidad profesional o empleo, cualquier pelicula, fotografia, cinta de video,
negativos o diapositivas que muestre a un menor involucrado en un acto sexual.

El informe se hara al Departamento a través de la Linea Directa para
Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Maltrato por Negligencia y/o
Maltrato por Negligencia Institucional, en adelante la Linea Directa en la forma
que se dispone en la Ley Num. 342, antes citada y este Reglamento.

La Linea Directa o la Oficina Local o Centro informara a la Policia de Puerto
Rico de todo hecho para la investigacion criminal de la siguiente manera:

a) Referidos de emergencias: Se informara a la Policia de Puerto
Rico en un periodo no mayor de veinticuatro (24) horas.

b) Referidos de urgencia: Se informara a la Policia de Puerto Rico en
un periodo no mayor de diez (10) dias calendario.

Toda pelicula, fotografia, cinta de video, negativo o diapositivas que muestre a
un menor involucrado en un acto sexual sera entregada en el cuartel mas
cercano de la Policia de Puerto Rico.

Seccion 5.2 - Otras personas que informaran

Cualquier persona que tuviese conocimiento o sospecha que un menor es
victima de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato
por negligencia institucional informara al Departamento de tal hecho a la Linea
Directa o directamente a la Oficina Local o Centro del Departamento para tales
propésitos.

La Linea Directa o la oficina local o centro informaran a la Policia de Puerto
Rico de la forma que se establece en el Articulo 5 de este Reglamento.

ARTICULO 6 - CASOS DE MUERTE

Estan obligados a informar aquellos casos donde se tiene conocimiento o
sospecha de que un menor ha muerto como resultado de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional
los profesionales o funcionarios segun dispone la Ley Nim. 342, antes citada
incluyen los técnicos y trabajadores sociales en el servicio de protecciéon a
menores. Los profesionales y funcionarios que tengan conocimiento de tal
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hecho informaran de inmediato a la policia para la investigacion criminal y a la
Linea Directa para la investigacién correspondiente.

Una vez el Departamento tenga conocimiento de la muerte del menor e inicia la
investigacion notificara al Panel de Revision de Muertes de Menores para la
evaluacion conjunta del caso y tomar las medidas correspondientes.

ARTICULO 7 - EVIDENCIA, FOTOGRAFIAS, EXAMENES
RADIOLOGICOS Y DENTALES, PRUEBAS DE
LABORATORIOS

Secciéon 7.1- Cuando se toman

Las fotografias, examenes radiolégicos y dentales y pruebas de laboratorio son
documentos importantes en las situaciones de maltrato, maltrato institucional,
maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional ya que pueden
ser evidencia esencial de llevarse el caso al tribunal.

Las fotografias, exdmenes radiolégicos y dentales y las pruebas de laboratorio
podran tomarse en las siguientes situaciones.

Cuando hay lesiones visibles en el cuerpo del menor o cuando su estado
fisico o condicion de salud refleja los efectos de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional. Pueden tomarse ademas, fotografias del lugar del alegado
incidente, o de las condiciones del hogar o establecimiento, cuando éstos
sean indicativos de las alegaciones de maltrato, maltrato institucional,
maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional.

Se sospeche la existencia de condiciones médicas, lesiones internas o
fracturas recientes o pasadas.

Seccion 7.2 - Quienes las toman

Las personas de obligadas a informar seguin dispone la Ley Nim. 342, antes
citada, asi como cualquier técnico de servicios a familia o trabajador social,
tienen autoridad para tomar o hacer que se tomen las fotografias, examenes
radiolégicos y dentales y pruebas de laboratorio.



ARTICULO 8 - CUSTODIA DE EMERGENCIA

Seccion 8.1 - Circunstancias que justifican asumir la custodia de
emergencia

Se asumird custodia de emergencia de un menor que no excedera de
veinticuatro (24) horas, cuando concurran las siguientes circunstancias.

a) Que la persona que intervenga con el menor tenga conocimiento o
sospecha de que existe una amenaza para la seguridad, salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o moral del menor.

b) Que el padre, la madre u otra persona responsable por el bienestar
del menor no estan accesibles o no consienten a que se les
remueva el menor.

Seccion 8.2 - Personas que podran asumir la custodia de emergencia

Las personas a cargo de un hospital o de una institucién médica similar publica,
privada o privatizada podran retener a un menor bajo custodia de emergencia
cuando tenga conocimiento o sospecha de que éste ha sido victima de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional y los hechos justifiquen la retencion de la custodia, aunque no se
requiere tratamiento médico adicional y ain cuando el padre o madre u otra
persona responsable por el menor, soliciten que se les entregue.

Cualquier agente de orden publico estatal o municipal o cualquier médico que
tenga un menor bajo tratamiento, aunque no requiera tratamiento adicional,
podra asumir custodia de emergencia aun sin el consentimiento de su padre,
madre u otra persona responsable por el menor cuando concurran las
circunstancias sefialadas por la Ley NUm. 342, antes citada y en este
Reglamento.

Los técnicos o trabajadores sociales a quienes el Departamento asigne la
atencion de un referido o caso de proteccion quedan designados por este
Reglamento para asumir custodia de emergencia sin el consentimiento del
padre, madre u otra persona responsable por el menor cuando concurran las
circunstancias sefialadas por la Ley Num. 342, antes citada.

El director escolar, maestro, trabajador social escolar, podra asumir custodia de
emergencia sin el consentimiento del padre, madre o persona responsable
cuando concurran las circunstancias sefaladas por la Ley Nim. 342, antes
citada, en este Reglamento.
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Los funcionarios de la Defensa Civil podran asumir custodia de emergencia sin
el consentimiento de la madre, padre u otra persona responsable del menor
cuando concurren las circunstancias sefialadas por la Ley Num. 342, antes
citada y en este Reglamento.

Seccion 8.3 - Responsabilidad de la persona que ejerce la custodia de
emergencia

Cualquier persona que ejerza custodia de emergencia de un menor informara tal
hecho de inmediato a la Linea Directa que se establece en la Ley Num. 342,
antes citada.

La persona que ejerza custodia de emergencia de un menor llevara a este al
lugar previamente designado para este fin por el Departamento. En ninglin caso
el menor sera llevado a una institucion para detencién de menores o adultos
delincuentes.

Seccion 8.4 - Cese de la Custodia de Emergencia

En las situaciones en que el Departamento determine, dentro de las veinticuatro
(24) horas de haber asumido la custodia de emergencia, que el referido es
infundado, o que aun teniendo fundamento, no existe una amenaza para la
seguridad del menor, se devolvera la custodia fisica del menor a su madre,
padre u otra persona responsable para el bienestar del menor, se acude al
Tribunal y se solicite la custodia provisional del menor conforme establecido en
la Ley NUm. 342, antes citada.

ARTICULO 9 - ENTREVISTA A UN MENOR SIN NOTIFICACION PREVIA

El empleado del Departamento es responsable de realizar una investigacion
cuando tenga conocimiento o sospecha de que un menor es victima de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional. Durante el proceso de la investigacién asi como durante el periodo
de tratamiento podra entrevistar a un menor sin notificaciéon previa a su padre,
madre u otra persona responsable por su bienestar, si entiende que la
notificaciébn aumentaria el riesgo de grave dafio al mismo u otra persona.
Asimismo, podra realizar una entrevista inicial con un menor cuando éste se
comunique con el Departamento o a través de una persona que provea servicios
de proteccion, a los efectos de solicitar ayuda y servicios. La entrevista inicial y
las de tratamiento seran realizadas en cualquier momento en la escuela publica
o privada, hospital, cuartel de la policia o en cualquier otro lugar que garantice la
seguridad del menor.
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\ARTICULO 10 - SERVICIOS DE PROTECCION A MENORES

Los servicios de protecciéon son la gama de estrategias y enfoques terapéuticos
de consejeria, orientacién y terapia que provee el Departamento directamente,
mediante acuerdos con otras agencias publicas y privadas e instituciones, al
igual que mediante contratos con agencias, a fines de erradicar o minimizar los
elementos que ponen a un menor bajo amenaza de sufrir algun tipo de dafio por
parte de su padre, madre u otra persona responsable por su bienestar, o por
carecer de persona responsable de su cuidado. Estos servicios focalizan en:

a) el menor o menores objetos de maltrato a fines de promover su
desarrollo y bienestar Optimo superando los efectos de la
victimizacion y logrando su plan de permanencia en un periodo no
mayor de doce (12) meses de haber sido removido del hogar;

b) padre, madre u otra persona responsable de su cuidado a fin de
lograr cambios en los patrones de comportamiento y actitudes que
provocan situaciones de maltrato o negligencia.

c) custodios o encargados de establecimiento de cuidado publicos y
privados para erradicar los elementos de maltrato institucional o
negligencia institucional.

Los servicios a ser provistos o coordinados estaran conforme al plan de servicios
elaborado para cada menor y familia bajo atencion en clasificacion de proteccién
a menores que pueden incluir, pero no estaran limitados a: consejeria,
orientacién y terapia, albergue, atencion médica y sicolégica e iniciar acciones
legales cuando sea necesario, entre otros.

ARTICULO 11- INMUNIDAD

Tendra inmunidad contra cualquier acciéon civil o criminal que pudiera ser
promovida, cualquier persona o funcionario que en el ejercicio de su
responsabilidad informe sobre situaciones de maltrato, maltrato institucional,
maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional hacia menores.
También, cubrira esta inmunidad a toda persona que voluntariamente y de
buena fe participe en cualquier acto de los referidos o dispuestos en la Ley
Num. 342, antes citada y en este Reglamento.
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CAPITULO Il - PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 12- FACULTADES DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

El Departamento tendra facultad para intervenir en todas las situaciones de
maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional. Asimismo, sera responsable de la prevencion,
identificacién, investigacion y tratamiento social de todo menor que sea victima
de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional, y de su familia, incluyendo el incoar y presentar
acciones legales pertinentes en los tribunales. Tendra asimismo las funciones y
responsabilidades que se delegan en la Ley Num 342, antes citada.

Entre sus facultades estan pero no se limitan a:

a) Operacién de una Linea Directa con un sistema especial de
comunicaciones, mediante la cual las personas pueden referir o
informar situaciones en que se sospecha que haya maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional hacia un menor.

b) Orientacién a través de la Linea Directa, sobre los servicios de
proteccion a menores que ofrece el Departamento.

c) Investigacion de referidos de y atencion de casos en que se
fundamenta el maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional.

d) Estudio social que incluirdA una evaluacion completa de los
aspectos familiares, ambientales, sociales, médicos, sicoldgicos y
siquiatricos, que sean necesarios para determinar y prestar los
servicios de proteccion requeridos al menor.

e) Formulacién de un plan de servicios para los casos a ser atendidos
en el Servicio de Proteccion Social a Menores.

f) Asumir la custodia de emergencia del menor en situaciones en que
se entienda que hay una amenaza de dafio para su seguridad.

9) Ejercer la supervision protectora del menor, manteniéndolo en su
hogar.

h) Presentacién de acciones legales con el fin de obtener érdenes
judiciales para someter a un menor a tratamiento médico o para
que se le conceda su custodia o patria potestad al Departamento.
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Orientacidon, consejeria y servicios terapeuticos al menor para
superar su victimizaciéon y a la familia con el fin de modificar la
conducta que di6 lugar al maltrato y maltrato por negligencia,
esfuerzos razonables segun los criterios establecidos por el
Articulo 46 de la Ley Nim. 342, antes citada, para mantener al
menor junto a su familiay de no ser posible reubicarlo logrando un
plan de permanencia en un periodo no mayor de doce (12)
meses.

Orientacién y referimiento a otras agencias publicas, privadas o
privatizadas para que ofrezcan al menor y a la familia los servicios
que necesiten en las areas de salud fisica y mental, vivienda y
educacion, entre otras.

Coordinacién para el ofrecimiento interagencial de los servicios
para hacer disponible al menor y su familia los distintos servicios
del Departamento, tales como asistencia publica y rehabilitacion
vocacional, de acuerdo con las necesidades del menor y su familia.

De ser necesario, ofrecer servicios de vida de hogar al menor
mediante arreglos con recursos familiares o en establecimientos
residenciales, ubicandolos con recursos que garanticen el
bienestar del menor.

Formular un plan de permanencia para todo menor colocado fuera
de su hogar y lograr el mismo en un periodo no mayor de doce (12)
meses.

Proveer servicios sostenedores y de apoyo con el fin de mantener
la familia unida, una vez se haya comprobado por el Departamento
la necesidad de dicho servicio, segun, los criterios establecidos en
el Articulo 46 de la Ley Num. 342, antes citada.

Cuando el plan de retorno al hogar es la mejor alternativa para el
beneficio del menor se ofrecera orientacion y consejeria a la familia
con el objetivo de reunificarlos y no se ofreceran servicios de
reunificacion en los casos contemplados en el Articulo 46 de la Ley
Num. 342, antes citada.

Desarrollar la politica publica establecida en la Ley Num. 342,
antes citada, sobre prevencion primaria en materia de proteccion a
menores.



18

ARTICULO 13 - PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR
Seccion 13.1 - Contenido del Referido

Las personas obligadas a suministrar informacién, asi como las que
voluntariamente informen las situaciones donde existe o se sospecha que
existe maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional, lo haran inmediatamente que tengan conocimiento de
la situacion, llamando a la Linea Directa, o la Oficina Local o Centro designada
por el Departamento.

Las personas obligadas a informar daran su nombre, lugar de trabajo, nimero
de teléfono e informaran el incidente de maltrato, maltrato institucional, maltrato
por negligencia y/o maltrato por negligencia Institucional con los datos que
permitan identificar al menor, a su padre, madre u otra persona responsable
por el bienestar del menor y su direccion. Las personas que voluntariamente
informen una situacién donde existe o se sospeche que existe maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional que no estén obligados a informar por la Ley Num. 342, antes
citada, notificaran el incidente y los datos que permitan identificar al menor, a su
padre, madre u otra persona responsable por el bienestar del menor. Las
personas que voluntariamente informen no tendran que revelar su identidad al
hacer el referido.

Seccion 13.2- Informe Escrito de Referido

Las personas obligadas a suministrar informacion establece la Ley Num. 342,
antes citada, cumplimentaran posteriormente un formulario que les sera
suministrado por el Departamento, el cual remitiran al Registro Central, no mas
tarde de las cuarenta y ocho (48) horas de haber notificado o referido la
situacién.

De no estar disponible el formulario para que se rinda un informe escrito de la
situacién referida, los obligados a informar, lo haran utilizando cualquier
formato que brinde la misma informacion, en el tiempo establecido por la Ley
Num. 342, antes citaday este Reglamento.
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ARTICULO 14- INFORMES SOBRE MALTRATO INSTITUCIONAL Y
MALTRATO POR NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

Seccion 14.1 - Personas Obligadas a Informar

Todo empleado, funcionario, voluntario, profesional relacionado u otra persona
responsable por el menor en un hogar sustituto o establecimiento de cuidado,
tratamiento, detencion, rehabilitacion, escuela o campamento que sospeche o
conozca que un menor es victima de maltrato o negligencia institucional,
realizara un referido a la Linea Directa, Oficina Local o Centro.

Seccion 14.2 - Derecho del Menor a Informar

Todo menor que forma parte de la matricula de un establecimiento de cuidado o
institucion de tratamiento, detencion, rehabilitacion, escuela o campamento
tendra derecho a referir, sin la intervencion del personal del establecimiento o
institucion y con garantias de confidencialidad, aquellas situaciones en que el o
ella conozca o sospeche que esta ocurriendo maltrato instituional o negligencia
institucional.

El menor podra realizar el referido por teléfono, por escrito o0 ambas a la Linea
Directa, Oficina Local o Centro.

Si el menor asi lo solicita, se le podra asistir para realizar el referido.

Seccion 14.3 - Responsabilidad de Investigar los Referidos

a) Los referidos sobre maltrato institucional y maltrato por negligencia
institucional de establecimientos o instituciones publicas y de
escuelas publicas o privadas e instituciones que albergue u ofrezca
servicio de tratamiento o detencion de menores seran investigadas
por el Departamento de Justicia.

b) Los referidos de establecimientos o instituciones privadas,
privatizadas, hogares de crianza o de cuido, centros de cuido
diurno o institucion que ofrezca servicio de cuido durante
veinticuatro (24) horas o parte de éstos o que tenga bajo su control
o custodia a un menor para su tratamiento o detencién, seran
investigados por el Departamento.

b) El Departamento y el Departamento de Justicia se regiran por los
procedimientos establecidos entre ambas agencias para el recibo,
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investigacion, hallazgos de los referidos antes mencionados y los
datos a ser sometidos para el Plan Estatal Anual.

Seccion 14.4- Orden de Accion Correctiva

a) El Departamento ordenara que el establecimiento adopte un plan
de medidas necesarias y adecuadas para corregir la situacion por
la cual se ha determinado que el establecimiento, ha incurrido en
maltrato institucional o maltrato por negligencia institucional.

b) Referira al Departamento de Justicia aquellas situaciones que
conlleven posibles cargos criminales.

c) Cuando la Junta de Directores o el Director de la institucién se
nieguen a aceptar el plan correctivo o no cumplieran con lo
ordenado por el Secretario dentro del término establecido, segun el
Manual de Normas y Procedimientos de los Servicios de
Proteccidn, sera razon suficiente para cancelar la licencia otorgada
y ordenar el cierre del establecimiento.

ARTICULO 15- CENTRO ESTATAL DE PROTECCION A MENORES

El Centro Estatal de Proteccién a Menores es una oficina creada por virtud de la
Ley NUum. 342, antes citada, adscrito a la Administracién de Familias y Nifos,
que provee un sistema de comunicaciones telefénicas, denominado Linea
Directa para recibir referidos de situaciones de maltrato, maltrato institucional,
maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional; mantiene un
Registro Central de todas las situaciones referidas al Departamento; opera una
unidad de Investigacion de Referidos de Emergencia recibidos en la Linea
Directa, un Centro de Recursos y una unidad de Servicios Interagenciales.

ARTICULO 16 - LINEA DIRECTA PARA SITUACIONES DE MALTRATO,

MALTRATO INSTITUCIONAL, MALTRATO POR
NEGLIGENCIA Y/O MALTRATO POR NEGLIGENCIA
INSTITUCIONAL

Seccién 16.1 - Recibo de Referidos

La Linea Directa es uno de los componentes del Centro Estatal y su funcién
esencial es operar un sistema especial de comunicaciones, libre de tarifas, a
través del cual todas las personas pueden informar situaciones de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia o maltrato por negligencia
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institucional, a cualquier hora del dia o de la noche, los siete (7) dias de la
semana. El Departamento mantendra una campafia continua para dar a
conocer la disponibilidad de esta Linea Directa.

Seccion 16.2 - Servicios de Orientacion a través de la Linea Directa

El Centro Estatal, mediante el sistema de la Linea Directa, ofrecera orientacion
profesional a toda persona o familia que asi lo solicite, durante veinticuatro (24)
horas.

El personal del Centro Estatal tendra la responsabilidad de evaluar la
complejidad de las situaciones y determinar cuales de estas podran ser
orientadas a los efectos de que acudan a las oficinas de servicio del
Departamento de la Familia y a otras agencias de servicio a nivel de comunidad.

Cuando las situaciones sean de tal complejidad que amenacen o pongan en
peligro inmediato la seguridad de un menor tal y como se define en la Ley Num.
342, antes citada, debera ser intervenida por la Linea Directa inmediatamente
después de recibir la llamada y ofrecer la orientacion inicial.

ARTICULO 17 - FUNCION DEL REGISTRO CENTRAL

El Registro Central es un componente del Centro Estatal y consiste de un
sistema de informacion acerca de toda situaciébn de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional.
El Registro Central esta organizado para permitir identificar los referidos previos
o casos anteriores de proteccion.  Conocer el status de estos y analizar
periddicamente los datos estadisticos y otra informacion para evaluar la
efectividad de las leyes y programas.

El Registro Central contendra, pero no se limitara a:

a) toda informacion en cualquier informe escrito confirmando maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional,

b) servicios ofrecidos y aceptados;

c) plan de tratamiento para rehabilitacion;

d) nombre, fecha y demas circunstancias de cualquier persona que
solicite o reciba informacion del Registro Central;

e) toda informacién relacionada con personas convictas o
sancionadas por maltrato, maltrato institucional y maltrato por
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negligencia y/o maltrato por negligencia institucional, segun
establecido en la Legislaciéon Federal y Estatal,

f) informacion sobre las personas convictas o en seguimiento de
desvio por maltrato o negligencia intrafamiliar;

9) cualquier otra informacion que sea de ayuda para lograr los
propositos de la Ley Nim. 342, antes citada.

ARTICULO 18 - DERECHOS DEL SUJETO DEL INFORME
Seccion 18.1- Derecho a Solicitar Informacion

El sujeto del informe, tendra derecho, cuando lo solicite por escrito, a recibir
copia de la informacién que conste en el Registro Central y que se refiera a su
situacion. Se le enviara copia del informe original que obre en el Registro
Central sobre su situacién, protegiéndose la confidencialidad de la persona que
de buena fe refirié la situacién o cooperd durante la investigacion.

En las situaciones en que el Centro Estatal determine que la divulgacion de
informacién es perjudicial al mejor interés del menor, acudira en diez (10) dias
laborables al Tribunal para solicitar una orden prohibiendo ofrecer informacion.

Seccion 18.2- Derecho a Que se Enmiende, Elimine o Remueva el
Informe del Registro Central

En cualquier momento después de haberse completado la investigacién, el
sujeto del informe puede solicitar por escrito que se enmiende, elimine o
remueva del Registro Central el referido. El Centro Estatal evaluara la solicitud y
notifica al sujeto del informe dentro de los préximos quince (15 ) dias calendario
la desicion tomada.

Cuando sea necesario llevar a cabo una entrevista con el solicitante, el Centro
Estatal le citara para discutir la solicitud dentro de los préximos diez (10) dias
laborables, a partir del recibo de la solicitud.

Si el Centro Estatal rehusare hacerlo o no actuare dentro de los treinta (30) dias
siguientes al recibo de la solicitud o si el sujeto del referido estuviere en
desacuerdo con la denegacién del Centro Estatal de enmendar, eliminar o
remover informacién del Registro Central, podra recurrir al Tribunal de Primera
Instancia, Sala de Relaciones de Familia o Sala de Asuntos de Menores. Se
conceden treinta (30) dias para radicar este recurso a partir del depésito en el
correo de la notifiacidbn escrita de la accién correspondiente o de vencido el
término del Centro Estatal para actuar segun sea el caso.
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ARTICULO 19- COORDINACION CON OTRAS AGENCIAS AL NIVEL
REGIONAL Y LOCAL

A los propositos de la Ley Num. 342, antes citada, las Oficinas Regionales y
Locales y los componentes operacionales del Departamento, asi como todas las
agencias del Gobierno de Puerto Rico estaran obligadas a conferirle prioridad a
las situaciones de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o
maltrato por negligencia institucional hacia menores y coordinaran entre si sus
esfuerzos cuando se requiera la prestacion de servicios relacionados con la
identificacion, prevencién o tratamiento de los menores que son victimas de
maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional.

El Departamento buscara la cooperaciéon de las entidades publicas, privadas y
privatizadas, asi como de organizaciones y programas que en alguna forma
proveen servicios relacionados con la identificaciéon, prevencién o tratamiento a
los menores que son victimas de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional. La coordinaciéon de las
agencias incluira planificaciébn conjunta, servicios de educacion publica e
informacién, utilizacién de las facilidades de unos y otros, adiestramientos y
actividades conjuntas para el desarrollo del personal, evaluaciéon y manejo de los
casos.

El Departamento y las demas agencias del Gobierno de Puerto Rico adoptaran
la reglamentacién necesaria para la instrumentacion del contenido de esta
disposicién y designaran un representante con poder decisional para facilitar la

coordinacién de esfuerzos y lograr los objetivos de la Ley Num. 342, antes
citada.

La Junta Asesora de Ciudadanos para el Amparo a Menores, en adelante Junta
Asesora, sera un elemento esencial en la coordinacion de esfuerzos
interagenciales.

Se estudiaran las areas de servicios agenciales que se complementan y se
elaboraran acuerdos escritos entre el Departamento de Salud, Administracion
de Seguros de Servicios de Salud, Departamento de Educacién, Policia de
Puerto Rico, Departamento de la Vivienda y otros, para la mejor utilizacién de los
recursos en la atencién de situaciones de maltrato, maltrato institucional,
maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional. Los acuerdos
seran suscritos por los Secretarios de los Departamentos o Directores de las
agencias e incluiran sin exclusién de otros asuntos:

a) procedimientos para hacer referidos; ingresos y egresos, si se trata
de un servicio residencial;

b) procedimientos para compartir informacion confidencial;
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c) garantias de la agencia concernida para preservar la
confidencialidad de la informaciéon compartida;

d) funciones y responsabilidades de cada agencia, incluyendo su
participacion en la Junta Asesora, el Equipo Profesional
Multidisciplinario y cualquier otro organismo creado para cumplir
con las disposiciones de la Ley Num. 342, antes citada.

e) intervenciéon en actividades de prevencion primaria y secundaria
de impacto a la comunidad en pleno;

f) procedimientos para:

1) estudiar en conjunto los recursos existentes en las agencias
para la elaboracion y divulgacion de informacion a la
comunidad,;

2) determinar las necesidades de adiestramiento comunes a
las agencias relacionadas con el maltrato o negligencia a
menores; y

3) revisar y compartir los recursos humanos fiscales y las
facilidades disponibles en cada agencia para realizar las
actividades de adiestramiento.

ARTICULO 20- FACULTAD PARA CONTRATAR

El Departamento podra de acuerdo a las condiciones del plan para los servicios
de proteccién, la politica publica y los procedimientos establecidos por éste
contratar los servicios del gobierno federal, agencias o departamentos estatales
0 municipales, agencias publicas y privadas, entes y corporaciones privadas o
privatizadas para lograr los propédsitos de la Ley Num. 342, antes citada,
siempre que se tomen las medidas adecuadas para asegurar la atencion
continua de los casos y la responsabilidad fiscal.

La contratacion de servicios se hara tomando como base el peritaje desarollado
por la entidad interesada. El Departamento utilizara los mecanismos necesarios
para la monitoria y auditoria continua de los servicios contratados.

ARTICULO 21- JUNTA ASESORA DE CIUDADANOS PARA EL AMPARO
A MENORES



Seccion 21.1

a)

b)

d)

9)

h)
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Funciones de la Junta Asesora de Ciudadanos para el
Amparo a Menores en adelante Junta Asesora

Colaborar en los esfuerzos de la comunidad dirigidos a desarrollar
un programa para el mejoramiento, prevencion, identificacion y
tratamiento de los casos de proteccion.

Celebrar reuniones periodicas para discutir asuntos que surjan en
la comunidad en relacién con el desarrollo del Programa de los
Servicios de Proteccion.

Celebrar entrevistas con individuos, grupos o agencias y rendir
informes o recomendaciones sobre cualquier asunto relacionado a
los servicios de proteccion a menores.

Evaluar la efectividad del Departamento en cumplir su
responsabilidad por la proteccién a menores, de acuerdo al Plan
Estatal.

Revisar la coordinacién entre los servicios de proteccion y los
programas de hogares sustitutos y de adopcién.

Revisar los casos de muertes 0 muertes proximas de menores
segun definido en la Ley Num. 342, antes citada y este
Reglamento.

Examinar la politica publica y procedimientos del Departamento a
nivel estatal y local.

Cada Junta tiene que reunirse no menos de cada tres meses y
rendir un informe anual de su labor.

Seccion 21.2- Composicion de la Junta Asesora

a)

b)

La Junta Asesora estara compuesta por representantes de
entidades publicas, privadas, privatizadas, organizaciones de
padres e individuos destacados en servicios humanitarios y en la
vida comunitaria representativos de grupos sociales, profesionales,
religiosos y econdmicos de la comunidad.

La Junta Asesora no tendra menos de cinco (5) ni mas de siete (7)
miembros; de los cuales dos miembros seran personas que no
representen organizaciéon alguna y habra representancion de los
distintos pueblos que componen una Region del Departamento.
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Seccion 21.3- Confidencialidad de los Miembros de la Junta Asesora

Los miembros de la Junta Asesora no podran revelar a persona alguna o
funcionario gubernamental informacion que identifique de forma especifica
determinado caso de proteccién con respecto al cual la Junta Asesora ha
recibido informacién; y tampoco podran hacer publica dicha informacion a menos
que se autorice por ley.

Seccioén 21.4- Equipo Profesional Multidisciplinario

a) El propésito primordial del Equipo Profesional Multidisciplinario es
el de intervenir en el diagnéstico y tratamiento de los menores
victimas de maltrato, maltato institucional, maltrato por negligencia
y/lo maltrato por negligencia institucional y sus familiares y la
coordinacién con las agencias involucradas en la prestaciéon de
servicios en casos individuales .

b) Se crea un Equipo Profesional Multidisciplinario en cada regién
geografica del Departamento compuesto por profesionales de
distintas disciplinas representando a las agencias que intervienen
en la deteccidn, diagnéstico, prevencion y tratamiento de los
menores necesitados de proteccion y sus familias.

c) El Equipo Profesional Multidisciplinario ofrece al técnico de
servicios a familia o trabajador social la oportunidad de compartir la
responsabilidad de las desiciones en los casos de proteccion y
facilita la utilizacién de los recursos y facilidades de otras agencias
que puedan aportar al diagnéstico, tratamiento y prevencién de los
casos de proteccion.

ARTICULO 22- PANEL PARA LA REVISION DE MUERTES DE
MENORES

El Panel para la Revisién de Muertes de Menores se establecera a nivel estatal
para estudiar y evaluar las muertes o muertes proximas de menores en Puerto
Rico con propoésito de reducir riesgo y ocurriencia de lesiones de muerte.
Tendra las siguientes funciones:

a) promover la educacion a la comunidad relacionada a la incidencia
y factores causales de las muertes de menores;

c) determinacién de las tendencias y patrones en las muertes de
menores, de forma que se puedan precisar los enfoques de las
estrategias preventivas;
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d) identificacion de las necesidades de las familias y la comunidad
para el desarrollo de programas preventivos que reduzcan o
eliminen los dafios 0 muertes de menores;

e) apoyo a la intervencidon del sistema de justicia criminal;
particularmente para identificar causas especificas en muertes de
menores que previamente hubieran sido categorizadas como
muertes por causas desconocidas o accidentales;

f) desarrollo de servicios de apoyo a los sobrevivientes y mejorar los
sistemas de proteccion y apoyo comunitario que reduzca o
eliminen los danos o muertes de menores,

f) el Panel preparara un informe anual sobre sus actividades.

9) el Panel hara publico los hallazgos de las muertes o muertes
préximas de menores.

ARTICULO 23- JUNTA REVISORA DE PLANES DE PERMANENCIA
Seccion 23.1- Organizacion de la Junta Revisora

El Departamento organizara y tendra funcionando en cada Regién una Junta
Revisora de Planes de Permanencia, en adelante Junta Revisora, de los
menores bajo custodia del Departamento con el propésito de que lleve a cabo la
revision continua de los planes permanentes de dichos menores. Los
Departamentos de Salud, Educacién, Vivienda y la Administracién de Servicios
de Salud Mental y Contra la Adiccién, designaran, en sus respectivas agencias,
a un representante con poder decisional para facilitar la coordinacién de
esfuerzos entre la Junta Revisora y las agencias antes mencionadas.

Los miembros de la Junta Revisora recibiran el asesoramiento requerido sobre
los servicios que presta el Departamento y otras entidades publicas y privadas.
Asimismo, recibiran informacién sobre los diferentes planes de permanencia
que se pueden establecer para los menores de forma  que garantice su
bienestar y seguridad y sobre cualquier otra informacién que sea necesaria para
lograr los propésitos de la Ley Num. 342, antes citada.

La Junta Revisora de cada region funcionard en forma auténoma y con la
asesoria de la(s) persona(s) designada(s) por la Administracion de Familias con
Nifios. Estas se regiran por el manual adoptado por el Departamento que se
conocera como “Manual de Procedimientos de la Junta Regional Revisora de
Planes de Permanencia de Menores bajo custodia del Departamento”. Se
reuniran por lo menos una(1) vez al mes y su presidente podra convocar
reuniones extraordinarias cuando fuere necesario.
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Un funcionario designado como Coordinador Regional del Sistema de
Informacién y Seguimiento de menores bajo custodia del Departamento
presentara a los miembros de la Junta Revisora los documentos y formularios
necesarios preparados Yy enviados por el técnico de servicios a la familia o
trabajador social, conteniendo la informacién necesaria para que se puedan
evaluar los elementos que propiciaron la remocién de un menor, el progreso de
la familia ante los esfuerzos razonables y los servicios que se ofreceran al
menor y a la familia para lograr el plan de permanencia del menor.

Los miembros de la Junta Revisora no revelaran a persona alguna o funcionario
gubernamental informaciéon que identifique de forma especifica determinado
caso de proteccidbn con respecto al cual la Junta Revisora ha recibido
informacién a menos que se autorice por ley.

SECCION 23.2- OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA JUNTA REVISORA

a) Procurar que cada menor colocado en una instalacion fisica fuera
de su hogar se le elabore planes de permanencia concurrentes de
acuerdo a sus necesidades y situacion particular, sujeto a revisién
por la Junta Revisora.

b) Verificar que el plan de permanencia sea revisado cada seis (6)
meses o antes, de asi ser necesario. Velar porque el plan de
permanencia sea logrado a la brevedad posible, dentro de un
periodo que no exceda de doce (12) meses a partir de la remocién
del menor de su hogar.

c) Dar participacién al padre, a la madre u otra persona responsable
por el bienestar del menor que desee asistir a las reuniones, quien
sera notificado con anticipacién sobre la fecha de la revisiéon del
caso.

d) Recomendar favorablemente el plan establecido o sugerir un plan
alterno que responda al mejor interés del menor.

e) Sugerir alternativas en aquellas situaciones donde la Junta
Revisora entiende que el plan de permanencia no esta de acuerdo
con las necesidades particulares del menor y la problematica de su
familia natural.

9) Solicitar informes especiales en aquellas situaciones en que se
necesita mas informacion para poder evaluar el plan de
permanencia.

g) Solicitar la discusion de casos con el personal de la agencia y del
equipo profesional multidisciplinario.
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Someter al Departamento y al asesor de la Junta Revisora aquellas
situaciones donde no se logre una determinacién final por parte de
sus miembros.

Preparar los informes requeridos por el Articulo 44 de la Ley Num.
342, antes citada.

Preparar informes estadisticos sobre la labor realizada.

ARTICULO 24 - PLAN REGIONAL PARA SERVICIOS DE PROTECCION

Cada oficina regional prepararda un Plan Regional para los Servicios de
Proteccion. Dicho Plan se sometera al nivel central el 30 de abril de cada afo y
debera ser aprobado por el Secretario antes de ponerse en vigor. El Plan se
preparara previa consulta con las entidades publicas, privadas, privatizadas vy
con la comunidad. Dicho Plan dispondra para:

a)

b)

Reducir el riesgo futuro de maltrato y/o maltrato por negligencia
hacia menores que han sido previamente maitratados o
abandonados y proteccion a los hermanos de éstos y otros
menores que sean miembros del mismo nucleo familiar.

Evitar la ubicacion innecesaria de menores en hogares de crianza
y otros establecimientos de cuidado sustituto.

Facilitar, si fuese aconsejable, la reunificacién del padre de la
madre u otro encargado del menor o menores que se hubiesen
removidos.

ARTICULO 25 - RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO

El Departamento tendra las siguientes responsabilidades:

a)

b)

Promover el mejor interés de los menores.

Investigar con prontitud y en forma eficaz los referidos de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o negligencia
instituiconal los siete (7) dias de la semana, a cualquier hora del
dia o de la noche, dentro del tiempo establecido en el Manual de
los Servicios de Proteccién.

Investigar o hacer que se investiguen los referidos de negligencia
medica y someter los hallazgos al Departamento de Justicia para la
accioén correspondiente.



d)

e)

Q)

h)

j)

30

Fortalecer y mejorar los servicios de prevencion, identificacion,
investigacion y tratamiento de las situaciones de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligenica
institucional.

Mantendra un banco de informacién sobre los programas y grupos
civicos existentes en Puerto Rico que se relacionen con los
servicios de proteccion.

Compilara, publicard y distribuira material de adiestramiento
técnico, profesional y de educacion al publico.

Proveera adiestramiento a las agencias que presten o planifiquen
prestar servicios de prevencion, investigacion o tratamiento a los
menores victimas de algun tipo de maltrato.

Facilitara el desarrollo, mejoramiento y coordinacion de los
programas y actividades del nivel regional y local y el de otras
entidades privadas, privatizadas y de grupos que asuman
responsabilidad por la prevencidn y tratamiento de situaciones de
maltrato.

Fomentara y apoyara proyectos demostrativos o de investigacion
relacionados con todo tipo de maltrato.

El Departamento preparara y rendira al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa un informe sobre Ila prevencién de
tratamiento de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional, por lo menos
treinta (30) dias antes del comienzo de cada arfio fiscal.

Dicho informe contendra, sin que se entienda una limitacion lo
siguiente:

1) las medidas especificas que se planifiquen adoptar para
implantar las disposiciones de la Ley Num. 342, antes
citada;

2) los logros y limitaciones que hubiere confrontado el

Departamento en sus esfuerzos para lograr la prevencion y
tratamiento de estas situaciones;

3) un analisis estadistico del status y el resultado de los casos
informados al Registro Central;

4) una evaluacion de los servicios ofrecidos a los menores
referidos y a sus padres, madres u otras personas
responsables por el bienestar de éstos;
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5) las recomendaciones que se estimen necesarias respecto
de cualquier legislacion adicional o establecimiento de
servicios que propendan al cumplimiento de lo establecido
en la Ley Num. 342, antes citada;

6) una descripcion de las medidas proyectadas para
desarrollar y fortalecer el servicio de protecciéon del préximo
ano fiscal.

El Departamento podra requerir y recibir de cualesquiera subdivisiones politicas
del Gobierno de Puerto Rico, de las agencias o entidades que reciban fondos
publicos y aquellas agencias o entidades que provean servicios de proteccion a
menores bajo el plan regional al efecto; aquella cooperacion, ayuda e
informacién que permita al Departamento, a sus Oficinas Locales y Regionales
llevar a cabo las responsabilidades que se le delegan en la Ley Num. 342, antes
citada.

ARTICULO 26- INFORMES Y EXPEDIENTES SERAN
CONFIDENCIALES

A los efectos de proteger los derechos del menor, su padre, madre u otra
persona responsable del bienestar de éste, todos los expedientes relacionados
con casos de proteccion, incluyendo los informes de cualesquiera oficinas,
entidades publicas, privadas o privatizadas, seran confidenciales y no seran
revelados, excepto en los casos y circunstancias en que especificamente lo
autorice la Ley Num. 342, antes citada.

Se estableceran normas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los expedientes.

El Oficial de Prensa del Departamento hara publico los hallazgos de una
investigacion o sobre una situacion de maltrato, maltrato institucional, maltrato
por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional que haya resultado en
la muerte de un menor, o muerte préxima de un menor, protegiendo siempre las
fuentes de informacién confidenciales establecidas en la Ley Num. 342, antes
citada.

No se puede disponer de expedientes de los menores victimas de maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia, y/o maltrato por negligencia
institucional, hasta cinco afos, contados a partir de la fecha en que la victima
cumpla sus dieciocho (18) afos.
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ARTICULO 27- SISTEMA ELECTRONICO PARA LA PROMOCION Y
BUSQUEDA DE UN HOGAR ADOPTIVO

El Secretario procurando la mayor estabilidad, salud y bienestar de los menores
bajo su tutela con un plan permanente de adopcién, quedara facultado para
incluir a éstos en un sistema electrénico o de cualquier otra naturaleza, para la
promocion y busqueda de un hogar adoptivo estable y seguro en Puerto Rico u
otros estados y territorios de Estados Unidos.

El Secretario con el fin de promover la busqueda y colocacién en un hogar
adoptivo para los menores, cuyos padres han sido privados de patria potestad y
custodia con un plan de permanencia de adopcién estara facultado para utilizar
medios audiovisuales, albim de fotografias y medios electrénicos, entre otros
para garantizar la colocacién en el menor tiempo posible.

Esta facultad no serd delegada a ninguna persona natural o juridica que en
Puerto Rico se dedique o se disponga a colocar menores en hogares con el fin
de ser adoptados.

ARTICULO 28- PERSONAS CON ACCESO A EXPEDIENTES

Ninguna persona, oficial, funcionario, empleado o agencia tendra acceso a los
expedientes a menos que sea para cumplir con los propésitos directamente
relacionados con la administracion de la Ley Num. 342, antes citada. Las
personas, oficiales, funcionarios o agencias que tendran acceso a tales
expedientes seran:

a) La unidad del Departamento o la agencia que preste los servicios
directos cuando sea para llevar a cabo las funciones que le asigna
la Ley Nam. 342, antes citada.

b) El oficial de la Policia de Puerto Rico que investigue un referido de
una situacién donde haya o se sospeche existe maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional. En cuyo caso se limitar4 el acceso a la informacion
pertinente a la investigaciéon que esté realizando.

c) El medico que tenga ante si un menor de quien sospecha puede
ser una victima de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional.

d) Una persona legalmente autorizada para ejercer custodia de
emergencia de un menor, si necesitare cierta informacién para
determinar la conveniencia o no de poner al menor bajo dicha
custodia.
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e) Aquella agencia que tenga la responsabilidad legal o autorizacién
para cuidar, ofrecer tratamiento o supervisar al menor o al padre,
madre u otra persona responsable por el bienestar de éste.

f) El tutor judicial o Procurador de Asuntos de Menores, si el sujeto
del informe fuere un menor.

g) El tribunal, si se determinare que el acceso a los expedientes es
necesario para decidir una controversia. Dicho acceso estara
limitado a la inspeccién en camara por el juez, a menos que el
tribunal decida que la revelacion publica de la informacion
contenida en el récord es necesaria para resolver la controversia
que tenga ante si.

h) Cualquier funcionario, incluyendo al Fiscal, responsable de la
administracién, supervision o legislacién relacionada con la
prevencion o tratamiento de los casos de proteccion cuando esté
en el ejercicio de tales funciones.

i) La Junta Asesora, los Equipos Profesionales Multidisciplinarios, el
Panel y la Junta Revisora.

) Cualquier persona que realice una labor de investigacién bonafide
de datos. A dicha persona no se le ofrecera informacion relativa a
la identificacion del o los informantes. EIl Secretario, o la persona
designada por él, autorizara por escrito en forma expresa la
revelacion de la informaciéon contenida en los expedientes. Los
criterios para cumplir con lo dispuesto en este inciso seran
establecidos por el Secretario de acuerdo a la investigacion o
estudio a realizarse.

Cualquier médico o persona encargada de una institucion médica o de otra
naturaleza, o cualquier escuela, establecimiento o agencia que haya hecho un
referido de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato
por negligencia institucional en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Num.
342, antes citada, recibira si asi lo solicita, el resultado de la investigacién
practicada en relacién con el caso referido, protegiendo la confidencialidad del
informante.

Ninguna persona de las autorizadas a obtener informacién confidencial
conforme dispone la Ley Num. 342, antes citada, a excepcién del sujeto del
informe, podra hacer publica dicha informacién. No estardn comprendidos
en esta prohibicion los Fiscales, Procuradores de Asuntos de Menores,
Procuradores de Familia, Procuradores de Familia Especiales para
Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Maltrato por Negligencia y/o
Maltrato por Negligencia Institucional o policias, cuando la informacién obtenida
sea usada para iniciar un procedimiento judicial o administrativo.
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ARTICULO 29- EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO

El Departamento mantendra un programa de adiestramiento continuado para el
personal central, regional y local y profesionales que ofrezcan servicios a
menores maltratados, sobre las técnicas apropiadas de investigacion, evaluacién
y manejo de situaciones de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional. EIl programa incluira pero
no se limitara a las siguientes areas:

a) la politica publica del Estado segun establecida en la Ley Num.
342, antes citada y la funcion de la investigacion y evaluacion de
los referidos de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional para lograr la

misma;
b) la misién y visidn de la agencia;
C) los deberes de los técnicos de servicios a la familia, trabajadores

sociales y agentes del orden publico segun lo dispone la Ley Num.
342, antes citada;

d) los modelos de intervenciéon en el ofrecimiento de servicios de
proteccion;
e) las técnicas apropiadas para entrevistar al padre, madre u otra

persona responsable del bienestar del menor, a las alegada
victima de maltrato y a otros menores durante el periodo de
investigacion y evaluacion del caso; y

f) las circunstancias bajo las cuales sea recomendable remover al
padre, a la madre u otra persona responsable por el bienestar del
menor que se alega es maltratante o a la alegada victima.

Ademas mantendra programas de orientacion y educacién para las personas y
funcionarios obligados a referir, asi como para el publico en general. El
programa de orientacion estara disefiado para lograr un maximo de referimientos
de situaciones de proteccion en que hay, o se sospecha que existe, maltrato,
maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional.
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ARTICULO 30- PROGRAMAS DE PREVENCION PRIMARIA Y
ADIESTRAMIENTO

El Departamento, tendra la responsabilidad primaria en todos los asuntos de
seguridad y proteccién a menores. El Departamento, en coordinacién con el
Departamento de Educaciéon y el Departamento de Salud, desarrollaran y
mantendran programas de prevencion primaria y programas escolares para los
menores, sus padres, madres u otras personas responsables por su bienestar y
maestros de estos menores, dirigidos a evitar la ocurrencia de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional.

El Programa incluira, pero no se limitara a:

a) informacion clara y sencilla describiendo el problema y posible
formas de solucionarlo;

b) informacién para contrarrestar los estereotipos sobre las victimas y
sus ofensores;

C) tecnicas de consejeria en crisis;
d) recursos disponibles en la comunidad y formas de accesarlos;

e) sefales fisicas y de comportamiento que indican maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional;

f) procedimientos en las escuelas, para facilitar que se refieran los
situaciones de maltrato, maltrato institucional, maltrato por
negligencia y/o maltrato por negligencia institucional;

g) el derecho de todo menor a vivir libre de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia
institucional.

El Departamento estard disponible para ofrecer el asesoramiento para la
planificacion del programa y asegurar que sus objetivos estan de acuerdo con la
politica publica y principios basicos establecidos en la Ley Nium. 342, antes
citada, y este Reglamento.

ARTICULO 31- MULTAS ADMINISTRATIVAS INFORMES
INFUNDADOS

Ademas de cualquier pena autorizada por la Ley Num. 342, antes citada, el
Departamento impondra una multa, que no excedera de diez mil (10,000)
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dolares por cada violacién, a cualquier persona que voluntariamente y a
sabiendas ofrezca informacion falsa que constituya un informe infundado de
maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por
negligencia institucional o aconseje a otra para que lo haga. Cada vez que se
ofrezca un informe infundado o se aconseje a otra para que lo haga constituira
una violacién independiente.

Si el Departamento alegare que una persona ha ofrecido un informe infundado
a la Linea Directa, Oficina Local o Centro, éste enviard a la misma una
notificacién que incluira:

a) nombre, edad y direccién del individuo que alegadamente cometié
la infraccion;

b) hechos que constituyen la infraccion;
c) multa a ser impuesta;
d) derecho a solicitar la celebracién de vista adjudicativa;

e) advertencia de que las partes podran comparecer asistidas de
abogados;

f) cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la
celebracion de la vista;

Q) apercibimiento de las consecuencias de no comparecer a la vista;
h) advertencia de que la vista no podra ser suspendida;

i) derecho de la parte para revisar la resolucién emitida por el
Departamento, ante el Tribunal de Circuito de Apelaciones, de la
region correspondiente, y el término dispuesto para presentar el
recurso de revision.

La persona querellada debera requerir una vista administrativa al Departamento,
dentro de los quince (15) dias siguientes de haber recibido la notificacién. De
no solicitarse la celebracion de la vista durante el término antes dispuesto se
entendera como una renuncia al derecho a la misma, allanandose a la multa
impuesta.
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CAPITULO Ill - PROCEDIMIENTOS EN LOS TRIBUNALES

ARTIULO 32 - PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INTERVENCION
DEL TRIBUNAL EN SITUACIONES DE MALTRATO,
MALTRATO INSTITUCIONAL , MALTRATO POR
NEGLIGENCIA Y/O MALTRATO POR NEGLIGENCIA
INSTITUCIONAL

El Técnico de Servicios a Familias o Trabajador Social debera indicar y
demostrar que la seguridad y bienestar del menor peligra si no se toma accién
inmediata para su proteccion. Estos empleados indicaran claramente los hechos
especificos que dan base a solicitar la intervencién del Tribunal segun lo dispone
la Ley Nim. 342, antes citada.

ARTICULO 33- ORDEN PARA TRATAMIENTO MEDICO

El técnico de servicios a familias o trabajador social del Departamento
podra peticionar una orden al Tribunal autorizando tratamiento médico
esencial para dicho menor cuando el padre, madre u otra persona
responsable por el bienestar del menor se niegue a dar su consentimiento
para dicho tratamiento. Esta peticion tendra que acompafarse por un
certificado suscrito por el médico que brindara el tratamiento al menor, el
cual contendra una breve descripcion de dicho tratamiento y explicando la
razon de urgencia en brindar el mismo.

ARTICULO 34 COLOCACION DE MENORES CON CUSTODIA AL
DEPARTAMENTO

Los menores cuya custodia provisional sea entregada al Departamento
seran colocados en establecimientos para cuidado sustituto debidamente
licenciados o certificados que no sean para menores que cometen faltas o
con recursos familiares, certificados por el Departamento.

El menor o los menores que el Departamento tiene la custodia no podran
ser sacados de la Jurisdicciéon de Puerto Rico sin la autorizacion previa de
un Tribunal.

ARTICULO 35- TERMINO Y PROCESO PARA RADICAR LOS INFORMES
ANTE EL TRIBUNAL Y PROCURADOR DE FAMILIAS
ESPECIALES PARA SITUACIONES DE MALTRATO,
MALTRATO  INSTITUCIONAL, MALTRATO POR
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NEGLIGENCIA Y MALTRATO POR NEGLIGENCIA
INSTITUCIONAL

a) El técnico de servicios a familia o trabajador social radicaran los
informes ante el Tribunal y Procurador de Familia Especial, en la
Secretaria de Relaciones de Familia o Asunto de Menores con diez
(10) dias de antelacion a la vista. Este se asegurara que los
informes esten debidamente sellados por el Tribunal. El técnico de
servicio a la familia o trabajador social entregara copia sellada al
abogado del Departamento y archivara dos copias selladas en el
expediente del caso.

b) La Junta Revisora vy todo profesional requerido a someter un
informe sobre su intervencion en una situacion de proteccion seran
responsables de radicar su informe en el Tribunal y en la Oficina
del Procurador de Familias Especiales.

ARTICULO 36 - PRIVACION, RESTRICCION O SUSPENSION DE LA
PATRIA POTESTAD

El Departamento, dentro de cualquier procedimiento instado para proteger a
un menor victima de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y/o
maltrato por negligencia institucional, seglin se definen éstos en la Ley Nam.
342, antes citada, o cuando estan presentes las circunstancias descritas en el
Articulo 166B del Cédigo Civil de Puerto Rico, podra solicitar la privacion,
restriccion o suspension de la patria  potestad del padre o de la madre de
aquellos menores que se encuentren bajo la custodia de jure o de facto de
dicho Departamento.

ARTICULO 37- ESFUERZOS RAZONABLES

El mejor interés del menor sera la principal consideraciéon, al determinar los
esfuerzos razonables a ser realizados segun dispone el Articulo 38 y Articulo 46
de la Ley Num. 342, antes citada.

Seccion 37.1 Cuando se haran Esfuerzos Razonables

Salvo lo dispuesto mas adelante en éste articulo, se haran
esfuerzos razonables en los casos de proteccion, para preservar la
integridad familiar previo a la remocién de un menor de su hogar; y
luego de éste haber sido removido del hogar de su madre, padre
u otra persona responsable por el bienestar del menor, por un
periodo que no excedera de los seis (6) meses siguientes a la
remocion para reunificar al menor de forma segura al hogar.
Esfuerzos razonables para colocar a un menor para adopcion o
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con un custodio legal se haran concurrentemente con los esfuerzos
razonables anteriormente descritos.

b)

d)

e)

Situaciones en las que no se haran Esfuerzos
Razonables Previos a la remocion de un menor del
hogar de su padre, madre u otra persona responsable
por el bienestar del menor

Cuando un padre, madre o persona responsable por el
bienestar de un menor sufre de una incapacidad o
deficiencia mental, determinada por un profesional de la
salud, y la misma es de tal magnitud que le impide atender
adecuadamente a un menor y garantizar su seguridad e
integridad fisica, mental, emocional y/o moral.

cuando el menor ha sido previamente removido del hogar de
su padre, madre u otra persona responsible por el bienestar
del menor antes de la aprobacion de la Ley Num. 342, antes
citada, y por haber sufrido dafo fisico, abuso sexual y luego
de haberse adjudicado la custodia del menor al padre,
madre u otra persona responsable por el bienestar del
menor, éste es nuevamente victima de maltrato,
incluyendo abuso sexual y/o maltrato por negligencia.

Cuando el menor ha sido previamente removido del hogar
conforme las disposiciones de la Ley Num. 342, antes citada
y este Reglamento.

Cuando el padre y la madre han sido privados de la patria
potestad respecto a otro de sus hijos y no han podido
resolver los problemas que causaron la pérdida de la patria
potestad.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable del
bienestar del menor ha causado dafio fisico o ha incurrido
en maltrato y/o maltrato por negligencia poniendo en riesgo
la salud e integridad fisica, mental, emocional y/o moral del
menor.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable del
bienestar del menor incurre en conducta que de procesarse
por la via criminal constituiria delito contra la salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o moral del menor, su
padre, madre o hermanos, contenidos en la Ley Num. 115
de 22 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como
Cadigo Penal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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a)

b)

b)

d)
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Cuando el padre, la madre u otra persona responsable por
el bienestar del menor incurre en conducta que de
procesarse por la via criminal constituiria delito al ayudar,
intentar, conspirar, solicitar o aconsejar a la comision de
delitos que atentan contra la salud e integridad fisica,
mental, emocional y/o moral del menor su padre, madre o
hermanos, contenidos en la Ley Num. 115 de 22 de julio de
1974 antes citada.

Cuando el padre, la madre o persona responsable por el
bienestar del menor incurre en conducta obscena segun
definida en el Articulo 2 de la Ley Nim. 342, antes citada, y
el Articulo 112 de la Ley Num. 115, antes citada.

Situaciones en las que No se Haran Esfuerzos
Razonables para Reunir a un Menor con su Padre,
Madre u otra Persona Responsable por el Bienestar del
Menor.

Cuando los esfuerzos por cambiar el comportamiento del
padre, madre u otra persona responsable por el bienestar
del menor no han sido exitosos luego de seis (6) meses de
haberse iniciado segun la evidencia presentada en el caso.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable por
el bienestar del menor ha manifestado no tener interés en la
reunificacion con el menor.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable por
el bienestar del menor sufre de una incapacidad o
deficiencia mental de tal magnitud que le impide
beneficiarse de los servicios de reunificacién. Esta
determinacién se basara en evidencia cientifica provista por
un sicologo o siquiatra que establezca, que aldn con la
participacion de éste en los servicios de reunificacion, el
padre, la madre u otra persona responsable por el bienestar
del menor no sera capaz de llevar adecuadamente el cuido
del menor.

Cuando el menor ha sido previamente removido del hogar,
antes de la aprobacion de la Ley Nim. 342, antes citada,
por haber sufrido dafio fisico o abuso sexual y luego de
haberse adjudicado la custodia del menor al padre, a la
madre u otra persona responsable por el bienestar del
menor, eéste es nuevamente removido por haber sido
victima de maltrato y/o maltrato por negligencia.
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Cuando el padre y la madre han sido privados de la patria
potestad respecto a otros de sus hijos y no han podido
resolver los problemas que causaron la pérdida de la patria
potestad.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable del
bienestar del menor incurre en conducta que de procesarse
por la via criminal constituiria delitos contra la salud e
integridad fisica, mental, emocional y/o moral del menor, su
padre, madre o hermanos, contenidos en la Ley Nim. 115,
antes citada.

Cuando el padre, la madre u otra persona responsable por
el bienestar del menor incurre en conducta obscena segln
definida en el Articulo 2 de la Ley Num. 342, antes citada, v
el Articulo 112 de la Ley NUm. 115, antes citada.

Cuando el menor se encuentra bajo la custodia legal del
Departamento, debido a que el padre, la madre u otra
persona responsable por el bienestar del menor padece de
un problema crénico de abuso de sustancias controladas; y
un diagnéstico de la condicion del padre, la madre u otra
persona responsable por el bienestar del menor indica
que el menor no podra regresar a la custodia del padre,
madre u otra persona responsable por el bienestar del
menor dentro de un periodo de seis (6) meses de haberse
iniciado los procedimientos, considerando la edad del menor
y su necesidad de un hogar permanente. EIl hecho de que
el padre, la madre u otra persona responsable por el
bienestar del menor no haya provisto cuidado adecuado a
éste por un periodo de tres (3) meses como resultado del
abuso de sustancias controladas constituye un problema
cronico de abuso de sustancias controladas.

Criterios a considerar para determinar que se han o no
realizado esfuerzos razonables

Naturaleza de los servicios ofrecidos o provistos al menor,
padre, madre u otra persona responsable por el bienestar
del menor por el Departamento.

Seleccion y coordinacién con agencias y servicios publicos,
privados y privatizados al cual se refiri6 al padre, la madre
O persona responsable por el bienestar del menor conforme
el plan de servicios establecido a éstos.
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c) Diligencia de la agencia al hacer tales servicios disponibles
o accesibles al padre, la madre u otra persona responsable
por el bienestar del menor.

d) Los intentos anteriores realizados por el Departamento para
intervenir o proveer servicios al menor, padre o madre u
persona responsible por el bienestar del menor.

e) Las razones por las cuales otros servicios o esfuerzos para
mantener al menor con su padre, madre o persona
responsable por el bienestar del menor, no progresaron.

f) El plan de permanencia establecido por el Departamento en
beneficio del menor inmediatamente después de la
remocion.

ARTICULO 38 - DEMANDA DE PRIVACION DE LA PATRIA POTESTAD

Seccion 38.1

Razones para solicitar demanda de Privacion de
Patria Potestad

El Departamento presentara una demanda para la privacion de la patria potestad
que tienen los padres y madres respecto a los hijos bajo su custodia, cuando:

a)

b)

Un menor ha permanecido en un hogar sustituto durante doce (12)
de los veintidos (22) meses mas recientes. Esto no sera aplicable
si al Departamento se le requiere realizar esfuerzos de
reunificacién y éste no ha provisto tales servicios segun el plan de
permanencia establecido para que el menor regrese al hogar.

El tribunal determina que no hay que hacer esfuerzos razonables
por darse cualesquiera de las circunstancias dispuestas en el
Articulo 46 de la Ley Num. 342, antes citada y ordena que no se
presten servicios de reunificacion

El Departamento no tendra que presentar demanda de privacién de patria
potestad si éste ha decidido colocar al menor con un familiar o si manifiesta al
tribunal que la privacién de patria potestad es en perjuicio del mejor interés del

menor.
Seccion 38.2 Contenido de la Demanda
La Demanda de privacion de patria potestad debera estar juramentada e incluira

al menos, pero no se limita a lo siguiente:
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a) nombre, fecha y lugar de nacimiento y residencia, si fuese
conocida, del menor,

b) nombre y direccion del demandante;

C) nombre y lugar de residencia, si fuese conocida, de cada uno de
los padres del menor;

d) nombre y direccion del custodio o tutor del menor en
procedimientos de proteccion o adopcion;

e) una breve exposicion de los hechos que el demandante entiende
constituyen base suficiente para la demanda de privacion de patria
potestad;

f) las consecuencias de la orden de privacion; y

Q) apercibimiento al padre, la madre de que podran, si asi lo desean,
estar asistidos de abogado en los procedimientos de privacion de
patria potestad, y que la incomparecencia a la vista permitira
decretar la privacion de la patria potestad sin mas citarle ni oirle.

ARTICULO 39- INGRESO A PROGRAMAS DE REEDUCACION Y
READIESTRAMIENTO PARA PERSONAS
MALTRATANTES

Seccion 39.1 Ingreso a Programa

El Departamento mantendra un programa de desvio para ofrecer servicios de
reeducacién y readiestramiento para personas que incurran en conducta
maltratante contra menores que se haya determinado someter a un programa de
desvio.

El término del programa de reeducacioén y readiestramiento se fijara tomando en
consideracién la penalidad dispuesta para el delito de maltrato, maltrato
institucional, maltrato por negligencia y/o maltrato por negligencia institucional,
pero en ningun caso sera menor de un (1) afio ni mayor de tres(3) anos.

Seccion 39.2 Objetivos del Programa

El Programa de Desvio debe estar dirigido a la modificacién de la conducta
maltratante. A estos fines se ofrecera los siguientes servicios por un equipo
interdisciplinario:
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a) Evaluaciones iniciales tales como prueba sicolégica, siquiatricas,
sociales, médicas entre otras.

b) Preparacion de un plan de intervencion individualizado que incluira
pero no se limitara:

1) Terapias individuales, grupales y familiares.

2) Conferencias o charlas o talleres sobre desarrollo social del
nifo, patrones de crianza, disciplina, autoestima, manejo de
stress, comunicacién efectiva y cualquier otro tema
relacionado.

3) Administracion de pruebas sicologicos, siquiatricas y escala
de riesgo cuando sea necesario.

C) Seguimiento y monitoria al funcionamiento del individuo para
evaluar y medir la efectividad del plan establecido.

d) Rendir informes al tribunal para informar el progreso del individuo
en el programa y ofrecer la recomendacioén pertinentes.

Seccion 39.3 Certificacion y Monitoria de Programas de Desvio

El Departamento estudiara y evaluara los programas existentes para atemperar
los mismos a lo dispuesto en la Ley Num. 342, antes citada y certificara y
ofrecera monitoria para que cumplan con los estandares establecidos.

ARTICULO 40 - NO DISCRIMINACION

En la aplicabilidad de este Reglamento, no se disciminara por razones de indole
social, religion, raza, color, edad, origen nacional, incapacidad e ideologia
politica.

ARTICULO 41 - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

La declaracion por un Tribunal competente de que una disposicion de este
Reglamento es invalida, nula o inconstitucional no afectara las demas
disposiciones del mismo, las que preservaran toda su validéz y efecto.
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ARTICULO 42- VIGENCIA

Este Reglamento comenzara a regir el 5 de marzo del 2000.

ARTICULO 43 - APROBACION

Este Reglamento fue aprobado el dia 10 de febrero de 2000, por la Secretaria
del Departamento de la Familia.




1 Gobornador.do Fuorts Hico

CERTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en la Seccién 2.13 de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de
1988, segiin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico", por la presente certifico que, en virtud de las
disposiciones de la Ley Num. 171 de 30 de junio de 1968, segun enmendada, conocida como
“Ley Organica del Departamento de la Familia” y de las disposiciones de ia Ley Num. 342 de
16 de diciembre de 1999, conocida como “Ley para el Amparo a Menores en el Siglo XXI”, el
interés publico requiere que el “Reglamento Para los Servicios de Proteccion a Menores del
Departamento de la Familia”, comience a regir sin la dilacion que disponen las Secciones 2.1,
2.2, 2.3y 2.8 de la Ley Num. 170, antes citada, por lo que le otorgo vigencia inmediata.

En San Juan, Puerto Ricoa / ‘/ de febrero de 2000.

LMot

PEDRO ROSSELLO

LE&>

IMPRESO EN PAPEL RECICLADO



