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REGLAS DE PROCEDIMIENTO ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR
DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

REGLA 1. TITULO

1.1 Estas reglas se conoceran como “Reglas de Procedimiento ante la
Oficina del Procurador de las Personas con impedimentos” {OPPI).

REGLA 2. AUTORIDAD LEGAL

21 Estas reglas se promulgan al amparo de los poderes conferidos al
Procurador por los Articulos 9(f) y 14 de la Ley NGm. 2 de 27 de
septiembre de 1985 y los capitulos It y il de la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme”.

REGLA 3. PROPOSITO, ALCANCE E INTERPRETACION DE ESTAS REGLAS

3.1 Estas reglas tienen el propésito de canalizar rapida y eficientemente las
orientaciones, peticiones y querellas que se presenten ante la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos, de conformidad con las
leyes y reglamentos vigentes.

32 Estas reglas regiran los procedimientos de orientacion, mediacion y
adjudicacion de las querellas presentadas por las personas con
impedimentos, por si o a través de sus padres, tutores o representantes
autorizados, ante la Oficina de! Procurador de las Personas con
Impedimentos; asi como las querellas presentadas por los funcionarios de
nuestra propia Oficina o las solicitudes de representacion legal que se
presenten.

33 La interpretacion de estas reglas sera en forma tal que se garantice una
solucion justa, practica y flexible de todo procedimiento. Estas reglas se
interpretaran de forma liberal.

REGLA 4. DEFINICIONES
Los siguientes términos tendran el significado que se expresa a continuacion:

4.1 Abogado- funcionario que presta orientacién y asesoria legal; asi como
también representacion legal en aquellos casos en que se alege
discrimen hacia una persona con impedimentos.

42  Adjudicacién- proceso mediante el cual se determinan los derechos y
obligaciones que correspondan a las partes respectivamente.

4.3 Agencia Publica- significard cualquier departamento, junta, comision,
oficina, division, negocio, corporacién pablica o subsidiaria de ésta,
municipio o dependencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y
cualquier funcicnario o empleado de éste en el desempefio de sus
funciones.

44 Caso- es la situacién en la que un cliente nos solicita que se le ayude
activamente a resolver un problema usando los metodos de intercesion,
mediacion o adjudicacion.
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Citacién- documento expedido por el Procurador o su representante
autorizado donde se ordena a un peticionario, querellante, testigo o parte
peticionada o querellada su comparecencia a la Oficina; indicando el dia,
fecha, hora y lugar en que se efectuara una intersecion, mediacion o vista
administrativa,

Coordinador- funcionario que dirige alguno de los Programas y que
determina si procede la intervencién de la Oficina en la peticidn.

Director de la Oficina de Asuntos Legales- funcionario nombrado por el
Procurador el cual es el asesor legal de la Oficina; éste evalia si de las
alegaciones presentadas en la querella procede la concesion de un
remedio de los que el Procurador esta facultado en derecho a conceder.

Entidad Privada- significara cualquier asociacion, sociedad, federacion,
instituto, entidad o persona natural o juridica que preste, ofrezca o rinda
algun servicio, programa o actividad.

Expediente- significa todos los documentos que no hayan sido
declarados como material confidencial por una ley o un Tribunal;
incluyendo todo aquel! escrito producto del trabajo intelectual de cualquier
funcionario de la Oficina .

Infantes o trotones con impedimentos- aquellos nifios désde el
nacimiento hasta los dos anos, inclusive, que necesitan servicios de
intervencion temprana, segun este término se define en la Parte C de la
ley federal conocida como “Individuals with Disabilities Education Act”
(IDEA) y la reglamentacion aprobada para su implantacion.

Intercesion- proceso mediante el cual un funcionario de la Oficina aboga
en favor de una persona con impedimentos y sus derechos.

Intercesor- funcionario que aboga en favor de las personas con
impedimentos y preside reuniones de mediacion.

Madurez- accién justiciable, real e inminente por cual se va a ver
afectada una persona.

Mediacién- proceso mediante el cual se trata de conciliar a las partes a
través de la comunicacién o comprension entre éstas.

Notificacion- comunicacion de la Oficina al peticionario y al peticionado
donde se le informa la decisidn de investigar las alegaciones del
peticionario o querellante o de desestimar las mismas por no contener
hechos constitutivos que justifiquen la concesién del remedio solicitado.

Oficial Examinador- funcionario adscrito a la Oficina de Asuntos Legales
de esta Oficina, quien sera graduado de una Escuela de Derecho
reconocida, cuya funcién sera la de presidir la vista administrativa y quien
le presentara al Procurador, al finalizar el procedimiento adjudicativo un
informe que contenga sus determinaciones de hechos, conclusiones de
derecho y sus recomendaciones, para su aprobacién.

Oficina- significard la Oficina del Procurador de las Personas con
Iimpedimentos que se crea a tenor con el Articulo 3 de la Ley Num. 2 de
27 de septiembre de 1985, con la encomienda y responsabilidad de
coordinar la atencién y solucion de los problemas de las personas con
impedimentos y de llevar a cabo un programa de asistencia para proteger
los derechos de estas personas.
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Orden Interlocutoria- cualquier determinacién que emita el Procurador o
su representante autorizado que disponga algin asunto meramente
procesal.

Padres- significa los padres biolégicos, adoptivos, de crianza, abuelos o
cualquier otra persona con o sin vinculos consanguineos con un infante,
trotdn o nifo con impedimento del cual éste tiene la patria potestad.

Partes- todas las personas incluidas en una peticion o querella, sea como
peticionario/ querellante o peticionado/ querellado.

Persona con Impedimento- significa cualquier persona que tenga una
condicion que limite sustancialmente una o mds de sus actividades
basicas vitales tales como movilidad, comunicacion, visién, cuidado
propio, entre otras.

Peticion- solicitud de intercesién o mediacién que hace una persona con
impedimento a nuestra Oficina.

Peticionado- parte contra la cual se ha solicitado que nuestra Oficina
interceda o medie,

Peticionario- parte que solicita la intercesion o mediacién de nuestra
Oficina. -

Procurador- entiéndase el Procurador de las Personas con
impedimentos.

Procurador Auxiliar- funcionario nombrado por el Procurador el cual
tiene a su cargo la direccion de los Programas y al cual también podra
delegarle cualesquiera de sus funciones, excepto aquellas establecidas
en los Articulos 9y 14 de la Ley Num. 2,

Programas- subdivisiones de la Oficina del Procurador de las Personas
con Impedimentos que estan encargadas de administrar y poner en vigor
las distintas leyes que protegen a las personas con impedimentos y que
esta compuesto por, pero sin limitarse a:

a. Programa de Proteccién y Defensa de las Personas con
Deficiencias en el Desarrollo (PADD)

b. Programa de Proteccion y Defensa del Paciente Mental
(PAIMI)

C. Programa de Asistencia al Cliente (CAP)

d. Programa de Proteccién y Defensa de los Derechos

Individuales (PAIR)

e. Oficina de Informacién y Coordinacién de Servicios

Promovente- peticionario o querellante

Querella- reclamacion legal contra una parte querellada que no puede
resolverse mediante los procedimientos de intercesién o mediacién vy
donde existe una controversia real y efectiva; convirtiéndose asi en un

caso adversativo.

Querellado- significa persona natural o juridica, institucién publica o
privada, corporacién, sociedad, asociacién, cooperativa, club, liga u
organizacion de cualquier fin y para cualquier propdsito, incluyendo
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cualquier dependencia, rama, departamento, u oficina del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, o de cualquiera de sus Municipios y
dependencias.

Querellante- significa persona con impedimento que por sf, sus padres,
su tutor o su representante autorizado, presente ante esta Oficina una
peticién o querella contra la entidad querellada en donde se alegue
violacion a los derechos provistos en virtud de las leyes estatales y
federales relacionadas a las personas con impedimentos.

Reglas- significa las “Reglas de Procedimiento ante la Oficina del
Procurador de las Personas con impedimentos”.

Representante Autorizado- aquella persona a la cual la persona con
impedimento le dio un mandato especifico para que presente una peticion
o querella en su nombre en la Oficina.

Resolucién- determinacion final del Procurador que dispone finalmente
de la querella y de la cual se puede solicitar la reconsideracién ante la
Oficina o revisién ante un Tribunal.

Resolucién Interlocutoria- cualguier determinacién que emita el
Procurador o su representante disponiéndo parcialmente de asuntos
relacionados con la querella y que no incluyan una adjudicacién finial de la
misma.

Reunién de mediacién- procedimiento presidido por un Coordinador o
Intercesor en el cual las partes exponen Sus alegaciones y se intenta
conciliar las mismas y lograr ta solucion de la peticion presentada.

Servicios de intervencién iemprana- aquellos servicios gue se le
proveen a los infantes y trotones para atender las necesidades de
desarrollo de éstos nifios y de su familia

Tutor- significa aquella persona a quien un Tribunal competente ha
otorgado la administracién de los bienes de una persona declarada
incapaz segln se define en el Cédigo Civil de Puerto Rico.

Vista Administrativa- procedimiento cuasi-judicial en el cual un Oficial

Examinador recibe toda la prueba documental y testifical que formara
parte del expediente y sera utilizado para el informe.

MADUREZ

En los casos en que la Oficina no intervenga en la tramitacion de una
peticién o quereila por no estar madura, la misma podra ser presentada
nuevamente, una vez se cumpla con lo dispuesto en estas reglas.
FACULTADES DEL PROCURADOR

El Procurador podra ejercer todos los poderes, prerrogativas y funciones
que le concede la ley para investigar una peticion o querella, incluyendo
los siguientes:

a. realizar pesquisas y obtener informacién que estime pertinente;

b. inspeccionar expedientes, inventarios, documentos y lugares de las
partes en el caso;

c. ordenar la comparecencia y declaracion de testigos;




REGLA 7.

7.1

7.2

REGL.A 8.

8.1

8.2

8.3

8.4

d. requerir la presentacion y reproduccion de cualesquiera papeles,

libros, documentos u otra evidencia pertinente a la peticion o
querella bajo investigacion;

e. solicitar el auxilio de cualquier sala del Tribunal Superior de Puerto
Rico para que ordene la comparecencia de testigos y la produccion
de evidencia,

f. requerir la asistencia legal del Secretario de Justicia; o

g. interponer cualguier recurso o remedio legal vigente por y en
representacién de las personas con impedimentos.

JURISDICCION

La Oficina podra entender en peticiones o querellas contra entidades
publicas o privadas reciban o no fondos del Gobiermno Federal o Estatal
por motivo de inaccién o actuaciones ilegales que afecten directamente
los derechos reconocidos como persona con impedimento o sus derechos
constitucionales.

Excepcidn a la jurisdiccion:

a. Las peticiones o querellas presentadas bajo la Ley Num. 44 de 2
de julio de 1985, las empresas o negocios privados y las Agencias
Gubemamentales que funcionan como empresas privadas seran
referidas al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

INICIO DEL CASO

Todo caso se iniciard con la presentacién de un escrito firmado por el
promovente, padre, tutor o representante autorizado en el cual se expresa
una breve relacién de los hechos que dan lugar a su peticion y el remedio
solicitado.

El caso sera presentado en la Oficina de Informacién y Coordinacion de
Servicios, donde a su vez, sé le orientara, en téminos generales sobre
sus derechos y los procedimientos existentes en la Oficina.  Asi como
que la misma sera objeto de investigacion, sin perjuicio de que proceda
su desestimacion, conversién o referimiento a la Agencia pertinente.

La querella podra presentarse personalmente o por correo.

Contenido del escrito:

El escrito debera contener lo siguiente:

a. nombre completo de las partes

b. direccion y teléfono

c. fecha de la presentacion del escrito

d. numero del caso

€. breve relacién de los hechos que dan origen a la peticidon o

querella, asi como el remedio solicitado
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f. cita de las disposiciones legales 0 reglamentarias por las cuales se
alega la violacién de un derecho de una persona con
impedimentos, si se conocen

0. cualquier documento pertinente sometido por el peticionario 0
querellante
h. firma del peticionario o querellante, de su padre, tutor O

representante autorizado; de no ser posible conseguir la firma,

debido al impedimento u otras razones, sera valida su impresién
dactilar

1 firma del funcionario

Sera responsabilidad de! cliente presentar a la Oficina toda
documentacion necesaria para el framite de su querella.

Luego de ser debidamente orientado sobre los dos procedimientos
existentes (mediacion o vista administrativa) en ja Oficina y las
consecuencias de cada uno de ellos, el peticionario podra, en cualquier
momento desde el inicio del caso, escoger uno de éstos para la solucion
de su peticion.

En caso de que el peticionario © quereliante no disponga de medios
econémicos para contratar los servicios de un abogado que 0 represente
en la vista adjudicativa u otro procedimiento adjudicativo 0 si el

peticionario 0 quereliante solicitase representacion legal se seguira el
siguiente procedimiento:

a. Se debera abrir un expediente que incluira datos personales del
cliente y todo documento relacionado con la solicitud de servicio.

b. Este expediente sera referido a la Oficina de Asuntos | egales
donde su Director evaluara el mismo y determinara si el servicio
sera provisto de acuerdo a la disponibilidad de los abogados y a

los méritos del caso.

EVALUACION DEL CASO

Una vez presentado el caso, éste sera evaluado por €l Coordinador del
Programa al cual corresponda el mismo. Si se justifica la concesion de un
remedio de los que la Oficina esta facultado 2 conceder, se notificara por
escrito, dentro de un iérmino de quince (1 5) dias a partir de la
presentacion, sisu caso sera atendido. '

Una vez presentado el caso, éste serd evaluado por el Coordinador del
Programa al cual corresponda el mismo. Si de la faz de éste no se
justifica la concesion de un remedio de los que la Oficina esta facultado a
conceder, se notificara por escrito 10s fundamentos para tal determinacion
y el proceso de revisién disponible, al peticionario no mas tarde de
quince (15) dias siguientes a la fecha de presentacion del escrito;
concediéndole a su vez un término de quince (15) dias al peticionario
para que apele, por escrito, la determinacion de la Oficina de no atender
su caso. Transcurrido dicho término sin que el peticionario haya
comparecido a exponer sus alegaciones, sé procedera al cierré y archivo
de la peticion.

El término de quince (15) dias para notificar al peticionario o para que
este apele el cierre de su caso, podra ser prorrogado por un término
adicional de diez (10) dias, por justa causa.
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Una vez hecha fa nueva evaluacion del caso, side |a faz del mismo no se
Justifica la concesion de un remedio, el Procurador Auxiliar emitira una
Orden de Cierre y Archivo.

ARCHIVO DEL CASO

La Oficina no atendera aquellos casos en que a su juicio :

a. se refieren a algdn asunto fuera del ambito de sy jurisdiccién; o

b. sea frivolo o se haya presentado de mala fe; o

c. el promovente desiste voluntariamente; o]

d. de los hechos alegados no surge que el promovente tenga derecho

a la concesion de un remedio; o

e, el promovente no tenga capacidad para instar I peticion; o

f. la querella esta siendo investigada por otra Agencia y a juicio del
Procurador represente una duplicidad de esfuerzo actuar sobre la
misma; o

g. por falta de interés del peticionario; o

h. por cualquier otra razén legalmente valiga,

INVESTIGACION Y MEDIACION

De proceder la intervencion qe nuestra Oficina, segtn la determinacién

del Coordinador, el caso sers asignado a un Intecesor.

El' Intercesor investigara, mediante comunicacién verbal o escrita que
establezca con las partes, los asuntos relacionados con la peticidon o
Querella; asi mismo realizarg inspecciones oculares de documentos y
lugares, de ser esto necesario,

Luego de haber investigado, el Intercesor establecera comunicacidn
directa (verbal o escrita) con las partes para intentar llegar a un acuerdo
satisfactorio para las mismas,

cierre del mismo.

Se le concede un término de quince (15) dias al peticionario para que
apele, por esctito, la determinacion de |a Oficina de cerrar su caso.

El término de quince (15) dias para que este apele el cierre de su caso,
podra ser prorrogado por un término adicional de diez (10) dias, por justa
causa.

Una vez hecha la nueva evaluacién del caso, side la faz del mismo no se
justifica la concesién de un remedio, el Procurador Auxiliar emitira una
Orden de Cierre y Archivo.
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PROCEDIMENTO DE MEDIACION

De ser necesario, luego de investigar el caso y haber intentado concifiar
las partes, el Intercesor citara a las partes concernidas, por lo menos con
cinco (5) dias laborables de anticipacion, a una reunion de mediacién.

Se levantara una minuta de la reunion de mediacion que contenga:

a. Nombre completo de las partes

b. Numero del caso

C. Asuntos discutidos

d. Acuerdos y término dentro del cual se cumplira con los mismos

e. Nombre y firma de los presentes, el puesto o Agencia gue

representa o calidad en la que participaron en la reunién

En casos extraordinarios, de ser necesario, se celebrara una segunda y
dltima reunién de mediacion.

Cuando no se resuelva el caso en un término de seis (6) meses,
utilizando e! procedimiento de mediacion antes descrito, se referira el
mismo al Procurador Auxiliar quien determinara si se cierra el caso, se
refiere a la Oficina de Asuntos Legales o algun otro procedimiento
extraordinario.

De determinar el Procurador Auxiliar que procede el cierre del caso se le
concede un término de quince (15) dias al peticionario para que apele,
por esctito, la determinacion de la Oficina de cerrar su caso.

El término de quince (15) dias para que este apele el cierre de su caso,
podra ser prorrogado por un término adicional de diez (10) dias, por justa
causa.

Una vez hecha la nueva evaluacién del caso, side la faz del mismo no se
justifica la concesion de un remedio, e! Procurador Auxiliar emitira una
Orden de Cierre y Archivo.

Si el Procurador Auxiliar no determina cerrar el caso o en la apelacion
decide reabrir el mismo o si no se recomiendan medidas extraordinarias,
referira el caso al Director de la Oficina de Asuntos Legales para su
evaluacion.

Una vez el Director de la Oficina de Asuntos Legales reciba el caso,
evaluard el mismo y determinara si procede algtin recurso judicial, si
procede una vista administrativa o el cierre del mismo.

Sj determina que procede el cierre se le concede un término de quince
(15) dias al peticionario para que apele, por escrito, la determinacion de la
Oficina de cerrar su caso.

El término de quince (15) dias para que este apele el cierre de su caso,
podra ser prorrogado por un término adicional de diez (10) dias, por justa
causa.

Una vez hecha la nueva evaluacion del caso, si de la faz del mismo no se
justifica la concesion de un remedio, el Director de la Oficina de Asuntos
Legales emitird una Orden de Cierre y Archivo.
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REGLA 13. PROCEDIMIENTO DE VISTAS ADMINISTRATIVAS

13.1

13.2

13.3

13.4

Derechos de las partes:

a.  Derecho a notificacién oportuna de los cargos, querellas o
reclamos en contra de una parte

b. Derecho a presentar evidencia
C. Derecho a una adjudicacion imparcial
d. Derecho a que la decision sea basada en el expediente

Referido a un Oficial Examinador- Cuando el Director de la Oficina de
Asuntos Legales determina que procede una vista administrativa se
refiere al caso a un Oficial Examinador, es en esie momento que la
peticion se convierte en una gquerella formal, sujeta a los términos de la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

Facultades del Oficial Examinador- Los Oficiales Examinadores podran
ordenar la comparecencia de testigos, requerir la presentacion de
cualquier documento 0 prueba que consideren pertinentes, podran citar a
vistas administrativas, asi como emitir érdenes interlocutorias. En caso
de incumplimiento de una orden o requerimiento la Oficina podra
presentar una solicitud en auxilio de su jurisdiccién en la sala con
competencia del Tribunal de Primera Instancia y éste podra emitir una
orden judicial en la que ordene su cumplimiento bajo apercibimiento de

que se incurrira en desacato si no se cumple con la misma.

Notificacién a vista administrativa- Una vez el Oficial Examinador
recibe el caso procede a citar a las partes y los testigos para una vista
administrativa. La notificacion de la citacion debera ser enviada al
querellante y a la parte querellada, con no menos de quince (15) dias
laborables de anticipacion a la fecha sefalada para la vista. Este escrito
contendra:

a. Nombre de ias partes

b. Numero del caso

C. Fecha

d. Hora

e. Lugar

f. Naturaleza o proposito

g. Nombre de los citados y testigos

h. Advertencias de gue las partes podran comparecer representados

por un abogado

i Cita de la disposicion legal © reglamentaria que autoriza la
celebracién de la vista

i Referencia de las disposiciones legales © reglamentarias
infringidas y los hechos constitutivos de la misma

k. Apercibimiento de las medidas que ia Agencia podra tomar si una
parte no comparece :




13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10
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L. Advertencia de gue la vista no podra ser suspendida.

Notificacién a vista de emergencia- Cuando sea necesaria la
celebracién de una vista administrativa de emergencia se incluira en la
notificacion, ademas de los requisitos antes mencionados, la razén por la
cual es meritorio acortar el término de quince (15) dias dispuesto por la

ley.

Procedimientos de las vistas de emergencia- La Oficina llevara a cabo
procedimientos adjudicativos de emergencia en una situacion en que
exista un peligro inminente para la salud, seguridad y bienestar ptiblico 0
que requiera una accion inmediata.

La Oficina tomard solamente aquella accién que sea necesaria
dentro de las circunstancias descritas anteriormente y que justifique el
uso de una adjudicacién inmediata.

La Oficina emitird una orden © resolucién que incluya una declaracién
concisa de las determinaciones de hecho, conclusiones de derecho y las
razones de politica publica que justifica la decision de la Oficina de tomar
esa accion especifica.

La Oficina debera enviar aguelia notificacion que estime mds conveniente,
a las personas que sean requeridas a cumplir con la orden o resolucion.
La orden o resolucion serd efectiva al emitirse. T

Después de emitida una orden o resolucion de conformidad a lo
anteriormente expresado, la Oficina debera proceder prontamente a
completar cualquier procedimiento que haya sido requerido, si no existiera
un peligro inminente.

Suspension de las vistas- El Oficial Examinador no podra suspender
una vista ya sehalada, excepto que se solicite por escrito con expresion
de las causas que justifican dicha suspension. Dicha solicitud sera
sometida con cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de dicha vista. La
parte peticionaria debera enviar copias de su solicitud a las demas panes
e interventores en el procedimiento, dentro de los cinco (5) dias
sefalados. El incumplimiento de esta Regla podra dar lugar a la
imposicién de sanciones econdmicas.

Aplicacion de las Reglas de Procemiento Civil y de Evidencia- De
ordinario, no seran de aplicacion las Reglas de Procedimiento Civil ni las
Reglas de Evidencia, pero los principios fundamentales de ambas reglas
se podran utilizar de manera flexible, atendiendo a las circunstancias de
cada caso en particular, para lograr una solucién rapida, justa y
econdmica del procedimiento.

Procedimiento durante la vista- El Oficial Examinador presidira la vista
dentro de un marco de relativa informalidad, ofrecera a todas las partes la
extencién necesaria para una divulgacién completa de todos los hechos y
asuntos en discusién, la oportunidad de responder, presentar evidencia y
argumentar, conducir contrainterrogatorio, Yy someter evidencia en
refutacién, excepto que hayan sido restringidas o limitadas por las
estipulaciones en la conferencia con antelacion & la vista.

Inspecciones oculares- E| Oficial Examinador que presida la vista podra
en cualquier momento, lievar a cabo inspecciones oculares por motu
proprio o a peticion de parte.
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20
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Exclusién de evidencia- £] Oficial Examinador que presida la vista podra
excluir aqueila evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o
inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en
privilegios evidenciarios reconocidos por los Tribunaies.

Conferencia con antelacion a la vista- Si la Oficina determina que €s
necesario realizar una vista adjudicativa, podra citar a todas las partes 0
sus representantes autorizados e interventores, ya sea por su propia
iniciativa o a peticion de parte, auna conferencia con antelacién a la vista,
con el proposito de lograr un acuerdo definitivo o simplificar los asuntos O
la prueba a considerarse en la vista. Se podran aceptar estipulaciones
entre las paries para resolver las controversias, siempre que la Oficina
determine que ello sirve a los mejores intereses de las partes.

Descubrimiento de prueba- Los procedimientos de descubrimiento de
prueba de ordinario no seran de aplicacion a los casos de adjudicacion
administrativa, a menos que el Oficial Examinador que preside la vista asi
lo autorice. No obstanie lo anterior, se garantizara a todo quereliado el
mecanismo de descubrimiento de prueba para los casos en que el
procedimiento de adjudicacion sea promovido por la Oficina.

Vista publica- Toda vista serd publica a menos que una parte presente
una solicitud, por esctito, debidamenie fundamentada para que 1a vista
sea privada, ¥y asi lo autorice el Oficial Examinador que preside la vista, si
entiende que puede causarse dafio irreparable a la pare peticionaria.

Idioma- Toda las alegaciones, solicitudes y mociones, as{ como también
todos los procesos de 1a vista se conduciran en espafiol.

Consolidacion de partes- Cuando hayan varias querellas contra una
misma Agencia y se vaya a realizar una vista administrativa, se podran
considerar en conjunto, salvo que el Oficial Examinador que la preside
decida o contrario.

Autoincriminacién- Toda persona que exprese al Oficial Examinador
que entiende que sSu testimonio puede autoincriminarle en cuanto a un
delito publico se refiere, tendra que solicitar de manera expresa &l
privilegio de no declarar contra si mismo. No se entendera que el
privilegio de no autoincriminarse es aplicable cuando un testimonio
incrimine a una tercera persona. Cuando una persona invogue su
privilegio constitucional a no autoincriminarse podra ser compelida a
producir fa informacion requerida por la Oficina mediante orden judicial
expedida por el Tribunal de Primera Instancia, en cuyo caso el Tribunal
ordenara que no podra utilizarse dicha informacion en ningin proceso
criminal en contra de la persona que suministro la informacion.

Conocimiento oficial- El Oficial Examinador podra tomar conocimiento
oficial de todo aquello que pueda ser objeto de conocimiento judicial en
log Tribunales de Puerto Rico.

Grabacién-Toda vista administrativa sera grabada, no obstante, la
grabacion no sera trancrita a menos que el Procurador o €l Tribunal asi lo
ordene.

Rebeldia- Si una parie debidamente citada no comparece a la
conferencia con antelacion a la vista, a la vista o a cualquier otra etapa
durante el procedimiento adjudicativo, el Oficial Examinador que presida
la misma podra declararla en rebeldia y continuar el procedimiento sin su
participacion, pero notificara por escrito a dicha parte su determinacion,
los fundamentos para la mismay el recurso de revision disponible.
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13.22
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Conducta de los abogados- Las partes y sus representantes deberan
observar el debido decoro y respeto hacia el Oficial Examinador y hacia
las otras partes.

L os abogados que postulen ante la Oficina deberan observar fielmente los
Céanones de Etica Profesional vigentes.

No se permitirdn a personas no admitidas al ejercicio de la abogacia
postular ante la Oficina.

Si la parte querellante es una persona juridica, debera estar representada
por un abogado.

Propuesta de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho-
E} Oficial Examinador podrd conceder un término de quince (15) dias,
después de concluir la vista administrativa, para que las partes presenten
propuestas sobre determinaciones de hecho y conclusiones de derecho.
Las partes podran voluntariamente renunciar a gque se declaren

determinaciones de hecho.

REGLA 14. INFORME DEL OFICIAL EXAMINADOR

14.1

14.2

14.3

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que se concluya
la vista, el Oficial Examinador debera rendirle un informe al Procurador el
cual contendra una relacién de hechos, conclusiones de derecho y
recomendaciones.

El expediente de la Oficina constituird la base exclusiva para ia
determinacion del Oficial Examinadory para la revision judicial ulterior. El
expediente incluira:

a. Las notificaciones de todos los procedimientos.

b. Cualquier orden © resolucién interlocutoria dictada antes de la
vista.

C. Cualquier mocién, alegacion, peticion o requerimiento.

d. Evidencia recibida o considerada.

e. Una relacion de todas las materias de las que se tomo

conocimiento oficial.

f. Ofrecimiento de prueba, objeciones Y resoluciones sobre las

mismas.
g. Propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de

derecho, 6rdenes solicitadas y excepciones.

h. El informe preparado por el Oficial Examinador que presidio 1a
vista, junto con cualquier transcripcion de todo o parte de la vista

considerada antes de la disposicion final del procedimiento, si asf
fue ordenado por el Procurador o el Tribunal.

i Cualquier orden o resolucién final, preliminar o en reconsideracion.

El Oficial Examinador utilizara dnicamente la prueba testifical y
documental marcada como Anejo durante la vista administrativa,
cualquier otra prueba no podra ser considerada al momento de tomar su
determinacion.




REGLA 15.

15.1

15.2

15.3

15.4
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RESOLUCION

El Procurador emitira una Orden o Resolucion final dentro de noventa (90)
dias después de concluida la vista o después de la presentacion de las
propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho, a
menos que este término sea renunciado o ampliado con el consentimiento
escrito de todas las partes o por causa justificada.

La Orden o Resolucidn debera incluir separadamente determinaciones de
hecho que fueron probadas durante la vista administrativa, si estas no se
han renunciado, conclusiones de derecho, que fundamentan la
adjudicacion, la disponibilidad del recurso de reconsideracion o revision
segun sea el caso. La Orden o Resolucion sera firmada por el Procurador
o su representante autorizado por ley.

La Orden o Resolucién advertira el derecho de solicitar la reconsideracion
o revisién de la misma, con expresion de los términos correspondientes.

La Oficina debera notificar a las partes la orden o resolucion a la
brevedad posible, por correo y archivar en autos copia de la misma y de
la constancia de la notificacién. Una parte no podra ser requerida a
cumplir con una orden final a menos que haya sido notificada de la
misma.

REGLA 16. RELEVO DE RESOLUCIONES Y CORRECCION DE ERRORES

16.1

16.2

16.3

REGLA 17.

171

La Oficina podra conceder la celebracion de una nueva vista
administrativa a todas o cualquiera de las partes, sobre todas o parte de
las cuestiones litigiosas, por cualquiera de los siguientes fundamentos:

a. Cuando se descubriese evidencia sustancial, la cual, a pesar de
la diligencia razonable, no pudo descubrirse ni presentarse en la
vista.

b. Cuando la justicia asi lo requiera.

Los errores de forma en las resoluciones o documentos del expediente,
podran corregirse por la Oficina en cualquier momento, a iniciativa propia,
o a mocién de parte. Durante la tramitacion de una revisién podran
corregirse dichos errores antes de elevar el expediente al Tribunal
competente. Tales correcciones seran notificadas a las partes.

La Oficina podré relevar a una parte de los efectos de una resolucion,
orden o procedimiento por las razones sefialadas en la Regla 49.2 de las
Reglas de Procedimiento Civil.

RECONSIDERACION Y REVISION
Reconsideracion

a. La parte afectada por una Resolucién u Orden del Procurador
podré dentro de un término de veinte (20) dias contados desde la
fecha del archivo en autos de la notificacion de la resolucién u
orden, presentar una mocion de reconsideracién de la resolucién u
orden. El escrito debera estar fundamentado y notificado
simultdneamente a las partes.
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REGLA 18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5
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b. Presentada dicha mocién debera considerarla. Sila rechazare de
plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el término para
solicitar revision comenzara a correr nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15)
dias, segun sea el caso. Sise tomare alguna determinacion en su
consideracion, el término para solicitar revision empezara a
contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion de la Oficina resolviendo
definitivamente la mocién de reconsideracion. Tal resolucion
debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la radicacion a la mocién de reconcideracién. Si
la Oficina acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar
alguna accién con relacion a fa mocién dentro de los noventa (90)
dias de ésta haber sido presentada, perdera jurisdiccion sobre la
misma y el término para solicitar la revisién judicial empezara a
contarse a partir de |a expiracién de dicho término de noventa (90)
dfas salvo que la Oficina, por justa causay dentro de esos noventa
(90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no
excedera de treinta (30) dias adicionales.

Revision

a. Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final
de la Oficina y que haya agotado todos los remedios provistos por
la Oficina podra presentar una solicitud de revisién ante el Tribunal
de Circuito de Apelaciones, dentro de un terminé de treinta (30)
dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia
de la notificacion de la orden o resolucion final de la Oficina o a
partir de la fecha aplicable de las dispuesta en la Regla 16.1(b);
cuando el término para solicitar la revisién judicial haya sido
interrumpido mediante la presentacién oportuna de una mocién de
reconsideracion. La parte notificara la presentacion de la solicitud
de revision a la Oficina y a todas las partes dentro del término para
solicitar dicha revision.

SANCIONES

Si la parte contra la cual se emite una Orden o Resolucién la incumpliere,
o dejase de cumplir las reglas y reglamentos de esta Agencia, podra ser
sancionada, previa notificacién, con una multa de $200.00 por cada
imposicién separada, a la parte o a su abogado, si este Ultimo fuese el
responsable del incumplimiento.

Se podra ordenar la desestimacion de la querella en el caso del
promovente, o eliminar las alegaciones en el caso del promovido, si
después de impuestas las sanciones econdmicas y de haberlas notificado
a la parte correspondiente, dicha parte continia en su incumplimiento.

Se podran imponer costas y honorarios de abogado, en los mismos casos
que dispone la Regla 44 de Procedimento Civil.

Toda violacién a las leyes que administra la Agencia o a los reglamentos
emitidos al amparo de las mismas podra ser penalizada con mulias

administrativas que no excederan de $5,000.00 por cada violacion.

Toda persona que voluntariamente y maliciosamente impidiere u
obstruyese el ejercicio de las funciones del Procurador, o de! personal de
la Oficina, o semetiese informacion falsa a sabiendas, incurrird en delito
menos grave y convicta que fuere castigada con una multa no mayor de
$500.00.
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REGLA 19.

19.1

19.2

19.3

REGLA 20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

REGLA 21.

21.1
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En todo caso, el Procurador podra recurrir al Tribunal competente para
que se emita una orden bajo apercibimiento de desacato, o para entablar
cualquier otro recurso que en derecho proceda.

CONFIDENCIALIDAD DEL EXPEDIENTE

Los expedientes de esta Oficina estdn protegidos por las regias de
confidencialidad dispuestas en las leyes que protegen a las personas con
impedimentos.

Cualquiera de las partes podra, por si o a través de su representante
autorizado, examinar o copiar el expediente o expedientes que se
mantengan en la Oficina sobre la querella; excepto aquel escrito producto
del trabajo intelectual de cualquier funcionario de la Oficina (ej:
anotaciones, memorandos internaos, informes intemos, entre otros).
Como también mediante orden expresa de cualquier Tribunal competente.

En el caso que una parte quisiese examinar o copiar un expediente o
cierto documento en particular, deberd notificarlo verbalmente o por
escrito con antelacion.

CASOS DE INTERVENCION TEMPRANA

En aquellas situaciones en las cuales el querellante es un infante o trotdn
con impedimentos que requiera servicios de intervencion temprana, se
regiran por los procedimientos aqui dispuestos.

Recibida una peticion de servicios de intervencion temprana la misma
serd referida inmediatamente al Programa que corresponda. Una vez alli
se llevara un procedimiento de mediacion el cual no se prolongara mas de
veinte (20) dias calendarios.

Luego de transcurrido el término antes mencionado, de no poderse
resolver lo solicitado en la peticion de servicos de intervencién temprana
se referird inmediatamente a la Oficina de Asuntos Legales, quienes en
un término de diez (10) dias calendarios, procedera a citarlo para vista
administartiva, utilizando los criterios establecidos en las citaciones de
emergencia.

Una vez realizada la vista administrativa el Oficial Examinador rendira un
informe al Procurador donde incluya sus determinaciones de hecho,
conclusiones de derecho y recomendaciones dentro de un término de
veinte (20) dias calendario contados a partir de la celebracion de la vista.

E! Procurador emitird una Resolucion dentro de los préximos diez (10)
dias calendarios siguientes a haber recibido el Informe del Oficial
Examinador. Toda peticion sometida solicitando servicios de intervencion
temprana serd resuelta en su totalidad en un término de sesenta (60) dias
calendarios contados a partir de su presentacién en la Oficina.

SEPARABILIDAD
En caso de que el Tribunal competente declare invéalido, nulo o ineficaz

cualquier disposicién de estas reglas, las demas seguirén rigiendo con
toda su fuerza de ley.
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REGLA 22, VIGENCIA

22.1 Estas reglas comenzarsn a regir inmediatamente a partir de su radicacign
en el Departamento de Estado.

222 Con la aprobacién de este Reglamento Quedan derogados todos ios
Reglamentos anteriores relacionados a este tema

En San Juan, Puerto Rico a 2% de enero de 2000.

Procurador

VJF/ELM/elm




