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ARTICULO 1
TITULO Y PROPOSITO

Aprobade: //er sy ﬂ?'ﬂ'ﬁf S
Secretaria de Esmd{lj

.0 Titulo - Este Reglamento se conocera como
"Reglamento de Servicios a Parsonas con
Impedimentos”

£ Proposito - Se promulga este Reglamento para

establecer los servicios a ser rendidos por el
Departamento del Trabaje vy Recursos Humanos a
personas con impedimentos mayores de diez y seis
(16) afios, asi come para garantizar a las personas
con impedimentos los derechos que el Articulo 4A,
incisos (a) al (k) de l1a ley numero 51 del 7 de
junio de 1996 ("Ley 51") le conceden, y que
aparecen descritos en el Apéndice "C" de este

Reglamento.

.2 Declaracidon de Politica Pablica - La Ley de

Servicios Educativos Integrales para Personas con
Impedimentos (Ley 51), en su Articulo 3 sobre
Declaracidn de Palitica Publica prescribe y expone:

"E1 Gobierno de Puerto Rico se reafirma
en su compromiso de promover el derecho
constitucional de toda pesona a una
educacion gratuita que propenda al ‘pleno
derecho de suU personalidad y al
fortalecimientao del respeto  de las
derechos del hombre y de las libertades
fundamentales”, Para el logro de este
proposito se trabajard conjuntamente con
la familia, va que el desarrollo integral
de la persona con impedimentos dehe estar
enmarcado en su contexto familiar."



§2.0

§2.1

§2.2

(a)

(b)

(c)

ARTICULO 2
FUNDAMENTO LEGAL

Adopcién por el Secretaria - El1 Secretario del

Departamento del Trabajo vy Recursos Humanos en
virtud de 1a autoridad gue 1le confieren 1la
Constitucion vy las JTeyes gue a continuacion se
citan, adopta el presente Reglamento para uso

aficial por el Departamento.

Disposiciones Legales Principales - Se aprueba este

Reglamento al amparo de la Seccidn 3.2 de la Ley
NOm. 170 del 12 de agosto de 198B, segun enmendada,
v del Articuleo TA[(2) de Ta Ley Nim. 51 del 7 de
junio de 1996, v de 1la 1ley habilitadora del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Ley
MOm. 5 del 14 de abril de 1931, segun ésta haya
sido enmendada (3 LPRA secs. 304 et seq.) v la Ley
Mdm. 100 del 23 de junio de 1977, que rige ¥V
redenomina el mismo como Departamento del Trabajo vy

Recursos Humanos (3 LPRA sec. 301 et seq.).

Otras Disposiciones Legales Aplicables -

El Articulo IV del Poder Ejecutivao, Seccidan 6 de la
Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que establece el Departamento del Trabajo como
Departamento Ejecutivao (1 LPRA Constitucidn).
La Seccion 15 del Articulo II de 1a Carta de
Derechas de la Constitucidn del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que dispone en su parte
pertinente:

"No se permitira el emplen de

menores de catorce afos  en

cualguier ocupacidn perjudicial

a la salud o a la moral o que

de alguna manera amenace Jla

vida o integridad fisica."

E1 Plan de Reorganizacidn Nuim. 2 del 4 de mavo de

1994, promulgado “"para reorganizar el Departamento
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(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

(3)

del Trabajc y Recursos Humanos”, y la Ley Nam. 5 de
& de abril de 19393", "Ley de Reorganizacidn
Ejecutiva de 1993" [3 LPRA Ap. VI (Supl. Cum. de
1995)1].

Ley Nim. 44 del 2 de julio de 1985, segun
enmendada, "Para prohibir el discrimen contra las
personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o
Sensoriales en las Instituciones Pdblicas vy
Privadas Reciban o No Fondos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rieco vy Facultar al Procurador de
Personas con Impedimentos a Implantar esta Ley e
Imponer Multas Administrativas por violacian a la
misma."

Ley de la Oficina del Procurador de las Personas
con Impedimentos, Ley Num. 2 del 27 de septiembre
de 1985, segun enmendada.

Ley Ndm. 81 del 21 de julic de 1996, “Ley de
Igualdad de Oportunidades de Empleo para Personas
con Impedimentos".

Ley de Rehabilitacidn de 1973, ("The Rehabilitation
Act of 1973"), segun enmendada (29 U.S.C.A. secs.
701 et seq.).

Ley de 1los Americanos con Impedimentos de 1990
("Americans with Disabilities Act of 1990"), segun
enmendada (42 UU.S.C.A. sec. 12101 et seq.).

Guias de Implantacién del Titulo I de la Ley de los
Americanos con Impedimentos vy los Impedimentos
Psiquiatricos de 1la Comisién de Igualdad de
Oportunidades en el Trabajo ("Equal Employment
Opportunity Commission Enforcement Guidance on the
Americans with Disabilities Act and Psychiatric
Disabilities"), del 25 de marzo de 1997,

Centro de Servicios Integrados de Empleo:
Iniciativa para Mejorar los Servicios a Personas
con Impedimentos ("One Stop Disability Initiative

to Improve Services to Persons with Disabilities”),

-3-



§3.0

§4.01

§4.02

del Departamento del Trabaio Federal ("Emplovment

and Training Administration”), del 28 de abril de

1997.
ARTICULO 3
DEFINICIONES
Glosario - A los efectos de este Reglamento, los

téerminos que aparecen en e]1 Glosario anexo como
Apéndice "A", el cual por la presente se hace
formar parte 1integral del presente Reglamento,
tendran los significados que alli se 1indican;
entendiéndose que las definiciones que aparecen en
el Glosario son materia informativa Unicamente v no
confieren mejores derechos gue los que las leyes

del pais provean a los ciudadanos.

ARTICULO 4
APLICACION

Intencidn del Reglamento — Mediante este Reglamento

el Departamento intenta poner &n vigor,
conjuntamente con las demas agencias
gubernamentales concernidas, las gestiones que se
Te requieren hacer en virtud de las
responsabilidades comunes dispuestas en el Articulo
7A de la Ley 51, 1las cuales se indican en el
Articulo 4.1 de este Reglamento: asi también
intenta poner en vigor las gestiones que se Jle
requieren hacer en virtud de las responsahbilidades
especificas dispuestas en el inciso ndmero &5 del
Articulo 7B de la Ley 51, las cuales se indican en

el Articulo 4.2 de este Reglamento.

Aplicabilidad - Este Reglamento aplica a los
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84.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

jévenes con impedimentos calificados para trabajar
a tenor con el plan de empleabilidad para cada uno,
tomando en consideracién el acomodo razonable , asi
caomo 1la promocidn Y desarrallo en forma
individualizada de oportunidades de empleo con o
sin subsidio gubernamental a la luz de la Ley de
Servicios Educativos Integrales para Personas con
Impedimentos y en coordinacion con todas las leyes
¥y la reglamentacién aplicables a los impedidos, vya

sea de Puerto Rico o federales.

Responsabilidades Comunes a Todas las Agencias

Gubernamentales Sujetas a las Disposiciones de la

Ley 51 - La Ley &1 asigna a las agencias
concernidas, en adicidn a cualesquiera otras

otorgadas por sus leyes habilitadoras o par
cualquier ley especial, estatal o federal, 1las
siguientes responsabilidades comunes:

Localizar, identificar y referir a 1la agencia
correspondiente a las personas con impedimentos
para la solicitud de servicios.

Establecer convenios con las otras agencias, con

los Municipios y con el sector privado que

propicien la prestacian de los servicios
indispensables establecidos en el Programa
Educativo Individualizado ("PEI"} para el

desarrollo educativo de la persona con impedimento.
Colaborar en la prevencién e identificacién de los
casos de maltrato de personas con impedimentos.
Establecer un sistema de control de calidad que
garantice prontitud, efectividad y eficiencia en 1a
prestacidn de sus servicios.

Orientar a los familiares v personas encargadas de
impedidos sobre sus derechos, responsabilidades vy
deberes en relacion con las personas con

impedimentos.



§4.

()

(g)

(h)

k3l

(k)

a8

(m)

(a)

Mantener un registro confidencial de las personas
participantes y los servicios provistos bajo la Ley
51

Consignar en su peticidn presupuestaria anual el
costo estimado de los servicios que les impone la
lLey &1.

Colaborar para establecer un sistema de
capacitacidn y desarrollo del personal que redunde
en la disponibilidad de recursos adecuadamente
preparados.

Garantizar la continuidad de los servicios mediante
el desarrollo de estrategias de coordinacion que
faciliten la transicidén de las personas con
impedimentos a través de las etapas.

Divulgar los pormenores de la Ley 51 a la poblacion
en general como  metodo de alcance a los
participantes potenciales.

Facilitar 1la colaboracidén de 1los padres y 1la
comunidad en el desarrallo de proyectos v servicios
gue beneficien a las personas con impedimentos.
Proveer servicios de asistencia tecnoldgica
indispensables para el logro de los objetivos de
los planes individualizados de cada persona con
impedimentos.

Participar en la elaboracién del plan de transiciéan

cuando sea apropiado.

Responsabilidades Especificas del Departamento - En

adicidn a las responsabilidades comunes que debe
cumplir el Departamento en union a las demas
agencias concernidas, éste tendrda las siguientes
responsabilidades particulares:

Fromover A ayudar a desarrallar an forma
individualizada las oportunidades de empleo, con o
sin subsidio gubernamental, para las personas con

impedimentos calificadas para trabajar.
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§4.3

§4.4

(b)

(c)

(d)

(e)

(a)

(b)

Participar en la elaboracién e implantacidn del
plan de transicidén a la vida adulta del joven con
impedimentos, siempre gque sea apropiado.

Preparar el plan de empleabilidad de cada joven con
impedimentos mayor de 16 afios, a través de
consejeros ocupacionales especializados en las
necesidades vy capacidades de empleo de esta
poblacién, tomando en consideracién el acomodo
razonable.

Proveer experiencias en ambientes de trabajo
naturales como parte de los servicios de transicidn
a ofrecerse a jévenes con impedimentos, cuando
resul te apropiado.

Fomentar y velar por que los patronos provean a la
persona con impedimentos el acomodo razonable que

le facilite la transicién al mundo del trabajo.

Cumplimiento con Responsabilidades; Recursos - En
su Articule 3, dicha Ley 51 establece, en lo que
concierne al Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, que "Forma parte de esta politica publica
sobre las personas con impedimentos, hasta donde
los recursos del Estado 1o permitan...", cumplir

con las responsabilidades comunes vy especificas

delineadas en el estatuto.

Agencias Concernidas - Las agencias concernidas

son:

Departamento de Educacidén. E1 Secretario Auxiliar
de Servicios Integrales para Personas con
Impedimentos coordina los servicios relacionados
con cada agencia gubernamental segin la Ley 51
Departamento de Salud, en su Secretaria Auxiliar de
Proteccidn vy Promocidon de la Salud y en su
Administracién de Servicios de Salud Mental vy

Contra la Adiccidén



§5.0

§5.1

(c)

(d)
(e)
(f)
(g9)

Departamento de la Familia, en su Administracién de
Familias vy Nifiocs v en su Administracién de
Rehabilitacién Vocacional

Departamento de Recreacidn y Deportes

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Universidad de Puerto Rico

Departamento de Correccidn vy Rehabilitacidn

ARTICULO 5

UMPLIMIENTO CON LAS RESPONSABILIDADES GENERALES

Encomienda legislativa al Departamento  Sobre

Recursos Humanos - E1 Departamento del Trabajo vy
Recursos Humanos tiene la encomienda, a nivel de la
Rama Ejecutiva, de ser el ente administrativo a
cargo del desarrollo de los recursos humanos; a
tales efectos, el Articulo 3 del Plan de
Reorganizacién, HNam. 2 del 4 de mayo de 1994
dispone lo siguiente:

"E1 Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, ademas de las funciones vy
responsabilidades que le encomiendan las
leyes protectoras del trabajo y otras
leyes en beneficio de la paz laboral y el
bienestar de los trabajadores, sera 1la
agencia de la Rama Ejecutiva encargada de
implantar, desarrollar y coordinar 1la
politica publica Y Tos programas
dirigidos a la formacién y capacitacién
de los recursos humanos indispensables
para cubrir las necesidades del sector
del trabajo. Ser& el organismo lider vy
responsable en este sector programatico
gubernamental . "

Divisidon Entendida Dentro del Departamento - EJ}

Negociado de Seguridad de Empleo (el "Negociado")
sera la divisién dentro del Departamento que tendra
a su cargo la responsabilidad primaria por el
cumplimiento de Jlas obligaciones generales vy
particulares que la Ley &1 le  impone al

Departamento; especificamente a la Divisién de



§5.2

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

LT

(h)

(i)

(3)
(k)
(1)
(m)
(n)
(o)

Servicio de Empleo. Dichas obligaciones se

ennumeran en el Apéndice "B" de este Reglamento.

Tipo y Ubicacidn de los Servicios — E1 Servicio de

Empleo del Departamento ofrecera 1los siguientes
servicios a las personas con impedimentos:
Colocaciones

Toma de ofertas
Registro de Empleo

Servicio de Informacidn de Empleo dirigido a:

Profesionales
Técnicos
Oficinescos
Comercio
Industria
Servicios
Seminarios de Blusqueda de Fmpleo
Orientacidn Ocupacional e Intereses
Pruebas de Aptitud e Intereses
Baterias Especificas
Promocidn Selectiva de Empleo
Relaciones Patronales
Comité de Patronos
Coordinacidén para mejorar los servicios vy
proveer orientacién, abrir nuevas fuentes de
trabajo, enterarlos de las legislaciones
aplicables y de las nuevas reglamentaciones.
Referido para otras agencias que ofrecen servicios
de apoyo ¥ de beneficiencia cuando sean necesarios
Programa Federal de Fianzas
Programa de "Work Opportunity Tax Credit"”
Oportunidades de Trabajo para Jovenes
"Trade Adjustment Act"
Servicio de Empleo a Estudiantes

Programa Agricola Fincas de los Fstados Unidos

e



8§5.3

§5.4

(p)
(q)

(r)

(a)
(b)

(c)

(d)

Certificacidén de Extranjeros

Proyecto de Reubicacién de Empleos en los Estados
Unidos

Acceso al Sistema de Informacidén del Mercado
Laboral del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos a fin de que se pueda ofrecer consejeria
individual vy grupal en el &area de desarrollo

profesional, conocida como "American Labor Market

Information System”, "ALMIS" (siglas en el idioma
inglés).
Oficial de Enlace - E1 Jefe del Negociado, o la

persona que a tales fines éste nombre, actuardad como
Oficial de Enlace en 1o concerniente a las
gestiones conjuntas que debe 1levar a cabo el
Departamento con otras agencias, Municipios y can
el sector privado para cumplir can las
disposiciones del Articulo 4.1, incisos (a) al (m)

de este Reglamento,

Registro Confidencial de los Impedidos
Participantes y 1los Servicios Provistos - FE]
Oficial de Enlace mantendra un registro
confidencial (el "Registro de Impedidos v
Servicios") de las personas impedidas

participantes, en el cual se indicara:

E1 nombre del Impedido,

La fecha en que se comenzd a rendirsele los
servicios,

Los servicios que se le han provisto bajo la Ley
51, va sea por el Departamento o por cualquier otra
agencia y

Cualquier atra informacidn que se entienda
pertinente.

E1l Oficial de Enlace se encargara de remitir 1la

informacién que se le requiera a la Secretaria

-..10._



§5.4.1

§5.5

§5.6

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

Auxiliar de Servicios Educativos Integrales para su
Registro Central Continuo de las personas con

impedimentos.

Inactivacidén de wun Impedido del Registro de

Impedidos y Servicios - E1 Departamento dispondra
de un procedimiento para inactivar a un Impedido
del Registro de Impedidos y Servicios una vez se
certifique que ha ocurrido una o mas de Jlas
siguientes situaciones;

GQue el Impedido ha alcanzado los 22 anos de edad.
Que el Impedido se ha trasladado fuera de Puerto
Rico.

Que el Impedido ha rechazade 1los servicios
ofrecidos por el Departamento.

Que ha cesado el impedimento que calificaba al
Impedido para recibir los beneficios bajo la Ley
51.

Que el Impedido ha fallecido.

Ubicacion de las Oficinas del MNegociado - Las

Oficinas de Area del Negociado de Seguridad de
Empleo que incluyen al Servicio de Empleo, se
ubican en toda 1a Isla. Hay 18 oficinas y una
itinerante. Véase el Mapa de Ubicacidn Especifica
y de Direcciones que se hace formar parte de este

Reglamento como Apéndices "D" y "E".

Costo Estimado de los Servicios - E1 Jefe del
Negociado informara al funcionario de Finanzas
correspondiente, el costo estimado de l1os servicios
que les impone la Ley 51 para la preparacién de la

peticidn presupuestaria anual del Departamento.

ARTICULO &
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§6.0

86.

§6.2

87

.0

CUMPLIMIENTO CON LAS
RESPONSABILIDADES PARTICULARES: MONITORTA

Consejerg QOcupacional - E1 Consejero Ocupacional

del Servicio de Empleo, mediante entrevistas a las
personas con impedimentos que requieran las
servicios del Departamento, serd el funcionario que
de cumplimiento a las disposiciones del Articulo

4.2, incisos (a) al (e) de este Reglamento.

Oficial de Relaciones Patranales - E1 Oficial de

Relaciones Patronales mantendra informado al
Consejero Ocupacional sobre el mercado de empleo y
opartunidades especificas de empleoc para personas
impedidas v que han recibido orientacian. AsT
mismo, mediante un plan de visitas, realizara la
promocidén individual del Impedido en las reuniones
del Comité de Patronos del Servicio de Empleo,
ofreciendo informacidn que ayude a concientizar a
los patronos de la importancia de ofrecer

oportunidades de empleo a las personas Impedidas.

Monitoria - E1 Departamento, a través del
Consejero Ocupacional, implantara un proceso
continuo de monitoria para determinar el grado de
cumplimiento can las disposiciones de la Ley 51
relacionadas con la prestacion de servicios por el
Departamento a las personas con impedimentos. Este
proceso asegurara que se lleven a cabo las acciones

correctivas que se crean necesarias.

ARTICULO 7
EXPEDIENTE; DERECHOS DE PADRES

O REPRESENTANTES DE IMPEDIDOS;
QUERELLAS; COMFIDENCIALIDAD

Expedientes Generales de Impedidos Solicitantes -

=-12-=



§7.01

87 .1

(a)

(b)

E1 Consejero Ocupacional mantendra, en calidad de
confidencialidad, un expediente general para cada
uno de los Impedidos con quien trabaje. Dicho
expediente contendri todo documento sometido por el
Impedido, incluyendo, sin limitacidén, la solicitud
de asistencia al Impedido recibida de cualquier
otra agencia gubernamental, firma privada, los
padres o tutores de los Impedidos, o del propio
Impedido; los informes sobre Capacidades Fisicas vy
Mentales del Impedido, asi como la Autorizacidn del

Impedido para Revelar Informacion,

Documentos Conteniendo Quejas o Querellas - Todo

documento relacionado con una queja o querella
radicada por un Impedido o por un representante
autorizado a nombre del Impedido, no se incluira en
el expediente general del Impedido, sino que sera
referido al funcionario que para propdsitos de
recibo de Quejas o Querellas haya nombrado el
Megociado. Se le dard curso a tales Quejas o
Querellas a tenor con lo dispuesto en el
"Reglamento Para la Ventilacién de Querellas Bajo

la Ley 51 de 1986".

=

erechos de los Padres o Representantes Autorizado

de los Impedidos - Los Padres o Representantes
Autorizados de los Impedidos tendran derecho a:
Solicitar y recibir orientacidén por parte de cada
agencia pertinente sobre las disposiciones de las
leyes estatales y federales relacionadas con 1la
condicidn de la persona con impedimentos y los
procesos de identificacidén, evaluacién, disefio del
programa o plan individualizado de servicios,
ubicacién y debido proceso de ley.

Solicitar a nombre de 1a persona con impedimentos,

los servicios disponibles en las diversas agencias

=153



§7.2

(c)

(d)

(e)

(f)

gubernamentales para las cuales ésta sea elegible.
Tener acceso a los expedientes, las evaluaciones y
otros documentos relacionados con sus hijos con
impedimentos, de acuerdo a las normas establecidas.
Radicar querella para solicitar Feunian de
mediacidn o vista administrativa en caso de que el
Impedido no esteé recibiendo una educacian
apropiada, en el ambiente menos restrictivo y de
acuerdo a los arreglos de servicios contenidos en
el Plan Individualizado de Servicio a la Familia
(PISF), Programa Educativo Individualizado (PEI) o
Programa Individualizado Escrito de Rehabilitacién

{PIER), segun sea el caso.

Que las decisiones relacionadas con la
identi ficacidn, evaluacidn, ubicacian e
intervencian que afecten a Ta persona con

impedimento, se tomen en todo momento con su
aprobacidn y consentimiento, a menos que respondan
a la decisidn de un tribunal.

Que cualquier objecidén de parte de éstos sea
considerada diligentemente al nive 1
correspondiente, incluyendo aquellos casos cuyas
circunstancias particulares ameriten
determinaciones a nivel estatal, o en el foro

pertinente.

Querellas - E1 Departamento garantiza a todo padre,
tutor, representante autorizado de un Impedido vy al
propio Impedido, el derecho a presentar
reclamaciones ante el Departamento cuando se
encuentre inconforme con cualquier aspecto de los
servicios provistos al amparo de la Ley 51. E1
procedimiento relacionado con tales querellas se
llevarad a tenor con lo dispuesto en el "Reglamento
Para la Ventilacidn de Querellas Bajo la Ley 51 de

19968" del Departamento. En la eventualidad de que

=14-



§7.3

§7.4

la querella envuelva mas de una agencia
gubernamental, el procedimiento sera uno de
caracter interagencial con representacidén de cada
una de las agencias involucradas en Ta

controversia.

Confidencialidad - El1 deber de confidencialidad
requiere el no mostrar o revelar informacidén o
documento alguno de un expediente general a ninguna
persona, firma o entidad--salvo 1las agencias
contempladas bajo la Ley 51 y el representante
autorizado del Impedido; asi mismo, la prohibicidn
de mostrar o revelar incluye, sin gque se entienda
como limitacion, médicos, psicélogos, psiquiatras,
abogados vy cualquier otra perscna que interese
informacién sobre el Impedido y que no hayan sido
autorizados por ‘escrito por el representante
autorizado del Impedido o por el propio Impedido,
seguin sea el caso (en lo sucesivo colectivamente
denominados “"Terceros”), a menos que la entrega de
dicha informacién a un Tercero venga ordenada por

un Tribunal con jurisdiccion sobre el Impedido.

- La Oficina de Servicio de Empleo del Negociado de
Seguridad de Empleo del Departamento se rige por el
Sistema de Querellas del Servicio de Empleo
contenido en el Reglamento Federal 29 CFR 65B.411.
Dicho Reglamento Federal dispone que las querellas
por o relacionadas con impedimentos para desempefar
las funciones de un puesto se refieren a 1a Oficina
del "Employment Standard Administration” (Oficina
de Administracidon de Normas de Trabajo Federal) de
la "Office of Federal Contracts Compliance
Programe" (Oficina de Cumplimiento y Acatamiento

con las Contratos Federales), del Departamentoc del
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§8.0

§8.1

§8.2

§8.3

§8.4

Trabajo Federal, ambas oficinas radicadas en el

Edificio Federal en Hato Rey, Puerto Rico.

ARTICULO 8
DISPOSICIONES MISCELANEAS

Proteccién de los Procedimientos de Evaluacidén - El
Departamento Garantiza el consentimiento, la
confiabilidad yv confidencialidad en los procesos de

evaluacion de los Impedidos.

Disponibilidad de Programas - E1 Departamento

asegurara la disponibilidad de todos los programas
vy servicios de la agencia para las personas con
impedimentos en igualdad de condiciones con todos
los demas candidatos, segun el Departamento

determine apropiado.

Facilidades Apropiadas - E1 Departamento asegurara
la disponibilidad ¥ mantenimiento de las
facilidades fisicas donde se provean los servicios
a los Impedidos, de forma tal que el Impedido pueda
recibir los servicios que provee el Departamento en
la forma menos restrictiva y mas cdmoda posible,
dentro de las limitaciones fisicas y econdmicas del
Departamento.

Donaciones - EI Departamento, a travées del
Negociado, establecerd e implantaria mecanismos para
solicitar y aceptar donativos que se utilizaran
para mejorar los servicios directos a los
Impedidos.

Politica No Discriminateria - E1 Departamento

garantiza que en la prestacion de los servicios

.



§8.5

§9.0

§10.0

dispuestos bajo este Reglamento, no discriminara
contra ninguna persona participante por razdn de
edad, sexo, raza, credo, color, origen nacional,

afiliacidén politica o clase de impedimento.

Informe Anual - En conformidad con el Articulo 11
de 1a Ley 51, el Jefe del Megociado preparara un
informe anual sobre el estado de situacidn,
progreso, proyecciones y logros relacionados con el
proceso de implantacién de la Ley 51, debiendo
entregar el mismo al Secretario para su aprobacién,
no mas tarde del 30 de junio de cada afio. Una vez
dicho informe sea aprobado por el Secretario, se
enviara el mismo al Secretario Auxiliar de
Servicios Integrales para Personas con Impedimentos
del Departamento de Educacidn, quien coordinara la
preparacion del infarme anual integrado para serle

presentado a la Legislatura y al Gobernador.

ARTICULO @9
SEPARABILIDAD DE DISPOSICIONES

Vigencia Mantenida - La declaracién por un tribunal
con jurisdiccidn de que una disposicidén de este
Reglamento es invdlida, nula o inconstitucional, no
afectara las demas disposiciones del mismo, las

cuales permaneceran en toda su fuerza y vigor.

ARTICULO 10
DEROGACION

Otros Reglamentos, Normas y Usos Procesales — Por

la presente se derogan todos los reglamentos,
normas y usos procesales del Departamento que de

cualquier manera reglamenten lTos servicios

=17=



requeridos por la Ley 51 del 1996 y que sean

incompatibles a ésta.

ARTICULO 11
ENMIENDAS AL BEGLAMENTO

B11.0 Procedimiento; Notificacién - Las disposiciones de
este Reglamento podran ser enmendadas por el
Departamento sin requerir vistas publicas, pero
siguiendo las disposiciones aplicables de la Ley
170 del 1988, lLey de Procedimiento Administrativo
UniTorme, segdn enmendada. Toda ernmienda a este
Reglamento debera ser informada a 1a Divisién Legal
del Departamento de Educacidn y a la atencidén de la

Secretaria Auxiliar de Servicios Educativos

Integrales.

ARTICULO 12
VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO

§12.0 Fecha de Comienzo - Este Reglamento comenzara a

regir inmediatamente después de su aprobacién.

L]

En San Juan, Puerto Rico, a /¥  de E;Fh—fe“* de 19.?2

Fecha de Aprobacidn: Ad /ﬁ’é“‘ /,f?

g



TERMINO

ACOMODO RAZONABLE

14 de julio de 1997

Hon. César J. Almodovar Marchany

Secretario del Trabajo

Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos
Hato Rey, Puerto Rico

Estimado sefor Secretario:

S AA 0 &

Apendice "A"
GLOSARIO

DEFINICION

Modificacion o ajuste al proceso o
escenario educativo o de trabajo
que permita a la persona con
impedimentos participar v
desempenarse en ese ambiente. Un
acomodo razonable puede incluir,

entre otros: (1) Hacer accesible
las facilidades gue en la
(2,

+

N e e D

De acuerdo con la Ley de Precedimiento Administrativo, Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, segun enmendada, la Ley del Plan de Reorganizacion del
Departamento del Trabajo t Recursos Humanos de 4 de mayo de 1994, aprobada su
implantacion por la Asamblea Legislativa el 22 de noviembre de 1995 y la Leyes
Num 51 de 7 de junio de 1996 y Num 81 de 27 de julio de 1996, por este medio le
certifico que debido a las circunstancias que asi lo ameritan y exigen expuestas en su
comunicacion, los intereses publicos requieren que el Reglamento de Servicios a
Personas con Impedimentos bajo la Ley 51 del 1996 comience a regir sin dilacion.

A esos propositos, expido la presente certificacion de vigencia inmediata por usted

solicitada.

Muyatentamente,

Lo WJA@{A)

Pedro Rosselld



Apendice "A"
GLOSARIO

TERMINO , . DEFINICION

DEBIDO PROCESQO DE LEY Principlo consagrado en el Articulo
1Il, Seccion 7 de la Constitucion de
Puerto Rico v en la Quinta Enmienda
de la Constitucion de Estados
Unidos, mediante el cual establece
los limites constitucionales a las
actuaciones gubernamentales,
requiriendole que el ciudadano sea
oido antes de gue el estado lo
prive de su vida, libertad o
propiedad; es decir, el ciudadano
no puede ser privado de su vida,
libertad o propiedad sin darle una
oportunidad de ser oido en defensa
de sus derechos.

DEPARTAMENTO Se refiere al Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de
Puerto Rico.

DIVISION, LA Se refiere al Negociado de
deguridad de Empleo del
Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de P.R.

ESTRATEGIAS DE COORDINACION Agquellos pasos que deben tomarse en
conjunto con otras agencias
estatales, federales, municipales u
organizaciones privadas, gue
faciliten la transicion del
Impedido de la etapa escolar al
mundo del trabajo, de manera que el
servicio gue rinda el Departamento
al Impedido sea en forma
coordinada, compatible con unas
metas y objetivos comunes,
recogidos en el PISF, PEI y/o en el
PIER.

EVALUACION Interpretacion de las pruebas
administradas al Impedido por
personal calificado y certificado
en su disciplina, con el proposito
de determinar las necesidades y
capacidades del Impedido para
entrar al mundo del trabajo.

EXPEDIENTE Todo documento que no haya sido
declarado como materia excenta de
divulgacion, radicado ante el
Departamento y relacionado al
asunto que se ventila o se hava
ventilado en un procedimiento que
se este llevando o se hava llevado
bajo este Reglamento.

FACILIDADES APROFPIADAS Facilidades fisicas donde se
provean los servicios a los
Impedidos en la forma mas comoda
posible, segun su impedimento, ¥y
menos restrictiva; o sea, una
ubicacion que propicie gue 1la
persona con impedimentos se eduque
entre personas sin impedimentos.

Reglamento de Servicios Bajo Ley 51 de 1996
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TERMINO

Apendice "A"
GLOSARIO

DEFINICION

FACILIDADES APROPIADAS

IMPEDIMENTO FISICO O MENTAL

INTERPRETACION OFICIAL

LEY 170

LEY 51

NEGOCIADO

OFICIAL DE ENLACE

Cuando las condiciones o©
necesidades de la persona no lo
permitan, aun con la utilizacion de
ayudas y servicios suplementarios,
tendra derecho a una ubicacion
apropiada de acuerdo al continuo de
servicios v a la reglamentacion
vigente.

Una condicion ¢ desorden
fisiologico, desfiguramiento
cosmetico; desorden mental o
psicologico, tales como retardacion
mental, enfermedad mental o
emocional, problemas especificos de
aprendizaje; incluye: perlesia
cerebral, epilepsia, distrofia
muscular, escleorosis multiple,
SIDA, cancer, enfermedades del
corazon, diabetes y otras
similares.

La interpretacion gue da el
Departamento sobre alguna ley,
reglamento o disposicion legal que
este bajo su incumbencia, expedida
a solicitud de parte o por
iniciativa propia del Departamento,
que se hace formar parte integqral
del repertorio formal de
interpretaciones del Departamento.

Ley numerco 170 del 12 de agosto de
1988, conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo
Uniforme, cuyas disposiciones--en
caso de conflicto--prevalecen sobre
las de este Reglamento.

Ley numero 51 del 7 de junio de
1996, promulgada para asegurar la
prestacion de servicios educativos
integrales a las personas con
impedimento.

Se refiere al Negociad de Seguridad
de Empleo del Departamento, gque
sera la division que tendra a su
cargo la responsabilidad primaria
por el cumplimiento de las
obligaciones generales y
especificas impuestas por la Ley
51, a traves de la Oficina de
Servicio de Empleo.

La persona designada por el
Director del Negociado que atendera
¥y estara al tanto de las gestiones
conjuntas que debe llevar a cabo el
Departamento con otras agencias,
Municipios v con el sector privado
para cumplir con las disposiciones
de este Reglamento y de la Ley 51.

Reglamento de Servicios Bajo Ley 51 de 1996
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Apendice "A"

TERMTNO

OFICIAL DE RELACIONES PATRONALES

PATRIA POTESTAD

PATRONO

FEI

PERSONA

PERSONA CON IMPEDIMENTO

PERSONA ENCARGADA LEGALMENTE

PIER

GLOSARIO

DEFINICION

Agquella persona nombrada por el
Director del Negociado que tendra a
Su cargo el mantener informado al
Consejero QOcupacional sobre el
mercado de empleos v oportunidades
especificas de empleo para personas
impedidas.

El derecho de un padre o una madre
a regir los destinos de sus hijos
dentro del marco de las
disposiciones legales que les
aplican, entre las que se encuentra
el Art. 153 del Codigo Civil de
P.R. (31 L.P.R.A., Sec. b501)

Persona que alquila o podria
algquilar los servicios de una
persona con impedimentos.

Programa Educativeo Individualizado
establecido por la Ley 51 para el
desarrolle educativeo de las
personas con impedimentos.

Toda persona natural o juridica, de
caracter publico o privado, gque no
sea una agencia gubernamental.

Persona de 16 anos o mas que tiene
un impedimento fisico o mental el
cual le limita sustancialmente en
sus actividades principales (tales
como oir, caminar, cuidado propio,
aprender, respirar, trabajar,
hablar y ver), que tiene o existe
record de tal impedimento, gque se
le considera con impedimentos para
todos los fines, pero que esta
listo para ingresar al mundo del
trabajo, posevendo las capacidades
Y conocimientos requeridos para
aceptar un empleo competitivo,

Aquella persona que tenga la
custodia legal, o en la que
descansa el cuido y proteccion, de
un Impedido, segqun la ley y las
costumbres del pais.

Programa Individualizadeo Escrito de
Rehabilitacion; es un documento
escrito en el cual se especifican
los servicios que se le rendiran a
la persona con impedimento
elegible, preparado por la
Administracion de Rehabilitacion
Vocaciconal, desarrollado mediante
acuerdo en conjunto con, v firmado
por, el Impedido o su Representante
¥ por el Consejero o Coordinador de
rehabilitacion vocacional, conforme
a la reglamentacion federal vy
estatal.

Reglamento de Servicios Bajo Ley 51 de 1996
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_ TERMINO

Apendice "A"
GLOSARIO

__DEFINICION

PISF

PLAN DE EMPLEABILIDAD

PLAN DE TRANSICION

QUEJAS

QUERELLA

REGISTRO CONFIDENCIAL

REGISTRO DE IMPEDIDOS Y SERVICIOQOS

Plan Individualizado de Servicioc a
la Familia; es un plan escrito,
basado en una evaluacion
multidisciplinaria del Impedido y
su familia para proveer servicios
de intervencion temprana a un nino
elegible con impedimento, menor de
tres anos, v a su familia. BSe
desarrolla conjuntamente con la
familia ¥y el personal calificado
apropiado que este involucrado en
la prestacion de serviciso de
intervencion temprana.

Documento escrito conteniendo una
lista de gestiones a llevarse a
cabo luego de la evaluacion del
Impedido, para lograr su ingreso al
mundo del trabajo, tomando en
congideracion las necesidades v
oportunidades de empleo de esta
poblacion, asi como las necesidades
¥y capacidades del Impedido ¥ su
acomodo razonable,

Documento escrito que recoge los
pasos a tomarse para lograr con
exito el procesoc que facilite al
Impedido su adaptacion o
integracion a un nuevo ambiente, al
pasar de la etapa escolar al mundo
del trabajo.

Quejas o reclamaciones interpuestas
ante el Departamento por el
Impedido o su Representante y gque
seran atendidas a tenor con lo
dispuesto en el Reglamento para la
Ventilacion de Querellas Bajo la
Ley 51 de 1994,

Reclamacion presentada por un
Impedido o su Representante por
alegada viclacion a sus derechos
bajo la Ley 51 de 1996,

El conjunto de documentos de
cualquier indole, va sea preparado
por el Departamento o sometido por
el propio Impedido, su
Representante, o por cualguier
Agencia o terceras personas, que
haga referencia al Impedido o a su
impedimento vy gue se mantengan por
el Departamento en el expediente
del Impedido

Registro de las personas con
impedimentos participantes v de los
servicios provistos bajo la Ley 51,
gue no forma parte del Expediente
por ser de indole confidencial.

Mecanismo mediante el cual se

Reglamento de Servicios Bajo Ley 51 de 1996
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Apendice "A"
GLOSARIO

TERMINO

REGISTRO DE IMPEDIDOS Y SERVICIOS

REGLAMENTACION

REPRESENTANTE

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

SECRETARIO

TERCEROS

DEFINICION

inseriben en forma continua los
nombres e informacion basica de las
personas gue solicitan servicios de
educacion especial.

El procedimiento seguido por el
Departamento para la formulacion,
adopcion, enmienda o derogacion de
una regla o reglamento promulgado
en virtud de una ley que lo
autorice,

Padre o madre con patria potestad,
tutor o la persona encargada
legalmente de un nino o joven con
impedimentos gque reciba servicios
bajo la Ley 51 de 1996, segun esta
pueda ser enmendada.

Obligaciones bajo la Ley 51 que
conciernen exclusivamente al
Departamento, segun indicadas en el
Articulo 4.2 de este Reglamento.

Se refiere al Secretario del
Trabajo vy Recursos Humanos de
Puerto Rico.

Personas, gue no sean el
Representante del Impedido, que
interesen informacion sobre el
Impedido; tales como (sin que se
entienda como limitacion) medicos,
psicologos, psigquiatras, abogados u
otros que no hayan sido autorizados
por escrito, ya sea por el propio
Impedido, su Representante o un
tribunal con jurisdiccion.

Reglamento de Servicios Bajo Ley 51 de 1996
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APENDICE "B* U404

OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO
BAJO LA LEY 51 DE 1998

E1 Departamento debera:

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

L11]

(12)

(13)

(14)

Conjuntamente con las deméas agencias,
entidades o programas, Jlocalizar, ddentificar v
referir a 1la agencia correspondiente a las personas
con impedimentos para la solicitud de servicios.

Establecer convenios con las otras agencias,
con los Municipios v con el sector privado que

prapicien Ta prestacidn de Tos servicios
indispensables establecidos en el Frograma
Educativo Individualizado ("PEI") para el

desarrollo educativo de la persona con impedimento.

Colaborar en la prevencion e identificacidon de
los casos de maltrato de personas con impedimentos.

Establecer un sistema de control de calidad
que garantice prontitud, efectividad v eficiencia
en la prestacidn de sus servicios.

Orientar a los familiares sobre sus derechos,
responsabilidades vy deberes en relacidn con las
personas con impedimentos.

Mantener un registro confidencial de 1las
personas participantes v los servicios provistos
por el Departamento bajo esta Ley.

Consignar en su peticidn presupuestaria anual
el costo estimado de los servicios que les impone
1a Ley 51,

Colaborar con las demas agencias concernidas
para establecer un sistema de capacitacidn v
desarrollo del personal del Departamento que
redunde en la disponibilidad de recursos
adecuadamente preparados.

Garantizar la continuidad de los servicios
mediante el desarrollo de estrategias de
coordinacidn que faciliten la transicidn de las
personas con impedimentos de la etapa de estudiante
al mundo del trabajo.

Divulgar los pormenores de los servicios que
rinde el Departamento bajo la Ley 51 a la poblacidn
en general COomo método de alcance a Tos
participantes potenciales.

Facilitar la colaboracién de los padres y la
comunidad en el desarrolle de proyectos vy
servicios, dentro del ambito del Departamento, que
beneficien a las personas con impedimentos.

Froveer servicios de asistencia tecnolégica
indispensable para el logro de los objetivos de los
planes individualizados de <cada persona con
impedimentos que cumpla con los requisitos del
Departamento.

Participar en 1la elaboracion del plan de
transicién cuando sea apropiado.

Promover vy avudar a desarrollar en forma
individualizada, las oportunidades de empleo,
con o sin subsidic gubernamental, para las
personas con impedimentos calificadas para



APENDICE "c" 4352

DERECHOS DE LAS PERSONAS COM IMPEDIMENTOS.
BAJO LA LEY 51 DE 1996

A tenor con el Articulo 4 de la Ley 51, toda persona con
impedimentos tendrda el derecho a:

(1)

(2)

(3}

(4)

(5)

(6)

(7)

(9)

(10)

(11)

Que se le garantice, de manera efectiva, iguales
derechos que a las personas sin impedimentos.

Ser representados ante las agencias v foros
pertinentes por sus padres para defender sus
derechos e intereses.

Recibir proteccidn contra negligencia, maltrato,
prejuicio, abuso o descuido por parte de sus
pradres, de sus maestros v de la comunidad en
general.

Recibir, en la ubicacidn menos restrictiva, una
educacién publica, gratuita, especial y apropiada,
de acuerdo a sus necesidades individuales,

Ser evaluados vy diagnosticados con prontitud por un

equipo multidisciplinario, que tome en
consideracion sus areas de funcionamiento vy
necesidades, de mode que pueda recibir los

servicios educativos vy relacionados indispensables
para su educacidn de acuerdo al programa educativo
individualizado para el desarrollo éptimo de sus
potencial idades.

Recibir los servicios integrales que respondan a
sus necesidades particulares vy que se evalile con
frecuencia la calidad v efectividad de los mismos.

Participar cuando sea apropiado en el disefio del
Frograma Educativo Individualizado (PEI) v en la
toma de decisiones en los procesos de transicidn.

Participar de experiencias en ambientes reales de
trabajo, hasta donde sus condiciones lo permitan, a
fin de explorar su capacidad para adiestrarse vy
desarrollarse en una profesidn v oficio.

Que se mantenga la confidencialidad de sus
expedientes.

Que sus padres o ellos mismos soliciten la remocidn
del expediente de documentos que puedan serles
detrimentales, con arreglo a la reglamentacién
establecida.

Que las decisiones que se tomen se fundamenten en
el mejor interés de su persona,



(15)

(16)

(17)

(18)

trabajar.

Participar en Ta elaboracian e
implantacién del plan de transicidn a la vida
adulta del joven con impedimentos siempre que
sea apropiado.

Preparar el plan de empleahilidad de cada
joven con impedimentos mayor de 16 afios, a
traves de consejeros ocupacionales
especializados en las necesidades v
capacidades de empleo de esta poblacidn,
tomando en consideracidén el acomodo razonable,

Proveer experiencias en ambientes de
trabajo naturales como parte de los servicios
de transicidn a ofrecerse a Jjdovenes con
impedimentos, cuando resulte apropiado.

Fomentar y velar porque los patronos
provean a la persona con impedimentas el
acomodao razonable que le facilite la
transicidn al mundo del trabajo.

<2
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DIRECTORIO DE OFICIHNA.
DEL NEGOCIADO

de Seguridad de Empleo

—— OFICINAS DE AREA——

Leyenda: ,
| AGUADILLA 5 CAGUAS 9 HUMACAO 13 PONCE
€. . . Cusdal
Carr. Militar Wem. I Fm. 13% Calle Asceta I1 €. Moys Bars. y Mas Ferrsr ,#":I::J :':u Py
Castro Comarcial PO Box JR44 PO Box A3TE Tercer Fiso - PO Box 830 20 hax 993 .
Aguadills, PR 0O80) Cageas, FR 00726-4376 Humacss, FR 00792 o e e
Tals. ¥91-0080 - B¥1-1200 Tuls. 743-2206 Tels. 052-0410 #832-2004 :
' Tel. B40-6900
T41-9940
2 ARECIBO 6 CAYEY 10 FAJARDO 14 COARD
Calle Emilic Castelar 937 £. De Disgo F110 Caests calls Jorge Bird Pi0 €. Josd Quintén FLI2
Eaq. Avanids De Disgo Cayey, FR COTIS PO Box 4000 PO Box l“M"'
FO Box 987 Tuls. TI8-d101 rajarss, ¥R 00T Coama, FR
Arseibo, "R DOS1) Tels. B6)-1833/713%0 Tals. $33-1333
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