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CERTIFICACION retarieye Estad
CERTIFLCALION Ao s EEEE Futado

Secretaria Auxili
YO, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, soltera, Abogada y Secretana ge —oiado

la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que ¢l texto que sigue es copia
fiel y exacta de la Resolucién Nimero 95-26, adoptada por la Junta de Gobierno en su
reunién ordinaria celebrada el dia 30 de noviembre de 1995.

RESOLUCION 935-26

POR CUANTO: La Junta de Gobierno de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico
ha considerado el proyecto tarifario que propone la incorporacién
de la Seccién O-1, Servicio de Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), [conocido en inglés "Integrated Services Digital Network
(ISDN)"], al Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone

Company.

POR CUANTO:  El servicio RDSI provee conectividad digital universal de punto a
punto utilizando las facilidades de planta existente.

POR CUANTO:  Este servicio provee la capacidad para transmitir voz, data y video
simultdneamente mediante sus dos variantes: Acceso 2B+D (tres
canales de comunicacién) y Acceso 23B+D (24 canales de
comunicacidn).

POR CUANTO:  Este servicio es ofrecido por las compaiiias telefénicas locales de
los Estados Unidos desde 1988.

POR CUANTO: La PRTC cuenta con la infraestructura necesaria para implantar el
servicio RDSI.

POR CUANTOQ:  El servicio permitird que la Compaiifa aumente las opciones de
comunicacidn en la red local a los clientes, al ofrecer acceso
simultdneo de voz, data y video a través de las mismas facilidades
telefonicas.

POR CUANTO:  LaPRTC generard nuevos ingresos mediante la creacién de nuevos
servicios y optimizardi el uso de las facilidades telefénicas
existentes.

POR CUANTO: La Ley Nimero 21 del 31 de mayo de 1985, requiere Ila
celebracién de vistas publicas, cuando se afecte un servicio bésico
y esencial.

POR CUANTO:  Laenmienda propuesta no requiere ser sometida al procedimiento
de vistas publicas, ya que no aplica a servicios bdsicos ni
esenciales.

RESUELVASE, aprobar el proyecto que crea la Seccién O-1 del
Reglamento Tarifario de la Autoridad de Teléfonos de Puerto
Rico, segiin propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo
el seilo de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 30 de noviembre de 1995.

zecretaria
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BASE LEGAL

Esta seccidn se promulga por la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Num.

25 del 6 de mayo de 1974, Articulo 7, incisos (b) y (m).
I. General

El servicio de Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), conocido en inglés como "“Integrated Services
Digital Network (ISDN)" provee al cliente la habilidad de
transmitir simultaneamente voz, data y/o video-
conferencia a través de una sola linea de accesol
mediante la utilizacidén de teléfonos "ISDN". El servicio
solamente puede ser erecido en las oficinas centrales

(N)
gque estén en la Red de Sefializacidn #7.

II. Reglas Generales

A. Este servicio estda sujeto a la dispeonibilidad del
equipo y a las facilidades de planta externa. La
Compafiia no estara obligada a proveer facilidades
de transmisién en aquellas &areas donde la
disponibilidad de las facilidades no cumpla con los

parametros requeridos para proveer el servicio.

l10s cargos asociados a la linea de acceso son independientes
a los cargos por el servicio de RDSI.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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II. Reglas Generales (Cont.)

B. Periodo Minimo de Servicio-

1. El periodo minimo de servicio es de tres
meses.
En caso de contratos de servicio por tres (3)
afios, el cargo por cancelacién de contrato
previo al periodo estipulado serd igual al
balance pendiente. Esto se calculara como
sigue:
(Cargo Mensual (36 Meses = Cantidad
por Acceso "PRI") de Meses en Servicio)
El periodo minimo de servicic no aplicara en
caso de Agencias, Instrumentalidades o
Corporaciocnes Piblicas, Municipales, Estatales
o Agencias Federales cuyos reglamentos, normas
administrativas o politica interna no le
permitan contratar por el término
anteriormente establecido.

En caso de que el cliente provea cualguier equipo

[i.e. teléfonos, adaptadores ("terminal adapters"),

"NT1", etc.]}, el mismo debe cumplir c¢on los

requerimientos técnicos del "ISDN-1 National

Standard". Ademds, el cliente es responsable por

cualquier programacién de su eguipo terminal que

haya gque realizarse. La Compafila no sera
responsable por equipo adguirido por el cliente que
no cumpla con dichas especificaciones.

El servicio se ofrecerd a través de las lineas
regulares de negocio y residencial.

El cliente es responsable por proveer equipo de
resguardo ("back-up"/UPS) para garantizar servicio

en caso de interrupciones en la energia eléctrica.

Emitida por la Autoridad de Teléfonocs de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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II. Reglas Generales (Cont.)

F. La Compafiia no sera responsable de que cambios en
el equipo, operacidn o procedimientos utilizados
para prestar el servicio causen modificaciones,
alteraciones u obsolescencia en 1los equipos o
sistemas del abonado, los cuales pueden afectar el
funcionamiento del servicio. A estos efectos, 1la
Compafiia notificara dichos cambios al abonado,
siempre que pueda determinarlos con anticipacidn.
No podrad existir bobinas, multiplaje o cualquier
otro elemento pasivo en los pares telefédnicos dque
menoscaben la calidad &éptima de las facilidades de
cable local.

No se proveerd la suspensién temporera del
servicio.

El cliente deberd notificar a la Compafila cuando
programe, afiade o remueve terminales de la Linea
con Acceso- 2B+D ("Basic Rate Interface-BRI") &
23B+D ("Primary Rate Interface-PRI"). Esto es para
mantener la provisién adecuada  de  nldmeros
directorios (DN), control de llamadas en linea y
opciones programadas.

Para llamadas de larga distancia intra-isla
aplicaran 1los cargos segGn establecidos en

Tarifa G de este Reglamento. Ademds, cuando

cliente transfiera una llamada, sera responsable

cualquier cargo de larga distancia asociado a
porcién desde el punto de transferencia de
llamada.

Algunas oficinas centrales no proveeréan todas las

opciones descritas en esta tarifa.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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II. Reglas Generales (Cont.)

L. Los cargos de terminacidén establecidos en esta
tarifa aplicaran si el cliente solicita 1la
desconexidén total o parcial del servicio antes de
la expiracién del periodo minimo de servicio.
Condiciones de Pago

1. Los cargos establecidos en esta tarifa
comenzaran desde la fecha en que la Compafiia
notifique al cliente que las facilidades han
sido completadas y verificadas, y estan
disponibles para su uso. Dichos cargos
continuaradn hasta la fecha de cancelacidén o
desconexién conforme  con las disposiciones
tarifarias.

El cliente es exclusivamente responsable por
el pago de los cargos por todos los servicios
provistos por la Compafiia incluyendo, pero no
limitadec a, llamadas originadas o completadas,
cargos impuestos a la Compafila por otras
compafiias, cargos incurridos por usuarios
autorizados, llamadas de larga distancia vy
otros cargos incurridos y atribuidos a 1la
factura mensual hasta cinco (5) dias después
que la Compafiia recibe la notificacién de
desconectar las facilidades o suspender los
servicios provistos.

El ciclo de facturacidén por todos los cargos
serd mensual. El pago de dichas facturas sera
pagaderc en moneda de los Estados Unidos de
América dentro de quince (15) dias después de
la fecha de envio de 1la factura. Si 1la

factura no es recibida por el cliente dentro

de cinco (5) dias posterior a la fecha usual

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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IT. Reglas Generales (Cont.)

M. Condiciones de Pago (Cont.)

3. El ciclo de facturacidon... (Cont.)
de envio, éste procederi a notificar a 1la
Compafiia por el método mas rapido de
comunicacidén escrita.
La Disposicidén General Namero VIII del
Reglamento Tarifario de 1la Compaifiia sera
aplicable a cualquier cantidad gue no sea
pagada en su totalidad a su fecha de
vencimiento. Cualquier cantidad que haya sido
requerida para pago se entendera pagada cuando
sea recibida, sujeta a su cecbro, en el lugar
que designe la Compafiia de tiempo en tiempo.
La Compafiia podra requerir del cliente aquellos
depdsitos y/o fianzas que estime conveniente para
asegurar sus intereses.
En caso de falta de pago de cualgquier factura o de
viclacién de cualguiera de los términos vy
condiciones contenidos en esta tarifa, la Compafiia
podra suspender el servicio temporeramente o

terminar el mismo, de acuerdo con la Disposicién

General Namero VIII del Reglamento Tarifario de la

Compafiia.

Créditos

1. La Compaiiia proveera crédito por
interrupciones al servicio tnicamente cuando

dichas interrupciones sean continuas y excedan

veinticuatro (24) horas.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 19%6
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IT. Reglas Generales (Cont.)

P. Créditos (Cont.)

2. El crédito serd en forma de ajuste a los
cargos recurrentes y aplicard fnicamente a
aquellas interrupciones debidamente
notificadas por el cliente.

El crédito deberd solicitarse dentro de los

quince (15) dias a partir de la fecha en que

se envia la factura.

Con el propdésito de calcular el crédito

aplicable, cualquier interrupcién sera medida

desde el momento en que sea notificada a la

Compafiia. Esto no aplicard a interrupciones

del servicio causadas por negligencia o

intencionalmente por el cliente o sus usuarios

autorizados.

Bajo ningtn concepto el crédito excedera 1la

cantidad facturada al cliente.

No se concederd crédito por lo siguiente:

a. Interrupciones debido a la negligencia
del cliente, agentes o contratistas.
Interrupciones debido al fallo del equipo
de estacidn provisto por el cliente.
Cualquier periodd en que el cliente falla
en proveer el acceso a los canales y/o
equipo de la Compafiia con el propdsito de
investigar y aclarar los problemas.

La Compafiia no serd responsable por ningGn acto u

omisién no atribuible al personal o equipoc de la

Compafiia; incluyendo, pero no limitado a,

interrupciones, demoras o fallo en proveer servicio

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

VEfectiva en: 03 ENE 1996
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II. Reglas Generales (Cont.)

Q.

La Compaifia no serd& responsable... (Cont.)

... debido a casos fortuitos o fuerza mayor, fuego,
guerra, disturbio civil, motin u otros
levantamientos, accidén o inaccidn por Autoridades
del Gobierno y otras causas fuera del control de la

Compafiia.

No aplicarad cargo alguno cuando el cliente cancele
la solicitud de servicio antes de comenzar la
instalacién. Si el cliente cancela las O&rdenes
luego del comienzo de la provisidn del servicio, la
Compafiila podr& requerir del cliente el pago de
todos los costos incurridos por la Compafiia hasta
la fecha en que se reciba la notificacién escrita

de la cancelacién.

III. Descripeidn

A,

Acceso 2B+D ('"Basic Rate Interface-BRIM)

Es un acceso digital (144 kbps) desde los predios
del cliente hasta la oficina central de la Compafiia
gue transporta uno o mds servicios ISDN. Puede
proveer hasta dos accesos a través de los Canales B
(64 Kkbps) y un acceso a través del Canal D (16
kbps, opcional) simulténeamente. El Canal D
también transmite la sefializacién entre el cliente

Yy la red.

Se le asignard dos nldmeros de directorio (Directory

Number-"DN"} a cada Linea "BRI".

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996

(N)
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III. Descripcidén (Cont.)

A.

Acceso 2B+D (“BRIY) (Cont.)

... Bl cliente deberd notificarle a la Compafiia la
cantidad de terminales que utilizard con cada Linea
YBRI". Podra conectarse un maximo de ocho (8)

terminales a la Linea "BRI".
Acceso 23B+D ("Primary Rate Interface-PRIY)

Es un acceso digital (1.544 mbps) desde los predios
del cliente hasta la oficina central ISDN dé la
Compania. Puede proveer hasta 23 accesos a través
de los Canales B (64 kbps) simultaneamente. El
Canal D no estara disponible para uso del cliente
ya que es utilizado exclusivamente para
sefializacién entre el equipo terminal y la oficina

central ISDN.

Por cada PRI se proveera un dispositivo de conexidén
digital a 1.544 mbps para la interconexién de 23
accesos digitales de 64 kbps (canales B) de entrada
y salida. Estos accesos pueden ser configurados
como grupos de salida, de entrada o para el
enrutamiento en ambas direcciones. Cualquier
cambio subsiguiente que se haga a cualquiera de

estos tipos de configuracién, estd sujeto a los |
cargos correspondientes (Ver Seccién V de esta

Reglamentacién) .

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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IV. Opciones

A. Grupo Basico de Opciones (Canales B)

1. Representacién de la Linea Analcga ("Analog
Line Appearance". Permite gque el niGmero de
una linea andloga sea representada en el
Equipo Terminal (ET) ISDN con servicio de voz.
Esta opcidén esta limitada a lineas analogas
gue existen en el mismo equipo de conmutacidn
que provee el servicio de Linea "BRI". Esta
capacidad puede provocar que se pierda algunas
opciones y/o funcionalidad a través .de la
linea analoga.

Llamada Retenida ('"Call Hold"). Permite al
cliente retener una llamada en progreso al
oprimir el botén programado en su ET.
Exhibicién de Niimero Llamado ("Called Number
Display"). El nimero de la estacidén que se
llama aparece en la pantalla del ET del
cliente cuando se origina una llamada.
Exhibicién de Nimero y Nombre del Originador
("Caller Number and Name Display"). El nombre
y nimero de la estacién que llama aparece en
la pantalla del ET ISDN cuando se recibe la
llamada. Esto depende de gque la persona dque
esté llamando no haya protegido la
identificacién de su ntmero telefénico.
Originacién Denegada ("Denied Origination").

El cliente solamente puede recibir llamadas.

No se puede originar llamadas desde este ET.

Emitida por la Autoridad de Telé&fonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 _ENE 1996
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IV. Opciones (Cont.)
A. Grupo Basico de Opciones (Canales B) (Cont.)

6. Recibo Denegado (“Dehied Termination"). El
cliente solamente puede originar llamadas. No
se puede recibir llamadas en este ET.
Representaciones de Maltiples Llamadas
(“*Multiple Call Appearances"). Provee hasta
cuatro representaciones adicionales del nimero
directorio de wuna estacién o su namero
directoric secundario en el mismo ET. Estas
representaciones pueden ofrecer acceso
adicional a 1la red pGblica, y/o pueden
originar un tono de discado Gnico para acceso
externo adicional.

Capacidad Total para Data ("Clear Channel
Capability for Data"). Esta opcidén permite
gque todos los 64 Kbps en cada Canal B se
utilicen para transmitir informacién del
cliente a través de la Linea "BRI". Todas las
funciones de seflalizacidén y control son
manejadas por el Canal D. (Esta opcidn
depende de la disponibilidad en la oficina
central)

Discado del Ultimo Nimero (*Caller Last Number
Redial"). Permite volver a discar el Gltimo
nimerc llamado (hasta 24 digitos) al activar
esta opcién en el ET en vez de volver a pulsar
todos los digitos.

Transferencia de Todas 1las Llamadas ("Call
Forward All Calls"). Permite que un terminal
base transfiera todas las llamadas (hasta 5
llamadas consecutivas) a otro terminal

predefinido por el cliente.

Emitida por la Autoridad de Telé&foneos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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IV. Opeciones (Cont.)

A. Grupo Basico de Opciones (Canales B) (Cont.)

11. Conferencia entre 10 ("10 Port cConferencing
for Flexible Calling"). Permite un maximo de
10 personas en conferencia.

Discado Acelerado ('"Speed Calling"). Permite
al cliente originar 1llamadas a una lista
previamente designada al pulsar un cdédigo
determinado. La lista consiste de un maximo
de diez (10) nUmeros almacenados.

Llamada Repetida ("Ring Again"). Esta opcidn
permite que si el gque origina encuentra la
estacidén ocupada reciba wuna notificacién
cuandc la misma se desocupe.

Equipo Ocupado ("Make Set Busy"). Permite gque
el terminal dé& sefial de ocupado a todas las
llamadas de entrada.

Opciones Basicas Adicionales para Clientes con

Cuatro (4) o mas Canales B)

1. Capturar Llamada ("Call Pickup"). Permite
capturar una llamada gque esté timbrando en
cualquier estacidén perteneciente al grupo de
"call pickup". Se utiliza dnicamente para
llamadas de voz.

Estacionar Llamada ("Call Park"). Provee la
capacidad para retener llamadas y recogerlas
desde cualquier estacidén del grupe ISDN

mediante un cédigo de recogido.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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IV. Opciones (Cont.)

B. Opciones Basicas Adicionales para Clientes con

Cuatro (4) o miAs Canales B) (Cont.)

Grupo de Intercomunicacidén ("Group Intercom").
Provee discado abreviado a miembros de un
grupo predesignado. Hay tres variantes:

automdtico, un (1) digito y dos (2) digitos.

C. Opciones Adicionales

1. Representacidén Miltiple de Llamadas de Salida
("Additional Multiple <Call Appearances"”)
[Canales B]. Provee la representacidn
adicional del nGmero directorio de una
estacién, o de un ndimero directorio
secundario, en otro ET. Estas
representaciones pueden proveer accesos
simulténeos adicionales a la red piablica, o
pueden limitarse para proveer un solo acceso
adicional a la red pablica.
Conferencia entre 30 ("30 Port Conferencing
for Flexible Calling"). Permite hasta 20
personas adicionales a las 10 béasicas en

conferencia.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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IV. Opciones (Cont.)

c. Opciones Adicionales (Cont.)

3. Nimeros Telefénicos Secundarios ("Secondary
Telephone Number") [Canales B]. Provee un
namero directorio adicional y una
representacién gue no esta terminada
fisicamente.; pero existe en la programacién
del servicio de voz. El nlGmero directorio
adicional, aunque no termina en la facilidad
dedicada, puede ser accesado desde la red, y
puede originar un tono de discar Gnico desde
un instrumento que tiene otro nimero

directorio primario.

Tarifas y Cargos?

Las tarifas y cargos para este servicio se desglosan de
la siguiente manera.
A. Accesc y Grupo Basico de Opciones ("BRI")

Cargo Mensual $ 35.00

Programacién en Oficina
Central y Orden de Servicio (CNR) $ 120.00

Programacidén en Oficina Central
de Equipo diferente al provisto
por PRTC, no compatible (CNR)

Reprogramacién de Opciones,
por Cada Opcidn y por
Orden de Servicio (CNR)

’En adicién a las tarifas de larga distancia Intra-Isla y los (N)
cargos por unidades de servicio. |

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en: 03 ENE 1996
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v. Tarifas y Cargos (Cont.)

B. Acceso y Grupo Basico de Opcicnes ("PRI")
1. Cargo Mensual $ 800.00
2. Cargo Mensual [servicio contratado
por tres (3) afios o més]) $ 600.00
3. Programacién en Oficina
Central y Orden de Servicio (CNR) $ 940.00
4, Reprogramacidn de Acceso u
Opciones y Orden de Servicio,
Cada Canal B (CNR) $ 15.00
C. Opciones Adicionales
1. Representacién Miltiple de Llamadas
de Salida ("Additional Multiple cCcall
Appearances"), cada una.
a. Cargo Mensual ] 2.00
b. Activacién (CNR) $ 15.00
c. Reprogramacidn (CNR) $ 15.00
2. Conferencia entre 30 ("30 Port
Conferencing for Flexible Calling")
a. Cargo Mensual $ 3.00
b. Activacidn (CNR) $ 15.00
3. Nimeros Telefdnicos Secundarios
("Secondary Telephone Number")
a. Cargo Mensual por 1 NUmero S 2.00
b. Cargo Mensual por Grupo
de Cuarenta (40) Nameros $ 34.80
c. Cargo Mensual por Grupo
de Veinte (20) NGmeros $ 17.40
d. Activacién de 1 Ndmero (CNR) $ 15.00
e. Activacidén de Veinte (20) o
Cuarenta (40) Numeros (CNR) $ 50.00
Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 30 NOV 1995

Efectiva en:

03 ENE 1996
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