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Introduccisdn

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos
eg el organismo creado por virtud de la Ley Nim. 2 de 27 de
septiembre de 1985 con el fin primordial de wvelar por el
cumplimiento de las leyes estatales y federales que cobijan a las
personas con impedimentos. Como parte de sus funciones
dispuestas en esta ley estén: velar y servir como instrumento de
coordinacidn para atender y viabilizar la solucidn de problemas,
necesidades y reclamos de las personas con impedimentos en las
dreas de la salud, educacién, empleo y la libre iniciativa
empresarial o comercial, de los derechos civiles y politicosg, de
la legislacidn social, laboral y contributiva de la vivienda, la
transportacién, la recreacibn y la cultura.

Tiene a su vez la responsabilidad de llevar a cabo un
programa de asistencia, orientacidén y asesoramiento para 1la
proteccién de los derechos de las personas con impedimentos.

Con el fin de cumplir con la encomienda y el mandato
legiglativo, la Oficina del Procurador de las Pexrsonag con
Impedimentos ha establecido y organizado los sigulentes Programas
para dar orientacidn y servicios a la poblacién a la cual le
girve: El Programa de Proteccidn y Defensa de las Personas con
Condiciones Mentales Institucionalizadas, que dirige sus
esfuerzos a pacientes recluidos en instituciones mentales,
mejor conocido como el Programa PAIMI, el Programa de
Proteccién y Defensa de las Personas con Deficiencias en el
Degarrollo conocide como PADD, el Programa de Asistencia al
Cliente de Rehabilitacién Vocacional, conocide como CAP, el
Programa de Proteccidén de Derechos de las Personas con
Impedimentos, también conocido come PAIR, y el Programa de
Proteccién y Defensa del Usuario de Asistencia Tecnoldgica,
conocidc como PAAT.

Los prograwas antes mencionados son creados por virtud de

legislacién federal y sufragados a su vez con fondos federales.




La legislacién que crea y otorga los fondos piblicos para el
funcionamiento de los referidos programas requlere que dichos
programas establezcan un procedimiento interagencial para recibo
y solucién de querellas cuando el cliente no esté satisfecho con
loas servicios que recibe de estos programas.

A tales efectos, la Oficina del Procurador de las Personas
con Impedimentos emite el siguiente procedimiento interno para la

presentacidén y solucidén de gquerellas por los servicios que

ofrece.
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' OALYT
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA PRESENTACION Y
SOLUCION DE QUERELLAS POR LOS SERVICIOS OFRECIDOS

POR LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Articulo I - Propbsito

El propbésito de este procedimiento es asegurar la
participacidn efectiva de log clientes que reciban los servicios
de los programas y la solucidén justa, rédpida y econdémica de las
querellas presentadas ante la Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos; aumentar la supervisidn y calidad de
los servicios prestados y conceder un remedio a las personas o©
grupos excluidos de los programas.

Articulo II - Base Legal

Este procedimiento se promulga en virtud de los poderes
conferidos por la Ley Nim. 2 de 27 de septiembre de 1985,
conocida como Ley de la Oficina de Procurador de las Personas con
Impedimentos, la Ley Piblica Ndm. 98-527 de 19 de octubre de
1984, seglin enmendada, conocida como "Developmental Disabilities
Agsistance and Bill of Rights Act"; Ley Plblica 93-112 de 26 de
septiembre de 1973, conocida como la Ley de Rehabilitacion de
1973, segilin enmendada por la Ley Pilblica Nim. 928-221 de 22 de
febrero de 1984, conocida como "Rehabilitation Amendments of
1984" v La Ley Plblica 102-569 de 29 de octubre de 1992; conocida
como "Rehabilitation Amendments of 1992"; la Ley Péblica 99-319
de 23 de mayo de 1986, conccida como "Protection and Advocacy for
Mentally Ill Individuals Act of 1986", enmendada por la Ley
Piiblica 102-173 de 27 de noviembre de 1991, conocida como
"Protection and Advocacy for Mentally Ill Individuals Amendments
Act of 1991", vy la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segln
enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme.

Articulo III - Definiciomnes

1. Oficina - Es la Oficina del Procurador de las Personas
con Impedimentos.

2. Programa - Son los cinco (5) Programas que administra la

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, por




virtud de las disposiciones de las citadas leyes federales y de
la Ley NGm. 2 de 27 de septiembre de 1985.

3. Procurador - Es el Director o Primer Oficial Ejecutivo
de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos.,

4. Procurador Auxiliar - Es la persona en guien el
Procurador delega agquellos poderes inherentes a su cargo en
caso de enfermedad, ausencia temporal, incapacidad o por
cualquier otra causa, o cualesquiera funciones, deberes o
facultades que el Procurador determine delegar.

5. Querella - Es la reclamacidn presentada por una persona
que recibe los servicios de los Programas o que ha sido excluida
de é&stos, en la que solicita que le sea reconocido un derecho y
concedido un remedio.

6. Querellante - Es la persona gue reclama un derecho en su
capacidad perscnal, o por su representante autorizado.

Articulo IV - Aplicabilidad

Este procedimiento aplicard a los clientes que reciben los
servicios en los programas de la OPPI y a los clientes
potenciales de dichos programas. Esto incluird a los familiares
o representantes de los clientes.

Articulo V - Procedimiento o forma de iniciar una guerella

Este procedimiento se inicia con la presentacidén de una
querella, por escrito y firmada por el cliente o su representante
autorizado, en donde expresa los hechos gque motivan su
reclamacién, y. el remedio solicitado si alguno, ante el Programa
del cual se querella, gquien proveerd el formulario para tales
efectos. El querellante tendri guince (15) dias para presentar
la querella, contadcs éstos a partir de gue ocurra el incidente
o sucesc gque motiva la querella.

Una vez presentada la querella sgera obligacidén del
coordinador o supervisor a cargo del Programa, evaluar la misma,

realizar una investigacidén y emitir una respuesta en el término

no mayor de diez (10) dias laborables contados &stos a partir del




recibo de la querella. Este término de diez (10) dias podri ser
excusado por causas no atribuidas al supervisor o coordinador del
Programa, por razones fuera del control de la agencia o fuerza
mayor.

Si el querellante no estd satisfecho con la determinacidn
del coordinador o supervisor a cargo del Programa acudird ante el
Procurador Auxiliar dentrc del término de diez (10) dias
laborables, para dque é&ste revise la determinacidén de este
funcionario.

De la determinacién del Procurador Auxiliar se acudiri en
reconsideracién ante el Procurador en el término de diez (10)
dias laborables. Este tendrid la responsabilidad de evaluar la
querella y notificar su determinacién de desestimar o conceder el
remedio solicitado o cualquier otro, en un término no mayor de

diez {10) dias laborables.

Articulo VI - Causas para iniciar la presentacidn de una
guerella

(1) Cuando el querellante entiende que no se le estén
ofreciendc los servicios de calidad que amerita su caso o que
los mismos no son satisfactorios.

(2) Cuando el querellante ha solicitado los serviciocs del
Programa y se le ha denegado su elegibilidad al mismo sin causa
justificada.

(3) Cuando el querellante es recipiente de los servicios
del Programa y entiende que el funcionario a cargo de su casc ©
situacidén no ha realizado las gestiones necesarias o dilata la
prestacidén de los servicios innecesariamente.

(4) Cuando el querellante recibe los servicios o ayuda del
Programa, pero las gestiones o tramites en su beneficio, fueron
terminadas o suspendidas por razones injustificadas o sin el
acuerdo o consentimiento del querellante.

(5) Cuando se le notifique por el Programa gue en su caso

no se justifica la concesidn de un remedio de los que la Oficina




esta facultada a conceder, y se le requiera mostrar cauga por la
cual su caso no deba ser cerrado y archivado.

(6) Por cualquiera otras razones gque el guerellante
entienda le puedan causar perjulicio inmediato o pérdida de
derechos.

Articulo VII - Separabilidad

En caso de que un Tribunal con jurisdiccién competente
declare invalido, nulo o ineficaz cualguier disposicidn de este
procedimiento, las demés disposiciones seguirédn rigiendo con toda

su fuerza de ley.

Articulo VIII - Vigencia
Egte procedimiento serd de accidn y vigencia inmediata a su
aprobacién.

En San Juan, Puerto Rico a 7/ de-ﬁuﬂiﬂ de 1995.

David Cruz Vélez
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Formulario para la presentacidn y solucidn de querellas
por los servicios ofrecidos en la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTC RICO -
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS ) ).L ?
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

FORMULARIO PARA LA RADICACION DE QUERELLAS

Nombre del Querellante Programa Querellado

1. ¢Cudl fue su peticidn?

2. Nombre del funcionario que atendid su caso:

3. ¢Cudles fueron las gestiones realizadas por el Programa y/o el
funcionario?

4. ¢COmo entiende usted debid resolverse su peticidén?

5. ¢Qué adreas debid enfatizarse en su caso para resolver el mismo
Yy porqué?

6. (Considera usted que el funcionario a cargo de su caso lo
orientd correctamente? si no sPorqué? Explique:




7. ¢Considera usted que la mediacidn o intervencién en su caso fue

efectiva? sl no cPorqué? Explique:

8. iComnsidera usted que la comunicacidén del funcionaric a cargo
del caso fue apropiada y clara? si no ¢Porqué?
Explique:

9. (Considera usted gque la investigacidén que realizd el
funcionario a cargo del caso cubrid todos los aspectos importantes
de su caso? si no ¢Porqué? Expligue:

10. Entiende usted que el proceso investigativo o de mediacidn fue
lento, vy que el caso ameritaba un remedio de accidén inmediata.

Explique:

11. ¢Es la primera vez gque acude ante la agencia? si no
12. ¢Estd satisfecho con el resultado final de su caso?

=hi no cPorqué? Explique:

13. ¢Cémo entiende usted debid resolverse su caso y poxrgué?

CAM/cfr




