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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES JUVENILES
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA INVESTIGACION DE QUERELLAS
A NIVEL ADMINISTRATIVO

I. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de la facultad
que le confiere la Ley Nimero 154 de 5 de agosto de 1988 al
Administrador, para la administracién y direccidén inmediata

de la Administracién de Instituciones Juveniles.

II. PROPOSITO:

El proposito de este Reglamento es establecer las
normas y procedimientos que servirdn de guia para la
investigacion de querellas relacionadaes con la conducta
observada por el personal de la Agencia y/o los servicios

que ésta presta.

I1I. DEFINICION DE TERMINOS
A. Con el propbsito de facilitar la lectura e interpretacion
de este Reglamento, se definen lo siguienies términos:

1. Administrador - El Administrador de la

Administracidon de Instituciones Juveniles.

2, Agencia - Administracion de Instituciones Juveniles
(ACICJ.)
3. Supervisor - Cualquier miembro de la

Oficialidad o empleado civil con autoridad
para supervisar el trabajo de oiros.

4. Agente Investigador o Investigador -Funcionario

designado por el Administrador para realizar

investigaciones administrativas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Miembros de la Oficialidad - Miembro del Cuerpo de

Oficiales de la Administracion de Instituciones
Juveniles en todas sus clasificaciones.

Empleados - Personal Civil de la Agencia

Ciudadano - Cualquier persona de la comunidad

Oficina de Asuntos Internos (0.A.I.) - Oficine a la

cual estdn adscritos los Agenies Investigadores.

Director de la Oficina de Asuntos Internos - Persona

designada por el Administrador, quién serd
responsable de dirigir la Oficina de Asuntos
Internos.

Ordenes y Directrices - Mandatos, instrucciones o

normas y procedimientos verbales o escritos expedidos
oficialmente.

Querella - Queja contra algin miembro de la
oficialidad o empleado civil de esta Agencia por
accion u omisidén, vya sea por culpa o negligencia,
durante la prestacidon de sus servicios.

Querellado - Miembro de la oficialidad o empleado

civil a quién se le impute la comisidén de una falta,
va sea por accidn u omision.

Querellante - Persona que presenta la querella, ya

sea persona natural o juridica.

Regisiro de Querellas - Cuaderno ¢ libro donde se

registran las querellas por orden numérico.

Atropello Fisico - Agredir injustificade y/o

irrazonablemente a una persona.




16.

Mal
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Uso o Abuso de Autoridad - Cuaendo cualquier

miembro de la oficialidad de la Agencia o empleados,

incurra en cualquiera de los siguientes actos, entre

oltros:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

arrestos o detenciones ilegales o irrazonables
registros e incautaciones ilegales irrazonable;
acometimiento y/o agresion injustificados 0
excesivos;

discrimen por razones politicas, religiosas y
condicidén socioceconémica, o cualesquiera otras
razones no aplicables a todas las personas en
general;

dilacion indebida en conducir ante un magistrado a
una persona arrestada o detenida;

uso de violencia injustificada, coaccion fisica o
psicoldgica, intimidacién o prolongacidén indebida,
sobre o de una persona arrestada, o detenida para
fines de investigacion;

negativa del funcionario para permitir que un
arrestado 0 detenido involuntariamente, se
comunique con su familiar mas cercano o ebogado;
interceptacidn, grabacidon o cualesquiera otras
transgresiones mediante artefactos fisicos,
quimicos o electrbénicos, de las comunicaciones
privadas;

incitar a una persona para la comision de un
delito en los casos que de no mediar la
incitacidén, ésta no se hubiere comeiido o
intentado realizar;

persecucidn maliciosa;

calumnia, libelo y difamacidn;




l) falsa representacidn o impostura;

m) utilizacidon de evidencia falsa que vincule a una
persona con la comision de un delito o;

n) iniciar y continuar una vigilancia o investigacion
osltensible, notoria e inlensa sobre una persona,
cuando por dicha razdén esta pierda toda
eféctividad como mecanismo prudente y discreto de
investigacion;

0) obstruir, impedir 0 interrumpir ilegal 0
razonablemente el ejercicio legal y pacifico de
las libertades de palabra, prensa, reunién y

asociaciodn;

17. Clientes o Internos - Jévenes bajo la custodia de la

IvV.

Administracibon de Instituciones Juveniles por orden

judicial.

ORGANIZACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA
OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS (0.A.1.)

Habrd un personal adscrito a la Oficina de Asuntos
Internos para realizar las investigaciones
administrativas. Este personal le respondera al
Director de dicha oficina.
La responsabilided bdasica de este personal sera
investigar todas las querellas que surjan sobre la
conducta del personal de la Agencia y los servicios que
ésta presta con el propésito de esclarecer la veracidad
de los hechos para tomar la accidn que corresponda.
Deberes y Responsabilidades del Personal:
I. El Director de la Oficina de Asuntos Internos
(0.A.1.).

a) Sera responsable de la conducta y comportamiento

del personal asignado;
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b) Mantendra un control de querellas;

¢) Asignard las querellas a los investigadores vy

les dara seguimiento:

d) Velard porque las investigaciones sean objetivas,
justas, razonables e imparciales y contengan la
informacion completa en materia de:

1) Declaraciones de testigos

2) Fotografias

3) Informes oficiales relacionados

4) Documentios oficiales relacionadas

5) Historial personal del querellado

6) Objetos o cualquier otra evidencia esencial al
caso

e) Velar@ porque el personal bajo sus é&rdenes
entienda y observe las normas y procedimientos
establecidos durante el proceso de investigacion.

f) Velara por las buenas relaciones entre los
Investigadores y las distintas wunidades de
trabajo de la Agencia.

g) Confeccionarda los informes mensuales y anuales de
la Oficina.

h) Preparard el plan de vacaciones de su personal.

i) Velara porque el personal cumpla con el horario
de trabajo establecido.

j) Dara especial atencion a establecer un sistema
periddico de seguimiento de las investigaciones
de casos donde ha habido mal uso o abuso de
cutoridad, para que se concluyan las mismas y se
pueda determinar si procede la exoneracion o el

imponer la medida disciplinaria, de forma tal que

no prescriba la accidn.




k)

L)

m)

n)
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Periddicamente ofreceri adiestramientos al
personal bajo sus o&érdenes sobre Normas vy
Directrices de la Agencia, Leyes y Reglamentos y
cualquier otra materia relevante o pertinente a
los deberes, responsabilidades y funciones
oficiales.

Realizara las evaluaciones sobre el desempefio de
funciones del personal conforme a las normas y
directrices de la Agencia.

Magntendré un archive confidencial de toda
investigacion administrativa que se realize
contra algin miembro de la oficialidad o empleado
civil.

Ejercerd cualquier otra funcién que le asigne el

Administrador.

2. Agentes Investigadores

a)

b)

d)

Investigardn con imparcialidad las querellas que
les sean asignados siguiendo las normas y
procedimientos establecidos.

Recopilar toda la evidencia documental,
testifical y cientifica. Tendrd la obligacidn
de custodiarla mientras sea necesario.

Rendiran al Director de la 0.A.I., los informes
de querellas investigadas con sus conclusiones o
determinaciones de hecho. La determinacidon de
las faltas cometidas debe estar basado en el
andlisis que realice la Divisién Legal, a la luz
de la investigacion practicada.

Realizardn las investigaciones administrativas
dentro de un tiempo razonable, de forma tal que

no prescriba la accidon, si es que se determina

que se incurrid en faltas al Reglamento.
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e) Serdn responsables de citar a querellantes y
testigos en un término de tiempo no menor de
cinco (5) dias laborables anites de la cita.
Serd mandatorio indicar en la citacién la
naturaleze de la querella y el derecho a estar
asistido de dbogado.

REQUISITOS, DESIGNACION, CAMBIOS DE DIRECTOR Y PERSONAL
INVESTIGADOR

Requisitos

1. El personal investigador asignado debera cumplir con
los requisitos establecidos para el puesto de Agente
Investigador.

2. Todo Agente Investigador debera mantener un historial
ejemplar de servicios en el tiempo en que ha venido
desempeiidndose como empleado de la Agencia.

La designacion del personal investigador la hard el

Administrador, ésta posicién estard contemplada en el

Servicio de Carrera en la Agencia. El Director de la

Oficina de Asuntos Internos debera ser de la confianza

del Administrador.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO

El Administrador serd la inica persona auiorizada a
ordenar una investigacidon contra cualquier Funcionario
de la Agencia. El Administrador podra delegar esa
autoridad en el Sub-Administrador de la Agencia.
Cualquier solicitud de investigacidn que no cumplae con
dicho requisito sera devuelta al solicitante.

Al recibir una querella contra un miembro de la
oficialidad o empleado civil, el supervisor tomard
todos los detalles de la misma y someterd
inﬁediatamente un informe escrito directamente al

Director de la 0.A.I., solicitando la investigacion

administrativa correspondiente.
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En los casos en que se regisiren querellas que imputen
la comision de delitos por un miembro de la oficialidad
0 empleado civil, el supervisor procederd a darle
conocimiento al Cuaritel de la Policia mds cercano al
lugar de los hechos. Los casos cuya naturaeleza se
considere de cardcter grave se dard conocimiento al
Fiscal de turno del Distrito donde ocurrieron Ilos
hechos.

En los casos en que se reciba la querella por escrito,
o por teléfono se seguiréd el procedimiento antes
establecido, cuando asi proceda.

De todo informe que se refiera a la Oficina de Asuntos
Internos, la unidad que originé el informe retendra
copia para futurae referencia. Dicha copia se archivard
en su expediente de querellas administrativas.

Cuando el querellado no estuviere asignade a la Unidad
de Trabajo donde ocurren los hechos, el superior de
dicha Unidad enviara copia del informe a la Unidad
donde el miembro de la oficialidad o empleado civil
presie servicios.

Cuando un miembro de la oficialidad observe la comisién
de un acto delictivo por parie de otro miembro de la
oficialidad o empleado civil, procederd a darle
conocimiento a su supervisor inmediato, que no hubiere
estado presente en los actos observados. Redactard los
informes correspondientés. Todas las solicitudes de
investigacion por parte de Funcionarios de la
Administracion de Instituciones Juveniles, deberdn ser

tramitadas en la mayor confidencialidad y dirigidas

directamente al Administrador.
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Toda correspondencia relacionada con investigaciones

administrativas sera de naturaleza confidencial y como

tal se tramitard debidamenie sellada y en el menor
tiempo posible.

Al recibir cualquier querella contra un miembro de la

oficialidad o empleado civil, exceptuando los casos

donde se imputa mal uso ¢ abuso de poder que por

disposicién de la Ley Namero 75 del 28 de mayo de 1980,

sobre el Maltirato Institucional tiene que ser

investigado, sera deber del Director de la 0.A.I. antes
de canalizar la solicitud de investigacidn
administrativa, determinar si la querellc o queja que
se alega en la solicitud, justifica una investigacidn
formal por dicha Oficina. En esta gestion el Director
podra citar al solicitante y al miembro de la

oficialidad o empleado civil, objeto de la querella, a

comparecer ante él con el propdsito de dirimir, a dicha

instancia, si la solicitud es fundada.

Correspondera al Director hacer dicha determinacidon y

notificar su decisidon por escrito a las partes

involucradas.

Cuando la parte promovente de la scolicitud de

investigacidon administirativa esté en desacuerdo con la

decisidn del Director, al éste calificar la misma como
infundada, seguira el siguiente procedimiento:

a) Podra solicitar, por escrito, reconsideracién al
Administrador dentro de un término de quince (15)
dias, contados a partir de la fecha del recibo de la
comunicacibn escrita del Director.

b) Recibida 1la solicitud de _reconsideraciﬁn por el
Administrador, éste tendrd un término de treinta

(30) dias contedos a partir de la fecha de recibo de

la misma, para emitir su decision.
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¢) Cuando el Administrador confirme la decisidn del
Director lo notificara por escrito, al promovente de
la solicitud de investigacion y esta decisidn sera
final y firme.

d) Cuando el Adminisirador declare con lugar la

reconsideraciéon, devolverd el expediente de la
solicitud al Director con instrucciones de realizar
la correspondiente investigacion.

e} La Oficina de Asuntos Internos podra iniciar una
investigacion inmediato'de ocurrido los hechos con
la previe orden y autorizacidn verbal o escrita del
Administrador al Director de la Oficina de Asuntos
Internos.

f) Ningiin Agente Investigador de la Oficina de Asuntos
Internos, podré iniciar investigacidén alguna sin la

previa autorizacidon del Director de la Oficina.

VII. QUERELLAS RECIBIDAS POR OTROS MEDIOS DE INFORMACION
A. Prensa, Radio y Television

I. E! Director, luego de evaluar la informacién
publicada y determinar que debe realizarse una
investigacion administrativa, ordenard la misma.

2. Cuando la informacidén publicada se relacione con un
acto delictivoe por parte de un miembro de la
oficialidad o empleado civil, el Supervisor con
jurisdiccién donde ocurran los hechos, velard porque
se notifique al cuartel de la policia mas cercana al
lugar donde ocurrieron los hechos. Ademds referird
el caso a la Oficina de Asuntos Internos (0.A.1.)

para la investigacion administrativa

3. En todo caso en que el Administrador asi lo disponga.

correspondiente.
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B. Andnimos

Los anénimos donde se impute conducta impropia, inmoral
o ilegal contra algin miembro de la oficialidad o empleado
civil, serdan investigados cuando ast lo ordene el
Administrador.

VIII. |INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON
ACCIDENTES DE VEHICULOS

A. Vehiculos Oficiales
1. Accidentes de Vehiculos Oficiales que requieren
investigaciones administrativas:

a) Los accidentes de vehiculos oficiales que serdn
referidos directamente al Direcior de la 0.A.I.
para que ordene una investigacion
administrativa, seran los siguientes:

1) Accidentes Fatales

2) Los accidentes donde el querellado esté bajo
los efectos de bebidas embriagantes o drogas
prohibidas.

3) Aquellos donde el «accidente surja como
consecuencia de la comision de delito grave o
menos grave.

b) Sera responsabilided del Supervisor de la Unidad
de Trabajo donde ocurra el accidente, remitir al
Director de la G.A.I., dentro del termino de
cinco (5) dias de haber ocurrido el accidente los
documentos relevantes al caso, tales como:

1) OT-5 "Accidentes de Vehiculos Oficiales”
2) Estimado de Dafios

3) Compromiso de Pago, si lo hubiera
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2. Otros Accidentes de Vehiculos Gficiales:
En los otros casos de accidentes de vehiculos
oficiales que no sean los mencionados en el inciso 1
de esta Seccidon, el Supervisor de la Unidad de
Trabajo enviard un informe al Director de la 0.A.I.

con los documentos mencionados en el inciso (b) 1 de

esta Seccion. El Director evaluard esta
comunicaciodn y determinard si procede una
investigacion administrativa. De no ordenar Ila
correspondiente investigacion, tramitara por

conducto reglamentario los documentos relativos al
accidente, a la Oficina de Transportacion de la

Agencia.

IX. SITUACIONES QUE NO AMERITAN INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

Los casos que no requeriran investigaciones
administrativas serdn los siguientes:

1. Casos de accidentes del trabajo y accidentes de
vehiculos oficiales que no responden a las situaciones
mencionadas en la seccidén IX precedente.

2 . Agresiones simples a miembros de la oficialidad por
parte de la clientela.

3. Pérdida de propiedad piiblica cuando ocurriere por causa
fortuita y el querellado esté dispuesto a asumir la
responsabilidad del page de la propiedad que haya
perdido.

X. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

A. Entrevistas con el querellante
1. Se seleccionara para la entrevista un lugar donde el
querellante y lbs testigos se sientan en la mejor

disposicidén y con la mayor libertad para ofrecer sus

declaraciones.
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El investigador tratara de inspirar confianza y
respeto al testigo para evitar que se sienta
afectado por miedo o ansiedad.

Se orieniard al querellante y a sus lestigos sobre
los derechos que le asisten y los propdsitos de la
investigacion. Se dara énfasis a la imparcialidaed
y objetividad que guia el procedimiento en busca de
la verdad, conrel fin de hacer verdadera justicia a
las partes concernidas.

El Investigador harda una investigacidn justa e
imparcial usando todos sus recursos e Iimaginacion
para obtener la mayor y mas clara informacidon del
querellante y testigos en sus declaraciones, asi
como del querellado, si éste declarase.

De ser necesario, realizard une inspeccién ocular
del lugar de los hechos, previa notificacion de ello
a las partes envueltas por si desean estar
presentes. En estos casos se levanitard un acta de
las observaciones hechas y cualquier comentario
pertinente y relevante hecho por las partes.

Al terminar la entrevista se le informard al
querellante que oportunamente el Administrador le

notificara por escrito la accion tomada en el caso.

B. Entrevisia con el querellado

1.

Se le ofrecerdn las mismas facilidades y

consideraciones que se otorgan al querellante y

testigos.

Derechos constitucionales

a. El investigador informarda al querellado del
privilegio congstitucional que le permite
permanecer en silencio y a no incriminarse.

b. Que si declara su tesiimonio podrd ser usado en

su contra.
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c. Que tiene derecho a comparecer asistido de su
abogado.
En la etapa investigativa, se le permitira al
querellado que presente, toda la evidencia
documental y/o testigos disponibles que desee
utilizar.
Si luego de formulados las advertencias de rigor el
querellado no desea declarar, o presentar prueba a
su favor el Investigador continuard la investigacion
y sometera la misma con la prueba que posea.
Si el querellado solicita que el Investigador que
tiene asignado el caso, se inhiba o descontinie la
investigacion del mismo, lo hara@ por escrito donde
exprese los fundamentos en que basa su solicitud,
detallando los hechos en particular que
justificerian la concesidon de la solicitud. Esta
solicitud de inhibicidn se enviara al Director de la
Oficina de Asuntos Internos.
El retiro de la querella o la falta de interés del
perjudicado no impedira que se continiie investigando
el caso, si la naturaleza del mismo lo amerita.
En todo caso que el querellante, libre hY
voluntariamente, decida retirar una querella,
someterd una declaracién jurada o una comunicacidn
firmada donde asi lo haga constar.
El querellado deberd presentar en la etapa
investigativa, hasta donde sea posible, toda la
prueba o evidencia testifical, documental u objetiva
(real) de caracter exculpalorio que conozca y tenga
disponible, o que razonablemente pueda conocer Yy
tener disponible, a los fines de eviitar que se
someta al rigor del procedimiento administirativo

disciplinario en su conira.
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C. Toma de declaraciones

1.

Las declaraciones serdn suscritas ante un Notario
Piblico, 6 el Funcionario de la Adminisiracion de
Instituciones Juveniles facultado por ley para asi
hacerlo. No importa la naturaleza de la querella.
Si por alguna causa y luego de agotar todos los
recursos posibles, el declarante no pudiera
juramentar la declaraciéon, el Investigador sometera
la misma con la firma del declarante y una
certificacidon suya, haciendo constar la causa por la
cual dicha declaracidén no fue juramentada.

Toda declaracién tomada en taquigrafia, una vez
transcrita, serd certificada por la persona
(taquigrefo) que la tomd.

Cuando el texto de una declaracion conste de mas de
una carilla de papel, el testigo o declarante pondra
sus iniciales al margen izquierde de cada pdgina.

Se evitera, hasta donde sea posible, tachar o
borrar. De ello ocurrir, el declarante pondra sus
iniciales al margen izquierdo en la linea
correspondiente donde se haya hecho la correccion.
También se evitard dejar lineas o espacios en
blancos.

Cuando la persona que declare no sepa escribir, se
le requeriré que haga una cruz sobre el espacio
donde se ha insertado su nombre. Otra persona
debert firmar la declaracidon como testigo de la
firma del declarante. De no haber un testigo de la
firma, se imprimira la huella del pulgar derecho de

la persona que no sepa firmar en cada pdgina de la

declaracidon prestada.
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Antes de que el declarante proceda a hacer la marca
como constancia de la firma, el Investigador leera
en alta voz en presencia de éste y del lestigo, si
alguno, la declaracidon escrita, de manera que el
declarante pueda oir claramente el texto de su
declaracion. Corroborara que la persona ha
entendido el contenido de su declaraciédn.
Declaraciones que requieran mas de una carilla de la
pdgina serdn continuadas al dorso.

En esta etapa del proceso investigativo no se
entregar@ copia alguna de la declaracién jurada o
certificada a querellantes y/o testigos, excepto
mediante solicitud del querellado.

En los casos en que haya dos o mds querellados, de
solicitarse copia de la declaracién, se entregara

tan pronto se le haya tomado a todos.

D. Resultado de la investigacidn

1.

Se rendir@a un informe sobre el resultade de la

investigacion, haciende un andlisis completo del

caso. El informe sera conciso y contendra lo

siguiente:

a. Resumen de la querella

b. Andlisis de la prueba de cargo y descargo.

¢c. Conclusiones de hechos.

d. Sefialamientos de posibles violaciones a los
Reglamentos de la Agencia.

e. Historial personal del querellado.

Junto al informe se incluird toda aquella

documentacion relacionada con el caso.
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3. Si ademés de la causa adminisirativa se ha seguido
una criminal, el Investigador informard el "status"”
del caso en corte. Si el mismo ha sido resuelto por
el Tribunal, indicara la resolucién final. Es
necesario aclarar que ambos procesos son
independientes entre si y no supeditados uno al

otro.

USO DEL POLIGRAFO

Durante el curso de la investigacidon administrativa, el
Investigador, luege de obtener la autorizacion vy
coordinar con el Instituto de Ciencias Forenses, podra
requerir al querellado o cualesquiera de los testigos
que se someta voluntariamente a la prueba del poligrafo
(detector de mentiras).

Cuando se disponga utilizar este recurso en Ila
investigacion administrativa, se informard al querellado
anies de someterse al proceso, las preguntas que se
desea que conteste. A estas preguntas el operador del
poligrafo podréd afiadir preguntas reguladoras de su
seleccion.

Cuando una parte, testigo, querellante o querellado
solicite someterse a la prueba del poligrafo, el
Investigador hara 1los arreglos pertinentes con el
Instituto de Ciencias Forenses. Luego de realizada
la prueba se admitira como evidencia el resultado

grdfico o informe relacionado. Para todos los efectos,

el poligrafo sera un testigo de corroboracion.
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ARCHIVO DEL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION

Todo expediente de investigaciones administrativas se
retendrd activo mieniras el querellado permanezca en
servicio en la Agencia.

Cuando el querellado deje de ser empleado de la Agencia,
el expedienie de Iinvestigacion se vremitird a los
archivos inactivos de documentos para futuras
referencias, y por el tiempo que dispone el Programa de
Disposicion de Documentos de la Agencia, conforme a la

Ley.

XIIi. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS CITACIONES

Al

El Investigador citard a querellantes y tesitigos segiin
se establece en Seccidn V-C-2-(e) de este Reglamento.

El Supervisor de la Unidad de Trabajo del querellado
serd responsable de diligenciar la citacién tan pronto
llegue a su poder.

En caso de que la persona citada no pueda comparecer,
deberd comunicarse con el Investigador y explicarle la
razon de su ausencie para quedar debidamente excusado.
Se apercibira al querellado que de no comparecer sin
causa justificada, luego de haber sido debidamente
notificado, se entendera como una renuncia tdcita a su
derecho a ser oido y a presentar la prueba que estime
necesaria.

Tode citacién a querellados y/o testigos se deberd
cumpl imentar haciendo entregae de ella directamente al
citado. Este firmara una copia de la citacidn como

constancia de que fue debidamente notificado.
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E. En caso de no poder localizar al querellado o testigo
para entregarle la citacidn, el oficial diligenciador
debera dejar copia de ésta en su domicilio o residencia
habitual, entregarla a un familiar de la persona citada
0o realizara cualquier otra gestidon que esiime necesaria
para cumplimentar la citacion. EIl oficial diligenciador
debera hacer la anotacidén correspondiente en la copia de
la citacion.

F. Luego de cumplimentarse la citacioén, el oficial
diligenciador enviard al Investigader, por conducto
reglameniario, constancia de la fecha y hora en que
se cumplimentd la citacidon, nombre de la persona que
entregd la citacién al querellado o testigo, segiin sea
el caso, la firma del oficial diligenciador y la firma
del querellado, testigo o familiar que recibe la

citacidon, segiun sea el caso.

XI1V. DISPOSICIONES GENERALES

A. Cuando fuere necesario obtener alguna informacién de
naturaleza privilegiada o que esté en poder de una
tercera persona, se solicitara lae autorizacidén del
testigo que goce del privilegio o de quien tenga la
facultad para dar la autorizacidn necesaria. Dicha
autorizacion podrd ser obtenida mediante la propia
declaracién jurada del testigo, si alguna.

B. Todo expedientie personal de un miembro de la oficialidad
deberd contener una copia de todas las comunicaciones
donde se haya exonerado, orientade o tomade accidn
disciplinaria contra éste, las cuales se mantendrian

archivados para referencia.
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El historial personal del querellado podra ser utilizado

para fines de establecer un patron de conducta

determinado, ya sea mediante el uso de rescluciones o

determinaciones de cargo, o exculpatorias, abéolutorius

0 archivo. El Investigador deberi tomar en

consideracion el mismo.

E!l analisis de todo caso ante la consideracién del

Investigador se hard tomando en consideracidn danicamente

la evidencia o prueba habida en el expediente

investigativo. De tener conocimiento oficial de
cualquier hecho, de evidencia obtenida en una inspeccion
ocular o de algin otro expediente, u otro informe
oficial asi se hara constar para luego darle oportunidad

@ la perie afectada a presentar evidencia sobre tal

hecho o situacidn.

Cuando un miembro de la oficialidad o empleado civil

presente su renuncia y éste tuviere pendiente una

investigacion administrativa, se establecera el
siguiente procedimiento:

1. El empleado civil o miembre de la oficialidad lo
informard al Direcior (a) de la Unidad de Trabajo
donde estuviere asignado.

2. El Director (a) de la Unidad de Trabajo enviara
copia de dicha renuncia, junto a los demas
documentos que integren la misma a la 0.A.I.

3. La Oficina de Asuntos Internos procedera a darle
prioridad a la evaluacidn de estos casos y a referir

la mismea a la Division Legal, quién emitird la

correspondiente recomendacidén al Administrador"”.
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La identificacion del querellado es indispensable en
todo proceso disciplinario, donde la identidad del mismo
seaq desconocida o que razonablemente no pueda
establecerse. El Investigador se regira por Ila
jurisprudencia aplicable, en la cual se establecen los
procedimientos para efectuar Ruedas de Confrontacion
conforme al debido proceso de Ley.

En todo caso donde se inicie un proceso criminal o
investigacién administrativa en contra de un miembro de
la oficialidad o civil, donde se le impute incurrir en
mala conducta constitutiva de causa de destitucidon segin
el Reglamento de Oficiales o el Reglamento de Personal
de la A.I.J., el Director de la 0.A.I. podra solicitarle
la suspensién sumaria de empleo del imputado al
Administrador (a).

Las normas aqui establecidas son para uso interno de la
Agencia y no deberdn entenderse como que amplian la
responsabilidad civil o criminal de un funcionario de la
A.I.J. Violaciones a esias normas, de ser probadas,
solo constituirdan base o fundamento pare radicar una
querella o formular cargos ante o por la Agencia como
parte del procedimiento investigativo-administrativo
interno y no para uso en un proceso judicial.

Una vez concluida le investigacidon, el Director de la
Oficina de Asuntos Internos, referird el expedente al
Director Legal y enviarad copia de dicho referido al
Administrador. La Divisidén Legal ser@ quién hara las
correspondientes recomendaciones de sansiones, al
Administrador, basado en el andlisis del resultado de la

investigacion practicada Yy fundamentados en  sus

conclusiones legales.
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XV. ENMIENDA

Toda enmienda a este Reglamento se hard& constar por
escrito, no pudiendo le misma tener efecto retroactivo a
menos que beneficie en su aplicacién a la persona llamada a
cumplirla comenzandoe a regir a los treinta (30) dias de su
aprobaciodn y promulgacidn, observandose el mismo
procedimiento y formalidades que han sido establecidas en el

presente Reglamento.

XVI. SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de este Reglamento 0
aplicacion del mismo a cualquier persona o circunstancia
fuera declarado nula por ilegalidad o inconstitucionalidad,
dicha nulidad no afectarad las demds disposiciones ni la
aplicacién de este Reglamento que pueda tener efecto sin
necesidad de las disposiciones o aplicaciones que hubieren
sido declarados nulas, y a tal fin las disposiciones de esie

Reglamento son separables las unas de las otras.

XVIii. DEROGACION

Este Reglamento deroga la Orden Adminisirativa 92-06,

aprobada el 27 de ocitubre de 1992.
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XII1. VIGENCIA

Este Reglamento, una vez promulgado por el
Administrador, empezara a regir a los treinta (30) dias
después de haber sido radicado ante el Departamento de
Estado y haber cumplido con las formalidades de la Ley
Nimero 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,

conocida como la LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

UNIFORME.

APROBADO POR:

-—L/ﬁﬁi*<~ S du Mng oa \Aas
MIGUEL ANGEL RIVERA FECHA
ADMINISTRADOR
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES

JUVENILES

Preparado el: 30 de enero de 1995

JEBJ /mmr




