CERTIFICACION 5 72

YO, OVIDIO RUIZ FONTANET, mayor de edad, casado, Abogado y Subsecretario
de Ia Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copia
fiel y exacta de la Resolucién Niimero 94-51, adoptada por la Junta de Gobierno de la
Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria celebrada el dia 29 de
diciembre de 1994,

RESOLUCION 94-51

POR CUANTO:  El Reglamento Tarifario de Puerto Rico Telephone Company, en su
Seccion D-9, Disposicion General IX establece los Procedimientos
sobre Cargos Objetados, 1a cual estd basada en la aplicabilidad de la
Ley Niim. 33 del 27 de junio de 1985, segiin enmendada, conocida
como "Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la
Suspensién de Servicios Piblicos Esenciales".

POR CUANTO: Actualmente la Ley Nim. 33, no establece un limite de tiempo para
realizar la investigacién de los carges objetados e informar de sus
resultados y determinacién al cliente.

POR CUANTO: El Proyecto de 1a Cimara 776, que se convirtié en Ia Ley 59 del 11 de
agosto de 1994, enmendo la Ley 33 inciso (b) articulo 3, a los fines de
disponer que las Corporaciones Publicas que ofrecen servicios
esenciales tienen que informar el resultado de cualquier investigacién
solicitada por el cliente dentro de los siguientes sesenta (60) dias de la
fecha de presentada la objecién original.

POR CUANTO: Ademis, conforme a la Ley de Ia Judicatura de 1994, se establece que
en estos casos el cliente podrd recurrir en apelacién al Tribunal
Supremo de Puerto Rico.

POR CUANTO:  Se propone enmendar la Seccién D-9 del Reglamento Tarifario de la
Puerto Rico Telephone Company, a fin de incorporar al mismo los
requisitos y disposiciones procesales anteriormente enunciadas.

POR CUANTO: La enmienda propuesta no requiere ser sometida al procedimiento de
Vistas Piiblicas, por responder tinicamente a la implantacién de lo
requerido en las referidas leyes.

POR TANTO: RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccién D-9 del
Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone Company, tal como
fue propuestc en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo el
Sello de la Autoridad de Teléfonus de Puerto Rico, hoy dia 3¢ de diciembre de 1994.
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DISPOSICION GENERAL NUM. IX

PROCEDIMIENTOS SOBRE CARGOS OBJETADOS
BABE LEGAIL

Esta seccién se promulga por la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley NGm. 25
del 6 de mayo de 1974, Articulo 7, incisos (b) y (m). Recoge (N)
el contenido de la Ley Nam. 33 del 27 de junio de 1985, seqin

enmendada.

El cliente deber& notificar a 1la Compafiia los cargos
objetados y deberd solicitar una investigacidén sobre los
mismos a la Representante de Servicio de su area dentro
de los quince (15) dias a partir del envio de la factura.
Para las cuentas de gobierno tanto Estatal o Federal,
tendran treinta (30) dias. Pasados los dias establecidos
no se aceptara objecién por cargos. El cliente debera
pagar los cargos no objetados conforme a 1las

disposiciones de este Reglamento.

La Compafiia investigard la procedencia de los cargos
objetados y deber& concluir la investigacién e informarle
el resultado de la misma al cliente, dentro de los
sesenta (60) dias de la objecibén original. En aquellos |(y
casos en que se regquiera un tiempd adicional en dicha
investigacién, la compafiia si asi lo determinara, 1lo

hara seglGn 1lo dispuesto.en la Ley NGm. 170 del 12 de

agosto de 1988.

Emitida por la Autoridad de Telé&fonos de P.R. en: 29 DIC 1994

Efectiva en: 29 ENE 1995
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DISPOSICION GENERAL « IX

PROCEDIMIENTOS SOBRE CARGOS OBJETADOS

El resultado de la investigacidén se le notificara al
cliente por escrito, quien si el resultado de 1la

investigacién 1le es adverso, tendrd diez (10) dias a

partir de la notificacién para pagar la factura o para
ocbjetar la decisidn del funcionario de la oficina local
ante otro funcionario designado representante de 1la o)
regidén o distrito en que el cliente recibe el servicio,

guien tendréd veinte (20) dias a partir de la fecha de la

objecidn para resolver tal solicitud.

La decisién del funcionario de la regién o distrito se le
notificara por escrito al cliente, quien si la decisién
le es adversa tendrd diez (10) dias a partir de 1la (T)

notificacién para pagar o solicitar revisién de dicha

determinacién y vista ante el Presidente de la Compaifiia.

Previo a la celebracién de la vista la Compaifiia podra
exigir del cliente un pago igual al promedio de consumo

de los filtimos seis (6) meses.

El Presidente designara un abogado que no seri empleado
de la Compafiia para que actGe como examinador o arbitro
independiente para que dilucide los planteamientos del [(T)
cliente, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la

fecha en que se hubiere sometido el caso.

Si el examinador o &rbitro resuelve en contra del
cliente, el cliente pagard el balance de la deuda en un
plazo de veinte (20) dias a partir de la notificacién de
la decisién. La Compafiia podrda a su discrecién, |(N)
establecer un plan de pago de la deuda. En el caso de un

incumplimiento del pago, la Compafiia podra suspender,

desconectar y dar de baja el servicio.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 DIC 1994

Efectiva en: 29 ENE 1995
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DISPOSICION GENERAL NUM. IX

PROCEDIMIENTOS SOBRE CARGOS OBJETADOS

El cliente tendra veinte (20) dias a partir de 1la
notificacién de la decisién del examinador o arbitro para
recurrir en apelacién al Tribunal Supremo de Puerto Rico,
conforme a las disposiciones de la nueva ley ‘de 1la

(N)
Judicatura, conocida como Plan de Reorganizacién NGm. 1

de la Rama Judicial del 20 de julio de 1994.

Mientras se desarrollen estos procedimientos
administrativos no se le suspendera el servicio al

cliente.

8i el resultado de la vista administrativa o de 1la
revisidén judicial es favorable al cliente, la Compafiia le
devolvera o acreditard cualquier cantidad que é&ste haya (N)
pagado en exceso mas intereses a razén de un diez por

ciento (10%) anual.

Si el cliente no efectda el pago y no utiliza ni agota el
procedimiento establecido para objetar cargos la Compafiia

podrd suspender el servicio. La suspensioén se efectuara "

en una fecha posterior al término de veinte (20) dias a

partir del envio de la notificacién de suspensién.

Ningtin cliente serd privado de su servicio un viernes,
sidbado, domingo, dia feriado ni el dia laborable antes

del feriado.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 DIC 1994

Efectiva en: 29 ENE 1995




