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Secretario de Estado

Por: M’Jﬁ e bt
Secretaria Auxiliar de Estado

Yo, OVIDIO RUIZ FONTANET, mayor de edad, casado, Abogado y Subsecretario
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copia
fiel y exacta de la Resolucién Nimero 94-39, adoptada por Ia Junta de Gobierno de la
Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en sn reunién ordinaria celebrada el dia 29 de
septiembre de 1994.

CERTIFICACION

RESOLUCION NUMERO 94-39

POR CUANTO:  Elservicio Audiotexto permite llamadas simultineas originadas desde
muiltiples estaciones a un sélo mimero telefénico a través de Ia red
telefénica piiblica.

POR CUANTO: El mismo estd disponible para Opcién Interactivo, Conteo de
Llamadas y Conteo de Llamadas con Informacién Provista desde los
Predios del Promotor.

POR CUANTO: La Junta de Gobierno de Ia Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico ha
considerado el proyecto tarifario que propone enmiendas a Ia Seccién
N del Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone Company.

POR CUANTO: El proyecto tarifario propone una modificacién de la estructura
tarifaria considerando en el cargo por minuto de las diferentes i

opciones disponibles del servicio, los costos actuales de facturacién y
cobro del cliente de origen y los costos actuales operacionales del
servicio,

POR CUANTO:  Ademsis, se afiaden otras medidas que protejan debidamente los
intereses de nuestra Compaiiia.

POR CUANTO:  El esquema tarifario propuesto es uno razonable y equitativo para los
intereses de la Compaiifa y clientes del servicio.

POR CUANTO: La Ley Niim. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere Ia celebracién de
Vistas Piiblicas, cuando se afecte un servicio bdsico y esencial.

POR CUANTO: La enmienda propuesta no requiere ser sometida al procedimiento de 3
Vistas Piiblicas, ya que no aplica a servicios bdsicos ni esenciales. b

POR TANTO: RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccién N-1 del )
Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone Company, tal como H
fue propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo el
sello de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 30 de septiembre de 1994,
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SERVICIO AUDIOTEXTO

BASE LEGAL
Esta seccién se promulga por la Autoridad de Telé&fonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley

NGm. 25 del 6 de mayo de 1974, Articule 7, inciso (b) y (m).

I. General
El Servicio Audiotexto es un servicio de
telecomunicaciones que permite 1llamadas simulténeas
originadas desde mGltiples estaciones a un sélo nGmero
telefbnico a través de la red telefénica pGblica. El

mismo estd disponible en las siguientes opciones:

A. Opcidén_ Interactive ~ permite al que origina 1la

llamada, mediante wun teléfono tele-tecla o

seflalizacién de tono, poder seleccionar y recibir

la informacién grabada por el promotor directamente |(T)

desde un predio distinto a una oficina de servicio

de la Compafiia.

El promotor ofrecerd la informacién mediante el
cédigo "“976" o cualquier otro que 1la Compafiia

determine.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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, SERVICIO AUDIOTEXTO

I. General (Cont.)

B. Conteo de Llamadas - incluye dos nimeros de
Servicio Audiotexto para recibir llamadas.
Cuando se complete la llamada al nGmero discado,
el que origina escuchard un mensaje uniforme
confirmando la recepcién de la llamada. No se

ofrecerd ningtn otro mensaije.

C. Conteo de Llamadas con Informacién Provista desde
los Predios del Promotor - incluye la opcién de

conteo de llamadas md&s un mensaje informativo

que dura quince (15) segundos. Los promotores que
ordenen este servicio deben proveer la informaciodn
gque ofrece el mensaje directamente desde sus

predios.

La transmisién de data del conteo de llamadas al

terminal de data del promotor estd disponible con

la opcidn de conteo de llamadas. Los datos del

conteo de 1llamadas son provistos por conexidn
mediante el dispositivo de discado de entrada
("dial-up connection") (aplican los cargos
tarifarios corrientes correspondientes a 1la
l1lamada). El promotor debe contar con equipo
terminal de recepcidén que sea apto seqgln 1lo

especifica la Compafiia.

La Compaiftia no se hace responsable por el contenido

de los programas, la responsabilidad se limita a |(N)
las facilidades de transmisién.
IX. Disponibilidad
El servicio se provee sujeto a la disponibilidad de
facilidades y componentes necesarios para proveer el
servicio y de acuerdo con 1las Reglas y Reglamentos de

la Comparfiia.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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SERVICIO AUDIOTEXTO

II. Disponibilidad (Cont.)

Las solicitudes de Servicio Audiotexto serdn consideradas |

(M)
en el orden en que sean recibidas.

La Compafiia se reserva el derecho a rehusar, reasignar

o descontinuar el Servicio de Audiotexto, con

notificacién previa, por escrito de diez (10) dias cuando
un programa auspiciado bajo dicho servicio, a juicio de
la Compafiia, resultara perjudicial a 1la misma, o

cualquier cliente del promotor, o al piiblico en general.

Para tomar cualquiera de las determinaciones previas, la

Compafiia podrd considerar el nGmero de quejas, el nimero I
de peticiones de clientes para ajustes en sus cuentas,

confusién creada al pliblico acerca de la existencia y los
cargos a cobrarse por el servicio, dafios a su imagen o ‘
violaciones a la reglamentacién aplicable, que puedan l
percibirse por 1la Compafiia basado en la relacién
I existente con el promotor del referido servicio
Audiotexte o al 1llevar a cabo los servicios de
facturacién y cobro para un programa de dicho servicio,
Y cualquier otro factor relacionado que a juicio de 1a
Compafiia afecte 1la facturacién de un cliente del

promotor; de conformidad con 1lo dispuesto por las

I disposiciones aplicables de la ley y de la Disposicién

[P E LRty

General No. VII de este Reglamento.

IXI. Reglas Generales

A. El volumen de capacidad de 1llamadas de las
facilidades wusadas para prestar el Servicio
Audiotexto es limitada. Un volumen de capacidad de
llamadas superior a su capacidad puede interferir
con la operacién de la red de telecomunicaciones y
afectar adversamente a otros servicios que ofrece

la Compafiia.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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III. Reglas Generales (Cont.)

A.
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SERVICIO AUDIOTEXTO

..+ Toda solicitud para el Servicio Audiotexto,
deberd ser hecha con treinta (30) dias de|(N)
anticipacién por el promotor y serd evaluada por la
Compafiia para determinar si existe posibilidad de
efectos adversos a otros servicios provistos por la
red de telecomunicaciones. S6lo serdn prestadas
aquellas opciones del Servicio Audiotexto que a
juicio de la Compafiia no tengan un efecto adverso
sobre otros servicios de conformidad con lo

(T)
establecido en la parte II anterior.

La Compafiia se reserva el derecho a determinar el

tipo o clase de llamadas gque podran ser asignadas a
un cbédigo en particular bajo el Servicio de
Audiotexto.

El Cédigo "976" o cualquier otro cédigo (NXX) sera

(T}
asignado a aquellos programas donde se permite el

bloqueo a solicitud del cliente o del promotor.

La Compafiia ofrecerd un bloquec inicial, libre de
cargo para las lineas residenciales y las
solicitudes subsiguientes tendrin un cargo de cinco
ddlares ($5.00). Los clientes podrdn solicitar el
blogqueo por escrito o mediante una llamada a su
representante de servicio, en solicitudes de
servicio (altas) o visita a la Oficina Comercial,
si no tiene pendiente reclamaciones por llamadas al

Servicio audiotexto.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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BERVICIO AUDIOTEXTO

III. Reglas Generales (Cont.)

C.

F.

ess Si el cliente residencial se muda tendra
derecho a otro blogueo inicial libre de cargo, el
cual solicitari por escrito. La Compafiia impondra
un cargo de cinco dblares ($5.00) por bloquear cada
linea comercial. A todo cliente o promotor por
remover un bloqueo tendrd un cargo de cinco dblares

($5.00), el cual solicitarad por escrito.

El Servicio de Audiotexto no sera ofrecido por la
Compafiia en aquellas Oficinas Centrales gque no
tengan la capacidad para bloquear el servicio, o
cuando dicho blogueo pudiera afectar la operacién

de la referida Oficina Central.

La Compafiia se reserva el derecho de facturar a los
clientes del promotor. El cargo por facturaciédn y
cobro estard incluido en las diferentes opciones

disponibles del servicio.

La Compafiia remitird un cheque mensualmente a cada
promotor basado en el total cobrado a cada cliente
del promotor, menos el cargo que la Compafiia cobra
por llamada, segln establecidec en la parte V. C. 2

Y 3 de este Reglamento.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(N}

(C)
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SERVICIO AUDIOTEXTO

III. Reglas Generales (Cont.)

F. La Compafiia se reserva el derecho a requerir un
depbsite, o el pago por adelantado y/o retener
parte de la remesa a enviarse al promotor, basando
esta determinacién en el historial de crédito de
éste. La remesa de fondos enviados por la Compafiia
al promotor, se llevard a cabo dentro de cuarenta y|
cinco (45) dias a partir del dltimo dia del mes, en |(C)

el cual se facturaron las llamadas al cliente.

El reporte de la Compafiia del ntmero de llamadas
completadas bajo dicho servicio servirda como el
Gnico documento bajo el cual se llevari a cabo la
correspondiente remesa. La Compafiia no sera

responsable por la contabilizacién incorrecta de

I
| )
0

llamadas completadas como resultado de pérdida o
dafios a las cintas de facturacién o fallas en la

programacioén. La remesa serad ajustada para que

refleje facturas incobrables de 1llamadas al
Servicio Audiotexto correspondiente a periodos de
facturacién previos. En caso de que el ajuste por
llamadas incobrables hecho por la Compaiiia, excedan
los ingresos por las llamadas facturadas, el
promotor serd responsable por el page de 1la

diferencia a la Compafiia.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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SERVICIO AUDIOTEXTO

IXI. Reglas Generales (Cont.)

La Compaiiia estd autorizada a rehusar la conexién
del nuevo servicio Audiotexto, si comprobase que el
promotor estd en deuda con la Compafiia por falta de
pago por servicios previamente prestados. No se le
proveera el servicio a dicho promotor hasta tanto

la cantidad adeudada haya sido saldada.

El incumplimiento de pago por la facturacién de
llamadas originadas por un cliente del Servicio
Audiotexteo, no serd causa para negar o suspender el
servicio local de 1llamadas telefénicas a dicho

cliente.

La Compafiia efectuard ajustes para llamadas al
Servicio Audiotexto como sigue: (ContintGa en la

pagina N-1-7).

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(N)

(T}
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SERVICIO AUDIOTEXTO

III. Reglas Generales (Cont.)

H.

La Compafiia efectuara ajustes... (Cont.)

1.

Cuando a un cliente se le carguen llamadas
facturadas por primera vez a su cuenta basado

en que:

a. El cliente no aprobd o no tiene

conocimiento de que la llamada fue hecha.

b. El cliente no tiene conocimiento del
precio por llamada por causa de que el
Promotor no ha cumplido con el Inciso J

de esta seccidn.

i

A los clientes se les solicitara firmar un
acuerdo accediendo a que la Compafiia efectie
los ajustes en 1las llamadas al Servicio

Audiotexto objeto de la reclamacidn.

Al firmar dicho acuerdo, el cliente renunciara
a cualquier reclamacidén futura relacionada con

las llamadas al Servicio Audiotexto.

Cuando un cliente solicite un primer ajuste de
las llamadas facturadas, la Compafiia procedera
automaticamente a bloguear el acceso al
referido servicio, excepto en aquellcs casos
en que el cliente voluntariamente suscriba el
acuerdo de ajustes anteriormente mencionado,
donde renuncia a futuras reclamaciones

relacionadas con el servicio.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(T)
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SERVICIO AUDIOTEXTO

IIiI. Reglas Generales (Cont.)

I.

Todo anuncio, publicacién o cualquier otra
comunicacién del Promotor gque contenga el nGmero
del Servicio de Audiotexto a llamar, deber&a tener
un aviso escrito y/o audible de que el cliente de
origen incurrira en un cargo por la llamada, otro
aviso indicando la fecha y hora en que el Servicio
estarqd en efecto y el teléfono de 1la persona
responsable del anuncio. Ademds, una advertencia
de que su llamada puede ser conectada a una
declaracién de reconocimiento o un mensaje provisto
por el Promotor, y un mensaje informando al que
llama gque puede ser necesario el uso de un

dispositivo para evitar la distorsién.

Los promotores deben grabar un mensaje
introductorio (predmbule) asumiendo el costo del
mismo, haciendo piiblico el cargo por minuto, el
costo promedio del programa o costo total si 1la
duracién del tiempo puede ser determinada y la
informacién o servicio a ofrecerse. El preambulo
deberd tener una duracidn no menor de 18 segundos y
se exime del requisito del mismo para aquellos
programas con una tarifa de dos ddélares ($2.00) o
menos por llamada. Para la opcién de Conteo de

Llamadas aplicard segfin la parte I. B y C.

El promotor es responsable de la continuidad y
calidad auditiva de los mensajes provistos a la
red del Servicio Audiotexto. Si la calidad
auditiva es inaceptable (ruidosa, nivel muy bajo)
la Compafiia puede suspender el Servicio hasta que
se corrija la condicién inaceptable. E1l promotor

seréd responsable del pago de la factura por los

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(T)
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SERVICIO AUDIOTEXTO

III. Reglas Generales (Cont.)

K. ... reembolsos de los cargos por llamadas que tenga
que hacer la Compafiia a causa de una interrupcidn
del mensaje del Promotor motivado por defectos de

su equipo o servicios.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995
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BERVICIO AUDIOTEXTO

III. Reglas Generales {(Cont.)

L. La Compafiia estd autorizada a desconectar
cualquier servicio provisto al Promotor del
Servicio Audiotexto usado conjuntamente, directa
o indirectamente, con dicho servicio en violacién
a estos ©procedimientos y especificaciones,; una
vez que hayan transcurrido cinco (5) dias de la
notificacién escrita, a menos dque se reciba
notificacién por parte del promotor que la
violacidn o violaciones cesaran inmediatamente y no

se repetiran.

La Compafiia estd autorizada a descontinuar este

servicio a un promotor, sin notificacién previa, |(T)

siempre y cuando existan repetidas violaciones a lo
dispuesto por esta seccién, o por cualquier otra

disposicién de este Reglamento.

M. Los siguientes tipos de llamadas no se permiten en

el Servicio Audiotexto:

- Llamadas con cargo revertido

- Llamadas originadas desde una tercera estacién

- Tarjetas de llamadas

- Llamadas con intervencién de la operadora

- Llamadas originadas en Hoteles o Moteles

- Llamadas originadas en Teléfonos PGblicos

- Llamadas de los servicios WATS [ (T)
= Llamadas originadas fuera de Puerto Rico

= Llamadas originadas desde teléfonos méviles,

incluyendo radio celular
- Llamadas originadas desde oficinas

gubernamentales

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994 !

Efectiva en: 12 ENE 1995
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IV. Opciones Adicionales

Las siguientes opciones adicionales del Servicio
Audiotexto estdn disponibles, a menos que se indique lo
contrario; tanto con la opcién de Servicio Interactivo,

como c¢on la de Conteo de Llamadas:

A. Nimeros Telefémnicos Adiciomales -~ ©provisidén de

nameros adicionales cuando un promotor requiera

i e R

mds de dos nimeros en la opcién de Conteo de

Llamadas.

B. Llamada Libre de Cargo para el que Origina -

SERVICIO AUDIOTEXTO
|
|
|
|
|
|

permite al Promotor ofrecer el servicio libre de
cargo para el gque origina la 1llamada. El
Promotor pagard por cada llamada un cargo por el
minuto inicial o fraccién y por cada minuto

adicional conforme a la Seccién V, Tarifas vy

(T) '
Cargos. l

c. Llamadas Cargadas al gque Origina - El que origina

la llamada al Servicio Audiotexto pagara un cargo
(C)
por minuto inicial y por los minutos adicionales,

establecidos por el promotor. .

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

ik
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1.

2.
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BERVICIO AUDIOTEXTO

V. Tarifas y Cargos

a. Las tarifas y cargos se fijan en términos de

Promotor y Cliente de Origen.

Promotor - Cliente que se suscribe al
Servicio Audiotexto y es responsable por las
Tarifas y Cargos por el cumplimiento de 1la
Reglamentacidédn Tarifaria aplicable. El
promotor debera demostrar su capacidad
econdémica para cumplir con las obligaciones

que contraiga con la Compafiia.

Cliente de Origen - Cliente que origina una
llamada mediante discado directo a un nGmero
correspondiente al Servicio Audiotexto. El
cliente de origen es responsable del pago de
los cargos por la llamada hecha a un nGmero
telefénico del Servicio Audiotexto, a menos
que el Promotor absorba los mismos, conforme a

la Seccidn IV, inciso B.

B. Cargos al Promotor

1.

2.

Cargqos de Activacién - Cuando un Promotor
ordena los Servicios Audiotexto aplican
los siguientes cargos:

- Por cada opcidn contratada $150.00

Cargos de Reactivaciém - Cuando un Promotor
programa por anticipado la inactivacién
temporera del Servicio, aplica el siguiente

cargo por cada reactivacidén pre-programada:

- Por orden, por reactivacidn $ 50.00

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(N)

(T)

b
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SERVICIO AUDIOTEXTO

Tarifas y Cargos (Cont.)

B.

Cargos al Promotor (Cont.)

3.

6.

Cambios en la Programacidédn y Cancelacién -

Cuando un Promotor decide cambiar el programa
de fechas predeterminadas para recibir el
servicio o cancela una orden con menos de
siete (7) dias antes de la fecha del servicio
originalmente requerido, aplicard un cargo por
reprogramacién. El servicio puede ser
reprogramado o demorado sélo una vez y por
no mids de guince (15) dias. Aplica el
siguiente cargo a este servicio:

- Por orden, por programa $150.00

Cargos de Reprogramacidén del Precio Fijado por

el Promotor

- Por orden de servicio 545.00

Nimeros Telefénicos Adicionales

- Por nfimero adicional $ 75.00

Digpositivos de Seleccidn Consecutiva

- Aplicara un cargo recurrente de
conformidad con lo dispuesto en la Escala

de Tarifa para Servicios Béasicos.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(N)

(N)
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S8ERVICIO AUDIOTEXTO

Tarifas y Cargos (Cont.)

Cargos al Promotor (Cont.)

7.

Cliente de Origen Gratis - A las érdenes con
esta opcién se le asignardn un nilimero
telefdnico distinto, por ejemplo, 976-0XXX.
El Promotor pagard un cargo por todas las
llamadas originadas en Puerto Rico, segin se
indica a continuacién:

- por el minuto inicial,

o fraccién S 0.75

- por cada minuto adicional,
o fraccioéon 0.30
- por la opcidén de conteo de

llamada 0.40

Linea de Acceso - Por las lineas telefénicas
de acceso requeridas para la prestacién del
Servicio Audiotexto y que seran provistas por
la Compafiia, aplican los siguientes cargos por
cada linea de acceso:

- Renta Mensual $26.50

- Cargos por Instalacién 70.00

La Compafiia provee sin cargo adicional un
nimero telefénico para completar llamadas a
las lineas de acceso. Cuando se requiera por
el promotor extender las lineas de acceso al
Servicic Audiotexto fuera del &rea del
servicio local, aplicarén los cargos
establecidos para lineas privadas desde 1la
Oficina Central hasta 1los predios del

promotor.

Emitida por la Autoridad de Teléfonos de P.R., en: 29 SEP 1994

Efectiva en: 12 ENE 1995

(C)

()
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SERVICIO AUDIQTEXTO

V. Tarifas y Cargos (Cont.)

C. Carqos Aplicables al Cliente de QOrigen

1. Esta tarifa permite al promotor establecer los
cargos a facturarse al que origina la llamada,
aplicables al tiempo de duracién de 1la
llamada. No se permitird al promotor
establecer cargo minimo de tiempo por 1la
llamada del cliente de origen. El promotor
debera cumplir con un mensaje introductorio,

seglin especificado en la parte III, Inciso J.

(E)
2. El cargo por llamada, que la Compafiia cobrara
al promotor, es el siguiente:
a. Primer Minuto $0.75
(c)
b. Minutos Adicionales 0.30
3. Opcién de conteo de llamada.
a. Por Mensaje $0.40 | (W)
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