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probado;

Secretaria Auxiliar de Estado

Yo, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, soltera, Abogada y Secretaria de
la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copla
fiel y exacta de la Resolucion Numero 94-34, adoptada por la Junta de Gobierno de la
Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunion ordinaria celebrada el dia 30 de
junio de 1994.

RESOLUCION NUMERO 94-34

POR CUANTO : El Reglamento Tarifario incluye en la Seccién F-14, como
parte de los Servicios Especializados en Llamadas
Telefdnicas, el servicio de Seguimiento de Liamadas.

o POR CUANTO : Este servicio se provee para que el cliente pueda iniciar de
forma Inmediata un rastreo de la ultima llamada recibida, el
cual identificaré en un terminal de la Compania el nimero
telefonico que originé la llamada.

POR CUANTO : Este servicio pone al alcance de nuestros clientes y de las
agencias gubernamentales para mantener la ley y el orden
publico, una herramienta eficaz para el manejo de situaciones
que envuelven el recibo de llamadas maliciosas, amenazantes
u hostigantes.

POR CUANTO : Esta enmienda tiene el propdsito de modificar el texto que
describe el servicio para ampliar el alcance del mismo e
incluir la disponibilidad del bloqueo gratuito para aquellos
clientes que lo soliciten.

POR CUANTO La Ley Num. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere la

celebracion de Vistas Publicas, cuando se afecte un Servicio

Basico y Esencial.

L]

POR CUANTO : La enmienda propuesta no requiere ser sometida al
procedimiento de Vistas Publicas, ya que no aplica a
servicios basicos ni esenciales.

POR TANTO : RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccion
F-14 (PRTC) del Reglamento Tarifario, tal como fue propuesto
en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacion y le estampo el sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dfa 1 de julio de 1994.
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ESCALA DE TARTFA PARA SERVICIOS ADITCIONALES NUM. XIV

SERVICIO ESPECTALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

CUSTOM CALLTNG

IVv. Servicio Especializado en Llamadas Telefdnicas IT

("CLASS") (Cont.)
A, General (Cont.)

10. Sequimiento de Llamada (Cont.)
5i se trata de un caso que el cliente
clasifique como uno de emergencia, esto es que
conlleve peligro a su segquridad o vida, el
cliente deberd comunicarse con la policia

directamente.

Este servicio solo estard disponible dentro
del &rea de oficinas centrales con la
capacidad de enviar la informacién del ntimero
que llama a la oficina central que sirve al

cliente.

Este servicio esté disponible a los clientes
residenciales y de negocios a base de un cargo
mensual por linea y a base de un cargo por
cada activaciédn. Si el cliente escoge el
servicio a base de un cargo mensual por linea
podré usar el mismo de forma 1limitada sin

cargos adicionales por activacién.

Donde 1las facilidades de la Compafiia 1o
permitan este servicio estard disponible a
base de un cargo por cada activacibébn (usoc) sin
el requisito de suscripcibn previa. Clientes o)
con acceso a este tipo de servicio podrén
prevenir que el mismo sea activado desde su
linea telefénica solicitando la restriccibn,

la cual se efectuara libre de cargos en la

primera ocasién. 51 luego de efectuado la
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ESCALA DE TARTFA PARA SERVICTOS ADICIONALES NUM. XIV l [

SERVICIO ESPECTALTIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

CUSTOM CALLING

Iv. Servicio Especializado e Llamadas Telefénicas II

("CLASS™) (Cont.)

A. General (Cont.)

10. Seguimiento de Llamada (Cont.)
eee. restriccién el cliente sol‘icita acceso al
mismo, aplicaréd el cargo de conexidén de cinco
dblares ($5.00). El cargo no aplicara cuando
la conexidén del servicio ceoincida con otro (m
trabajo (s) a efectuarse en la misma linea del I t

cliente y dicho trabajo (s) este sujeto a

cargos por conexién o traslado, como se

establece en la pAgina F-14-4.

B. Reglamentacidn

1. Los términos y condiciones especificados en la

seccidn F-14, paginas 4 y 5 aplican.

2. Estos servicios estan sujetos a la
disponibilidad de facilidades y cuando
técnicamente sean viable. Los servicios
anteriormente descritos solo estaran
disponibles en llamadas originadas y
terminadas en oficinas centrales dentro de la
Red de Sefializacibébn NGm. 7.

3. El servicio , estd disponible para todos los
clientes residenciales y de negocio en lineas
principales con aparatos telefénicos de disco

o teletecla.

4. El servicio est& disponible a clientes con

equipo terminal técnicamente compatible.

5. Un periodo minimo de un mes aplica a este

servicio.
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