Il Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
3 ADMINISTRACION DEL DERECHO AL TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE QUERELLAS
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Balance del Estado implant?ré los programas de
adiestramiento para el empieo bajo JTPA.
Area de Prestacidn de Servicio {SDA) - Area
geografica, segidn designadé por el Gobernador de
Puerto Rico, donde habra uﬁ Conszsejo de la Industria
Privada y una entidad admipistrativa para implantar
los programas de adiestramiento para el empleo
bajo JTPA.
Consejo de Formacidn Tecnoiégica ¥ Ocupacional -
Entidad designada por el Gébernador de Puerto
Rico como su representantetautorizado para revisar
las decisiones emitidas po% el Balance del Estado,
en las querellas radicadasjpor discrimen.
Directorade de Derechos Civiles - (DCR), por sus
siglas en inglés) - Oficin% de Derechos Civiles
del Departamento del Trabaio Federal.
Participante - Todo benefiéiario de los programas
de adiestramiento para el émpleo ba,jo los auspicios
de la Ley JTPA en el Balance del Estado.
Proveedores de Servicios 4§$ignifica un departa-
mento, entidad gubernamentai, corporacidn piablica,
negociado, junta, institucidén con o sin fines
pecuniarios, institucidn educativa, empresa,
contratista, corporacidn perada, concesionario,
rersona natural o juridica ; todas aquellas que
mediante un contrato escritp recluten participantes
bajo los programas de adies£ramiento para el empleo
i
implantados por el Balance %el Estado.
Querella - Cualquier declarpcién escrita radicada
por un guerellante gque enti?nda ha sido discriminado
por las razones establecida% en la Seccidén 167 de
la TLey JTPA.
Coordinador de Igual Oportugidad de Emplec (CIQE)
Funcionario designado por el Administrador, cuva

responsabilidad es dar seguimiento a la politica

de la Agencia relativa a lahIgualdad de Oportunidad




Y Py

en el Empleo y hacer gue se cumplan las disposiciones
de no discriminacién de la Ley Federal de Derechos
Civiles de 1964 v la Ley JTPA y/o su Reglamento.
Tambien es responsable de orientar, aceptar ¥ manejar
las querellas radicadas por discrimen.

Oficial Examinador Independiente - Abogado externo
quién celebrard y presidira la Vista Formal para
dilucidar la querella por discrimen.

Recipiendario - Cualquier entidad que reciba asis-
tencia federal bajo cualguiera de los titulos de

JTPA, directamente o a través del Gobernador.

NORMAS GENERALES

Al

El Coordinador de Igual Oportunidad seri responsable
de orientar, aceptar y manejar las gquerellas que

se radiquen alegando discrimen en conformidad con
este procedimiento.

Cualquier persona que entienda que ha sido discrimi-
nado por las razones establecidas en la seccidn 167
de la Ley JTPA, tiene el derecho de radicar una
guerella por discrimen ante el Coordinador de Igual
Oportunidad en el Empleo del Balance del Estado u
optar por radicar su querella directamente con el
Director del Directorado de Derechos Civiles (DCR
por sus siglas en inglés) en Washington, D.C.

Si el guerellante decide radicar directamente

ante el Directorado (DCR), el Coordinador de Igual
Oportunidad en el Empleo, le proveera ¥y ayudara a
completar el formulario que para esos efectos ha
provisto el Directorado (DCR). Una vez completado
el formulario se enviard a la siguiente direccion:
Directorate of Civil Rights U.S. Department of
Labor, Room M-4123, 200 Constitution Avenue N.W.,
Washington, DC 20210.

Las querellas alegando discrimen deberin ser
radicadas por escrito y deberéan contener:

1. nombre v direccién del querellante




b. analizara las aiegacioneg del querellante

para determinar}

o

1. Jjurisdiccidn
2. mérito de ]a querella
3. v si fue radicada dentro del término

senalado eﬁ el Articule V Seccidn 4c¢

c. gi del analisis de la querella se des-
i

prende gque ésta:no tiene mérito como
3

querella por di&crimen9 el Coordinador

prepararéd un informe donde consten las

razones por la c¢ual no se considera

- :I 1] . 3 1] 1] v
ésta como un acto discriminatorie; indi-
H
- . . .
cara gue se dls¢ut10 con el querellante
al respecto, y ]la conformidad de éste con

I
3 . Il . -
dicha determinaé¢ién; y se procederd a
I

cerrar el caso.i Se le notificara al

querellante sobie el derecho a radicar
la querella ant% el Directorado.

d. Si la guerella %iene méritos, el Coor-
dinador debera éresentar un informe y
referir inmedia%amente la querella al
Oficial Examinaéor Independiente para

que éste celebreé una vista formal en

el caso. ;
B. Vista ante el Oficial Exa%inador Independiente
1. Una vez recibida la gquerella por el Oficial

Examinador Independi#nte, éste le garaniizara
a2 todas lag Partes 1# oportunidad de gue se

celebre una vista. Kl Examinador Independien-
|

te notificara a las ?artes sobre la celebra-
0

orfial seglin el término

o
i

cién de la vista
establecido en el Articulo VII Seccidén 5.

2. La notificacién para’la vista incluirsa la
!
siguiente informacidn:
i
a. fecha, hora v lugar de la vista
i

b. propésito de lajvista




® e

c la convenienci# de asistir a la vista y
la desventaja @e no asistir
d. los derechos p%ocesales, tales como:
1. derecho d¢ asistir a la vista
sélo, acogpaﬁado v/o representado
POT un ab#gado o cualguier otro
represent%nte de su seleccidn.
2. derecho aﬁoir toda prueba testifical

Yy ver todé prueba documental que

se presenﬂe en la vista.

3. derecho a;interrogar ¥ contrain-
terrocgar testigos y de refutar la
prueba pr%sentadan

4, derecho aﬁpresentar toda pruebsa
testificaﬁ v documental pertinente
a la querélla,

5. derecho a ijque toda determinacién

I que tome 51 Oficial Examinador sea

escrita yﬁbasada en la evidencia
oral vy doiumental que se presenta
en la vista.

3. Para toda vista que;se lleve a cabo ante el

I Oficial Examinador ieberé haber un récord,

1
va sea tomado en tajmigrafia, por grabadora

o por medic de estenotipia.
4. El Oficial Examinador deberi comenzar la
il
I vista con un resumedlde las controversias

envueltas en la queﬂélla v explicard la

forma en que se lleﬁpré 2 cabo la vista.

5. El querellante iniciarid la presentacidn de
la prueba en la visﬂp. Terminada la presen-
tacién de la pruebafael gquerellante, la parte
querellada presentaﬁﬁ su prueba. Disponién-—

doge, =in embargo, que el 0ficial Examinador

i
podrd alterar este orden, siempre ¥ cuando
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lo crea conveniente dependiendo de las cir-

cunstancias del casoj

Todas las personas qpe comparercan a presentar
|.
!

declaracion en cualqnier vista, deberan prestar
I

juramento ante el Of%cial Examinador. Una veg
juramentados los tes%igos se retiraran del
salén de sesiones hagta gque llegue el momento
de prestar declaraci%n a cada uno de ellos,

i
a mehos gue las part%s estipulen que los
testigos, o alguno d% ellos, permanezcan en el

P * -”
salén de sesiones migntras declaran otros.

Sera responsabilidadﬂdel Oficial Examinador

il ) . .
enviar copia certificada de la decisidn a las
!
partes v al Administ#ador del Balance del
i
Estado, la cual debera contener la siguiente
I

informacidén: i
I
a. fecha y lugar eh que se llevd a cabo la

] .
viata, las Partgs y testizgos que compa-
Ii
recieron a la misma
ii
b. la controversia”o controversias que
. i
dieron lugar a ﬁa guerella expuesta en
i
|
forma clara y concisa
C. las conclusiones de hecho basadas en el
i
I
record de la vista

]
d. las conclusione® de derecho
"
. i .
e, resolucidn basaﬁa en las conclusiones
i
I

de hecho y de dérecho

f. gque la decisién'del Oficial Examinador,

sera la decisié% final.del RPalance del

Estado

g, su derecho a solicitar ante el Consejo
I
+ - I - . .
de Formacidn Tetnoldgica Ocupacional o

al Directorado [la revisién de la Reso-
I

lucidén emitida por el Balance del Estado
il
i,
|
La decisidn o resoluhion del 0Oficial Examinador

serd la decisién fin&l del Balance del Estado.

8 it




VII.

. G

9. El querellante tiené derecho a solicitar una

revisidn de 1la quer#lla ante el Consejo de

Formacidn Tecnolégid¢a Ocupacional si el
I|
Balance del Estado ?o emitié una decisién.

Radicacién de Solicitud #nte el Consejo de Forma-
It

cidn Tecnolégica Ocupaci@nal (CFTO).
1. La solicitud de revﬂsién ante el Consejo de
Formacidn Tecnolégiéa Ocupacional (CFTO)

deberd ser radicada dentro de 5 dias labora-
i
|

bles subsiguientes %1 recibo de la determi-

nacién del Balance del Estado.

!| . s~ -
2. Si el Consejo emiteisu resolucién v la misma

no es satisfactoriaﬁpara el querellante,
éste o su representjmte autorizado puede

. . . e |: . .
solicitar revisioén %nte el Directorado
!
J

(DCR) .

Radicacidén ante el Direcﬁorado {DCR)

]
1. El querellante o su;representante podra

radicar una querelld ante el Directorado
|

si el Balance del Eétado o el Consejo no
|

ha emitido una resoﬂucién o 31 la reso-

lucién emitida no lé satisface al querellante.

TERMINOS

1 o

]

Las querellas por discrimen deberdn ser radicadas
dentro del término de cidnto ochenta (180) dias a
ﬁ

partir de la fecha en que ocurrieron los hechos

objeto de la querella, ﬁ

La querella radicada debﬁré ser dilucidada =n un
término que no excedera gesenta (60) dias labora-

bles a partir de la fecha de radicacidn. La

querella tiene que estar;resuelta al nivel del

Balance del Estado en el itérmino de treinta (30)

dias subsiguientes a la radicacién de la querella.
I
El Consejo de Formacidn Tecnolégica Ocupacional
tiene 30 dias para la revisidén de la querella y
:I

Il
emitir una resolucidn dei&a misma. En ambos

9 |
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1

niveleg el plazo no exce%eré de los sesenta (60)
I

dias indicados en éste iqciso.
i

3. 51 vence el pericdo de lds sesenta (60) dias ¥y no
Ii

. . e o
se ha emitido una resolu¢1on, el guerellante o su
!|
representante podran rad%car urna querella ante el

Directorada (DCR) dentro 'del término de treinta

(30) dias a partir de laﬂexpiracién del periodo
|

de los sesenta (60) dias) El Directorado podra

extender el pericde de l&s treinta (30) dias si =1

aquerellante no Tue notificado de conformidad a la

reglamentacidn. 4
]
4, Si la querella fue radic%da por medico del Coordi-

I
nador de Igual Dportunid%d deberi esperar a gue

emita su decisidn o hast% gile hayvan transcurrido
1]

los sesenta {60) dias, 1% gque ccurra primero,
|
anteg de radicar con el Qirectorado (bCcR).

5. El Oficial Examinador Iniependiente tiene treinta
i
(30) dias luego de radic#da la querella para
I
celebrar una vista formaﬁ‘del caso.

6. El 0Oficial Examinador In&ependiente tiene gue

notificar por lo menos cd

n cinco (5) dias de

antelacidn la celebracidn de la vista formal a

|I

[

las Partes concernidas.

i
. l L] L]

7. El gquerellante tiene deracho 2 solicitar una

revisidn de la querella ante el Consejo de Forma-

|
cién Tecnolégica Ocupaciqnal i no recibe una
|

|
decisidn del Balance delHEstado dentro de los

treinta (30) dias de radﬂbada la querella o =i la

|

resolucidn emitida no lei&atisface.
I

8. Si la resolucidn emitidaEFor el Consejo no satis-
face al guerellante éstei@uede solicitar revisién
ante el Directorado (DCRﬂidentro de los treinta
(30) dias del recibo de ﬂ% notificacidn del
Consejo. h

9, S8i concluye el periodo delsesenta {B60) dias v el
Balance del Estado o el CFnsejo no han emitido ;

10 |
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VIII.

IXI

XT.

L, | G

una resolucidn al gquerellante, éste o su represen-
tante pueden radicar laiquerella ante el Directo-
i
rado (DCR} dentro de log treinta (30) dias a partir
de la expiracidn del periodo de los sesenta (60)
dias. El Directorado pﬁede extender el término
de 30 dias si el quereliante no fue notificado de
conformidad con la regl&mentacién o por justa causa.
NULIDAD Y/0 VALIDEZ DE LAS:DISPOSICIONES
Si cualquier palabra, inci%o, articulo, seccidn o parte
del presente Procedimiento?fuese declarada inconstitu-
cional o nula por un tribunal, tal decisidén no afectara,
mencscabard o invalidarad las restantes disposiciones y
partes de éste Procedimien@oﬂ La nulidad ¢ invalides
de cusalguier palabra, incisnog oracidén, articulo, seccién

o parte del Reglamento por'determinacién Jjudicial no se
] .

entenderd gue afecta o perjudicarid en sentido alguno su

|
. . . . i .
aplicacién o validez en cualguier otro caso.
il

ENMIENDAS
Este Procedimiento podra s§r enmendado en cualquier
momento gue asi lo creyere ,conveniente el Balanhce del
Estado en beneficio del inﬁerés piblico.
DEROGACION
Este procedimiento deroga al procedimiento 3988
aprobadoe el 11 de agosto da 1989,
VIGENCIA
Este Procedimiento comenzarid a regir el 29 de abril

de 1994.

i
i

_~<:::T Juan A. Marti
|

AdministradorF




