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Yo, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, softera, Abogada y Secretaria de
la Autoridad de Teléfonos de Puerio Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copia
fiel y exacta de la Resolucién Numero 94-28, adoptada por la Junta de Goblerno de la
Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria celebrada el dia 26 de

mayo de 1994.
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POR CUANTO

POR CUANTO

POR TANTO
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RESOLUCION NUMERO 94-28

El Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone
Company en sus Secciones J-1 y J-2 contiene las
disposiciones y cargos aplicables al Servicio Doméstico
Publico de Radio Telecomunicaciones Celular y Servicio de
Radio Mensaje, respectivamente.

Los servicios descrilos se ofrecen en forma regulada,
mientras que los proveedores privados de estos servicios no
esfan regulados por ningun organismo en su operacién
diaria, inciuyendo lo relacionado con cargos, tarifas, términos
y condiciones.

Siendo éstos unos servicios sujetos a un mercado
compeltitivo, se requiere la flexibilidad para reaccionar a los
requerimientos del mercado, para establecer cargos y tarifas.

La Ley Num. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere la
celebracion de Vistas Publicas, cuando se afecte un Servicio
Basico y Esencial.

La enmienda propuesta no requiere ser sometida al
procedimiento de Vistas Publicas, ya que no hay cambios
tarifarios a servicios basicos ni esenciales.

RESUELVASE, aprobar {as siguientes enmiendas al
Reglamento Tarifario a recomendacién de la Puerto Rico
Telephone Company:

- Derogar de las Secciones J-1y J-2 del Reglamento
Tarifario, las disposiciones referentes a tarifas y cargos
por servicio.

- Incorporar las mismas como disposiciones
operacionales en las prdcticas aplicables a servicios
modviles y ser administradas por el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico.

- Autorizar al Director Efecutivo de la Autoridad de
Teléfonos de Puerto Rico, el poder determinar, fijar,
imponer, cargar y alterar cargos y precios aplicables
al Servicio de Radio Telecomunicaciones Celular y
Servicio de Radio Mensaje que respondan al ambiente
competitivo prevaleciente de dicho servicio.

Secretarje~le Estado
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- Establecer los procedimientos administrativos con los
pardmetros de evaluacién que justifiquen el
otorgamiento de ofertas especiales, demostrando que
las mismas redundardn en ganancias econémicas para
le empresa.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo ef sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 26 de mayo de 1994.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

BASE LEGAL

Esta seccidn se promulga por la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Num.

25 del 6 de mayo de 1974, Articulo 7, incisos (b) y (m).

I. Aplicacidn |
Esta seccion aplicard a la prestacién del Servicio )
Doméstico Publico de Radio Telecomunicaciones Celular
(SDPRTC o Servicio Celular) por 1la Puerto Rico
Telephone Company (la Compafiia), wutilizando 1las
facilidades autorizadas por la Comisidn Federal de
Comunicaciones (CFC) para llamadas de clientes méviles a
la red publica, llamadas desde la red publica a clientes
méviles y para llamadas entre clientes méviles. Se
proveerda el Servicio Celular de acuerdo con todas las

disposiciones aplicables que aparezcan en el Reglamento

Tarifario de la Puerto Rico Telephone Company.

Se ofrecera el servicio a través de una Oficina de
Conmutacion para Teléfonos Moviles (OCTM) que constard
de una central de conmutacién que originard y
controlara la conexién de las llamadas entre la red
publica y los clientes del sistema radio celular, asi

como llamadas entre clientes del Servicio Celular.
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BERVICTO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

II. Area Geografica de Servicio Celular (AGBC

El Servicio Celular estara disponible en las 4&reas
geograficas de servicio, dentro de las dreas estadisticas
que cubren todos los pueblos de la isla de Puerto Rico,
tal como se ilustra al final de la parte VI de esta

seccidn.

III. Reglamentacidén General

A, Compromiso de la Compaiiia
La Compafia se compromete a proveer el servicio

descrito en esta seccidn bajo los términos y

condiciones aqui prescritos. Este compromiso )
dependera de la habilidad de la Compafiia para
obtener, retener y mantener a un costo razonable la
' planta, licencias y derechos necesarios para 1la
‘
| construccién y operacién de la red requerida para
| proveer el Servicio Celular en el AGSC.
1. Disponibilidad del Servicio
a. El Servicio Celular se ofrece bajo estas
disposiciones, seguin autoriza la CFC y de o
acuerdo con los requisitos establecidos
en esta secciédn.
El servicio se ofrecerd de acuerdo
con las disposiciones agqui establecidas, .
T

| para el puiblico en general y de
acuerde a un orden no discriminatorio y
: cronoloégico, dondegquiera que hayan
| facilidades disponibles (excepto cuando

exista alguna emergencia). Cuando las

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIC TELECOMUNICACIONES CELULAR

ITI. Reqglamentacion General (Cont.)

a. Compromiso de la Compaifiia (Cont.)
1. Disponibilidad del Servicio (Cont.)

a. +»s Ffacilidades estén limitadas, se

establecerda el orden de acuerdo con la
Disposicién General Nam. IV del

Reglamento Tarifario de P.R.T.C.

b. Sin embargo, se podra rehusar el

servicio a cualquier cliente potencial
cuando, en opinién de la Compafiia, las !
facilidades existentes sean inadecuadas

para  proveer servicio de calidad
consistente con los objetivos

operacionales de la Compafiia.

c. Se podria interrumpir el servicio a i
cualquiera o a todos los clientes
cuando, en opinién de la Compafiia, sea
necesario llevar a cabo reparaciones,
relocalizaciones o cualquier actividad l
similar 9que sea necesaria para la

operacién adecuada de las facilidades de

la Compaiiia. {

d. El Servicio Celular estara sujeto a
limitaciones de transmision, tales como
interferencias causadas por condiciones l
atmosféricas o de otra indole o deterioro h
en la sefial causado por estructuras o por ﬂ

la topografia.
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III. Reglamentacién General (Cont.)

A. Compromiso de la Compafiia (Cont.)
2, Responsabilidades de la Compafia
La responsabilidad de 1la Compafiia en la
prestacién del Servicic Celular estara

limitada a las disposiciones aqui incluidas.

a. Se dara crédito por interrupciones del
Servicio Celular sélo cuande dichas
interrupciones sean continuas y excedan

de veinticuatro (24) horas.

Los créditos se dardn en forma de ajustes
prorrateados a los cargos recurrentes de
los clientes que informen la
interrupcién. La solicitud de crédito

del cliente debera llegar a la Compaifiia

dentro de los gquince (15) dias a partir

del envio de la factura mensual. Para
fines del <calcule del crédito que |
aplique, se medira cualquiera de dichas
interruﬁciones desde el momento en dque
fueran informadas a la Compafia. Este I
pdrrafo 2.a no aplicard a interrupciones

del servicio debido a negligencia o actos

premeditados del cliente.

b. En ningin momento el crédito prorrateado
calculado de acuerdo con el parrafo
anterior, excedera la cantidad del cargo ll

de servicio al cliente.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 5 MAY 1992,
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IXY. Reglamentacién General (Cont.)

A. Compromiso de la Compafiia (Cont.)
2. Responsabilidad de la Compaiiia (Comnt.)
C. La Compafia no sera responsable de

ningin acto u omisién que no sea

atribuible al personal o equipo de la
Compafia, incluyendo, pero no limitado
a, interrupciones, demoras o fallas en
la provisién del servicio debido a actos
de Dios, fuego, guerra, motines,
disturbios civiles y otras insurreccién,
accion o inaccién de las autoridades del
gobierno u otras causas fuera del

control de la Compahia.

d. La Conpafiia no sera responsable de
cualquier dano causado a (los)
vehiculo(s) o propiedad(es) de 1los
clientes autorizados como consecuencia
de la existencia o uso de una unidad
movil individual en dicho(s)

vehiculo(s) o propiedad(es).

e. La Compainia no sera responsable por

dafios y perjuicios causados a cualquier
persona(s) o propiedad(es) por |
accidentes provocados por la presencia,
uso o mahejo descuidade y/o negligente

de wuna unidad mévil individual, o

servicio movil celular.
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III.

Reglamentacién General (Cont.)

A.

Compromiso de la Compafiia (Cont.)

3.

Uso del Bervicio

a.

El Servicio prestado por la Compafiia
sera para el uso de sus clientes y
usuarios legalmente autorizados y para
propositos légales; sujeto a las

presentes disposicones de esta secciédn.

El numero de acceso asignado por 1la
Compafiia para la prestacidén del Servicio
Celular estara autorizado para usarse en

la unidad del cliente.

La Compahia honrard oOrdenes escritas de
sus clientes al procesar solicitudes de
servicio, cambios de servicio o

descontinuacién del servicio.

El servicio agui prestade podrd ser
revendido por el cliente sujeto a las
presentes disposiciones y las leyes y
reglamentos locales, estatales y

federales que apligquen.

Este servicio no podra ser usado en la
ejecucién de un acto ilegal, . ni podra
usarse para representar falsamente a
otra persona con intensién fraudulenta o
maliciosa, o para llamar a otra persona
con una frecuencia o en momentos del

dia o de cualquier otra forma de modo

| (T}

| (T)
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

III. Reglamentacidn General (Cont.)

A. Compromiso de la Compahia (Cont.)
3. Uso del Servicio (Cont.)
e. ees que moleste, abuse, amenace u

hostigue a la persona que se llama.

£f. El servicio agqui prestado no podra
usarse de modo que cause una
interferencia irrazonable al uso del

mismo por los demds clientes.

g. La subscripcién al servicio no podra
usarse directa o indirectamente para
limitar o interferir con la habilidad de
la Compafiia para proveer servicio a los

clientes calificados.

4, Depdsitos y Pagos por Adelantadeo

a. La Compahia puede, a su propia
discrecidn, Yy para proteger sus
intereses, requerir al solicitante de
servicio o al cliente gque haga un
depdsito adecuado por cada numero.
En el momento en que se termine el
contrato, la Compafia acreditara el
depésito a la cuenta final del cliente
Yy, de haber un sobrante, lo devolverda al

cliente.

b. En el caso de algun depdsito que haya

sido retenido por mds de treinta (30)

LY )
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IIY. Reglamentacién General (Cont.)

A, Compromiso de la Compafiia (Cont.)
4. Depdsitos y Pagos por Adelantado (Cont.)
b. ... dias, se pagara un interés sencillo
calculado al cinco por ciento (5%) anual,
o come 1lo estipule la 1ley o los
reglamentos, sobre dicho depdsito,
siempre y cuando, la cuenta del cliente
se haya mantenido al dia durante dicho
periodo de treinta (30) dias. Se podréd
devolver o acreditar al cliente dicho
dep6sito en cualquier momento antes de la

terminacidén del servicio.

c. El hecho de que se le haya exigido al
cliente que pague un depdsito a la
Compafiia no releva al cliente de su
responsabilidad de pagar el cargo por

servicios que corresponda. | (T)

d. El monto del depdsito requerido al
cliente se establecerd de acuerdo con la
Escala de Tarifas para Servicios Bésicos
Nim. XII del Reglamento Tarifario de la

Puerto Rico Telephone Company.

e. En caso de que la Compafiia determine que
el depdésito de cualquier cliente es
inadecuado, la Compahia le podra
requerir la cantidad necesaria para
cumplir con el depdésito mds alto

estimado de acuerdo con la Escala de

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 B HIH iggA
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SERVICTO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

III. Reglamentacion General (Cont.)

A, Compromiso de la Compaiia (Cont.)
4. Depésitos y Pagos por Adelantado (Cont.)
e. ...Tarifas para Servicios Basicos Num.
XII del mismo Reglamento.
5. Suspensién o Terminacidén del Sexvicio l
a. Una vez ocurra la falta de pago de
cualquier cantidad adeudada a 1la
Compafiia o la violacién de cualquiera

de 1los términos y <condiciones dque

LI
gobiernan el servicio provisto en estas I

disposiciones, la Compafia podra, | (T)
suspender temporeramente el servicio
del cliente de acuerdo con 1la
Disposicién General Num. VIII del
Reglamentc Tarifario de la Puerto Rico

Telephone Company.

b. Si la Compafiia decidiese terminar el

contrato del cliente, tal como se indica

en el parrafo anterior, el cliente sera
responsable de los cargos por servicios

prestados de acuerdo con la tarifa hasta

el momento en que se termine el contrato.

c. La Compafiia podré&, sin dque se le haga
responsable, Y cuande tenga causa
razonable de creer que las operaciones "

de una unidad del c¢liente con las

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company enz 6 MQE{ 1994‘
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

III. Reglamentacidén General

A. Compromisc de la Compafiia (Cont.)

5. Suspensién o Terminacién del Servicio (Cont.)

c. «es facilidades de 1la Compafia estd
violando cualguier disposicién
reglamentaria aplicable a la wunidad

mévil individual, y que por tal motivo
pudiera interferir con el uso de los
servicios de 1la Compafiia por otros
clientes, suspender el servicio de 1la
unidad o unidades que estén en violacién
tal como se indica en la disposicién
General Num. V. A las veinticuatro (24)
horas de la Compaifiia haber llevado a
cabo dicha accidén, se le enviara
un aviso escrito al cliente dandole
treinta (30) dias para corregir el
problema y someter una certificacién
escrita sobre el particular. En el caso
de que el cliente no corrija el problema
Y no provea dicha certificacién dentro
del periodo de tiempo estipulado, se
entenderia que el <cliente decidid
terminar su contrato y sera responsable
del pago de las tarifas estipuladas para
el periodo en gque 1le brindaron los
servicios o el pericdo minimc de

servicio, lo que sea mayor.

da. Excepto cuando se indique lo contrario

en esta disposicién, la Compafiia podrd | (T)

R,
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III. Reglamentacidn General

A. Compromiso de la Compahia (Cont.)
5. Suspensién o Terminacién del Servicio (Cont.)
da. «+«+ rehusar dar servicio o desconectar el
servicio existente s6lo cuando se
requiera por ley Yy mediante orden
judicial prohibiendo el =servicioc o
requiriendo la desconexién del servicio

existente.

e. Tan pronto la Compafiia rehuse dar o
desconecte el servicio, enviard un aviso
escrito a la persona afectada por tal
accioén, siempre y cuande dicha negativa
o desconexién se deba a la solicitud de
una o més agencias de orden publico e
informara el (los) nombre(s) de la(s)

agencia(s) solicitante(s).

B. Responsabilidad del Cliente
1. El cliente o su usuario autorizado sera
responsable de suministrar y dar
mantenimiento a la unidad mévil individual
que se usara para obtener el servicio
brindado por la Compafiia. Cualgquier unidad
que se use en conexidn a los servicios de 1la
Compahia sera del tipo aceptado por la CFC y
serd técnica y operacionalmente compatible

con el Servicio Celular.

2. El cliente y/0 su usuario autorizado sera

responsable de cumplir con los términos vy

A7
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

ITI. Reglamentacién General (Cont.)
B. Responsabilidad del Cliente (Cont.)

2. «+s condiciones que gobiernen el servicio

prestado bajo estas disposiciones. | (1)

3. El cliente sera responsable de pagar las
4

facturas enviadas por la Compaiia.

C. Definiciones

1. Numero de Acceso ;

El ndmero telefdénico provisto por la Compahia

para el servicio de cada unidad del cliente.
El cliente no tendra derechos de propiedad
sobre el Nimero de Acceso asignado y no podra
ganar dicho derecho mediante el uso o de
cualgquier otra manera. La Compahia se
reserva el derecho, con sélo enviar un aviso
adecuado, de cambiar cualquier Numero de
Acceso cuando sea razonablemente necesario

para el manejo del negocio.

2. Cliente Autorizado
Cualquier persona, firma o corporacién gque
haya sido o esté autorizado por un cliente de
la Compafiia para usar el Servicio Celular

arrendado a la Compafiia por el cliente.

3. Célula
Un area geografica, que es un subconjunto del
AGSC, dentro de la cual el Servicio Celular ha
sido disefiado para ser provisto por una

Estacién Celular.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 E|I]” 1994
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SERVICYO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELU

IIT. Reglamentacidén General (Cont.)

c. Definiciones (Cont.)
4. Estacidén Celular
Una facilidad fisica que incorpora 1la
frecuencia de radio y el equipo de control
que se usa en la prestacién de Servicio

Celular.

5. Area Geografica de Servicio Celular
Las Areas geograficas definidas por 1la
Compafiia como sus objetivos de servicio segun
autorizadas por 1la CFC (cuyas siglas son

AGSC) .

6. Compafia

Puerto Rico Telephone Company

7. Cliente
Cualquier persona, firma o corporacién due
esté suscrita al Servicio Celular prestado
por la Compafnia que es en si el cliente
autorizado de dicho servicio.

8. Servicio Doméstico Publico de Radio
Telecomunicaciones Celular
Un servicio prestado POr una empresa
portadora autorizada por la CFC, usando
tecnologia radio celular para proveer
servicio de radio celular entre clientes
moviles y la red telefonica publica (cuyas
siglas SDPRTC y también a veces llamado

"Servicio Celular").

: 9 6 MAY 1994
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

ITI. Reglamentacidén General (Cont.)

c. Definiciones (Cont.)

9. Unidad Movil Individual
Un transreceptor de radiotelecomunicaciones
del disefio y tipo aceptado por la CFC para el
uso de los clientes del SDPRTC el cual podra
ser portatil o instalado en un vehiculo.

i0. Oficina de Conmutacidén para Teléfonos Méviles
(OCTM)
La facilidad de conmutacién usada por 1la
Compariia para el control del procesamiento de
las llamadas desde sus Estaciones Celulares y
la interconexién de 1las 1llamadas con la

conmpafiia local de teléfono.

1l1. Revendedor
Una persona, natural o juridica, gue esté
abonada al Servicio Celular de la Compahia
con el fin de revender tal servicio a otros

clientes autorizados.

l2. Distribuidor
Una persona, natural o juridica, debidamente
cualificada y contratada per la Compafiia para
consegquir y referir a ésta, de manera
exclusiva, solicitudes de Servicio Radio
Celular, a cambio de la compensacién que la

(T)
Compafiia establezca.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripecidn del Servicio

A. Servicio Celular al Detal
1. Esta seccién aplica al Servicio Celular al
detal prestado en el AGSC de la Compafiia. Cada
unidad de cliente tendra un nimero de acceso

asignado por la Compafiia.

2. Los clientes del Servicio Celular podréan hacer
Yy recibir llamadas desde la red publica,
considerandose la OCTM el punto de
interconexién de estos clientes con dicha red.
El cargo por llamadas discadas desde la red
celular hacia la Red Telefénica Publica en
Puerto Rico estara incluido en las
Disposiciones Operacionales-Servicios Méviles
I, segun lo establezca la Compafiia. Se podra
realizar llamadas desde la red celular hacia

el Servicio de Informacidén (411). Para estas o

llamadas aplicarédn los cargos especificados en

la Escala de Tarifa para Servicios Bédsicos

Num. XIV y en las Disposiciones Operacionales-

Servicios Mdéviles I. Las llamadas de acceso a

los numeros de Servicio de Emergencia no

conllevardn cargo, seguin establecido en 1la )

Disposicidén General Numero XXV. No se podrd

hacer llamadas hacia el Servicio "976". Los w

cargos por todas las llamadas discadas desde

la Red Telefénica Publica en Puerto Rico hacia
nimeros del Servicio Celular prestado por la

Compafiia, estaran incluidos en las "

Disposiciones Operacionales-Servicios Méviles

I, segun se indica anteriormente.
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IV. Descripcidn del Servicio (Cont.)

A. Servicio Celular al Detal (Cont.)

2. Al cliente del Servicio Celular no se le podra
aceptar, ni solicitar llamadas a través de
operadora, llamadas de Persona a Persona, de
Cargoe Revertido o con Cargos a un Tercer
Nimero (excepto llamadas de Estacién a

Estacidn via operadora).

3. Solicitudes para Nimeros de Acceso
a. La Compafiia podra requerir solicitudes
para numeros iniciales o adicionales
para Servicio Celular en un formulario
provisto por la Compafiia donde requiera
la informacién necesaria para establecer
el servicio de acuerdo con las tarifas,
cargos Yy reglamentacién vigente. La
Compahia proveera al cliente un
nimero (s) de acceso y el uso del
servicio de teléfono celular luego de
haber recibido dicha solicitud y bajo
los términos y condiciones incluidas en

dicha solicitud.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACYONES CELULAR

IV. Descripcién del Servicio (Cont.)

Aa. Servicio Celular al Detal (Cont.)

3. Solicitudes para Numeros de Acceso (Cont.)

b. La Compafiia podra rehusar el servicio a
cualquier solicitante gque adeude dinero
a la Compafiia por servicios prestados
.con anterioridad hasta que se hagan
arreglos satisfactorios para el pagoe de

dicha deuda.

Ce. Una vez la Compafiia acepte la solicitud
del cliente para el Servicio Celular,
todas las disposiciones tarifarias
aplicables, legalmente registradas,
obligardn a la Compafiia y al cliente.
Cualquier cambio subsiguiente en las
tarifas o reglamentos prescritos, seran
efectivos hasta el alcance de dicho

cambio.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcién del servicio (Cont.)

A. Servicio Celular al Detal (Cont.)
3. Solicitudes para Numeros de Acceso (Cont.)
d. Las solicitudes de servicio indicaran a
la Compafiia el numero de serie de la CFC
de la wunidad mévil individual que 1
utilizara el solicitante para hace ruso
del Servicio Celular. i
e. Sujeto a la disponibilidad de nimeros y a
la capacidad de las facilidades, la
Compafiia honrara las solicitudes
aceptadas de todos 1los clientes que

soliciten el servicio, de acuerdo a esta

Seccidén, al detal y en el orden en que se

esta disposicién, se 1le asignara un | (T)

numero al cliente dentro de un periodo

de tiempo razonable a partir del momento
en que la compahia acepte la solicitud

del cliente solicitando dicho mimero. l

g. Cada nimero representa una unidad de

acceso al sistemna de radio

|
recibieron las mismas.
1
f. Sujeto a las denas estipulaciones de
telecomunicaciones celular. La Compafnia
asignard el nimero y el cliente no
adquirird ningiin derecho de propiedad |
sobre ningun numero especifico asignado

para su uso. La Companiia se reserva el

derecho, a su entera discrecidén, de
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcidn del Servicio (Cont.)

a. Servicio Celular al Detal (Cont.)

3. Solicitudes para Numeros de Acceso (Cont.)

g. .+« asignar, designar o cambiar dichos

nameros cuando sea razonablemente
necesario para llevar a cabo un negocio,
al descontinuar el servicio o en
cualquier momento, con s6lo enviar un

aviso razonable al cliente.

4. Términos de Pago

a. Los cargos recurrentes, no recurrentes y

otros cargos asociados a cada nuUmero
asignado a un cliente, comenzaran a
partir del primer dia en que el numero
esté disponible para su uso. Tales
cargos continuaran hasta la fecha en que

dicho nimero sea cancelado o desconectado

de acuerdo con las disposiciones aqui

establecidas.

b. El cliente sera el unico responsable del
pago de los cargos por todos los
servicios provistos, incluyendo, peroc no
limitado a, todas las llamadas hechas
hasta diez (10) dias después de dque la
Compafiia reciba el aviso del cliente para
gque desconecte tal numero, cargos
impuestos a 1la Compafiia por otras

compafias, cargos de acceso a las redes

telefdnicas operadas por la Compafiia u

otras portadoras, llamadas a 1la red

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 6 MAY 1994

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 2 S MAY 1994

Efectiva en 2 6 JUN 1994




T.ERA REVISION - A.T. de P.. - Padg. Num. J-1-19
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIQ TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcidén del Servicio (Cont.)

A. Servicio Celular al Detal (Cont.)
4. Términos de Pagos (Cont.)
b. «s+ telefdnica puiblica local, llamadas de
Larga Distancia Ultramarinas, uso de la
red celular, servicio de informacién y
cualquier otro uso para el cual =se
incurra en cargos y gque se puedan
atribuir a la cuenta mens;al del nimero

de acceso del cliente.

c. El ciclo de facturacidén para todos los
cargos por concepto del servicio radio
celular sera mensual y el cliente sera
facturado mensualmente.

El pago de dichas facturas sera pagadero
en Délares Americanos y el cliente tendra
quince (15) dias a partir de la fecha de
emision de cada factura para pagar. Se
aplicara la Disposicion General Num. VIII
del Reglamento Tarifario de la Puerto
Rico Telephone Company para cualguier
cantidad que no Bsea pagada en su
totalidad en la fecha de vencimiento.
Se considerara como paga cualquier
cantidad asi facturada en el momento en
que la localidad designada por 1la
Compafiia de tiempo en tiempo, reciba y

haga efectivo el pago.
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Cancela SEGUNDA REVISION - A.T. de P.R. - Pdag. Num. J-1-20
SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcidon del Servicio (Cont.)

A. Servicio Celular al Detal {(Cont.)
4. Términos de Pages (Cont.)

d. La aceptacién de cheques, giros u otros
instrumentos negociables para la
satisfaccién de las deudas de los
clientes a la Compania no constituiran
una renuncia por su parte de su derecho

a recibir el pago en moneda legal.

e. Los cargos recurrentes relacionados con
el numero de acceso que esté activado
durante una fraccién del mes se
computaran cargando al nimero de dias
que estuvo activado el numero de acceso,
la parte proporcional gue le corresponda
de los cargos de dichos mes. Para este
propésito, se considerara que todos los

meses tienen treinta (30) dias.

£. Si la unidad mévil individual del cliente
se pierde, la roban o por algun otro
motivo se le prive de su posesidén o
contrel, el cliente, no obstante, sera
responsable de todos los cargos
atribuibles al numero de acceso asignado
a dicha unidad hasta tanto se informe a
la Compafiia su pérdida, robo o privacién.
De ahi en adelante, y a pesar del aviso a
la Compafiia, todos los cargos recurrentes

atribuibles a dicho numero de acceso
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR E

IV. Descripcién del Servicio (Cont.)

A. Servicio Celular al Detal {(Cont.)
4. Términos de Pagos (Cont.) I&

£. ++» continuardan hasta que el cliente

notifique a la Compafia gque descontinué

la provisién del Servicio Celular a dicho

numeros de acceso. Luege de gue el
cliente haya avisado dicha terminacién a
la Compafifia, no se le permitird el uso
del nimerc de acceso asignado para dicha

unidad. La restauracion del servicio

estara sujeta a un cargoe segun lo

(T)
estipula la Compafiia.

ge. Las facturas mensuales de la Compafiia
identificaran por separado los cargos
recurrentes y los no recurrentes, las
unidades de mensajes locales y el total

de minutos de wuso, y enumerard cada

llamada con cargo de larga distancia.

h. Todos los cargos recurrentes seran I
facturades por adelantado. Los cargos

no recurrentes seran facturados al

finalizar el periodo de facturacién, tal I

como se incurrieron , y se facturara su

uso al final del periodo de facturacién

designado para dicho uso.

5. Obligaciones del Cliente

a. Ia identidad de 1la parte que origina

la 1lamada se establecerd durante el
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Cancela SEGUNDA REVISION - A.T. de P.R. - Pag. Num. J-1-22

SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripeidn del Servicic (Cont.)

A. Servieio Celular al Detal (Cont.)

5. Obligaciones del Cliente (Cont.)

a. .= transcursc de la comunicacidén cuantas
veces Ssea necesario y la parte dque
origina la 1llamada =sera la t1nica
responsable de establecer Jla identidad

de la persona © personas con guien se

hizo la conexién.

b. El uso del Servicio Celular por parte
del cliente estara sujeto en todo momento
al control del operador en el punto de
control del sistema de radio

telecomunicaciones celular.

c. El cliente y/o su usuario autorizado
indemnizaran a la Compafiila y relevara a
ésta de toda obligacidén por
reclamaciones por concepto de 1libelo,
difamacidon o violacién de derechos de
autor de material transmitido a través de
las facilidades de 1la Compafia; por
reclamaciones por violacidén a patentes
que surjan de una combinacidén, o usos en
conexién con las facilidades de 1la
Compafiia, aparatos y sistemas del cliente
y/©o del usuario autorizado; y contra
cualquiera otras reclamaciones que
surjan de un acto u omisién del cliente
en conexién con las facilidades provistas

por la Compahia.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcidén del Servicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor
1, Esta Seccidn aplica al Servicio Celular al por
mayor provisto por la Compaiiia en el AGSC.
Cada revendedor tendra bloques de numeros de

acceso asighados por la Compafhia.

2. Los clientes del Servicio Celular podran hacer
y recibir llamadas desde la red publica,
considerandose la OCTM el punto de
interconexién de estos clientes con dicha red.
El cargo por llamadas discadas desde la red
celular hacia la Red Telefénica Publica en
Puerto Rico, estara incluido en las
Disposiciones Operacionales-Servicios Méviles
I, seqin se establezca por la Compafiia. Se
podrd realizar llamadas desde la red celular
hacia el Servicio de Informacién (411). Para
estas llamadas aplicaran los cargos (T}
especificados en la Escala de Tarifa para
Servicios Bésicos Nam. XIV y en las
Disposiciones Operacionales-Servicios Méviles
I. Las llamadas de acceso a los numeros de
Servicio de Emergencia no conllevaran cargo, (M)
seglin establecido en la Disposicién General

Numero XXV. No se podra hacer llamadas hacia

el Servicio "976". Los cargos por todas las o
llamadas discadas desde la Red Telefdnica
Piblica en Puerto Rico hacia nlimeros del
Servicio Celular prestado por la Compafiia, (M)

estardn incluidos en las Disposiciones
Operacionales-Servicios Méviles I, segun se

indica anteriormente.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcion del Servicio (Cont.)

B. Bervicio Celular al Por Mayor (Cont.)

2. Al cliente del Servicio Celular no se le podra
aceptar, ni solicitar llamadas a través de
operadora, llamadas de Persona a Persona, de
Cargo Revertido o con Cargos a un Tercer
Numero (excepto llamadas de Estacién a

Estacién via operadora).

3. Numeros de Acceso
a. El revendedor podrd ordenar bloques de
nimeros con scolo dar un aviso escrito
en el formato gque razonablemente 1le
requiera la Compafia, solicitando 1la
cantidad de bloques de nimeros y la
fecha de efectividad solicitada para su
asignacién. La Compania proveera los
bloques de numeros de acceso y Su uso
serd de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la Compafiia.

S e
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P
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcidén del Servicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
3. Nuimeros de Acceso (Cont.)
b. La Compafia podrd negar el servicio a

cualquier solicitante que 1le adeude

dinero por servicios prestados con
anterioridad, hasta tanto se hagan
arreglos satisfactorios para el pago

total de dichas deudas.

c. La Compafiia proveerd numeros de acceso
s6lo en bloques de doscientos (200)
numeros para la primera solicitud y de
cien (100) numeros para los bloques

subsiguientes.

d. La Compalfiia honrara 1las oérdenes del
revendedor en el orden en Jque se
reciban y se acepten; sin embargo,
en ningin momento la Compahia estara
obligada a asignar uno o mds bloques
de nuameros hasta gue por lo menos un
80% de los numeros en todos los

blogques previamente asignados hayan sido
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

§
|
!
|
IV. Descripecidn del Servicio (Cont.) l
B. Bervicio Celular al Por Mayor (Cont.) i
3. Numeros de Acceso (Cont.) !

d. ... arrendados por y asignados al cliente
autorizados, o no mas de 80 nhumeros F
vacantes, o hasta que la Companhia esté |

- de otro modo satisfecha, basado en 1la

experiencia, de que dicho revendedor no

esté sobrecargado con numeros sin

asignar.

e. La Compania pondrd a la disposicién
del cliente 1los blogues de numeros

solicitados dentro de un periodo

e e

razonable de tiempo a partir del
momento en que se recibe y se acepta 1la
orden del cliente. Los numeros se s
activaran dentro de las veinticuatro
(24) horas de haber recibido 1la

solicitud de activacién por parte del |

i

revendedor la cual debera indicar a 1la

i

e Compafiia el nuimero de serie de la unidad
movil individual del cliente autorizado a

quien se le proveerd el servicio. .

£. Los blogues de numeros de acceso se
proveeran para un periodo inicial de

cuatro meses.

g. La Compafiia se reserva el derecho

e

de congelar Y reasignar a su
discrecién, los numeros neo activados

de los numeros asignados, si por 1lo
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACICNES CELULAR

IV. Descripcién del Servicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
3. Numeros de Acceso (Cont.)
g. ..« mMenos el ochenta por ciento (80%) de
estos numeros no son activados dentro

del periodo inicial.

h. Cada numero gque se incluya dentro de
cada blogque de numeros representa una

unidad de acceso al Sistema de Radio

Telecomunicaciones Celular. Ni el
revendedor ni cualquier cliente
autorizado adgquirirda derecho de
propiedad sobre cualquier numero

especifico asignado para su uso por la

Compahia.

i. Una vez la Compafnia acepta por escrito
la solicitud escrita del revendedor del

Servicio Celular, todas las

disposiciones tarifarias aplicables de
la Compariiia, obligaran tanto a esta como
al revendedor. Cualgquier cambio en los
cargos y los reglamentos prescritos sera
efectivo en lo que cubre dicho cambio a
partir del momento de su vigencia, segin

dispuesto por ley.

4, Términos de Pago
a. Los cargos por servicio comenzaran con
respecto a cada bloque de nimeros

asignados al revendedor a partir del
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripeién del Servicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor {(Cont.)
4. Términos de Page (Cont.)
a. «+« momento en que los ninmeros en dichos
blogques estan disponibles para la

reventa.

Tales cargos continuaran hasta la fecha

en que dicho blogue sea cancelado o de

otro modo desconectado de acuerdo con las

disposiciones aqui incluidas.

b. El revendedor es exclusivamente
responsable del pago de los cargos por
todos los servicios prestados incluyendo,
pero no limitado a, todas las llamadas
originadas por o completadas como
resultado del uso de 1los numeros de
acceso asignados a dicho revendedor,
cargos impuestos a la Compafiia por otras
compafiias, cargos incurridos y atribuidos
en la cuenta mensual a los numeros de
acceso asignados al revendedor hasta
cinco (5) dias después de que la Compaifiia
haya recibido aviso del revendedor de la
desconexién de cualquiera de dichos

nuimeros.

C. El ciclo de facturacién para los
cargos del Servicio Radio Celular aqui
descritos serd mensual. El pago de las

facturas se hard en Délares Americanos a
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Deseripcioén del Bervicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
4. Téerminos de Pago (Cont.)
c. +++ los treinta (30) dias de la fecha de
envio de la informacidén requerida por el

revendedor para facturarle a los clientes

autorizados. 8i el revendedor no recibe

su factura dentro de los cinco (5) dias

de la fecha en que se establecid por
medio de fechas de las facturas
anteriores, asi lo notificara el
revendedor a la Compafiia por correc o por
cualquier otro medio similar de
comunicacién escrita. La Disposicidén
General Num. VIII del Reglamento
Tarifario de la Puerto Rice Telephone
Company aplicard a cualquier cantidad
requerida para pago bajo esta
estipulacién; la misma se considerara
pagada cuando se reciba y haga efectivo
el pago, cbjeto de cobro, en la localidad
designada por la Compafiia de tiempo en

tiempo.

Ademds, y sin limitar cualquier otro
remedio gque pudiera estar a disposicién
de la Compaifiia, si el revendedor no
paga en su totalidad en la fecha de
vencimiento aqui dispuesta y no corrige
dicho incumplimiento dentro de los diez

(10) dias después de haber recibido el
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripecién del Serviecio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
4. Términos de Pagoe (Cont.)
c. .+« aviso escrito de la Compafiia sequn
ordena la disposiciodn antes citada, la
Compafiia tendra el derecho, pero no la
obligacién, de desconectar el servicio de
todos los bloques de nimercs relacionados
con dicho pago vencido y a cobrar un

cargo bdsico de servicio para la

reconexioén de dichos blogues de numeros.
Nada de lo contenido en este parrafo se
considerarid como que limite los derechos
de la Compafiia bajo esta tarifa para
declarar al revendedor en incumplimiento
al ocurrir cualquiera de los eventos
mencionados incluyendo pero no
limitado a no hacer el pago en la

fecha de vencimiento.

d. Los cargos relacionados con los numeros
de acceso que estan activos durante una
fraccioén del mes se computaran aplicando
el numero de dias que estuvo activo el
nunerc de acceso, la parte proporcional
que le corresponda de los cargos de cada
mes. Para estos fines, se considerara

que cada mes tiene treinta (30) dias.

e. En caso de que la unidad mévil

individual de un cliente autorizado se
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcién del Servicio (Cont.)

B. Bervicio Celular al Por Mayor (Cont.)
4. Términos de Pago (Cont.)

e, «+» pierda, sea robada o de otro modo se
le prive de su posesién o control, el
revendedor, no obstante, sera responsable
de todos los cargos atribuibles al numero
de acceso asignado a dicha unidad moévil
individual hasta que la Compafiia haya
sido informada sobre dicha pérdida, robo

o privacién.

5. Obligaciones del Revendedor
a. La identidad de la parte que origina la
llamada  se establecera durante el
transcurso de la comunicacién cuantas
veces sSea necesario y la parte due
origina la 1llamada sera la 1nica
responsable de establecer la identidad de
la persona o personas con guien se hizo

la conexidn.

b. El uso del Servicio Radio Celular estara
en todo momente sujeto al control del
operador en el punto de control del

Sistema Radio Celular.

Ce. El revendedor serda totalmente
responsable de todos los riesgos vy
gastos incurridos en relacidén con sus

acciones, en la venta y servicio del
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

IV. Descripcién del Servicio (Cont.)

B. Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
5. Obligaciones del Revendedor (Cont.)

o. «+s Servicio Celular o por cualquier acto
requerido del revendedor conforme a esta
tarifa. El revendedor actuara, en todos
los aspectos, por su propia cuenta y sera
totalmente responsable de cualquier
verificacién de crédito, depdsitos,
facturacién, consolidacidén refacturacioén,
quejas de facturacidon por parte de un
revendedor o cliente autorizado, llamadas
de larga distancia, deudas incobrables y
usco fraudulento, por parte de cualguier
persona, de cualquier numerc o numeros

asignados al revendedor.

d. El revendedor y/o el cliente autorizado

indemnificara a la Compafiia y relevara a

ésta de toda obligacién por
reclamaciones por concepto de libelo,
difamacién o violacién de derechos de
autor de material transmitido a través
de las facilidades de la Compafiia;
por reclamaciones por violacidén a
patentes que surjan de una combinacién,
O usos en conexidén con las
facilidades de 1la Compariia, aparatos y
sistemas del revendedor y/o sus clientes

autorizados; y contra cualquier otras
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SE(Q)A REVISION - A.T. de P.R’ Pdg. Num. J-1-32

Cancela PRIMERA - A.T. de P.R. - Pdg. Num. J-1-32

IV. Descripecidén del Serviecio (Cont.)

Servicio Celular al Por Mayor (Cont.)
5. Obligaciones del Revendedor (Cont.)
d. .+« reclamaciones que surjan de un acto u
omisién del revendedor en conexién con
las facilidades provistas por la

Compafiia.

6. El revendedor y la Compafiia haran un contrato
con términos y condiciones de servicios
adicionales a los incluidos en este

reglamento.

v. Periodo Tarifario y Medicidén de Tiempo de las Llamadas

A.

Periode Tarifario de Uso
Los cargos del Servicio Celular aplican 1las
veinticuatroe (24) horas del dia, todos los dias de

la semana.

Medicién del Tiempo de las Llamadas

1. El tiempo d9que se cobrarad por llamadas
originadas o recibidas por una unidad mévil
individual comienza cuande se contesta la

llamada y termina cuando ésta se desconecta.

2. El wuso mensual acumulado por llamadas se
factura a base de incrementos de segundos.

Tarifas y Cargo

Conforme a las Disposiciones Operacionales-

Servicios Moéviles I, aprobadas por el Director

Ejecutivo de la Autoridad de Teléfonos.

(C)

(N)
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADTO TELECOMUNICACIONES CELULAR

VI. Servicios Especiales

A. Transferencia Automiatica de Llamadas
- Le permite al cliente redirigir 1las 1llamadas
destinadas a su teléfono Celular hacia otro numero

de teléfono. %

B. Senalizacién de Llamadas en Espera
Le permite al cliente gque estd usando el teléfono %

ser alertado de que estd entrando otra llamada.

- C. Conferencia en Tres (3) Direcciones
Le permite al cliente afiadir un tercer participante (M)

a la llamada.

D. Servicio '"Telebox"

Le permite al cliente del servicio que todas las
1lamadas dirigidas a su teléfono celular puedan ser
almacenadas automdticamente cuando no conteste, o
la unidad se encuentre ocupada o apadada.

Este servicio tiene la capacidad de almacenar hasta
treinta (30) mensajes en cada buzén, con una
duracién mdxima de dos (2) minutos por mensaje.
Todos los mensajes se almacenardan por siete (7)
dias y los que se retengan para futura referencia

se almacenaran por siete (7) dias adiconales.
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR

VI. BServicios Especiales (Cont.)

E.

Servicio "Roamer™

Este servicio permite a clientes celulares,
servidos por otras portadoras, conectarse a la red
celular en forma temporera. Igualmente, permite a
nuestros clientes conectarse a la red celular de
otras compafias, siempre que medie un acuerdo para

el servicio "Roaming" entre ambas.

SBervicio Temporero

Este servicio permite a las personas interesadas en
utilizar temporeramente el servicio celular en
Puerto Rico, conectarse a nuestra red utilizando un
teliéfone celular provisto por nuestra Compafiia, el

cual se le ofrecera en renta.

(M)
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SERVICIO DOMESTICO PUBLICO DE RADIO TELECOMUNICACIONES CELULAR !

Desde las pagina J~1-34A hasta la pdagina J-1-37B, inclusive

se reservan para uso futuro.
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SERVICIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGINGY)
BASE LEGAL

Esta seccidn se promulga por la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Num.

25 del 6 de mayo de 1974, Articulo 7, incisos (b) y (m).

I. General
El servicio de Radio Mensajes ("Radio Paging") es un
servicio unidireccional, mediante el cual un recibidor de
radio es activado a través de un transmisor en una
estacioén base cuando se selecciona o0 marca un nudmero
asociado a una oficina central de conmutacién desde la
cual se ofrece el servicio. Los terminales ("Beepers")
usados para este servicio pueden recibir una sefial de
tono solamente, tono y voz, tono y numérica digital o
alfanumérica digital. Cada terminal es un pequeiio

recibidor de radio portatil.

II. Requlaciones
A. Disponibilidad del Servicio

1. Este servicio se ofrecera de acuerdo a los
cargos estipulados en la Disposicidn
Operacional~Servicios Méviles II, y de acuerdo
a un orden no discriminatorio y cronolégico,
siempre gque hayan facilidades disponibles;

excepto cuando exista alguna emergencia.

O N MAS 5
) Z01MMRY 1994
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SERVICIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGINGY

II. Requlaciones (Cont.)
A. Disponibilidades del Servicio (Cont.)

Cuando 1las facilidades estén limitadas, se
establecerd el orden de acuerdo con la
Disposicién General Num IV, Seccién D-4 de

este Reglamento.

2. La Compahia se reserva el derecho de ofrecer
la clase de Radio Mensajes y servicios
opcionales en forma tal que no afecte la
calidad de estos o cualquier otros servicios
que se ofrezcan. El servicio agqui prestado no
podré usarse directa o indirectamente como un
medio para 1limitar o interferir con 1la
habilidad razonable de 1la Compafiia para

proveer servicio a los demas clientes.

3. El Servicio de Radio Mensajes es de 24 horas
diarias y se ofrece en toda la isla de Puerto
Rico y las islas municipios de Vieques vy

Culebra.

4. Debido a las caracteristicas inherentes a las
transmisiones de radio y a interferencias
causadas por —condiciones atmosféricas o
deterioro en la sefial causada por estructura o
topografia, 1la Compafia no garantiza la

calidad de recepcién en todo Puerte Rico.

B. Responsabilidad de la Compafiia

1. La Compafiia transmitird los mensajes tal y

como los recibe y no serda responsable por
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SERVICIO DE RADIO MENSAJES (“RADIO PAGING"™

II. Requlaciones (Cont.)

B. Responsabilidades de la Compafiia (Cont.)

... demoras o fallas en la provision del

servicio debido a actos fuera de su control.

2. Los terminales ("Beepers") recibiran los
mensajes solamente cuando el que origina,
solicite enviar un mensaje al mimero asignado
a estos a través de un transmisor en una
estacién base de una oficina central de
conmutacién o© marque el nuimero asignado

directamente desde:

a) un teléfono teletecla o

b) desde un terminal con data transreceptor

(modem) para el envio de mensajes.

3. La Compafiia podrd interrumpir el servicio o
demorar los mensajes a cualgquier o a todos los
clientes para efectuar pruebas, reparaciones o
cualquier otra actividad similar que sea
necesaria para la operacién adecuada de los

equipos y otras facilidades.

4, Los operadores del transmisor en una estacién
base de una oficina central no daran curso a
los mensajes que tengan un lenguaje
amenazador, abusivo, obsceno o lascivo; o que
sean claramente contrarios a la ley y el orden

publico.
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SERVICTIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGINGY

II. Regulaciones (Cont.)
C. Uso del Servicio
1. El periodo ninimo de servicio sera de dos (2)

meses.

2. El cliente podra utilizar terminales
("Beepers") de su propiedad, siempre que éstos
sean compatibles con los equipos de la

Compaiiia.

D. Responsabilidad del Cliente

1. La cancelacién voluntaria del cliente podra
ser verbal o escrita con cinco (5) dias de
anticipacién a 1la fecha de cancelacién

deseada.

2. La Compania podra cancelar el servicio en el
caso de que el cliente viole cualquiera de los
términos del contrato o 1los reglamentos

establecidos por la misma.

3. El cliente sera responsable de informar a los
posibles emisores de mensajes que su envio, a
través del indicador digital del receptor,
requiere dque los mismos sean transmitidos
desde un teléfono teletecla (de sehalizacién

por tono).
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BERVICTIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGING")

III. Clasificaciones de Radio Mensaijes

A. Tono Solamente

El terminal recibe una sefial de tono.

B. Tono y Voz

El terminal recibe una sefial de tono seguido por un
mensaje verbal de quien originé la llamada de hasta

diez (10) segundos de duracién.

A partir de la fecha de efectividad de esta tarifa,
el servico de tono y voz se ofrecera sdélo a

personas con impedimentos fisicos.

C. Indicador Digital

Se recibe una seflal de tono y un mensaje digital
escrito en la pantalla de cristal liquido hasta
diez (10) caracteres numéricos. Se requiere que el
mensaje sea enviado desde un teléfono tele-tecla

(de sefalizacién por tono).

D. Indicadox Alfanumérico
Se recibe una sefial de tono y mensaje escrito, en
la pantalla de cristal liquido, de caracteres
numéricos y/o letras. Se requiere que el due
origina los mensajes tenga un terminal con data
transreceptor (modem) para el envio de los mensajes
0 gue envie el mensaje a través de la estacidn base
de una oficina central. También podra recibir los
mensajes comeo se describe en el 1Inciso C.,

anterior.
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SERVICTIO DE RADIO MENSAJES ("“RADIO PAGING"

IV. Depésito
A. El monto del depdsito requerido al cliente se
establecerd de acuerdo a la Escala de Tarifas para (M)

Servicios Basicos Num. XII de este Reglamento.

B. El hecho de que se le haya exigido al cliente que

pague un depésito a la Compafiia, no lo releva de su

(M)
responsabilidad de pagar los cargos por servicios,
segun dispuestos por este Reglamento.

v. Tarifas y Cargos
Ver Disposiciones Operacionales
Servicios Méviles IT.
(E)
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