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Yo, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, soltera, Abogada y Secretaria de
ja Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que e/ fexto que sigue s copia
fiel y exacta de la Resolucién Num. 94-8, adoptada por la Junta de Gobiemo de Ia
Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en Su reunién ordinaria celebrada el dia 31 de
marzo de 1994.

RESOLUGCION NUMERO 94-8

POR CUANTO : EI Reglamento Tarifario de la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico contempla en |a Seccién F-2 de la Puerto Rico
Telephone Company (PRTC), el Servicio de Restriccion de

Liamadas Telefonicas.

POR CUANTO : Este servicio permite al cliente que lo solicita, bloquear el
intento de originar lamadas de larga distancia desde sus
facilidades telefénicas; de esta manera minimizando ©

eliminando la posibilidad de fraude.

POR CUANTO : | ag enmiendas propuestas tienen el fin de ampliar ef alcance
del servicio y la reglamentacion aplicable.

POR CUANTO : La Ley Num. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere Ia
celebracién de Vistas publicas, cuando se afecte un Servicio
Bésico y Esencial.

POR CUANTO : La enmienda propuesta no requiere Sser sometida @&/
procedimiento de Vistas Publicas, ya que no aplica a
servicios bésicos ni esenciales.

POR TANTO : RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccion
F-2 del Reglamento Tarifario de la PRTC, tal como fue
propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo el sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 4 de abril de 1994.
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SERVICIO DE ARREGLOS MISCELANEOS

BASE _LEGAL
Esta Seccién se promulga por la Autoridad de Teléfonos de

Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Ndm.

25 del 6 de mayo de 1974 inciso (b) ¥ {m) Articulo 7.

I. Restricoién de Llamadas Telefénicas (RLT)
A. General
1. El1 servicio de Restriccién de Llamadas
Telefénicas (RLT) pernite bloquear
determinadas llamadas de salida. Este

servicio se ofrecera para bloquear llamadas de

larga distancia intraisla, interestatales e | (T)
internacionales. Permitird llamadas de larga

distancia a numeros 800.

2. lLa Restriccién de Llamadas Telefénicas estara
disponible para clientes con Servicio Basico

Residencial, Servicio de Negocio y Troncales

de Cuadro Privados (PBX).
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Restriccién de Llamadas Telefénicas (RLT) (Cont.)

A.

General (Cont.)

3.

Las - llamadas blogueadas mediante la
utilizacién de este servicio seran dirigidas a

una grabacién de la Oficina Central.

La Restriccién de Llamadas Telefénicas sera
suministrada solamente desde 1las Oficinas
Centrales con capacidad para proveer este
servicio. El servicio sera provisto sujeto a

las facilidades disponibles.

A los clientes suscritos al Servicio de
Restriccién de Llamadas Telefénicas, se les
requerird ubicar en los predios en que esté
localizado su eguipo terminal, anuncios
("stickers”) provistos por la Compania, en
cada teléfono restricto, indicando que el
operador no puede ser accesado para ningin
proposito. En adicién, sera responsabilidad
del cliente el notificar a los usuarios
autorizados de este servicio, que es imposible
de accesar a un operador utilizando el

teléfono restricto.

1a compafiia no debe estar expuesta a ser
responsable a ninguna wpersona", natural o
juridica, por dafios de cualquier naturaleza o
indole, que surjan de, o esten relacionados
con la provisién del Servicio que agqui se
ofrece, incluyendo, pero sin limitarse a la
inabilidad de la estacién usada para accesar

al operador para cualquier propésito.
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I. Restriccién de Llamadas Telefénicas (RLT) (Cont.)

A. General (Cont.)

7. La restriccion

en llamadas de larga distancia

intraisla incluye el bloqueo en llamadas a

numeros de la

Radio Mensajes

II. RLT = Plan de Discado

A. Llamadas Originadas

Intra Isla -

Inter-estatal -

Internacional -

Internacional
Intra Caribe -

red celular y al servicio de

("Paging™).

Incluye el blogqueo en llamadas
de larga distancia dentro de la

jurisdiccién de Puerto Rico.

Incluye el blogueo en llamadas
a los Estados Unidos
continentales, Alaska, Hawaii e

Islas Virgenes Americanas.

Incluye el bloqueo en llamadas
internacionales utilizando 1la
secuencia de discado 01, 01+,
10XXX-01+, O01il+, 10XXX-011+.
Para este servicio aplicaréan
los cargos, términos Y
condiciones establecidas en la

Tarifa de NECA CFC Niam. 5.

Incluye el blogqueo en llamadas
a paises incluidos dentro del
Plan Numerico de Norte América
bajo el cédigo de &rea 809,
excepto Islas Virgenes

Americanas.

(N)

| (T}

| (T)

(C)

()
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III. Tarifas y Cargos
A. Las siguientes tarifas y cargos aplicardn para el
Servicio de Restriccién de Llamadas Telefénicas, en
adicién a cualquier otro cargo o tarifa aplicable
al servicio prestado.
Cargo

No Renta
Recurrente Mensual

Linea Residencial,
por cada restriccién $10.00 * $2.50 | (T)
Linea de Negocio,
por cada restriccién 10.00 * 3.75 | (T)
Troncal PBX,
por cada restriccioén 10.00 * 5.50 | (T)
B. El cargo no-recurrente no aplicara cuando se|
! requiera un cambio en nimero teléfonico, grado o|(ﬁj

tipo de servicio. l

5 Para el servicio Inicial, aplicaria solamente un
i cargo no recurrente, no importa cuantas opoiones
escoja.
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