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Secretaria Auxiliar de Estade

YO, OVIDIO RUIZ FONTANET, mayor de edad, casado, Abogado y Sub-Secretario
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es
copia fiel y exacta de la Resolucion Nimero 93-83, adoptada por la Junta de Gobierno
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria celebrada el dia 30
de diciembre de 1993.

RESOLUCION NUMERO 93-83

POR CUANTO: El Reglamento Tarifario de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico
contempla en la Seccién F-14 de la Puerto Rico Telephone
Company, los servicios agrupados bajo el nombre de "Servicios
Especializados en Llamadas Telefénicas II" (CLASS).

POR CUANTO: Estos servicios proveen a los clientes con una serie de opciones en
el servicio local para el control y manejo de las llamadas de entrada
y salida.

POR CUANTO: Dentro de este grupo de servicios se encuentra el Servicio de
Aceptacion Selectiva de Llamadas.

POR CUANTO: Este servicio le permite al cliente aceptar de forma selectiva las
llamadas provenientes de doce (12) nimeros telefénicos y dirigir las
llamadas rechazadas hacia un anuncio grabado en la oficina central.

POR CUANTO: En fas oficinas centrales del Tipo AT&T 5ESS los clientes al momento
de activar el servicio podran elegir entre dirigir las llamadas
rechazadas a una grabacion o dirigirlas hacia un niimero telefonico
alterno.

POR CUANTO: La enmienda propuesta amplia la descripcién del servicio para
incluir la opcion de transferencia de llamadas en el servicio de
Aceptacion Selectiva de Llamadas, disponible en las oficinas
centrales def tipo AT&T 5ESS.

POR CUANTO: La Ley Ndm. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere fa celebracion de
Vistas Publicas, cuando se afects un Servicio Basico y Esencial.

POR CUANTO: La enmienda propuesta no requiere ser sometida al procedimiento
de Vistas Publicas, ya que no aplica a servicios bdsicos ni
esenciales.

POR TANTO: RESUFEIL VASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccién F-14

del Reglamento Tarifario de la Puerto Rico Telephone Company, tal
como fue propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacion y le estampo el sello
de la Autaridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 31 de diciembre de 1993.
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PRI}‘\ REVISION - A.T. de P.R. .Pa‘.g. Num. F-14-14

Cancela ORIGINAL - A.T. de P.R. - Piag. Nam. F-14-14

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XIV

SERVICTIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

CUsSTOM CALLTNG

Servicio Especializade en ILlamadas Telefdnicas IT
("CLASS") (Cont.)

A. General (Cont.)

8. Restriccién Selectiva Recibo de Llamadas
(Cont.)

El cliente podrd afiadir, eliminar o hacer
cambios de los numeros telefénicos incluidos
en el listado de numeros cuyas llamadas seran
rechazadas por medio del teclado de su
teléfono. También podra afiadir numeros al
listado de forma automdtica marcando un cédigo
para incluir el niumero de la 1ltima llamada
recibida. La persona que llame y cuyo mimero
esté incluido en el listado escuchara una
grabacién informando que la persona que

intenta llamar no desea recibir llamadas.

Este servicio puede ser desactivado a

discrecién del cliente.

9. Aceptacién Selectiva de Llamadas

Este servicio le permite al cliente aceptar de |

forma selectiva 1las llamadas provenientes de
nuneros telefdédnicos incluidos en un listado de

hasta doce (12) numeros.

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 30DIC 1993

Efectiva en

(T)

(T)

(T)

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en _ 3 (0 DIC 1993

0 2 FEB 1994
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SEGUﬁ; REVISION - A.T. de P.R. @Pég. Num. F-14-15

Cancela PRIMERA REVISION - A.T. de P.R. - Pag. Nam. F-14-15

ESCALA DE TARTFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XTIV

SERVICIO ESPECTIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS |
(CUSTOM CALILING)

IV. B8Servicio Especializado en ILlamadas elefénicas II
NCLABRY {Cont.)

A. General (Cont.)
9. Aceptacidén Selectiva de Llamadas (Cont.) |
El cliente podra afiadir, eliminar o hacer

cambios de los numeros telefénicos incluidos

en el listado de mimeros cuyas llamadas seréin
aceptadas por medio del teclado de su
teléfono. También podra afiadir ntGmeros al

listado de forma automatica marcando un cédigo

(M)
para incluir el nimero de la iltima llamada

recibida. Las llamadas provenientes de
cualquier otro numero no incluido en e1|
listado no tendrian acceso a la linea del

cliente y serén dirigidas hacia una grabacién. |

Este servicio puede ser desactivado a

discrecién del cliente.

En algunas oficinas centrales el cliente, |

al momento de efectuar la activacién del

servicio, podra escoger dirigir las llamadas
provenientes de numeros telefénicos no I
incluidos en el 1listado a una grabacién o ()
transferirlas a otro nimero telefénico. El

cliente serd responsable por el pago de la

porcidn transferida de la llamada. l]

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en g ﬁ nlc 1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en an nlc ‘993

Efectiva en 82 FEB 199‘}




SEGUND&EVISION - A.T. de P.R. -Q . Num. F-14-15-A

Cancela PRIMERA REVISION - A.T. de P.R. -~ Pag. Num. F=14-15-A

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XIV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

(CUSTOM CALLING)

IV. BServicio Especializado e Llamadas Telefdénicas I
(UCLASS") (Cont.)

A. General (Cont.)

10, Seguimiento de Llamada
Le permite al cliente, luego de marcar el | (T)
cédigo de activacioén, iniciar automaticamente
la identificacién del ndamero gue genera la
lltima llamada recibida y permite la creacién
de un récord de activaciones sin requerir
autorizacién legal y sin la intervencién de la
compafiia telefénica. La informacién sera
recopilada en la oficina central que sirve al
cliente y sélo serd entregada a una agencia | (T)
del orden publico, cuando el cliente 1lo
a golicite y haya presentado una querella ante
la Policia o exista una orden Jjudicial o
] administrativa valida. La activacién sera
; considerada completada cuando el numero que
origina la llamada sea debidamente registrado
en la oficina central. Al completar 1la
activacién, el cliénte escuchard una grabacioén | (T)
que le informara si la activacién fue exitosa.
El cliente debera comunicarse con la Compafiia | (T)
(Seguridad) mediante una llamada telefénica
durante horas laborables o mediante una
comunicacién escrita para recibir orientacién

sobre la accién a seguir.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 3 ﬂ D | C 1993
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 3 0 D|(:1993

g Efectiva en 02FEB 1994
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SEGUNDQEVISION - A.T. de P.R. -ﬁ . Num. F-~14-15-B

Cancela PRIMERA REVISION - A.T. de P.R. - Pdg. Num. F-14-15-B

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XIV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

CUSTOM CALLING

IV. Servicio Especializado en Llamadas Telefdénicas II

("eraggm") (cont.)
A. General (Cont.)

10.

Seguimiento de Llamada (Cont.)

S5i se trata de un caso que el cliente | (T)
clasifique como uno de emergencia, esto es que
conlleve peligro a su seguridad o vida, el
cliente deberd comunicarse con la policia | (T)

directamente.

Este servicio solo estara disponible dentro | ()
del &rea de oficinas centrales con 1la
capacidad de enviar la informacién del numero
que llama a la oficina central que sirve al

cliente. | (1)

Este servicio estd disponible a los clientes | (T)
residenciales y de negocios a base de un cargo
mensual por linea y a base de un cargo por
cada activacién. Si el cliente escoge el | (T)
servicio a base de un cargo mensual por linea
podrd usar el mismo de forma ilimitada sin

cargos adicionales por activacidn.

B. Reglamentacién

1.

Los términos y condiciones especificados en la

seccion F-14, pdginas 4 y 5 aplican.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en —SEDICIQQS

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 3 8 DIC 1993

Efectiva en B 2 FEB 1994




@RIGINAL - A.T. de P.R. - Qg. Nim. F-14-15-C

Cancela NINGUNA - A.T. de P.R. - Pag. Num. F-14-15-C

ESCALA DE TARTFA PARA SERVICTIOS ADICIONAT.ES NUM. XTIV

SERVICTIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

(CUSTOM CALLING)

IV. Servicio Especializado en Llamadas Telefénicas IT

("CL.ASS") (Cont.)

B, Reglamentacién (Cont.)

2. Estos servicios estdn sujetos a la
disponibilidad de facilidades y cuando
técnicamente sean viable. Los servicios
anteriormente descritos solo estarin
disponibles en llamadas originadas Y
terminadas en oficinas centrales dentro de la

Red de Sefializacidén Num. 7. (M)

3. El servicio estad disponible para todos los
clientes residenciales y de negocio en lineas
principales con aparatos telefénicos de disco

o teletecla.

4. El servicio estd disponible a clientes con

equipo terminal técnicamente compatible.

5. Un periodo minimo de un mes aplica a este

servicio.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Compaﬁy en 3 0 Dﬁ[:1993
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 3 o D I c 1993

Efectiva en B 2 FEB 1994



