Nam. 5;)6(-:1‘.___ .
| aq ¥y
o Fecln wrowr_gr 1083

Aprobado e

Qecrelaria Au

YO, OVIDIO RUIZ FONTANET, mayor de edad, casado, Abogado y Sub-Secretario
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es
copia flel y exacta de la Resolucién Numero 93-82, adoptada por la Junta de Gobierno
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria celebrada el dia 30
de diciembre de 1993.

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

RESOLUCION NUMERO 93-82

El servicio Centrex Optimizado se ofrece a clientes de negocios a
través de equipos de Conmutacion Digital en las Oficinas Centrales
y Unidades Remotas de Conmutacion conectadas a Estaciones de
Lineas Centrex.

Con la digitalizacion de la red telefénica y los avances de la
tecnologia se han ido reduciendo los costos de inversion en los
diferentes elementos tarifarios necesarios para el ofrecimiento de los
servicios de la red.

Se propone enmendar fa Seccién M-1 del Reglamento Tarifario de
la Puerto Rico Telephone Company (PRTC) y la Seccién F-10 del de
la Corporacion de Comunicaciones de Puerto Rico (CCPR), para
reducir los cargos recurrentes en la Renta Mensual de los Puertos
de Troncales Digitales de cincuenta y cinco ddlares ($55.00) a trece
ddlares ($13.00); y aumentar el cargo no-recurrente de veinticinco
ddlares ($25.00) a sesenta y cinco ddlares ($65.00), estableciendo
que dicho cargo serd por conexién del servicio, rearreglos y
adiciones.

La Ley Num. 25 del 6 de mayo de 1974, en el Articulo 7, dispone
que la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico tiene el poder de
determinar, fijar, imponer, cargar y cobrar tarifas razonables y otros
términos y condiciones de servicio para el de las facilidades de
comunicacion.

La Enmienda tiene el propésito de mantener estable nuestra posicion
compelitiva y esta fundamentada en un estudio minucioso de costos
de fas operaciones de dicho servicio, el cual reflefa que la inversion
se recuperaréd ampliamente.

La Ley Num. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere la celebracion de
Vistas Publicas, cuando se afecte un Servicio Basico y Esencial.

La enmienda propuesta no requiere ser sometida al procedimiento
de Vistas Publicas, ya que no aplica a servicios bésicos ni
esenciales.

RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccién M-1
del Reglamento Tarifario de la PRTC y a la Seccidn F-10 del de la
CCPR, tal como fue propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacion y le estampo el sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 31 de diciembre de 1993.
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AUTORIDAD DE TELEFONOS DE PUERTO RICO
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

BASE LEGAL

Esta seccibén se promulga por la Autoridad de Teléfonos de
Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Niam. 25

del 6 de mayo de 1974 Articulo 7 incisos (b) y (m).

I. Aplicabilidad

Esta tarifa aplica al Servicio Centrex Optimizado

("Enhanced") provisto por la Corporacién de
Comunicaciones de Puerto Rico, en adelante denominada la

Corporacién, para clientes de negocio. ;

sy O

Este servicio consiste de Equipo Digital de Conmutacién
en las Oficinas Centrales Digitales o Unidades Remotas de
Connmutacidén conectadas a Estaciones de Lineas Centrex en

predios del cliente.

El Servicio Centrex Optimizado ("Enhanced") permite la
comunicacién directa entre las estaciones conectadas a
este servicic y discado de llamadas de salida. Las
llamadas de entrada pueden ser discadas directamente
desde la red telefbénica plblica a cualquier estacién

Centrex.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

Aplicabilidad (Cont.)

Las llamadas de entrada al nimero principal para este
servicio se conectan a la consola de operadora © a una
estacidén designada y luego se transfieren a la estacién

deseada.

Este servicio es ofrecido solamente para clientes en

Oficinas Centrales Digitales equipadas para el mismo.

Ser& ofrecido comoc un servicio completo. Los cargos por
la 1linea Centrex consisten en acceso 1local e
intercomunicacién. El Acceso a la Red Plblica o 1la
Intercomunicacidén entre estaciones del Servicio Centrex

no se ofreceran por separado.

Definicién

A. Servicio Centrex Optimizado ("Enhanced")
Servicic Basico disponible para clientes de negocio
en Oficinas Centrales Digitales al cual incluye
equipo de conmutacién y facilidades para proveer
las siguientes opciones: Discado Directo de
Entrada, Discado Directo de Salida, Discado entre

Lineas Centrex, Restriccién Total o ...
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IX. Definicién (Cont.)
a. Servicio Centrex Optimizado ("Enhanced") (Cont.)
Servicio Basico disponible ... (Cont.)
... Parcial de Lineas, Identificacién de Llamadas
de Salida y de Larga Distancia por nGmero de
Estacién para propésito de facturacién, Consola de

Operadora y opciones "Enhanced".

B. Linea Centrex
Linea que conecta directamente el equipo Centrex de
control y conmutacién a una estacién principal del

Sistema.

C. Extension Centrex
Es una linea conectada al mismo terminal de ntmero

que la linea Centrex a la cual est&d asociada.

D. Localizacidn Principal o Primaria
Edificio designado por el cliente en el cual
termina la mayor cantidad de lineas cuando no se

proveen posiciones de operadoras.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

Definicién (Cont.)

Localizacién Secundaria

Propiedad no continua a la localizacién principal
servida por el mismo Sistema Centrex.

Linea Centrex Restricta

Linea con capacidad para efectuar o recibir
llamadas internas fGnicamente, sin acceso desde o

hacia la red local.

Reglas Generales

A.

Este servicio estd sujeto a la disponibilidad del

egquipo y a las facilidades de planta externa.

El periodo minimo de servicio es de treinta y seis
(36) meses. El mismo no aplicari en las siguientes
situaciones:

1. En caso de cualquier contrato para Servicio
Centrex Optimizado vigente al momento de 1la
aprobacién final de esta tarifa en cuyo caso
seguira aplicando el término pactado

previamente.

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 0DIi C 19%
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

! III. Reglas Generales (Cont.)

2. En caso de Agencias, Instrumentalidades o
Corporaciones PGblicas, Municipales, Estatales
o Agencias Federales, cuyos reglamentos,
normas administrativas o politica interna no
le permitan contratar por el término
anteriormente establecido. En dicho caso,
prevalecera el término para contratar
dispuesto por reglamento, norma administrativa

o politica interna del referido organismo.

) C. Los cargos de terminacién establecidos en esta
tarifa aplicardn si el cliente solicita 1la
desconexién total o parcial del servicio antes de

la expiracidén del periodo minimo de servicio.

D. Opciones BAsicas

1. El Servicio Centrex "Enhanced" incluye las

e Hr e iR

siguientes opciones:
- Discado Directo de Entrada (DDE o "DID")
- Discado Directo de Salida (DDS o "DOD")
- Restriceidn de Clase de Servicio

: - Transferencia de Llamadas

- Conferencia en Tres Direcciones

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 ﬂ DIC 1993
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

III. Reglas Generales (Cont.)
D. Opciones Bdsicas (Cont.)

il. El Servicio Centrex "Enhanced" ... (Cont.)
- Retencién para Consulta

- Identificacidn de Discado de Salida

- Llamadas de Estacidén a Estacién
- Seleccidn Consecutiva de Linea
- Llamadas de Tele-Tecla ("DTMF")
- Transferencia Automitica
- Linea Ocupada
- No Contesta
- Universal o Variable
- Retencidn de Llamadas
- Llamada en Espera
- Captura Automiatica de Llamadas
(Call Pic-Up) (W)
- Espera por Linea Ocupada (Camp On)
- Timbre Distintivo (Distinctive Ringing)
- Repeticién de Timbre
- Detencién de Llamada en la Estacién
(Station Call Park)
- Prioridad Ejecutiva sobre Linea Ocupada

(Executive Busy Override)

- Rediscado del Ultimo Nimero

Presentada por la Corporacidn de Comunicaciones en 3 0DI C 1993
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

ITII. Reglas Generales (Cont.)

D. Opciocnes Bésicas (Cont.)
1. El Servicio Centrex "Enhanced" ... (Cont.)
- Acceso a Llamada de Cédigo
(Station Code Call Access)

- Servicio Nocturno

E. Una insercién en la Guia sin cargos, aplicara para

Ry

cada grupo de Centrex.

F. Condiciones de Pago
1. Los cargos establecidos en esta tarifa
comenzarédn desde la fecha en que la
Corporaciédn notifique al cliente que las
facilidades han sido completadas y estén
disponibles para su uso. Dichos cargos
continuardn hasta la fecha de cancelacién o
desconexién conforme con las disposiciones

tarifarias.

2. El cliente es exclusivamente responsable por

el pago de los cargos por todos los servicios

provistos por la Corporacién incluyendo pero

no limitado a llamadas originadas o ...
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

III. Reglas Generales (Cont.)
F. Condiciones de Pago (Cont.)

El cliente es exclusivamente ...

2. ..., completadas como consecuencia del uso de
Lineas Centrex, cargos impuestos a 1la
Corporacién por otras compafiias, cargos
incurridos por clientes autorizados, llamadas
de larga distancia, uso de la red telefdnica
pGblica, servicio de informacién y otros
cargos incurridos y atribuidos a la factura
mensual hasta cinco (5) dias después que la
Corporacién recibe la notificacidn de
desconectar las facilidades o suspender los

servicios provistos.

3. El ciclo de facturacién por todos los cargos
serd mensual. El pago de dichas facturas seré
pagadero en Dolares de los Estados Unidos de %
América dentro de quince (15) dias después de
la fecha de envio de la factura. si 1la
factura no es recibida por el cliente dentro
de cinco (5) dilas posterior a la fecha usual
de envio, éste procederd a notificar a 1la

Corporacidén por el medio més répido de ...

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 0 DIC 1993
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IIT. Reglas Generales (Cont.)

F. Condiciones de Pago (Cont.)

El ciclo de facturacién ... (Cont.)

.+« comunicacién escrita. La Disposicién General
No. VIII del Reglamento Tarifario de la Corporacién
serd aplicable a cualgquier cantidad que no se
pagada en su totalidad a su fecha de vencimiento.
Cualquier cantidad gue haya sido requerida para
pago se entenderd pagada cuando sea recibida,
sujeta a su cobro, en el lugar que designé la

Corporacidédn de tiempo en tiempo.

G. La Corporacidn podrad requerir del cliente aguellos
depbsitos y/o fianzas que estime conveniente para

asegurar sus intereses.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

ITII. Reglas Generales (Cont.)

H. En caso de falta de pago de cualquier factura o de

violacién de cualquiera de 1los términos vy
condiciones contenidos en esta tarifa, la
Corporacién podra suspender el servicio
temporeramente o terminar el mismo, de acuerdo con
la Disposicién General N@im. VIII del Reglamento

Tarifario de la Corporacién.

T. La Corporacidn proveerd crédito por interrupciones
al servicio Gnicamente cuando dichas
interrupciones sean continuas Y excedan
veinticuatro (24) horas. El crédito serid en forma
de ajuste a los cargos recurrentes y aplicara
inicamente a aquellas interrupciones debidamente
notificadas por el cliente. El crédito debera
solicitarse dentro de los quince (15) dias a partir
de la fecha en gque se envia la factura. Con el
propésito de calcular el crédito aplicable,
cualgquier interrupcidén serd medida en el momento en

que sea notificada a la Corporacidn.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

III. Reglas Generales (Cont.)

I.

La Corporacidn proveera ... (Cont.)

Este parrafo no aplicard a interrupciones del
servicio causadas por negligencia o
intencionalmente por el cliente o sus clientes

autorizados.

Bajo ningGn concepto el crédito excederd la

cantidad facturada al cliente.

La Corporacién no seréd responsable por ningln acto
omisién, no atribuible al personal o equipo de la
Corporacién, incluyendo, pero no limitado a
interrupciones, demoras o fallo en proveer servicio
debido a actos de Dios, fuego, guerra, disturbio
civil, motin u otro levantamiento, accién o

inaccién por Autoridades del Gobierno y otras

causas fuera del control de la Corporacién.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

III. Reglas Generales (Cont.)

J. 8i el cliente cancela las ©6rdenes antes del
comienzo del servicio solicitado, la Corporacién
podra requerir del cliente el pago de todos los
costos incurridos por la Corporacidén hasta la fecha

en que se reciba la notificacién escrita de 1la %

cancelacién.

IV. Tarifas y Cargos

A. Linea Centrex "Enhanced"
1. Los cargos mensuales para lineas Centrex
"Enhanced" consistirdan de los siguientes
elementos de tarifas en todas las oficinas de

conmutacién Centrex.

a. Servicio Ilimitado de

et Intercomunicacién Centrex $10.25

b. Servicio medido de

Acceso Local 3.50

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 GDi E 1993
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IVv. Tarifas y Cargos (Cont.)

a. Linea Centrex "“Enhanced" (Cont.)
2. El cargo de instalacién para lineas Centrex
"Enhanced" consiste de los siguientes dos (2)

elementos de tarifas:

e

i a. Por orden

1) Para veinte (20) o mis
lineas Centrex instaladas
simulténeamente en una

misma localizacién. $500.00

2) Para instalacién de una

linea Centrex sencilla 25.00

b. Por linea Centrex instalada 12.50

3. Para acceso local se requiere Servicio de
Interconexién. El cargo vigente aplicaré para
todas las llamadas locales, sin concesién de

unidades de llamadas.

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 6DI C 1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de PR en 3 0 D I [: 1993

Efectiva en 0 2 FEB 1994




PRIMERA REVISION - C.C.P.R. - P4ag. NiGm. F-10-14

Cancela ORIGINAL - C.C.P.R. - Pag. Nim. F-10-14

SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IVv. Tarifas y Cargos (Cont.)

A. Linea Centrex "Enhanced" (Cont.)
4. Para todas las llamadas fuera de la red ("off

net") aplicari la tarifa vigente.

5. La tarifa ilimitada aplicard para 1llamadas

dentro de la red ("on net").

6. Se proveeré un minimo de cuarenta (40) lineas
Centrex  por cliente, por oficina de

conmutacion Centrex.

7. El cargo de acceso correspondiente a linea
Centrex aplicard seglin establecido en 1la
Tarifa FCC NGm. 5 de N.E.C.A. sobre Servicio

de Acceso.

8. Un periodo minimo de servicio de treinta y
seis (36) meses, segln establecido en 1la
Secciftn III.B. aplicard para el sesenta por
ciento (60%) de Lineas Centrex originalmente
contratadas, o un minimo de cuarenta (40)
lineas Centrex, por cliente, por oficina de

conmutacién Centrex.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

Iv. Tarifas y Cargos (Cont.)

A. Linea Centrex "Enhanced'" (Cont.)

9. Se proveeran circuitos de voz para 1lineas
Centrex terminando fuera del &drea de servicio
local de 1la oficina de conmutacién. Los
cargos correspondientes aplicaridn para estos

circuitos.

1. La 1lineas Centrex terminarin en un enchufe

corriente ("standard Jack").

B. Extensién de Lineas Centrex

1. Renta Mensual $1.50

2. El cargo de instalacidén para extensién Centrex
consistird de 1los siguientes dos (2)

elementos:

a. Por orden
1) Para diez (10) o més
extensiones Centrex
instaladas simult&neamente
en la misma localidad del

cliente $175.00
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IV. Tarifas y Cargos (Cont.)

B. Extension de Lineas Centrex (Cont.)
2, El cargo de instalacién para ...(Cont.)

a. Por orden

2) Para una extensidén Centrex

sencilla $17.50

b. Por extensidn de linea

Centrex instalada 7.50

3. Se proveerén circuitos de voz para extensiones
Centrex  terminado en una localizacién
diferente a la linea Centex asociada. Los
cargos correspondientes aplicarén para estos

circuitos.

4. Las extensiones Centrex terminarén en un

enchufe corriente ("standard jack").

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 ﬂ DI C I993
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED}

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)

C. Registro Detallado de Mensajes Originados

1.

Los siguientes cargos aplicardn para el equipo
comn provisto para el registro centralizado

en una oficina de conmutacidén digital Centrex.

a. Renta Mensual $195.00
b. Cargo por Conexién de
Servicio 250,00

Los siguientes cargos aplicarin para puertas
de registros provistos en oficinas remotas de
conmutacién Centrex.

a. Renta Mensual, cada una § 60.00
b. Cargo por Conexién de

Servicio 25.00

Los siguientes cargos aplicarén por
cinta magnética de facturacién
provista:
a. Por mil (1,000) mensajes o
fraccidn, por cinta de
facturacién. 9.75

b. Cada cinta 55.00

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 6DIC 1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de PR en 3 6Dl C 1993

Efectiva en B 2 FEB 1994

(c)



Cancela ORIGINAL - C.C.P.R. - Pag. NGm. F-10-18

SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IV, Tarifas y Cargos (Cont.)
D. Arreglo de Red Centrex Digital (ARCD)

1. Se proveerd un arreglo de Red Centrex Digital
para permitir al cliente establecer canales de
comunicacién entre dos (2) localidades en un
ARCD o entre un arreglo de conmutacién de
Control Comin. Se podrad ofrecer servicio
fuera de 1la red. El ARCD béasico ademés
incluye un plan uniforme de numeracién y dato
de llamadas de la red de récords de mensajes

de un periodo a otro.

2. Un dispositivo de troncal digital proveyendo
conectividad digital a 1.544 Mbps estarad
disponible en las oficinas de conmutacidn
Centrex para interconexidn de hasta
veinticuatro (24) puertas de acuerdo con los

siguientes cargos:

a. Renta Mensual $288.00
b. Cargo por Conexién
de Servicio 300.00

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 3 U 0 ' C 1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de PR en 3 ﬁ n ' C’ 1@93

Efectiva en ﬂ 2 FEB ?991!




PRIMERA REVISION - C.C.P.R. - Pag. Nim. F-10-19

Cancela ORIGINAL - C.C.P.R. - Pag. NGm. F-10-19

SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED}

Iv. Tarifag y Carges (Cont.)
D. Arreglo de Red Centrex Digital (ARCD) (Cont.)

3. Dispositivo de  troncal andloga estaréa
disponible en 1la oficina de conmutacién
Centrex para la interconexién de una puerta de

troncal de acuerdo con los siguientes cargos:

a. Renta Mensual $ 30.00
b. Cargo por Conexidn
de Servicio 25.00
4, Puertas de troncales asociados con un

dispositivo de Troncal Digital o Andloga serén
provistas en oficinas de conmutacién digital
para la interconexién de circuitos locales,
lineas privadas, lineas de acceso locales
fuera de red o Servicio WATS de acuerdo con

los siguientes cargos:

a. Renta Mensual $13.00
b. Cargo por Conexién del
Servicio, Rearreglos y

Adiciones 65.00
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SERVICTIO CENTREX OPTIMYZADO (ENHANCED)

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)
D. Arreglo de Red Centrex Digital (ARCD) (Cont.)

5.

Se proveerdn circuitos Tl entre oficinas o
circuitos de voz de acuerdo con las tarifas

vigentes:

E. Consola de Operadora

1.

Los siguientes cargos aplicardn para cada
consola de  operadora instalada en la

localizacién principal:

a. Consola Corriente
1) Renta Mensual ) 239.00

2) Cargos por Instalacién 1,200.00

b. Consola Multilingual
1) Renta Mensual $ 396.00

2) Cargos de Instalacién 1,200.00

Los sigulentes cargos aplicardn para cada

linea de acceso de operadora por consola:

a. Renta Mensual ] 39.00

b. Cargos de Instalacidn 75.00
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BERVICTO CENTREX OPTIMIZADC (ENHANCED)

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)

E. Consola de Operadora (Cont.)

3. Los siguientes cargos aplicaran para opciones

adicionales de la Consola:

a. Aviso de Prioridad

1) Renta Mensual $ 55.00

b. Medidas Dinédnmicas

1) Renta Mensual 270.00

F. Opciones Adicionales
Los siguientes cargos aplicaran. Para el Cargo por

Conexidn, ver Parrafo cuatro (4) de esta Seccién.

Renta Mensual
1. Terminaciones de linea
Centrex para uso del
instrumento digital $ 2,25

2. Discado Acelerado

a. Listado Individual-Corto 2.40
b. Listado Individual-Largo 4.80
c. Listado Grupal-Largo 6.75
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)

F. Opciones Adicionales (Cont.)

Renta Mensual

3. Arreglos para Conferencias

a. Conferencia para Operadora,

por sistema. $5.75 %
b. Inclusidn de Tercera %
Persona en llamada de ?
Conferencia Establecida f
ﬂ (Meet me Conference) 1.75 g
c. Conferencia Controlada, é
por linea 1.75 ;

4. Un cargo de gquince dbélares ($15.00) por
Conexidon de Servicio aplicaré@ por cada opcién %
corriente o adicional afiadida a 1lineas !
Centrex, Posicién de Operadora o Sistema B
Centrex, siempre gque dicha adicién no se %
ordene simulténeamente con la instalacién de :

la 1linea, posicién de operadora o sistema

Centrex.

R R
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BERVICTO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)
5. Los siguientes cargos no recurrentes también
aplicarén:
a. Cambio en nfimero listado en
directorio utilizando otro

nimero incluidoc en el grupo

Centrex. $ 15.00
b, Cambio de opcién 15.00
c. Cambic de NGmero 15.00
d. Mover interior de Consola 600.00

G. Posicién de Mantenimiento y Administracién (PMA)
1. Los siguientes cargos aplicarén por cada linea
de acceso en la posicidén de Mantenimiento y

Administracidén, instalada en la localizacidn

principal:
a. Renta Mensual $280.00
b. Cargo por Instalacidn 500.00

2. Cada 1linea de Acceso de Mantenimiento vy
Administracién terminard en un enchufe

corriente.
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SERVICIO CENTREX OPTIMIZADO (ENHANCED)

IV. Tarifas y Cargos (Cont.)
G. Posicién de Mantenimiento y Administracién (PMA)

{Cont.)

3. Se proveerédn circuitos conectores de voz para
lineas de  Acceso de Mantenimiento vy
Administracién que terminan fuera del Area de

servicio local de la oficina Centrex.
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