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Secretaria Auxiliar de Estado

CERTIFICACION

YO, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, soltera, Abogada y Secretaria de
la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copia fiel
y exacta de la Resolucién Nimero 93-72, adoptada por la Junta de Gobierno de la Autoridad de
Teléfonos de Puerto Rico en su reunion ordinaria celebrada el dia 24 de noviembre de 1993.

- POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

- POR CUANTO:

POR TANTO:

RESOLUCION 93-72

La Junta de Gobierno de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico ha
considerado el proyecto de enmienda al Reglamento Tarifario para incluir
en las secciones F-3 de la Puerto Rico Telephone Company (PRTC) y F-
17 de la Corporacidén de Comunicaciones de Puerto Rico (CCPR) las
tarifas, términos y condiciones para la provision del servicio de
Suspensién Temporera del Servicio Telefénico a Peticién del Cliente.

Mediante la prestacién de este servicio, los clientes residenciales y de
negocio podrdn evitar el uso no autorizado e indiscriminado de sus
facilidades telefénicas cuando viajan fuera del pais por perfodos
prolongados.

El proyecto tiene un impacto minimo sobre las operaciones de las
Compaiifas, ya que no se afecta el proceso de facturacién al ofrecerse el
servicio a renta completa.

La Ley Niim. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere la celebracién de
Vistas Piiblicas, cuando se afecte un Servicio Bdsico y Esencial.

La enmienda propuesta no requicre ser sometida al procedimiento de
Vistas Piblicas, ya que no aplica a servicios bdsicos ni esenciales.

RESUELVASE, aprobar ¢l proyecto de enmienda a la Seccion F-3 del
Reglamento Tarifario de la PRTC y F-17 del de la CCPR, tal como fue
propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo el sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dfa 26 de noviembre de 1993.

TARIA
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SUSPENSION TEMPORERA DEL SERVICIO TELEFONICO

A PETICION DEL CLIENTE

BASE LEGAL

Esta Seccidén se promulga por la Autoridad de Teléfonos de

Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Nim. 25

del 6 de mayo de 1974, Articulo 7, incisos (b) y (m).

II.

General

Este servicio permite al cliente suspender de forma
temporera, el servicio en sus facilidades telefénicas.
Durante el periodo en que se mantenga la suspensién, no
se ofreceran llamadas de entrada © salida. Las llamadas
de entrada seran dirigidas a una grabacién de la oficina
central, 1la cual indicara gque el servicio estéa

temporeramente suspendido.

Reglamentacién

A. Este servicio se ofrecera a los clientes

residenciales y de negocio.

B. No se permitird la suspensidén parcial en servicios

multilineas.

(T)

(N)

Presentada por la Corporacidén de Comunicaciones en 2 4 Nt]v 7993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de PR en

Efectiva en 2-9DiC 1998
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SUSPENSION TEMPORERA DEL SERVICIO TELEFONICO

A PETICION DEL CLIENTE

I1. Reglamentacién (Cont.)

cC. Este servicio se ofrece a renta completa. La renta
por los meses a estar suspendido deberan pagarse
por adelantado. Una fraccién de mes se considerara

como un mes completo.

D. No se concederd crédito por unidades dentro del

cupo, no utilizadas en llamadas locales.

E. El servicio se ofrecerd por cualquier periodo que
no exceda los tres (3) meses. (ej. dos semanas, un
mes, un mes y medio, etc.).

(™)

F. La suspensién podra solicitarse por teléfono, carta

o visita a las oficinas comerciales.

G. El servicio puede solicitarse en cualquier dia
laborable del mes, siempre que se solicite con diez

(10) dias de anticipacidén a la fecha en la cual se

desea qgue comience la suspensiodn.

Presentada por la Corporacién de Comunicaciones en 2 4 NE“!1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de PR en 2 4 NO‘/1993

29010 1993

Efectiva en




ORIGINAL - P.R.C.C. - Pag. Nam. F-17-3

SUSPENSION TEMPORERA DEL SERVICIO TELEFONICO

A PETICION DEL CLIENTE

ITI. Reglamentacidn (Cont.)

H. Se activard el servicio sin previo aviso en 1la
fecha indicada o solicitada originalmente por el
cliente. Si el cliente desea que se active en una | (T)
fecha anterior a la originalmente indicada, debera
notificarlo a su representante de servicio con no
menos tres (3) dias de anticipacidén a la nueva

fecha.

I. El cliente debera haber tenido serxvicio por un
periodo no menor de tres (3) meses Yy su cuenta debe (N)
estar al dia a la fecha de la solicitud para la

suspensiodn.
J. Este servicio conlleva un cargo no recurrente por
la labor de efectuar la suspensidén y activacidn

posterior.

I1I. Tarifas y Cargos

No recurrente, por servicio $15.00

2 4 N0V 1993
2 4 NOV 1003
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