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Por:

Secretaria Auxiliar de Estado

CERTIFICACI

YO, GLADYS BATISTA TORRES, mayor de edad, soltera, Abogada y Secretaria de
la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue es copia fiel
y exacta de la Resolucién Niimero 93-69, adoptada por la Junta de Gobierno de la Autoridad de
Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria celebrada el dfa 24 de noviembre de 1993.

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

. POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

RESOLUCION 93-69

La Junta de Gobierno de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico,
mediante resolucién aprobada el 14 de diciembre de 1992 autorizé la
transferencia a la Puerto Rico Telephone Company (PRTC) de las
operaciones del Servicio de Radio Mensajes de la Corporacién de
Comunicaciones de Puerto Rico (CCPR).

Esta transferencia redundard en mejoras sustanciales a la calidad del
servicio que actuzlmente se presta a los clientes de la CCPR.

La PRTC cuenta con los recursos técnicos y administrativos necesarios
para hacer de esta operacidn una altamente productiva.

El proyecto de enmienda al Reglamento Tarifario de la PRTC tiene el
propdsito de incluir en ¢l mismo las tarifas, términos y condiciones para
la provisidn del servicio.

Con este proyecto también se propone enmendar la Seccién F-8 del
Reglamento Tarifario de la CCPR para eliminar lo relativo a dicho
servicio.

La Ley Nim. 21 del 31 de mayo de 1985, requiere la celebracién de
Vistas Piblicas, cuando se afecte un Servicio Bdsico y Esencial.

Las enmiendas propuestas no requieren ser sometidas al procedimiento de
Vistas Piiblicas, ya que no conllevan cambios tarifarios a servicios bdsicos
ni esenciales.

RESUELVASE, aprobar el proyecto de enmienda a la Seccién J-2 del
Reglamento Tarifario de la PRTC y F-8 del de la CCPR, tal como fue
propuesto en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacién y le estampo el sello
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dfa 26 de noviembre de 1993.
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PUERTO RICO TELEPHONE COMPANY

SERVICIO DE RADIO MENSAJES (“"RADIO PAGING")
BASE LEGATL

Esta seccidn se promulga por la Autoridad de Teléfonos de

Puerto Rico en virtud de las disposiciones de la Ley Num.

25 del 6 de mayo de 1974 Articulo 7 inciso (b) y (m).

I. General
El servicio de Radio Mensajes ("Radio Paging") es un

servicio unidireccional, mediante el cual un recibidor de

radio es activado a través de un transmisor en una
estacién base cuando se selecciona o disca un numero
asociado a una oficina central de conmutacién desde la
cual se ofrece el servicio. Los terminales ("Beepers")
usado para este servicio pueden recibir una sefial de tono
solamente, tono y voz, tono y numérica digital o i

alfanumérica digital. Cada terminal es un pequefio ()

recibidor de radio portatil.

IT. Requlaciones

§
q
1
A. Disponibilidad del Servicio 3
1. Este servicio se ofrecerd de acuerdo a las |
tarifas y cargos aqui estipulados y de acuerdo !
a un orden no discriminatorio y cronolégico,
siempre que hayan facilidades disponibles;

excepto cuando exista alguna emergencia.
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SERVICIO DE RADIO MENSAJES (“"RADIO PAGING"

II. Requlaciones (Cont.)

A. Disponibilidades del Servicio (Cont.)
Cuando las facilidades estén limitadas, se

establecera el orden de acuerdoe con la
Disposicién General Num IV, Seccién D-4 de

este Reglamento.

2. La Compailia se reserva el derecho de ofrecer

la clase de Radio Mensajes y servicios

opcionales en forma tal que no afecte la
calidad de estos o cualgquier otros servicios

que se ofrezcan. El servicio aqui prestado no

podra usarse directa o indirectamente como un

medio para limitar o interferir con 1la | (V)

habilidad razonable de la Compafiia para

proveer servicio a los demds clientes.

3. El Servicio de Radio Mensajes es de 24 horas
diarias y se ofrece en toda la isla de Puerto
Rico y 1las islas municipios de Vieques vy

Culebra.

4. Debido a las caracteristicas inherentes a las
transmisiones de radio y a interferencias
causadas por condiciones atmosféricas o
deterioro en la sefial causada por estructura o
topografia, la Compafiia no garantiza 1la

calidad de recepcién en todo Puerto Rico.

B. Responsabilidad de la Compaiiia

1. La Compafiia transmitird los mensajes tal vy

como los recibe y no serda responsable por
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SERVICTIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGING™ H

II. Regqulaciones (Cont.)
B. Responsabilidades de la Compafiia (Cont.)

... demoras o fallas en la provisién del

servicio debido a actos fuera de su control. H

2. Los terminales ("Beepers") recibirdan los
mensajes solamente cuando el que origina,
solicite enviar un mensaje al numero asignado
a estos a través de un transmisor en una
estacién base de una oficina central de *
conmutacién o disque el nimero asignado

directamente desde:
a) un teléfono teletecla o

b) desde un terminal con data transreceptor ()

(modem) para el envio de mensajes.

3. La Compafiia podrd interrumpir el sérvicio o
demorar los mensajes a cualquier o a todos los
clientes para efectuar pruebas, reparaciones o
cualquier otra actividad similar gque sea
necesaria para la operacién adecuada de los

equipos y otras facilidades.

4. Los operadores del transmisor en una estacién
base de una oficina central no dardn curso a
los nmensajes que tengan un lenguaje
amenazador, abusivo, obsceno o lascivo; o que
sean claramente contrarios a la ley y el orden

publico.
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SERVICIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGING"

II. Regulaciones (Cont.)

C. Uso del Servicio
1. El periodo minimo de servicio serd de dos (2)

meses.

2. El cliente podra utilizar terminales
("Beepers") de su propiedad, siempre que éstos
sean compatibles con 1los equipos de 1la

Compafiia.

D. Responsabilidad del Cliente

1. La cancelacidén wvoluntaria del cliente podra
ser verbal o escrita con cinco (5) dias de
anticipaciéon a la fecha de cancelacién

deseada.

2. La Compafiia podré cancelar el servicio en el | (V)
casc de que el cliente viole cualquiera de los
términos del contrato o a los reglamentos

establecidos por la misma.

3. El cliente sera responsable de informar a los
posibles emisores de mensajes que su envio, a
través del indicador digital del receptor,
requiere que los mismos sean transmitidos
desde un teléfono teletecla (de sefalizacidén

por tono).
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SERVICTIO DE RADIO MENSAJES ("RADIO PAGING"

ITI. ¢lasificaciones de Radio Mensajes

A.

Tono Solamente

El terminal recibe una sefial de tono.

Tono y Voz

El terminal recibe una sefial de tono seguido por un
mensaje verbal de quien originé la llamada de hasta

diez (10) segundos de duracién.

A partir de la fecha de efectividad de esta tarifa,
el servico de tono y voz se ofrecerda s6lo a

personas con impedimentos fisicos.

Indicador Digital

Se recibe una sefial de tono y un mensaje digital
escrito en la pantalla de cristal liquido hasta
diez (10) caracteres numéricos. Se requiere que el
mensaje sea enviado desde un teléfono tele-tecla

(de sefializacidén por tono).

Indicador Alfanumérico

Se recibe una sefial de tono y mensaje escrito, en
la pantalla de cristal 1liquido, de caracteres
numéricos y/o letras. Se requiere que el que
origina los mensajes tenga un terminal con data
transreceptor (modem) para el envio de los mensajes
0 que envie el mensaje a través de la estacién base
de una oficina central. También podrd recibir los
nmensajes como se describe en el Incisoe cC.,

anterior.

(N}
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SERVICIO DE RADTO MENSAJES ("RADIO PAGINGY

IV. Depédsito
A. El hecho de que se le haya exigido al cliente que
pague un depdsito a la Compafiia, no lo releva de su
responsabilidad de pagar los cargos por servicios,

seguin dispuestos por este Reglamento.

B. El monto del depésito requerido al cliente se
- establecerd de acuerdo a la Escala de Tarifas para i

Servicios Bdsicos Num. XII de este Reglamento.

v. Tarifas y Cargos (N)
cargo
A. Depésito Vea Seccidén E-12
B. Cargo por Acceso Cargo Mensual
Por cada unidad $15.00

C. Servicios Opcionales

Los siquientes servicios
aplican sé6lo a la opcidn de

tone y voz:
1. Repeticién de Mensajes 10.00

2. Llamadas por Grupo'

a. Cargo de acceso por grupo 10.00
b. Por cada miembro del grupo 2.00
*Este servicio se limita a grupos no mayores de diez (10) (¥)

unidades.
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