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CERTIFICACION Por:w e

Secretario Auxiliar de Estado

Yo, Sandra E. Torres Lopez, mayor de edad, casada, abogada y Secretaria
de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, CERTIFICO: Que el texto que sigue
es copia fiel y exacta de la Resolucién Ndm. 93-33, adoptada por la Junta de
Gaobierno de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico en su reunién ordinaria
celebrada el dia 29 de abril de 1993:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

RESOLUCION NUM. 93-33

La Junta de Gobierno de la Autoridad de Teléfonos de Puerto
Rico ha considerado el proyecto que propone la enmienda a
la Seccién F-14 del Reglamento Tarifario de la Puerto Rico
Telephone Company y a la Seccion F-3 del Reglamento
Tarifario de la Corporacién de Comunicaciones de Puerto
Rico, que tratan de los servicios agrupados bajo el nombre de
"Servicios Especializados de Llamadas Telef6nicas II"
(CLASS).

La enmienda propuesta es de indole aclaratoria y tienen un
efecto minimo sobre alguna de las tarifas vigentes.

La Ley Nam. 21 del 31 de mayo de 1986, requiere la
celebracion de Vistas Pidblicas, cuando se afecte un servicio
bésico y esencial.

La enmienda propuesta no aplica a un servicio basico y
esencial, por lo cual no se requiere de la celebracion de Vistas

Publicas.

RESUELVASE, como por la presente se resuelve, aprobar la
enmienda a la Seccién F-14 del Reglamento Tarifario de la
Puerto Rico Telephone Company y a la Seccion F-3 del
Reglamento Tarifario de la Corporacién de Comunicaciones de
Puerto Rico, tal como fue propuesta en esta fecha.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente Certificacion y le
estampo el sello de la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico, hoy dia 30 de abril

de 1993.

- SECRETARIA




PR.RA REVISION - A.T. de P.l.‘ Pag. Nium. PF-14-7

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. ZXIV

SERVICTO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS
(CUSTOM CALLING)

IV. Servicio Espeaializado en Ilamadas Telefénicas IT
! llcmssll l

; A. General (Cont.)

| El Servicio Especializado en Llamadas Telefdnicas

II agrupa una serie de opciones que utilizan 1la

capacidad de la red para enviar la identificacién

I del numero telefénico entre la oficina central que
origina y 1la que recibe 1la 1llamada, ambas

dependientes de la red de Sefializacidén Num. 7.
Los servicios son los siguientes:

1. Llamada Devualta

Esta opcidén le permite al abonado llamar de

forma automdtica a la dltima persona que lo

llamé, aungue la llamada haya sido contestada

o el mimero no sea conocido. Luego de marcar
| el cédigo de activacidn, el numero telefdénico

de la dltima llamada recibida es anunciado por
I una grabacién. Dicha grabacidén le indicara
cémo devolver la llamada al numero anunciado. ¢
El abonado puede decidir no devolver la

llamada con solo colgar su teléfono,

desactivando la opcién.

|
|

\

|

|

Si la linea llamada estd ocupada, la oficina
‘ central supervisa la condicién de ambas lineas )
& por un periodo mdximo de 30 minutos, cuando
ambas lineas estdan disponible el abonado es
avisado con un timbre distinto, cuando el

abonado levanta el teléfono la llamada es

automaticamente discada.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en Z 94A8F319938
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 29 ABR 1993

Efectiva en DZ ,JUN 199,3




SE.DA REVISION - A.T. de P.Rc- Pag. Num. F-14-8

Cancela PRIMERA - A.T. de P.R. - Pag. Num. F-14-8

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XTV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

(CUSTOM CALLING)

IV. B8Bervicioco Especializado en Llamadas Telefdnicas IT
{"CLASSY") (Cont.)

A, General (Cont.)

1. Llamada Devuelta (Cont.)
Esta opcidén estd disponible a los abonados
residenciales y de negocios a base de un cargo
mensual por linea y a base de un cargo por
cada activaciodn. Si el abonado escoge el
servicic a base de un cargo mensual por linea
podrda usar el mismo de forma ilimitada sin

cargos adicionales por activacioén.

2. Llamada Repetida
Esta opcidn le permite al abonado, luego de
marcar el cdédigo de activacién, discar de
forma automdtica el nimero telefénico asociado
a su ultima llamada de salida, aungque 1la
llamada haya sido contestada, no contestada, o

el mimero no sea conocido.

Si la linea llamada estd ocupada, la oficina
central supervisa la condicidén de ambas lineas
l por un periodo maximo de 30 minutos, cuando | (T)
ambas lineas estdn disponibles el abonado es

avisado con un timbre distinto, cuando el

abonado levanta el teléfono la 1llamada es

automdticamente discada.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en ? 9 ABR 1993
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en_ 2 9 ABB 1993

Efectiva en 0 2 JUN 1998




PRII.A REVISION - A.T. de P.R.QP&Q‘Q Num. F-14-15

Cancela ORIGINAL - A.T. de P.R. - PAg. Nam. F-14-15

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES . XTIV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONTICAS

{(CUSTOM CALLING)

IV. BServicio Especializade en Llamadas Telefdnicas II
neLaAgsgw {Cont.)

A. General (Cont.)
9. Aceptacion Selectiva de Llamadas (Cont.)
Las llamadas provenientes de cualquier otro
nimero no incluido en el listado no tendran
acceso a la 1linea del abonado y Seran

dirigidas hacia una grabacidn.

Esta opcién puede ser desactivada a discrecioén

del abonado.

(T)
10, Seguimiento de Llamada

Le permite al abonade, luego de marcar el

cédigo de activacion, iniciar automaticamente

la identificacién del numero dque genera la
ltima llamada recibida y permite la creacién
de un récord de activaciones sin requerir
autorizacién legal y sin la intervencioén de la
compafnia telefdénica. La informacién serd
recopilada en la oficina central que sirve al
abonado y sélc sera entregada a una agencia
del orden piblico, cuando el abonado 1lo
solicite y haya presentade una guerella ante
la Policia o exista una orden Jjudicial o
administrativa wvalida. La activacidn serd
considerada completada cuande el numere gue
origina la llamada sea debidamente registrado
en la oficina central. Al completar la
activacién, el abonado escuchard una grabacién

que le informara si la activacidn fue exitosa.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 0 @gg{1gg3 h

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en__ELg_AEuziggg

Efectiva en Q 2 Mjgg&




PRIME.REVISION - A.T. de P.R. -eg. Ném. F-14-15-3A

Cancela ORIGINAL - A.T. de P.R. - Pdg. Nuim. F-14-15-3A

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICTONALES NUM. XTIV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

{CUSTOM CALLING)

IV. BServicio Especializado en TLlamadas Telefénicas II
WOTLASS") (Cont.)

A. General (Cont.)
10. Seguinmiento de Llamada (Cont.) (T)
El1 abonado deberd comunicarse con la Compafiia
(Seguridad) mediante una llamada telefénica
durante horas laborables o mediante una
comunicacién escrita para recibir orientacién

sobre la accién a seguir.

Si se trata de un caso gque el abonado
clasifique como unc de emergencia, esto es que
conlleve peligro a su seguridad o vida, el
abonado debera comunicarse con la policia

directamente.

Este servicio solo estarda disponible dentro
del &rea de oficinas centrales con 1la
capacidad de enviar la informacién del numero
que llama a la oficina central que sirve al %

abonado. j

Esta opcidn estd disponible a los abonados
residenciales y de negocios a base de un cargo
mensual por linea y a base de un cargo por
cada activacién. Si el abonado escoge el
servicio a base de un cargo mensual por linea
podrd usar el mismo de forma ilimitada sin

cargos adicionales por activacién.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 9 ABF§1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 29 ARR 1003 §

Efectiva en_ﬂJlJiUﬁLJ993 é




PRIl‘El.REVISION - A.T. de P.R. -‘g. Nim. F-14-15-B

Cancela ORIGINAL - A.T. de P.R. - Pag. Nuim. F-14-15-B

ESCALA DE TARTFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XTIV
SERVICTO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

(CUSTOM CALLING)

Iv. Bervicio Especializado en ILlamadas Telefénicas II
{"CLASS!”) (Cont.)

(®)

B. Reglamentacién

1. Los términos y condiciones especificados en la

seccién F-14, paginas 4 y 5 aplican.

2. Estos servicios estan sujetos a la
disponibilidad de facilidades y cuando
técnicamente sean viable. Los servicios
anteriormente descritos solo estardan
disponibles en llamadas originadas Y
terminadas en oficinas centrales dentro de la

Red de Sefializacién Num. 7.

3. El servicio estd disponible para todos los
abonados residenciales y de negocio en lineas
principales con aparatos telefdnicos de disco

o teletecla.

4. El servicio estd disponible a abonados con

equipo terminal técnicamente compatible.

5. Un periodo minimo de un mes aplica a este

servicio.

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 g %ER 1993

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 2 g &HF&1993
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SEGI.A REVISION - A.T. de P.R.’Pa’g. Num. F-14-17

Cancela PRIMERA - A.T. de P.R. - Pag. Nam. F-14-17

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICTIOS ADTCIONALES NUM. XIV

SERVICIO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

{CUSTOM CALLING)

IV. Servicio Especializado en Llamadas Telefdnicas IIX
("CLASSY) (Cont.)

B. Reqlamentacién (Cont.)

B. ...El servicio estard disponible en lineas a
través de las cuales se conducen los asuntos
oficiales de la agencia. También se hara
disponible en lineas residenciales de
empleados y personal voluntario donde el
directivo de la agencia le haya certificado a
la Comparnia la necesidad del blogqueo basado en
consideraciones de indole de bienestar vy

seguridad personal.

9. La opcidén de Seguimiento de Llamada (por? (T)
activacioén) se cobra a base de un cargo por
cada activacién iniciada por el abonado,
cuando el numero haya sido propiamente

registrado en la oficina central.

10. Serd responsabilidad del abonadec verificar la
compatibilidad de su ecquipo terminal con el

servicio de "Llamada Identificada".

11. Cuando un abonado suscrito al servicio de
"Ilamada Identificada"™ solicite reprogramar el
mismo para establecer la compatibilidad con su ()
equipo terminal, aplicard un cargo adicional

por conexién de $5.00.

12. Las llamadas completadas en grabaciones de la
oficina central asociadas a los servicios de

Restriccién de Llamadas No Identificadas,

Restriccién Selectiva de Recibo de Llamadas y |

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en 2 9 ABH 1993
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. en 2 9 ABH 1583

Efectiva en 0 2 JUN 1993




.ORIGINAL - A.T. de P.R. -.g. NGm. F-14-17-A

I Cancela NINGUNA - A.T. de P.R. - Pag. Num. F-14-17-A

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XTIV

SERVICTO ESPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS
CUSTOM CALLING

IV. BServicio Especializado en Llamadas Telefénicas II
NOLASS") (Cont.)

B. Reglamentacidén (Cont.)

12. ... Aceptacién Selectiva de Recibo de
Llamadas, estdn sujetas a los cargos pori
mensajes locales (unidades) y de 1larga |
distancia, como se indica en otras secciones |

de esta tarifa.

13. Cuando los servicios de Llamada Devuelta y|(w)

Llamada Repetida se provean a base de un cargo

por cada activacién iniciada por el
suscriptor, el cargo por activacidén aplicara

aunque la llamada sea o no completada.

C. Tarifas y Cargos | ‘

Los siguientes cargos aplican por linea a los

servicios y son en adicién a cualquier otro cargo |

aplicable en esta tarifa.

Cargos Mensuales Por Por
Negocio Residencial Conexidén Activacién

1. ILlamada
Devuelta

a) ilimitado $3.50 $2.50 $5.00 N/A

b) por cada
activacién  N/A N/A 5.00 §$ .75 J

2. Llamada
Repetida

a) ilimitado 3.50 2.50 5.00 N/A ‘

b) por cada
activacién N/A N/A 5.00 .75

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en _2;9_&£ﬂ1j993
Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. enjgfafﬂgﬁ_§993

Efectiva en @2 JUN 1993
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SEG@A REVISION - A.T. de P.R..Pa‘.g. Num. F-14-18
Cancela PRIMERA - A.T. de P.R. - Pag. Num. F-14-18

ESCALA DE TARIFA PARA SERVICIOS ADICIONALES NUM. XIV

S8ERVICIO EBPECIALIZADO EN LLAMADAS TELEFONICAS

(CUSTOM CALLING)

IV. BServicio Especializado en Llamadas Telefdnicas II
(""CL.AgS8") (Cont.)

C. Tarifas y Cargos (Cont.)

Cargos Mensuales Por Por
Neqocio Residencial Conexion Activacidn

3. Llamada

Identificada 7.580% 5.25% 5.00 N/A
4. Proteccién de

Identificacion

por llamada Sin Cargos

5. Restricciodn de
Llamadas no
Identificadas 3.75 3.75 5.00 N/A

6. Timbre Dis-~
tintivo 2.50 1.75 5.00 N/A l

7. Transferencia
Selectiva de

Llamadas 2.50 1.75 5.00 N/A
8. Restricecion L
Selectiva
Recibo de
Llamada 2.50 1.75 5.00 N/A

9. Aceptacién

Selectiva de
Llamadas 2.50 1.75 5.00 N/A
10. Seguimiento
de Llamada (T) :
1
a) ilimitado 7.00 7.00 5.00 N/A

b) por cada
activacién N/A N/A 5.00 $1.00

D. Otros Cargos

Los abonados residenciales podrdn combinar los
servicios especificados en los grupos A y B para
formar "paquetes" de dos, tres, cuatro, cinco y
seis servicios y obtener descuentos de 22%, 27%,
30% y 35% respectivamente. Un cargo por conexién

de $5.00 aplica.

* Incluye 1la opcién de "Restriccién de Llamadas No
Identificadas", seqin se indica en IV B.7. anterior.

70 ABR 1993

Presentada por la Puerto Rico Telephone Company en

Autorizada por la Autoridad de Teléfonos de P.R. enjaélgﬁﬂijggs

02 JUN 1993

Efectiva en




