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OFICINA DEL GOBERNADOR
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS
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REGLAS DE PROCEDIMIENTO EN LAS VISTAS ADMINISTRATIVAS
ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR 2/f 3¢
DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS L
REGLA 1. AUTORIDAD
1.1 Estas reglas se promlgan al amparo de los poderes conferidos al
Procurador por el Articulo 14 de la Ley Nimero 2 del 27 de septiembre de 1985 y
los capitulos II y III de la Ley Nimerc 170 del 12 de agosto de 1988.
REGLA 2. ALCANCE, INTERPRETACION DE ESTAS REGLAS
2.1 Estas reglas reglrian los procedimlentos cuasi-judiclales en la traml-
tacidn y adjudicacidn de las querellas radicadas por las personas con impedimen-
tos, por s1 o a través de sus representantes autorizados, ante la Oficina del
Procurador de las Perscnas con Impedimentos.
2.2 La Interpretacidn de estas reglas serd en foma tal que garanticen

una solucidn Justa, préctica y flexible de todo procedimiento.

REGLA 3. DEFINICIONES

Los slgulentes términos tendrén el significado que se expresa a
continuacidn:

3.1 Procurador - Signifiea el Procurador de las Personas con Impedimentos
o cualquier persona en qulen pueda delegar los poderes que la ley le confilere,

3.2 Oficina - Significa la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos.

3.3 Juez Administrativo - Funclonario adserito a la Oficina de Asuntos

Legales de esta Oflcina, quien serd graduade de una Escuela de Derecho reco—
noclda, cuya funcildén serd la de presidir la vista administrativa o 1nvestigativa,
quien le presentard al Procurador, al finalizar el procedimiento adjudicativeo,

un borrador de Resolucldn para su aprobacidn.

3.4 Entidad querellada - Significa persona natural o Juridieca, institu-

cidn plblica o privada, corporacién, sociedad, agoclacidn, cooperativa, club,
liga u organizacién de cualquier tipo, con cualguier fin y para cualquier pro-
pdsito, que reciba fondos del Estado Libre Asociado de Fuerto Rico, incluyendo
cualquier dependencia, ram, departamento, u oficina del Estado Libre

Asoclado de Puerto Rico, o de cualquiera de sus Munleipios y dependencias;
0 que reclba fondos de los programs del Goblerno de los Estados Unidos de

América para beneficlo, atencidn ¥y proteccldn de las personas con impedimentos.
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3.5 Querellante - Significa persona con impedimentos quien por si, su
padre o madre, su tutor o su representante autorizado, radique ante esta Oflicina
una querella contra la entidad querellada en donde se alegue violacidn a los de-
rechog promulgados y amparados por virtud de las leyes estatales y federales.

3.6 Partes - Todas las personas incluidas en una querella, sea como
querellantes o querellados.

3.7 Reglas - Reglas de Procedimlentos ante la Oficina del Procurador de
las Personas con Impedimentos.

3.8 Persona con Impedimento - Significa cualquier persona que tenga una

condicidn que limite sustancialmente una o mis de sus actlvidades bislcas vita-
les, o que tenga antecedentes de un lmpedimento; y toda perscna que conforme las
definlclones de cualesquiera otras leyes locales o federales vigentes sea lden-
tificada como una persona con lmpedimentos fislcos, mentales o con limltaclones
en su desarrollo.

3.9 Caso - es la situacidn en la que el cliente nos solicita que se le
ayude activamente a resolver un problema usando los métodos de intercesifn,

1aclén o negoeclacidn.

3.10 Mediaecldn, negoclacldn o Intercesidn - proceso medlante el cual se
trata de conclliar a las partes a través de la comnieacldn o comprensidn de
éstas.

3.11 Querella - es aquella situacidn en la cual:

a) no se puede resolver el caso por los métodos de intercesién,
mediacldén o negoclacidng o

b) hay una clara violacidn de derecho en la cual no es necesario
el uso de los métodos antes mencionados.

3.12 Investigacidn - Proceso administrativo mediante el cual las agencilas

estén sufetas a la utilizacién por la Oficina del Procurador, de los métodos de
Investigacidn, segln dlspuesto por las leyes que adminlstra esta Oficina.
El Procurador podrd realizar una investigacidn a iniclativa propla siempre que a

su Juleclo existan razones para la misma.

3.13 Notificacidn Preliminar - Comunicacidn de la Oficina del Procurador

al querellante y al querellado notificAndole su decisidn de investigar los
hechos denunciados en la querella o desestimar la mlsma por no alegar hechos

constitutlivos que justifiguen la conecesién del remedio solieitado.



2o14, Vista Admipistrativa - seslén o reunién efectuada por la Oficina del

Procurador con el propdsito de llegar a una determinaclén filnal conecerniente
a las investigaciones realizadas o sobre asuntos afines.
3.15 Citacidn - Documento expedldo por el Procurador o su representante

donde le ordena a un testigo, a un querellante o a la parte querellada su compa-

recencla a la Ofielna del Procurador.

3.16 Sefialamliento - Eserito expedido por la Oficina del Procurador que

Indica el dia, fecha, hora y lugar en que se efectuard una audiencia.

3.17 Resolueidn Parclal - Significa cualguier determinacién que emita el

Juez Administrativo disponiendo de asuntos parclales relacionados con la quere-
1lla y que no ineluyan una adjudicacidn final de la misma.

3.18 Resoluecidn y Orden - Es la determinacidn del Procurador que resuelve

finalmente la querella y de la cual pueda solicitarse la reconsideracién.
3.19 Programas
Programas o subdivisiones de la Ofieina de Orlentaclén y Coordinacién
de Servlicios de la Ofilcina del Procurador. Estas comprenden:
a. Protection and Advocacy for the Developmentally Disabled (PADD)
b. Client Assistance Program (CAP)
c. PFProtection and Advocacy for Individuals with Mental Illness
(PAMIT)
d. Programa de Proteccldn e Intercesoria y Aceldn Afirmativa (AI)
REGLA 4. INICIO DEL CASO
4.1 Todo caso se iniciard con la radicaclén de un escrito firmado por
el promovente, su tutor o representante autorizado, en el cual se expresan los
hechos y detalles esenclales que dan origen a la reclamacién o solicltud de
gserviclo de intercesoria.
4.2 El caso serd radicado en el Programa, que le corresponda, donde se
orientard al promovente sobre como completar el mismo.
4.3 Contenido del escrito;
a) Nombre completo de las partes
b) Direceidn - Una vez inlelado el procedimlento serd obligaclédn de
de las partes notificar a la Oficina cualquier cambic en la
direceidn. Se 1ncluird nimeroc de teléfono cuando ello fuere
posible.
¢) Fecha de radicacidn de la querella o peticién de ayuda
d) Nimero del caso - este nimero serd aslgnado por la Oficina

una vez radleado o] mlsmo.
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e) Relacldn de los hechos que dan origen a la querella o petlcidn
831 como de las gestlones hechas por el querellante con la
parte querellada para la solucidn de la misma.

f) Cita de las dlsposiclones legales o reglamentarlas por las que se
le imputa la violacldn de un hecho a la agencla concernida.

g) Remedio solicitado - se podrén solicltar remedios alternos

h) Anejos - desglose de los documentos sometidos por el guerellante
para sostener las alegaclones de su gquerella

1) Firma del querellante, de su tutor ¢ representante autorizado

J) Firma del funecionario

REGLA 5. Proceso de Mediacidn

Se reglamentari segln la leglslacldn vigente en cada programa.

REGLA 6. EVALUACION DEL CASO

6.1 Una vez radicado el cazo, &ste seri evaluado por uno de los funclona-
rios del Programa al cual corresponda el mlsmo. Si de la faz de este no se jus-
tifica la concesién de un remedio de los que la Oficina del Procurador esté
facultada a conceder, se notificard por escrito al querellante no mis tarde de
quince (15) dias siguilentes a la fecha de radicaecidn; concedléndole a su vez un
término de quince (15) dias para que expligque, por escrito, la razdn por la cual
el caso no debe ser cerrado y archivado. Transcurrido dicho término sin que
el promovente haya comparecldoe a exponer sus alegaciones, se procederda al
clerre y archivo del caso.

6.2 S1 comparece el querellante, dentro del término prescrito, a exponer
sus ragzones las mismas se harén formar parte del caso procediéndose a realizar
una nueva evaluacifén de las mismas a la luz de las alegaciones.

6.3 EL término de quince (15) dias podrd ser prorrogado a peticldn del
querellante y por Justa causa hasta un miximo de diez (10) dias adlecicnales.

6.4 Una vez hecha la nueva evaluacidn del caso, sl de la faz del mismo
no se Justifica la concesidn de un remedio, el Procurador emltird una
Orden de Clerre y Archlvo. Se concederd al promovente un término de velnte
(20) dias para solleltar la Reconsideracidn de dicha Orden.

6.5 De radlcarse la Reconsideracifn en el término indicado, el Proecurador
determinarid si se sostlene la Orden de Cierre y Archivo o sl se le dA curso al
CASO. La declslén que se tome le seré notificada al promovente medlante
Resolucidn al efecto. 51 la decislén es adversa al querellante, se le notifi-

card su derecho a solleltar revisién Judiclal ante el Tribunal Superior



competente, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacién de 1la

Resolucién del Procurador.

REGLA 7. ARCHIVO DEL CASO O QUERELLA

7.1 La Oficina no investigard aquellos casos ¢ querellas en que a su
Judeclo:

a) 8se refleren a algin asunto fuera del &mbito de su Jurlsdiceldn;

b) frivolo o se haya radicado de mala fe; o

¢) el promovente desiste voluntariamente de la eontinuaecidn del trémlite

de la misma.

REGLA 8. MADUREZ

8.1 En los casos en que la Oficina del Procurador no intervenga en la
tramitacién de una querella por no estar madura, la mlsma podrd ser radicada
nuevamente por el querellante una vez &sta cumpla con lo dispuesto en éstas

reglas.

REGLA 9. TNVESTIGACION

9.1 Ademfs de los actos administrativos enumerados en la Ley y el Regla-
mento, serdn investigados todos aguellos actos incidentales relacionados con los
mlsmos que puedan arrojar evidencia para establecer el asunto objeto de investi-
gacldn bajo el Ambito de la ley.

9.2 Toda Informacldn obtenlda en el proceso investigativo al igual que
los archivos de la Oficina del Procurador serdn mantenidos en estricta confiden-
clalldad.

9.3 El Procurador podrid ejercer todos los poderes, prerrogativas y fun-
clones que le concede la Ley para investigar una querella, lnclusive:

a) reallzar pesqulsas y obtener informacién que estime pertinente,

b) 1inspecclcnar expedientes, inventarios, documentos y facllidades
Iislcas de querellantes y querellados pertinentes a la gquerella
bajo investigacidn;

¢) ordenar la comparecencla y declaracidn de testigos;

d) requerir la presentacién y reproduccidn de cualesquiera papeles,
1libros, documentos u otra evidencla pertinente a la querella bajo
investigacldn;

e) solieltar el auxilio de cualquler sala del Tribunal Superior de
Puerto Rico para que ordene la comparecencla de testigos v la

producclén de evidencia;



f) requerir la asistencla legal del Secretario de Justicla;
g) e interponer cualgquler recurso o remedio legal vigente por y en

representacidn de las personas con impedimentos;

9.4 Todo informe de investigacién serd presentado a las partes y a la

Oficina de Asuntos Legales no mis tarde de los 20 dias sigulentes a la culmina-

cidn de la investigacidn.

REGLA 10. CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA

Si la agencla determlna que es necesario celebrar una vista adjudicativa,
podrd cltar a todas las partes o sus representante autorlzados e interventores,
¥a sea por su propla 1niciat1vq 0 petleldn de una de las partes, a una conferen-
cla con antelacidn a la vista, con el propésito de lograr un acuerdo definitivo
0 slmplificar las cuestiones o la prueba a considerarse en la vista. Se podrén
aceptar estipulaciones entre las partes para resolver controversias, siempre que

la agencla determine que ello sirve a los mejores intereses piiblicos.

REGLA 11. VISTAS ADMINISTRATIVAS

11.1 Tos jueces administrativos adscritos a la Oficina de Asuntos Legales
de la Oficina del Procurador, podrin ordenar la comparecenciaz de testigos, re-
querir la presentacldn de cualesqulera documentos y evidencia que consideren
pertinente y podran celebrar vistas administrativas.

11.2 Se celebrard una vista administrativa luego de que los funcionarios
de los programas agoten los remedios a su alcance. El caso serd referido a la
Oficina de Asuntos Legales por el Director de la Oficina de Orientacién y
Coordinacién de Serviclos y se convertird en querella.

11.3 Contenido de Querella

a). Querellas originadas por la agencia
La querella deberi contener:
1) el nombre y direccién del querellado;
11) 1los hechos constitutivos de la infraceidn;
111) las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales
se le imputa la violacidn a la parte querellada.
b). Querella radlcada por una persona ajena a la Ofieina
El promovente de una acelén ante la Oficina del Procurador
deberd incluir la siguiente informacidn al presentar su

querella:



i) nombres y direcclones postales de todas las partes;
11) hechos constitutivos del reclamo o infraccidn;
111) referenclas a las disposiclones aplicables;

iv) remedlo que se sollecita;

v) firma del promovente

11.4 Para la celebracin de la vista se citard al querellante y a la
agencia querellada, con no menos de quince (15) dias laborables de anticipacidn
a la fecha sefialada para la audiencia.

11.5 En la wvista se segulrd el orden de presentacldn de evidencla que
determine el funcionario que la presida. No serén de aplicacidn las reglas de
evidenclia ni las de procedimiento civil. Se aplicarén de manera flexible, aten-
diendo a las circunstanclas de cada caso en particular; tenlendo pendiente siem-
pre el fin de esclarecer la verdad e impartir justicla, de manera que no sean
incompatibles con la flexibilidad del proceso adjudicativo conforme lo disponen
estas reglas.

11.6 Toda vista serd grabada, no obstante, la grabacidn no seri
transcrita a menos que el Procurador o el Tribunal asi lo ordene.

11.7 Toda wvista seri plblica a menos que una parte someta una solici-
tud por escrito, debidamente fundamentada, para que la vista sea privada, y asi
1o autorice el funclonario que presilda dicha vista, sl entliende que puede causar
dafio irreparable a la parte petlcionaria.

11.8 Toda persona que exprese al Procurador que entiende que su testimo-
nio puede autoincriminarle en cuanto a un delito piblico se refiere, tendra que
solicitar en forma expresa el privilegio constitucional de no declarar contra si
mismo.

11.9 No se entenderd que el privilegio de no autoincriminarse es aplica-
ble cuando un testimonio inerimine a tereceras personas.

11.10 Cuando hayan varlas querellas contra una misma agencla y se vaya a
celebrar una audlencla, se podrén considerar en conjunto.

11.11 En caso de gue el querellante no disponga de medios para contratar
los servicios de un abogado que lo represente en dicha vista contenclosa el
Procurador o el funcionario en quien éste delegue se encargari de representarle.

11.12 Idioma - todas las alegaciones, sollicltudes y moclones, asi como
tamblén todos los procesos de la audlencia se conducirfin en espafiol.

11.13 Rebeldia - Si una parte debidamente citada no comparece a la confe-
rencia con antelacidn a la vista, o a cualquier otra etapa durante el procedi-

mlento adjudicativo, el funcionario que presida la misma podri declararla en



rebeldia y continuar el procedimlento sin su participacldn, peroc notificarid
por escrito a dicha parte su determinacidn, los fundamentos para la mlsma y el
recurso de revisidn disponible.

11.15 Suspensicnes - El funcionario que presida el procedimiento adjudica-
tivo no podrid suspender una vista ya sefialada, excepto que se solicite por
eserlto con expresidn de las causas que Justifiquen dicha suspensién. Dicha
solicitud serd sometida con cinco dias de anticipacidn a la fecha de la vista.
La parte peticionaria deberi enviar copilas de su solicitud a las demis partes
e Interventores en el procedimlento, dentro de los cinco dias sefialados.

REGLA 12. INFORME DEL EXAMINADOR

Dentro de los sesenta (6@} dias siguientes a la fecha en que se concluya
la Vista Cuasi-Judicial, el juez administrativo deberé rendirle un informe al
Procurador que contendrd relacldn de hechos, conclusiocnes y recomendaciones.
REGLA 13. DECISION DEL PROCURADOR

Dentro de los treinta (30) dias slgulentes a la fecha en que reciba el
Informe del Juez Administrativo, el Procurador deberi emltlr una declsidn res-
pecto a2 la querella de que trata el informe.

REGLA 14. RECONSIDERACION DE LA DECISION DEL PROCURADOR

14.1 La parte adversamente afectada por una resolucidn, u orden parclal o
final podrd, dentro del término de velnte (20) dias desde la fecha de archivo
en autos de la resolucitn u orden, pedir la reconsideracidn de la decisidn del
Procurador. La agencia dentro de los quince (15) dias de haberse presentado
dicha mocldn deberd considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare den-
tro de 1los quince (15) dias, el término para solicltar revisidén comenzari a
correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren
esos quince dias, segin sea el caso. S1 se tomare alguna determinacidn en su
consideracitn, el término para soliclitar revisidn empezari a contarse desde la
fecha en que se archiva en autos una copia de la notificacidn de la resolucidn
de la agencla resolviendo definitivamente la mocidn cuya resolucidn deberd ser
emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la ra-
dicacidn de la mocidn. Si la agencia dejare de tomar alguna aceidn con relaclén
a la mocidn de reconsideracldn dentro de los noventa (90) dias de haber sido ra-
dicada una mocidn acogida para resolucidn, perderi jurlsdiceidn sobre la misma y
el término para solicitar la revisidén judicial empezari a contarse a partir de
la expiracidn de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Tribunal, por

Justa causa, autorice a la agencla una prdrroga para resolver, por un tlempo



razonable. La mocidn de reconsideracién serd jurlsdliccional para poder solicl-

tar la revisién judicial.

14,2 Aquella parte que desee pedir la revisidn de la decisidn del Procurador
tendrd que cumplir con el procedimiento establecido para este propdsito en
4 L.P.R.A. AP. VIII-A

REGIA 15. RHEVISION JUDICIAL

La decilsién del Procurador permanecerid en todo su vigor y efecto en tanto no
sea revocada por una decisidn del Tribunal Superior final y firme o en su

defecto del Tribunal Supremc de Puerto Rico.

REGLA 16. ELEVACION DE LOS ASUNTOS
El Procurador deberi elevar al Tribunal copla certificada de los documentos
que obran en el expediente dentro del término sefialado por el Tribunal Superior

una vez le haya notificado la expedicién del auto de revisién.

REGLA 17. PENALIDADES Y MULTAS

El Procurador podrd imponer miltas administrativas segin lo dispone la Ley.
REGLA 18. ACCESIBILIDAD A LOS EXPEDIENTES POR PARTE INTERESADA

18.1 Todo querellante asi camo toda agencla querellada podrad por sio a
través de su representante examinar el expediente o expedientes que se mantengan
en la Oficina del Procurador sobre su querella.

18.2 La agencla querellada podri, previa autorizacidn del querellante,
examinar el expediente o expedientes que se mantengan en la Oficina del

Procurador sobre las querellas presentadas en su contra.

REGLA 19. SEPARABILIDAD
En caso de que el Tribunal competente declare invalido, nulo o ineficaz

cualquiera disposicidn de estas reglas, las demis seguirén rigiendo con toda su
fuerza de ley.

REGLA 20. CASOS NO PREVISTOS POR ESTAS REGLAS

Cuando no se hubiere previsto un procedimiento especifico en estas reglas,



1)

el Procurador podrd reglamentar su prictica en cualquier forma consistente con

las mismas o con cualquier disposicidn de ley aplicable.

REGLA 21. VIGENCIA
Estas reglas comenzarfin a regir a partir del dia 14 de febrero de 1992.
En San Juan, Puerto Rico a 14 de febrero de 1992.




