Articulo I:

Disposiciones
Seccidn
Seccidn
Seccién

Articulo II:

INDICE

Y402

REGLAMENTO PARA EL LICENCIAMIENTO Y SUPERVISION

DE ESTABLECIMIENTOS PARA NIKNOS

Generales

1.1

1.2

1.3

Definiciones para

Seccién
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Articulo III:
Procedimiento
Seccidn
Seccién
Seccidn

Articulo VI:

Base Legal
Objetivo
Aplicabilidad....ccsnvnenssssacccsss

sasassansnnnd

Efectos de este Reglamento

2.1 Hogar AlbergUE....cccssesssanssssssnsssannensssd
2.2 Establecimiento HOQAr......cccevrrsnssnnsvansrnnd
2.3 Nifioe con Neceoldades EspeclaleB...ivecvecvsanasd
2.4 Centro de Desarrollo del NifiO...cessescecccassasd
2.5 Establecimiento.....cccvcccsssnmenssnssscccssnns 3
2.6 Los términos DepartamentO......-sssss8s22:222- -
para Obtener Licencia o Certificacidn

= == 0 B - - e I e e P S R |
3.2 Licancia o Certificacibn.....ccocssnssnccacnnnnsnsd

3.3

Renovacién de Licencia o Certificacifn..........3

Organizacién y Administracién

Seccidn
Seccién
Seccién
Seccifn
Seccién
Seccifn
Articuloc V:
Planta Fisica
Seccidn
Seccién
Seccidn
Seccidn
Seccidn

Articule VI:

Equipo v Materiales......cuevcuescasanasens

5.5

Los Frﬁpaﬁitﬂa Y ObjEtivGB... ------ ey |
Todo egtablecimiento. . cives e R R R R e
AdNLBLlones. .. ieiievarinssibsnmnsssabsaerresa sl

FilnanrAB. :ccsssssssssssssassssssssassanssnsanss
PArSONRL . .o einnmsne e ssmesesies s e sneeeessssss el

Requisitos Minimo®........ccciiennnnnnnncacannsst

El establecimiento, cumplirf.....

El establecimiento tendr§.........ccc0vuusnnsnsab
Las facilidades residenciales.......ccvicuvunesab
Las facilidades proveern.....--..... —— cewasl
Capacidad.....vevnvucus e seessmneennsnl



Articulo VII:
Servicios
Seccifn 7.1 Mutriclln.....ccccceccnnrnncscerrsssnnsss R
Beceldn 7.2 Balud, v sccrrrsncnsnsnssonsinsrnresbbrnbbbbsmsnsd
Seccién 7.3 Servicios Soclaled.....c.coruvssanessssnnnanacnses?
Seccién 7.4 Servicios Educativos o Desarrollo de
DEBELBERE . < oo s nonnmssonnssssssssssssbesssnbssses]
Articule VIII:
Frograma de ActilvidadeB....cc.cosasvnannsinrssnssnnannssrsnstssssssd
Articulo IX:
PO O o v o D
Articulo X:
Expedientes
Seccifén 10.1 Expediente del Menor.........ec-ccess--..:8
Seccién 10.2 Expediente del Personal......cceceeesesnss9
Seccidn 10.3 Expediente de Licenclamiento......siu0.0...9
Articulo XI:
Otras Disposiciones
Seccién 11.1 R (e S e |1

Seccidén 11.2 Los establecimientoB...:evsvcrascsascssasll

-

Articuloc XII:
Denegacién y Cancelacidén de Licencia o Certificacién
Seccifn 12.1 El DepartamentO....ssscevsssssvcsssssaeadl
Seccién 12.2 Procedimiento para notificacidn de
denegacidén o cancelaclén de Licencia
0 Certificacldn......ccccenscccansesn=s2210
Seccidn 12.3 Derecho de Apelacifn.........ccceeesasss0211
Articulo XIII:
L T F T e e PR RS, 1
Articulo XIV:
Prohibicidn de Discrimen........cccciennncnnnasaccss A PO b |
Articulo XV:
Facultad del (de la) Zecretarle [A)..iiveseessnarsansasssnnnnsssndl
Articulo XVI:
Vigencia.....--. g g AL L p g 11

Articulo XVII:

=i~ =] = R S P |



o\
_—

. Hlp2
T ol e & r58/ Groo N K

Fecha:

ESTADO LIBRE ASOCIADO PUERTO Aprobado: Antenis 3. Celorado
. e SO Secrectario de Estado

DEPARTRAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES _f ks &
A
REGLAMENTO PARA EL LICENCIAMIENTO Y SUPERVESIO L
DE ESTABLECIMIENTOS PARA NINOS

4 Speretario Auxiliar de Estado
/

1. Fecha de Aprobacién ¢t 9 de diciembre de 1991

2. Persona o Personas gue
lo Aprobaron

Ll

Carmen Sonia Zayas
Secretaria, Departamento
de Servicio Sociales

3. PFecha de Publicaclién en
Periddiceos !

4. Fecha de Vigencia Inmediata

5. PFecha de Radicacién en el

Departamento de Estado 9 de diciembre de 1991 9:00 a.m.

6. NOmerc de Reglamento t 4602

7. Agencia que lo Aprobé

e

Departamento de Serviclos
Sociales

B. Referencia Scbre la Ley HNim. 3 del 15 de febreroc
Autoridad Estatutaria para de 1555, Ley NGm. 64 del § de julio de
Promulgar Reglamentos 1988 y la Ley HGm. 170 de Procedimiento
Administrativo Uniforme, del 12 de
agosto de 198S8.

ARTICULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Seccién l.1. Base Legal
Este Reglamentc se promulga de acuerdo a las dispoeiciones de la
Ley Nimerc 2 del 15 de febrerc de 1955, segin ha sidc enmendada, que faculta
al Secretario(a) del Departamento de Servicios Soclales a establecer un
eistema para el licenciamiento y supervisién de los establecimientos privados
Yy piblicos existentes en Puertc Rico para el cuidadc de nifios y fijar
penalidades y la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, Num. 170 del 12
de agosto de 1988.
Seccién 1.2. Objetivo
Establecer requisitos para el licenciamiento y operacién de las
facilidades gque se dedigquen al cuidado de nifos en Puerto Rico para lograr que
la operacién y funcionamiento del establecimientc responda al bienestar y a
las necesidades biosicosociales de lcos menores gue componen su matricula.
Seccifén 1.3. Aplicabilidad
Este Reglamento aplicari a todo establecimiento que cuide,
albergue y/u ofrezca un programa de actividades con fines recreativos,
educativos, de adiestramiento, terapias u otros por un pericdo de
tiempo donde los nifios permanezcan durante las veinticuatro (24) horas o parte
de estas horas.
ARTICULO II: DEFINICIONES PARA EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO
Seccién 2.1. Hogar Albergue

Establecimiento para cuidado temporero durante las veinticuatro

{24) horas del dia.
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ARTICULO IV: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Seccién 4.1. Los propdsitos y objetivoe de cada facilidad, excepto los
hogares de cuidado y hogares de crianza, estardn especificades en su manual de
funcionamiento gue deberd establecer claramente por escritc, entre otras
cosas, las siguientes disposiciones:

a. descripcifn de los objetivos de la facilidad y de la
poblacién a beneficlarse de loces servicios,

b. normas de funcionamiento y disciplina,

¢, criterice y procedimiente de ingreso,

d. descripcién de los servicios para los menores y
e. criterios y procedimiento de egreso.

Seccién 4.2. Todo establecimiento cuyo duefic sea una persona juridica
tendr& una junta de directores compuesta por noc menos de tres (3) personas de
la comunidad. La Junta serd responsable del buen funcionamiento del
establecimiento.

Seccién 4.3. RAdmisiones

Las admisiones al establecimiento se limitaran a la cabida
estipulada en la licencia otorgada por el Departamento.

Seccién 4.4 Finanzas

La persona o entidad legalmente respcnsable scmeteri anualmente,
al cierre del afioc fiscal o natural, de acuerdoc a lo establecido per la
facilidad, un informe {inancierc que refleje la capacidad econdmica del
establecimiento para prestar los servicios, sujeto a revisidén y evaluacidn.

Las cuentas de las facilidades podrén ser revisadas por
funcionarios del Departamento, quienes requeririn la colaboracién de peritos
de considerarlo necesario.

Se excluyen, de cumplir con les requisitos en el drea de
finanzas, los establecimientos administradoe por el Departamento de Servicicos
Sociales, hogares de cuidado, hogares de crianza y campamentos.

Seccién 4.5 Personal

a. Toda facilidad o complejo de facilidades a excepcién de los
hogares de cuidadc y hogares de crianza, tendrd un director, el cual debe
poseer por lo menos un (1) afio de estudios de una universidad reconccida o la
credencial "Child Development Associate" (CDA) o tres (3) afios de experiencia
como Educador o Asistente en facilidades dedicadas al cuidado de nifics.

b. Tocdo Hogar Albergue dispondr& de una persona en cada turno por

cada ocho (8) nifios.

c. Todo Hogar de Grupo dispondri de una persona por cada seis (6)
menores por turno.

d. Todo Establecimientoc Hogar diepondrd de una persona por turno
por cada veinte (20) nifice y\o un encargado por cada ocho (B) nifios con

necesidades especiales por turno.
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a) Los campamentos permanentes o temporercs contarén con

perscnal suficiente, con conocimiente y entrenamiento para ensefiar y
supervisar las actividades programadas para los nifios, a tono con su edad,
sexo v caracteristicas fisicas y emocionales. Habrd un (1) Asistente por cada
diez (10) nifics. De atender nifios con necesidades especiales contard con un
{l) Asistente por cada ocho (8) nifios.

f}. Todo Centro o Complejo de Centros de Desarrclle del Nifio
contara con:

1. Director

El Director es la persona que planifica, coordina y
supervisa el proceso para el desarrcllo de los nifios en un centro y/o ejerce
funciones de Educador. En aguellos centros cuya matricula sea de veinticuatro
{(24) nifios o més, el Director no podré ejercer funciones de Educador.

2. Educador

El educador es la perscna responsable de planificar,
coordinar y ejecutar un programa de actividades diarias dirigidas al
desarrolle integral del nife.

Todo centro tendrid un (1) educador por cada
veinticuatro (24) nifios. El Educador deberé cumplir con los siguientes
requisitos académicos:

-Poseer la credencial "Child Development
Associate" (CDA) -0-
~Poseer tres (3) afios de experiencia como Asistente
en centroe de desarrcllo del nifo, a nivel preescolar.
3. Asistente

El Asistente es la persona, gque bajo la supervisidn
directa del Educador colabora en la planificacién, coordinacién y ejecucién de
un programa de actividades gue garantice el desarrclle del nifio.

Todo centro tendr& un (1) Asistente por cada doce (12)
nifiecs; de atender nifos con necesidades especiales proveerid el namero de
asistentes necesarios para su bienestar y proteccidn.

Se requiere cuarto afio como requisito académico para
el pueste de ARsletente.
4. Otro personal:

La administracidn del centro proveerd para la limpieza
del local donde ubigue el centro y para la preparacién, confeccidén y servicio
de alimentos, de acuerdo a las necesidades particulares de los nifios.

Seccidn 4.6 Reguisitos Minimos gue Debe Llenar el Duefo, Voluntario y
Personal de Todo Establecimiento.

a. El personal del establecimiento debe:

l. presentar un Certificadoc de Salud anualmente.



2. presentar un Certificado de Antecedentes Penales

cada seis (6) meses.

3. autorizar por escrito a gque, con las debldas medidas de
confidencialidad y el debido procedimiento de ley, se pueda investigar su
conducta por la Policia de Puerto Ricc y los Departamentos de Justicia y
Servicios Sociales.

4. presentar evidencia de que tomé un cursc de primera
ayuda.

ARTICULO V: A FISICA

Seccidén 5.1. El establecimiento, cumplird con les requisitos
establecidos por la Administracién de Reglamentos y Permisos (ARPE), la
Divieién de Saneamiento Ambiental del Departamento de Salud y la Divisidn de
Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

Beccién 5.2. El establecimiento tendrd comedor, cocina, cuartos
dormitorios (excluyendo hogarees de cuidado, centros de desarrollo del nifo y
campamentos), bafios, Area de lavanderia (excluyendo hogares de culdado,
centros de desarrollo del nific, hogares de crianza y campamentos) y de
recreacidn (excluyende hogares de crianza). De ocfrecer servicios a nifos con
impedimentos la estructura deberid proveer dreas libres de barreras
argquitecténicas.

Beccién 5.3. Lag facilidader residencliales contarin con un bafio por
cada gquince (15) menocres que incluya una (1) bafiera con agua fria y caliente,
un (1) lavamanos y un (1) inodoro. En los establecimientcs no residenciales
sclamente uno de los bafics requeridos incluird la bafera.

Seccidn 5.4. Las facilidades, residenciales, proveeran dormitorios
separados para nifias y nifios, si posee una matricula de cuatro (4) afios de
edad o mas.

Seccidén 5.5. Capacidad

La capacidad del establecimiento sera la determinada por el Cuerpo
de Bombercs de Puerto Rico. S5i otra agencia, con autoridad legal para
establecer capacidad, determina una capacidad diferente, prevaleceri entonces
la capacidad gue sea mée restrictiva.

ARTICULO VI: EQUIPO Y MATERIALES

a. El establecimiento contarad con el eguipc bésico necesario para
acomodar y atender el nGmeroc de mencres a recibir los servicios.

b. Cada residente tendri su propiz cama y un sitio accesible
donde guardar sus pertenencias.

€. Cada participante poseeri loe articulos necesariocs para su uso
e higiene personal.

d. El establecimientc dispondri de un lugar donde guardara las

medicinas debidamente rctuladas y fuera del alcance de los menores.



e. El establecimliente contard con el eguipo y materiales
necesarios para prestar los servicos a los nifios de acuerdc a su edad y
condicién fisica y emoccional.
ARTICULO VII: SERVICIOS
Beccién 7.1. Nutriciém

a. Los menis, con excepclén de los hogares de cuidade y hogares
de crianza, serfin certificadcs como adecuados para la clientela por un(a)
nutricionista. En los hocgares de cuidado y hogares de crianza los nifios
recibirfin una alimentacidén balanceada. Se modificard el meni cuando medie una
recomendacidn médica de dieta especial.

b. El menii a ser ofrecido durante el dia deberd estar disponible
¥y visible (se excluyen hogares de cuidado y hogares de crianza).

€. La matricula de las facilidades recibirin tres (3) comidas
diarias y meriendas apropiadas, las facilidades no residenciales proveeran
para meriendas yfo alimentacién de acuerdo al horario.

Seccién 7.2. Salud

a. En los establecimientos residenciales se ofrecerén todocs los
servicios de salud y tratamiento, a través del servicio piiblico o privado
disponible en la comunidad.

- Evidencia de la situacidén de salud, servicios médicos,
dentales, evaluaciones u otros documentos pertinentes se unirfn al expediente
del menor, segin se dispone en los incisos siete (7) al nueve (9) de la
Seccidn 9.1 (se excluyen los hogares de cuidado y hogares de crianza).

(c) Se coordinari con un médico, dispensario clinico o centro
médico, autorizado a ejercer la medicina en Puerto Ricec, para la
atencién de situacicnes de emergencia.
Seccion 7.3. Servicios Sociales

En los establecimientos residencliales se ofrecerd a la matricula
los servicics sociales (intervencidn social, individual y/o en grupo, seg(n
sea necesario) a través de servicic pablico disponible en la comunidad o
servicio privado.

Seccidén 7.4. Servicios Educativos o Desarrollo de
Destrezas

a. A los mencres (de edad preescolar y escolar) se
les proveerd actividades dirigidas a su desarrcllo integral de acuerdo a su
capacidad y a tono con la politica pilblica vigente.

b. Los menores podrén participar en empleocs fuera del
establecimiento, siempre y cuandeo loe mismos cumplan con las normae del
Departamento del Trabajo, respendan a su edad, condicién figica, habilidades e

intereses y no conflija(n) con el programa escolar del menor.



ARTICULO VIII: PROGRAMA DE ACTIVID =]

El establecimientc mantendri un programa de actividades
(sociales, culturales, recreativas y religiosas) gue responda a los intereses
de los mencres y a su condicién biosicosocial (excluyendo hogares de crianza).
Proveerd copia del programa de actividades para el Expediente de

Licenciamiento.

ARTICULO IX: PROHIBICIONES
Expresamente se prchibe cualgquier acto, gestifn u omisidn gque sea
constitutivo de maltrato y/o negligencia, segin estos términos se definen en
el articule cuatre (4) de la Ley 75 de 28 de mayo de 1980. Se prohike come
métodos de disciplina, entre otros, log siguientes:
1. privacién de agua o alimentos nutritivos y
balanceados,
2. prohibicién de comunicacibén o visitas,
3. no permitirle asietir a la escuela,
4. retraso o privacién de comunicacién escrita,
5. cualquier accién humillante, degradante o
abusiva,
6. castigo ccrporal,
7. privacién de oportunidades de aseo
incluyendo bafiarse o acceso a facilidades
P seanitarias,
8. privacibén de servicios de salud incluyendo
consejeria y

9. administracidn de enemas o laxantes.

ARTICULO X: EXPEDIENTES
Seccién 10.1. Expediente del Menor
Se mantendr& un expediente de cada menor o empleado en
las facilidades, con excepcidn de hogares de cuidado y de crianza. Estos
expedientes serén de naturaleza confidencial. Tendrin accesoc a los mismos
funcicnarios del Departamentc de Servicice Sociales y aguellos funcionaries
del establecimiento autorizadecs en su manual de normas y procedimientos.
El expediente del menor contendrd la siquiente informacidn:
l. nombre completo del menor,
2. fecha y lugar de nacimiento,
3. nombres de los padres o encargados,
4. direccién completa de los padres, tutor o
cualgquier otra perscna responsable del
menor,

§. fecha de ingreso,

8
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consentimiento de los padres o encargados
para el ingreso, la prestacidén de servicice
médicos y participacifin en actividades fuera
de la facilidad,

resultadcs de exf@menes médicos, dentales,
sicolégicos y evaluaciones sociales a que
hayan sido sometidos,

recomendaciones del médico para el cuidado
que necesita el menor, incluyendo
medicamentos, terapia, cuidado especial y
otros. Se anotari la dosis, hora y nombres
de los medicamentos suministrados a cada

menor.

evidencia de la dieta recomendada de

acuerdo a la condicidn del menor.

en caso de ser un menor referido por el

Tribunal inclulré&:

(a)
(b)
(<)

namero del casoc en el Tribunal,
orden o resclucidn del Tribunal, e

informe de ajuste.

Seccién 10.2 Expediente del personal

1.

Se prepararé un expediente a cada empleado, cuya

informacidén serd confidencial, gue contendri los siguientes documentost

(a)
(b)

(e)
(d)
(e)
(f)
{9)

sclicitud de empleoc.

evidencia de la preparacién académica,
experiencia de trabajo, copia de
licencia ¥y colegiacidn, si aplica.
contratoc de servicic o nombramiento.
tareas del puesto.

evalvaciones de labor realizada.

fecha y razén de cese de empleo.
certificado negativo de antecedentes

penales.

Seccién 10.3 Expediente de Licenciamiento

Los documentos archivadocs en el Expediente de

Licenciamientc, podrin ser divulgados a una persona interesada, de ser

pertinente a la gestidn que se propone efectuar, salvo aguellos documentos que

contengan informacidén de carfcter confidencial, segin se dispone en las leyes

75, 88 y 95 de 28 de mayo de 1980, 9 de julioc de 1986 y 12 de mayo de 1943,

segin enmendada. Cuando las personas o agencias requieran informacidén harin

una solicitud por escrito.



i/ i"".ﬁ:.

iy,

La solicitud especificaré:
1. la informacién gue necesita,
2. la razones para solicitarla,
3. la base de autoridad para hacer la solicitud, ¥y
4. el uso que le va a dar a la informacidn.

ARTICULO XI: O DISPOSICIONES

Seccidén 11.1. Registro

Se llevari un registro de la matricula en las facilidades, excepto en
hogares de crianza, gque incluya la siguiente informacidn: nombre del menor,
perscna responsable de éste, su direccidn y telé&fono y las fechas de ingreso,
pases y/o salidas, egreso, motivo de egresoc, lugar de egreso.

Seccidén 11.2. Los establecimientos, excluvendo hogares de crianza y
hogares de cuidado, deberin tener pdliza de responsabilidad piblica vigente.
La misma cubrirf entre otros, accidentes dentro del establecimiento, sus

predios y transportacitn durante actividades fuera de la facilidad.

ARTICULO XII: DENEGACION Y CANCELACION DE LICENCIA O CERTIFICACION

Seccién 12.1. El Departamento podrd denegar o cancelar una licencila o
certificacién por cualquiera de las siguientes razones:

a. gue el establecimientc no cumpla con los
requisitos de este reglamento,

b. gue la Junta de Directores o el duefic de un
establecimiento permita o posea antecedentes de haber permitido maltrato o
negligencia, segGn este término es definido en la Ley de Proteccidn de
Menores, Ley Nimero 75 de 28 de mayo de 1580,

c. gque se determine que el duefio o algin miembro de
la Junta de Directores incurre en actos ilegales y/o presenta una conducta
socialmente inaceptable relacionada con el uso de drogas o alcohol,

d. gue el duefic del establecimientc o gue la Junta de
Directores deje de tomar accién destituyendo a un empleado, consultor o
voluntario gque presenta un problema relaciconade con drogas o alcoheol o
cualguier otra conducta socialmente inaceptable, v

e. gque el establecimientc no corrija dentro del
término, que un oficial de licenciamientc sefale, alguna deficiencia en la

planta fisica o en la operacifn de la facilidad.

Seccién 12.2. Procedicimiento para notificacién de denegacién o
cancelacién de Licencia o Certificaciém

a. La notificacidn de la denegacién o cancelacién de

licencia o certificacién se hari por escrite, con acuse de recibo, al
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solicitante a su direccidén, segin conste en el Expediente de Licenciamiento,
en un documento que sefiale las razones para denegar o cancelar la licencia.

b. La notificaclén escrita a gue se hace referencia
en el incisc anterior deberd informar scbre el recursc de apelacién
disponible.

Seccion 12.3. Derecho de Apelacién
Todo poseedor o sclicitante de licencia tendrd derecho a
apelar la decisidén del Secretaric (a) del Departamentc cancelandc o denegando
una licencia o certificacidén ante la Junta de Apelaciocnes del Departamento de
Servicios Sociales, segiin dispuestc en la Ley WNimero 87, aprobada el 14 de
septiembre de 1990, en el término dispuesto en el Articulo VII del Reglamento
B9-2 Para Establecer Los Procedimientos de Adjudicacién por la Junta de
Apelaciones.
ARTICULO XIII: PENALIDADES
Cualguier perscna o entidad que cpere un establecimiento
para nifios estard sujeta a las penalidades establecidas por la Ley Nimerc 3
del 15 de febrero de 1955, segiin enmendada y/o la penalidad de cien dblares
({$100.00) por cada mes (establecida de acuerdo a la Ley Nomero 170 de
Procedimiente Administrativeo Uniforme promulgada el 12 de agosto de 19%88) por
cada reguisito de este reglamento gue incumpla.
ARTICULO XIV: PROHIBICION DE DISCHIMEN
El establecimiento no podrd discriminar por motivos de raza, color,edad,
nacimiento, sexc, origen, condicién social, ni ideas politicas o religicsas o
cualesquiera otra causa discriminatoria.

ARTICULO XV. FACULTAD DEL (DE LA) SECRETARIO(A)

El (la) Secretario{a) se reserva la facultad, de carfcter indelegable,
de conceder variantes a estas disposiciones reglamentarias en casos
especificos previa solicitud formal por escrito, si a su juicio no se afecta
adversamente la salud y bienestar de los menores.

ARTICULO IVI: VIGENCIA

Este Reglamento tendrd wigencia a partir de su aprobacién y radicacién
en el Departamento de Estado de acuerdo a lo establecido por la Ley NGm. 170

del 12 de agosto de 19E8.

ARTICULO XVII: APROBACION

Este Reglamento fue aprobado el dia 9 de diciembre

de 1991 por la Secretaria de este Departamento.

()
. p X;"'Ic’j sl A

Carmen Scnia, Zayas
Secretdria
Departamento FE Sefvicios Sociales
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