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AUTORIDAD DE LAS NAVIERAS DE PUERTQ RI

REGLAMENTO DEL CONSEJO ASESOR
DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL SERVICIO

I. PREAMBULO

La Autoridad de las MNavieras de Puerto Rico fue creada
mediante 1a Ley Nim. 62 de 1974 con el propdsito de
asegurar gque todos los ciudadanos del Estado Libre
Asociadoe de Puerto Rico tengan un abasto adecuado y
econdmico de los articulos de primera necesidad, y para
fomentar el desarrollo y expansidon ‘del comercio y la
industria en el Estado Libre Asociado, todo lo cual es
esencial al crecimiento econbmico de éste, al empleo
pleno y a la prosperidad de sus ciudadanos. Para ello
es necesario mantener un sistema de transportacidn
marftima para el transporte de bienes y pasajeros entre

Puerto Rico y el exterior que sea completo, confiable y

econdmico. 1

Para ayudar a Navieras de Puerto Rico & cumplir con ese
mandato se «crea este Consejo Asesor de Calidad vy
Eficiencia en el Servicio con el propositeo de asesorar
ral Director Ejecutivo en la planificacidn, coordinacidn
y ejecucidn de su deber de proveer servicios adecuados a

-

1 ygase el Art. 2 de la Ley NGm. 62 del 10 de junio de 1974.
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los usuarios del sistema de transportacion maritima de
carga de la Autoridad. Este Consejo ayudara a
Navieras de Puerto Rico a mantener un servicio a sus
usuarios de optima calidad segiin exige la trans-

portacidn maritima moderna.
BASE LEGAL

Este reglamento se promulga de conformidad con 1la
autoridad delegada en la Ley Nim. 62 del 10 de junio
de 1974, En la adopcibn de este reglamento se siguie-
ron las disposiciones de l1a Ley Nim. 170 del 12 de

agosto de 1988,
DEFINICIONES

Autoridad de las Navieras de Puerto Rico

Corporacion piblica creada por la Ley Nim. 62 de 1974
con el propbsito de asegurar que todos los ciudadanos
del Estado Libre Asaciado de Puerto Rico tengan un
abasto adecuado y econdmico de los articuleos de
primera necesidad, y para fomentar el desarrollo y
expansidn del comercio y la industria en el Estado

Libre Asociado de Puerto Rico.

Director Ejecutivo

E1 Director Ejecutivo de la Autoridad de las Navieras

de Puerto Rico es nombrado por la Junta de Gobierno de



la Autoridad. Este dirige, coordina y supervisa los
asuntos de la Autoridad y de todas las propiedades

pertenecientes a ésta.

Consejo Asesor de Calidad y Eficiencia en el Servicio

Consejo nombrado por el Director Ejecutivo de 1la
Autoridad de las Navieras de Puerto Rico, con el pro-
posito de asesorar al Director Ejecutivo en la plani-
ficacidon, coordinacidn y ejecucibn de su deber de
proveer servicios adecuados y eficientes a los usua-
rios del sistema de transportacidon maritima de carga

de la Autoridad.

Oficiales de 1a Autoridad

Son el Director Ejecutivo y aquellos empleados que se

reportan directamente a &1 o que estdn a cargo de la
formulacion de 1a politica de 1la Autoridad; entre
éstos se incluyen el Subdirector Ejecutivo-Finanzas,
el Asesor Legal, el Ayudante Ejecutivo - Relaciones

Piblicas, y el Ayudante Ejecutivo - Seguridad.

Puerto Rico Marine Management, Inc. (PRMMI)

Puerto Rico HMarine Management, Inc. es una compafiia
privada incorporada en el Estado de Delaware. Esta
empresa actlia como agente de la Autoridad de 1las
Navieras de Puerto Rico y su relacion estd estable-
cida por contrato de administracidn firmade con 1la

Rutoridad.
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Directores y Oficiales de PRMMI

Segin aqul se define ser@n aquellos oficiales de 1la
compafiia operadora PRMMI que podr3n asistir a las
reuniones del Consejo, en calidad de observadores, y
siempre por invitacion de la Autoridad. Por ser las
personas encargadas en la compafifa operadora de dirigir
y supervisar el servicio marTtimo ofrecido por 1la
Autoridad, . éstos son un recurso importante para el

Consejo.
MIEMBROS DEL CONSEJQ

E1T Director Ejecutivo estard autorizado a nomhrar entre

12 y 20 miembros a este Consejo.

En la composicion del total de miembros que designe el
Director Ejecutive se tratard de mantener una represen-

tacidn adecuada de los usuarios de MNavieras de Puerto
Rico, tomando en consideracidn los siguientes factores:

a. Region geogriafica

b. Tipo de carga (seca o refrigerada)

c. Volumen de carga transportada

d. Clase de producto transportado

e. Industrias establecidas en Puerto Rico
Cualquier wusuario del servicio de transportacidn
maritima de carga que ofrece Navieras de Puerte Rico

podrd solicitarle al Director Ejecutivo que le permita

participar en alguna reunidn del Consejo. ' En estos
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casos la persona interesada hard esta peticidn al
Director Ejecutivo, por lo menos dos semanas antes
de 1a reunidon, exponi&éndole brevemente la razdn para su
solicitud de asistir a la reunidon del Consejo. El
Director Ejecutivo atenderd estas peticiones y le noti-

ficard al solicitante su decisidn antes de 1a reunion.

La designacion de 1los miembros ser3@ per un perfodo
de doce meses consecutivos y podrd renovarse por térmi-
nos adicionales, Las designaciones ser@n en cardcter

ad honorem.

REUNIONES

Fecha:

En 1a primera reunidn de cada afio calendario el Director
Ejecutivo repartird el itinerario de reuniones del
Consejo. E1 Consejo se reunird trimestralmente. Una
vez verificado el itinerario de reuniones del Consejo,
8ste se publicard en un periddico de circulacidn general

por lo menos en una ocasidn.

Quérum:

Una tercera parte de los miembros nombrados constituirdn

qubrum.

Agenda vy Direccifn:

E1l Director Ejecutivo circularia entre 1los miembros,

antes de la reunidn, una agenda de asuntos a discutir en



cada reunidn. E1 Director Ejecutivo dirigira los traba-
jos de la reunidn y velarda porque la discusidn de 1los
asuntos se mantenga siguiendo el orden de la agenda. EI
Director Ejecutivo guardard especial atencibn para
evitar que asuntos fuera del &mbito del Consejo sean

discutidos.

Acta:

Uno de los Oficiales de 1a Autoridad, segiin designe el
Director Ejecutivo, levantard un acta de cada reunidn y

la incorporara al Libro de Actas del Consejo.

Lugar de las Reuniones:

Las reuniones del Consejo se celebrarin en San Juan de

Puerto Rico, o en cualquier otro lugar que se determine

conveniente.

Oyentes e Invitados:

E1 Director Ejecutivo podr3d invitar a una o varias per-

sonas a las reuniones en calidad de invitados.

a. Los directores u oficiales de Puerto Rico HMarine
Management, Inc. ("PRMMI"), compafifa operadora de la
Autoridad de las MNavieras, que por finvitacidn

asistan a las reuniones del Consejo, lo hardn en
calidad de oyentes.

b. Los miembros del Consejo podrén l1levar como invitado
oyente a un representante de su organizacion de pro-
cedencia, previa notificacion y asentimiento del



Director Ejecutivoe. Sin embargo, la designacidn de
Miembro del Consejo es personal e intransferible y
el miembro no puede ser sustituido por un invitado.
Se recabara de los miembros del Consejo su asisten-
cia a cada reunion,

¢. Cuando el Director Ejecutivo autorice una peticidn
de un usuario no miembro del Consejo para asistir a
una reunidn, conforme provee el Art. 1V, parrafo 3,
de este reglamento, esta persona asistird en calidad
de invitado.

Costos Reembolsables:

La Autoridad pagard los gastos razonables de transpor-
tacidn aérea, hotel y otros incidentales, a los miembros
del Consejo que no residan en Puerto Rico, por la
asistencia de éstos a las reuniones del Consejo. Los
invitados oyentes de los miembros del Consejo, que
tampoco sean residentes de Puerto Rico, se costeardn sus
gastos. Iqualmente, 1z Autoridad pagar@ los gastos
antes descritos cuando el Consejo o un comité de este
cuerpo celebre una reunion fuera de Puerto Rico y esa
reunidn sea debidamente autorizada por el Director

Ejecutivo.

Sustitucidn del Director Ejecutivo:

Cuando el Director Ejecutivo no pueda estar disponible
para conducir una actividad del Consejo, el Director
Ejecutivo Interino en funciones en la Autoridad susti-

tuird al Director Ejecutivo.
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VI.

Procedimiente de los Trabajos:

Las reuniones y actividades del Consejo se conduciran
de manera informal para estimular la libre comunicacidn
y discusidn de los asuntos a considerar. 5in embargo,
se utilizaran los procedimientos parlamentarios tradi-

ciagnales cuando sea necesario.

Los miembros de l1a Junta de Gobierno de la Autoridad de
las Navieras podran asistir a las reuniones del Consejo

Asesor.,

Las fctas de las reuniones del Consejo se le circularan

a los miembros de la Junta de Gabierno.
AMBITO DEL CONSEJO

E1 Consejo presentard asuntos y asesorara al Director
Ejecutivo en todo lo relacionado con el servicio a los
usuarios de transportacidn marftima de carga. Se dis-

cutiridn asuntos tales como:

- Calidad del equipo rodante provisto;

- Atencibn a los clientes;

- Informacidn a las clientes sobre su carga;

- Visita de vendedores a los clientes;

- Rapidez de la entrega de la carga;

- Equipo especializado;

- Servicios y cuidados especiales a la carga;

- Necesidades de los usuarios;

- Servicio de relevo a lugares no atendidos
directamente por MNavieras de Puerto Rico;

:

- MNecesidad de servir nuevos puertos o rutas;

- Y otros asuntos similares.
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E1 Director Ejecutivo y el Consejo no podran atender o
discutir asuntos gque puedan estar prohibidos por ley o
que la discusidn de los mismos se pueda entender como

en violacibn a leyes aplicables.

Por esta razdn no se atenderdn o discutird@n asuntos
como fijar, promulgar o proveer tarifas y precios, o
1o relacionadeo con la politica tarifaria de 1la

Autoridad, segiin le aplica a los miembros del Consejo.
MISCELANEOS

De conformidad con las leyes aplicables del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos,
1a Autoridad de las Navieras de Puerto Rico a través
de distintos agentes proveen un sistema de transpor-
tacion maritima de carga sin discriminar u otorgar

descuentos ilegales a embarcadeores.

La Autoridad de 1las MNavieras de Puerto Rico no
discrimina por razdn de raza, color, credo o religidn,
sexo, o ideas politicas. Igualmente, la Autoridad de
las Navieras de Puerto Rico ha formulado una polfitica
vigorosa en contra del hosticamiento sexual, de
cualquier tipo, y su reglamento sobre esta materia
responsabiliza a cualquier posible hostigador por su

conducta. Con igual fuerza, se han tomado. medidas vy
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se ha adoptado una politica en contra del uso o

trifico de sustancias controladas en los lugares bajo
la responsabilidad de la Autoridad. Los violadores a
estas disposiciones podrin ser denunciados a las

autoridades concernientes.
SEPARABILIDAD

Si cualquiera de las disposiciones de este Reglamento
fuese declarada inconstitucional o nula por un
tribunal de justicia, tal declaracion no afectard,
menoscabard o invalidard@ las restantes disposiciones

0 partes del mismo,
VIGENCIA

Este Reglamento comenzard a regir a los treinta (30)
dias de haber sido radicado en el Departamento de

Estado.
ENMIENDAS

Este Reglamento podrda ser enmendado por la Junta de
Gobierno de la Autoridad, cuando asT 1o estime conve-

niente, para cumplir con los propdsitos que el mismo

Ay | /;éﬁ

Rafae) Fibregas '
Director Ejecutivo

persigue.

APROBADO: 18 DE FEBRERO DE 1991



