L B T L O T . S TS

BOR X A X F K X X X X K R X R K R K X X R X X X ¥ R ¥ F ¥ P ¥ ¥ P FE E X F F X E Y E YRR REE R E B

* R % K K K F F kK kK kK k% % * *k *k kK kK % ¥ % * & % K& * F * * Kk k k kK %* % % % %

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS
Y DISCIPLINARIAS EN SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN EL EMPLEO DE LA
COMISION PARA LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO
DE LA FAMILIA EN PUERTO RICO
OFICINA DEL GOBERNADOR

1989

L . T T T R N S I TN N T S TR T T TR A . . B 3

¥R A 5 & 4% 5 SEA OF O OX X N N X N ¥ X X X N ¥ X OE R E X X X X NN X NN NN N NP X P E XN XN Y E NN X

¥ F X ¥ X ¥ ¥ x x %

+
*
#*
E



11.

IIT.

INDICE
PAGINA
ORDEN ADMINISTRATIVA
20020 S 1
EXPOSICION DE MOTIVOS & &« v v v v v v v v v v v n e o v n 1
DETERMINACION & v v v v v v v v v o v v v e v v v e v a s 1
VIGENCIA b v b vttt it e e e e e e e e 1

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS

ARTICULO 1 INTRODUCCION . . . v v ¢« v ¢ o o o o « & 3
ARTICULO 2 BASELEGAL . . . . . v v ¢ v v v v o o & 4
ARTICULO 3 DEFINICION DE TERMINOS . . . . . . . . . 6
ARTICULO 4 PROCEDIMIENTO INTERNO PARA VENTILAR QUE-
RELLAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO . . . . v ¢ v v v e i v v e e e 10
SECCION 4.1 COMITE o v v v ¢ o 4o 4 v et v 0 o a0 u 10

SECCION 4.2 PRESENTACION DE RECLAMACION O QUERELLA , 10

SECCION 4.3 ~ MEDIDAS PROVISIONALES. . . . . . . . . . 12
SECCION 4.4  VISTA. . . . . . e 13
SECCION 4.5  NOTIFICACION . & « v v v v v v v v v o s 13
SECCION 4.6 ~ DERECHO DE APELACION . . . . . . . . . . 13

ARTICULO 5 APLICABILIDAD. . . « v v v v v v v o e 13-14

ARTICULO 6 VIGENCIA + v v v v v e e e e e e e e 14

TABLA - GUIAS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS
APLICABLES A LOS EMPLEADOS DE LA COMISION PARA LA PROTECCION

Y FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA EN PUERTO RICO EN SITUACIONES
DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO ., . . . . . . + . . .. 15

ORDEN ADMINISTRATIVA 89-01 PARA ESTABLECER LA POLITICA PUBLI-
CA DE LA COMISION PARA LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE LA
FAMILTA EN PUERTO RICO EN TORNO AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
I /2



L Y0 D

> A%M/wsqo 20014

COMISION PARA LA PROTECCION Y FORTALECTM{Epdy Antenio J. Colorado
DE LA FAMILIA EN PUFRTO RICO
OFICTNA DEL GOBERNADOR -

-

Secretario Auxiliar de Estado

ORDEN ADMINISTRATIVA: 03-89 DISTRIBUCION GENERAL

ASUNTO : NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS BN
SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO

1. PROPOSTTO:
Establecer las normas de conducta sobre medidas correctivas y discipli-
narias en situaciones de hostigamiento sexual en el empleo en el admbito de
la administracién. '

2. EXPOSICION DE MOTIVOS:

El servidor p(iblico, viene obligado por ley a satisfacer los criterios
de productividad, eficiencia, orden y disciplina que deben prevalecer en
el servicio. La meta es la excelencia en la prestacién de los servicios a
la clientela que sirve.

La Ley NGm., 17 del 22 de abril de 1988, prohibe el hostigamiento sexual
en el empleo; impone responsabilidades y fija penalidades a aquellos que
directa o indirectamente incurran en aquella conducta que por su naturaleza,
constituya una modalidad de éste. El hostigamiento sexual se define como
un tipo de discrimen por razén de sexo, prohibido por nuestra Constitucién
en la Carta de Derechos. '

Esta legislacién persigue la obtencién de un clima de trabajo de sana
convivencia, de excelencia y respeto en la fuerza laboral, tanto en el
sector piblico como el sector privado; preservindose asi el orden institu-
cional. '

3. DETERMINACION:

Es responsabilidad de la Comisién para la Proteccién y Fortalecimiento
de la Familia en Puerto Rico, Oficina del Gobernador, vélar que la conducta
de sus empleados se ajuste a las normas establecidas para mantener un
clima de trabajo apropiade y motivador para lograr un trato justo y
equitativo para todos. Constituye su responsabilidad aplicar las medidas
correctivas y disciplinarias correspondientes cuando los empleados se
apartan de estas normas de conducta.



Se promulgan las NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS
Y DISCIPLINARIAS EN SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO,
DE CONFORMIDAD CON LA Ley Nfm., 17 del 21 de abril de 1988, Articulo II
de la Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, Ley Nim. 100 del 30 de jumio de 1959, Ley Nim. 69 del 6 de

junio de 1985 y la Ley de Personal, Ley Nlm. 5 del 14 de octubre de 1975,
segln ermendada, Articulo 4, 6 y 10.

VIGENCIA

La disposicién de esta Orden es de vigencia inmediata,

13 de junio de 1989

‘MarTa ﬁ; Statfa de Benltez
Directora Ejecutiva
Comisién para la Proteccién y
"Fortalecimiento de la Familia

en Puerte Rico
Oficina del Gobernador




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

COMISION PARA LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO

DE LA FAMILIA EN PUERTO RICO
Oficina del Gobernador

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS Y
DISCIPLINARIAS EN SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN

Articulo I

EL EMPLEQ DE LA COMISION PARA LA PROTECCION Y
FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA EN PUERTO RICO

OFICINA DEL GOBERNADOR

INTRODUCCION

La Ley N@m., 17 del 22 de abril de 1988, prohibe
el Hostigamiento Sexual en el empleo. La Ley aplica
tanto a patronos privados como al gobierno. En su
Articulo 10 sefiala la obligacién del patrono de
establecer una politica pblica enérgica en contra
del hostigamiento sexual, asi como establecer um
procedimiento interno adecuado y efectivo para atender
querellas de hostigamieﬁto sexual en el empleo,

El hostigamiento sexual en el empleo atenta
contra la dignidad del ser humano y constituye un
claro discrimen por razén de sexo contra el hombre o
la mujer en el centro de trabajo.

En el curso de 1os-ﬁltimos afios en Puerto Rico,
un.nﬁmero creciente de empleados han informado ser
Victimas de hostigamiento sexual en el empleo. Esta
préctica ha llegadc a constituir un problema serio
para un grupo que ve amenazadas sus posibilidades de
progreso y bienestar en sus empleos. Sin embargo, la
fuerza trabajadora femenina ha sido la més afectada.
Ello a consecuencia de 1os patrones culturales existen-
tes en nuestra sociedad donde la figura masculina pre-

domina sobre la mujer.



Articulo 2

Asimismo, aunque en menor grado el grupo del sexo
masculine ha registrado este tipo de conducta
ilegal e indeseable hacia su persona.

Toda persona merece y debe aspirar a una
sana convivencia en igualdad de condiciones en el
empleo que nos permita disfrutar de los derechos
democriticos en una sociedad como la nuestra.

Tenemos el derecho a trabajar en tn lugar que nos
asegure un clima de dignidad, respeto vy seriedad.

Para 1la consecucién de lo antes expuesto, se
establecen las normas de conducta y procedimientos
sobre las medidas correctivas y disciplinarias que
prevalecerdn en la Comisi6n para la Proteccién y
Fortalecimiento de la Familia en Puerto Rico, Oficina
del Gobernador.

BASE LEGAL

Se promulgan estas normas y procedimientos de
conformidad con:

La Constitucidn, en su Carta de Derechos:
establece que la dignidad del ser humano es inviolable
y que todos somos iguales ante la ley. El Articulo II
sefiala que no se podré establecer discrimen alguno por
motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o
condicién social ni ideas politicas o religiosas.

Ley N&m. 100 del 30 de junio de 1959, emmendada,
que protege a los empleados y aspirantes a empleos
contra discrimenes por razén de sexo, color, raza,
edad, origen o condicién social, ideas politicas,
religién y origen nacional.

La Ley Ném. 5 del 14 de octubre de 1975, seg(n

emmendada, conocida como Ley de Personal del Servicio



Plblico, prohibe el discrimen por razén de sexo.

Articulos 1802 y 1805 del Cédigo Civil de
Puerto Rico, establecen que la persona que por
accibn u omisién causa dafio a otra, interviniendo
culpa o negligencia, est4 obligada a reparar el
dafio causado. El patrono es responsable de los
perjuicios causados por sus empleados en el
desempefio de su trabajo. Bajo estas disposiciones
puede radicarse una demanda de dafios y perjuicios.

En el 4mbito federal, disponemos del Titulo
VII de 1a Ley Pederal de Derechos Civiles de 1964,
de aplicacién en Puerto Rico, que prohibe el
discrimen por razém de sexo. Asimismo, figuran:
"Pregnancy Discrimination Act', emmendatoria del
Titulo VII, ante; Guias de la Comisién de Igualdad
de Oportunidades de Empleo {25 CRF 1604, 1980);
"Equal Pay Act" de 1963, emmendando la Ley de
Trabajo Federal ("Fair Labor Standard Act'), asi
como otras 6rdenes ejecutivas y leyes protectoras
vigentes.

En el afio 1976, en el caso William Vs. Saxbe,

413 F. Supp. 654, se dictamind que el hostigamiento
sexual en el empleo constituia un discrimen por
razén de sexo.

En el caso de Meritor Savings Bank Vs. Vinson,

54 LW 4703 (1986), se definié el concepto y se
establecié cuando un patrono es respomsable. Ademis,
reconocié que la victima de este tipo de conducta
tiene derecho a instar uma causa de accién bajo la

Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, supra.



Articulo 3 DEFINICION DE TERMINOS

1‘

Autoridad Nominadora - Significa el Director
Ejecutivo de la Comisibén para la Proteccién
y Fortalecimiento de la Familia en Puerto Rico.
Amonestacién Verbal - Significa la advertencia
verbal que el jefe o supervior immediato le
hace inicialmente al empleado cuando éste incu-
rre en infraccién a las normas de conducta que
se contemplan en este documento,
Amonestacién Escrita - Significa la advertencia
escrita que el jefe o supervisor immediato hace
al empleado cuando éste incurre inicialmente o
reincide en la infraccién a las normas de
conducta que se contemplan en este doctmento.
Coordinador(a) - Se refiere al fumcionario(a)
designado(a) por la Autoridad Nominadora para
desempefiarse en el aspecto de divulgacién y
educacibn, asi como el de implantacibn y segui-
miento de querellas en el Area de hostigamiento
sexual en el empleo.
Hostigamiento Sexual en el Empleo - Se define
como "cualquier tipo de acercamiento sexual no
deseado, requerimientos de favores sexuales y
cualquier otra conducta verbal o fisica de
naturaleza sexual', cuando se da wuna o més de
las siguientes circunstancias:

a) Cuando el someterse a dicha conducta

se convierte de forma implicita o
explicita en un témmino o condicién de

empleo de uma persona.



b} Cuando el sometimiento o rechazo a
dicha conducta por parte de la
persona se convierte en fundamento
para la toma de decisiones en el
empleo o respecto- al empleo que
afectan a esa persona.

¢) Cuando esa conducta tiene el efecto o
propésito de interferir de manera irra-
zonable con el desempefio del trabajo de
esa persona o cuando crea un ambiente
de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.
Ejemplos de esta conducta 1o constituyen:
piropos, insinuaciones sexuales, miradas
insistentes a distintas partes pudendas
del cuerpo v la narracién de chistes
ofensivos de caricter sexual. En su forma
més cruda se manifiesta en tocar, rozar,
agarrar, apretar partes corporales, besar,
acariciar, intentos de efectuar actos
sexuales, exposiciones sexuales, tentativa
de violaci6n, violacibén y cualquier otra
agresién sexual determinada por ley.

6. Querella - Reclamacién, queja o acusacién que
formula wn(a) empleado(a) de 1la Comisi6n ante su
supervisor(a) immediato(a), ante el Coordinador(a)
y/o ante la autoridad nominadora, sobre sifuaciones
de hostigamiento sexual en el empleo hacia su
persona. Esta reclamacién puede ser verbal o escri-
ta.

7. Querellado(a) - Sujeto (empleado(a), funcionario(a),
o cliente) de 1la Comisién, a quien se le atribuye

conducta constitutiva de hostigamiento sexual,



10.

11.

12.

13.

radicéndose una querella en su contra.

Querellante - Sujeto (empleado(a), o funcionario(a},
o cliente(a) de la Comisién que reclama proteccién
mediante la radicacién de una querella.

Cliente - Cualquier persona natural no empleada
por la Comisién, que en representacién de wna
entidad pliblica o privada acude a ésta para
recibir y/o para prestar servicios.

Investigacibn - Proceso de investigacibén de los
hechos a cargo de un Investigador(a). Consistiré
en recopilar los datos y hechos alegados en las
querellas que se radiquen ante el Comité de Quere-
llas sobre Hostigamiento Sexual en el Empleo. Este
proceso se efectuaré inmediatamente se le notifique
al Investigador contratado y no excaderé de diez
(10) dias laborables, luego de haber radicado la
querella,

Investigador(a) - recurso externo contratado por

la Autoridad Nominadora para l1levar a cabo el
proceso investigativo. El investigador(a) rendiré
al Comité de Querellas sobre Hostigamiento Sexual
en el Empleo un informe como resultado del

proceso investigativo llevado a cabo.

Comité - Se refiere al Comité de Querellas sobre
Hostigamiento Sexual en el Empleo. Este deberé
estar integrado por tres (3) miembros y presidido
por el Oficial Administrativo de la Comisién o

su suplente,

Testigo - Personas que colaboren en la investiga- |

cibén.



14.

15.

16.

17.

Vista Administrativa - Procedimiento de
caricter informal a ser efectuado por el

Comité, en el cual las partes (querellante y
querellado(a)), asi como los testigos corres-:
pondientes, serin oidos conforme al debido
proceso de ley. Los comparecientes serin
notificados con quince (15) dfas de antelacién
a la celebracién de ésta.

Medidas Provisionales - Precauciones de
caracter temporal tomadas por la Comisién con

el propésito de proteger a la/el querellante de
el/1la querellado(a) de posibles actos de represa-
1ia una vez esté radicada la querella;
Determinacién Final - Decisién emitida por el
Comité una vez examinada la prueba presentada
por las partes y el informe del Investigador.
Esta debe ser notificada a las partes dentro de
los proximos quince (15) dias de celebrada la
vista. En aquellos casos en que el/la querella-
do(a) sea un cliente, quedard a discrecién de
el/la querellante llevar una accién civil ante
los tribumales competentes.

Derecho de Apelacién - Remedio disponible de
el/la empleado(a) para apelar la decisién del
Comité ante la Juﬁta de Apelaciones de Adminis-
tracién de Personal (JASAP} en aquellos casos en
que las sanciones sean suspensibén de empleo y
sueldo o destitucién. Se le informard al emple-
ado(a) por escrito de su derecho de apelar la
decisién de 1a Comisién ante la Junta de Apela-

ciones del Sistema de Personal.
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Al funcionario se le debe advertir de su
derecho a apelar la decisién de 1a Junta de
Apelaciones de Administracidén de Personal (JASAP).

Articulo 4 PROCEDIMIENTO INTERNO PARA VENTILAR QUERELLAS DE
' HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO

Seccién 4.1 Se estableceri um Comité integrado por tres (3
funcionarios de 1la Comisién? el cual serd presidido
por el Oficial Administrativo. Colaborardn con éste
un representante de los empleados y un(a) terceroc(a)
designado por la Autoridad Nominadora. Dicho Comité
tendré la responsabilidad de:

1. Recibir y procesar las querellas formuladas por
el querellante y/o persona natural afectada
directa o indirectamente.

2. Garantizar la confidencialidad del proceso de
las querellas, asi como la objetividad, evitando
que se tomen represalias contra las partes y los
testigos que participen en éste.

Seccién 4.2 PRESENTACION DE RECLAMACION O QUERELLA
1. El(la) querellante deberd radicar wna reclamacién

escrita ante su supervisor immediato © en su
defecto, ante uno de los miembros del Comité, una
vez tenga conocimiento de que ha sido victima de
conducta constitutiva de hostigamiento sexual. 1/

2. El investigador* designado comenzaré a cumplir
con su funcién dentro de un plazo no mayor de
diez (10} dias laborables, computados a partir

de la fecha de radicacién de la querella.

1/ A tenor con la doctrina de Cleveland Board of Education Vs.
Loudermill, 470 US 532 (1984) y la Carta Normativa Especial
Nfm. 1-86 de OCAP.

* Este debe ser un perito en la materia o contratado por la

Comisidn.
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3. La investigacién debe constar como minimo

6.

por el/la querellante, el/la querellado{a)
y cualquier otra persona que conozca algo
sobre los hechos alegados. No se indagard
en el historial o comportamiento sexual
anterior de la victima ni se tomard esto
en cuenta para ninglm propésito de la inves-
tigacidn.
Deberi asegurarse la confidencialidad de la
investigacién protegiendo a todas las partes.
Se tomarén las siguientes medidas para la
proteccién de los testigos o personas que
colaboren en la investigacién :
* La participacién del empleado en la
investigacién no constari en su récord.
* El testigo o colaborador podréd presen-
tar una querella cuando se tomen
decisiones sobre su status o condicio-
nes de empleo o cuando éstos se vean
afectados por acciones de supervisores
o compafieros de trabajo, debido a su
participacién en la investigacién.
Toda persona a la que se tome declaracién o
de alguna manera colabore en la investiga-
cibén, debe ser advertida de sus derechos bajo
la Ley y Reglamento.
E1 término méximo para que se rinda un
informe de la investigacién no excederi de
treinta (30) dias laborables computados a

partir de que se comience la investigacién.
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8. El investigador al finalizar su informe
lo entregard al Comité para que forme parte
de toda la prueba recopilada,
La solicitud se presentari ante el Coordinador(a) en
la Agencia, siendo éste(a) responsable de no prolon-
gar irrazonablemente el procedimiento de querella.

Seccidn 4.3 MEDIDAS PROVISIONALES

El propbsito de éstas consiste en proteger al
querellante de posibles actos de represalia una vez
radicada la querella los cuales podrian darse en los
siguientes casos:

1. Cuando el querellado sea el supervisor directo
del reclamante.

2. En caso de ambiente hostil sea éste provocado
por el supervisor o por compafieros de trabajo.

3. En casos en que haya habido agresién. Las
medidas provisionales incluirin:

a. Que el querellante se reporte a otro
supervisor en casos en que el/la supervisa-
do(a) directo(a) sea el querellado{a)* o
exista un ambiente hostil provocado por su
supervisor o por compafieros de trabajo.

4. Asegurar a el/la querellante que no estaré en
ningén momento a solas con el querellado, dandose
1a relacién de trabajo en presencia de otra
persona o por escrito u otros medios (teléfono,
grabaciones, etc.).

El término de tiempo para la vigencia de tales medidas seré
aquel existente entre la fecha de radicacibn de la querella
y la fecha de la determinacién final del Comité. Si hay

apelacibn o revisién hasta el recibo de la resolucién o

* Los traslados y descensos no se utilizarin como medidas disciplina-
rias. .



Seccién 4,4

Seccién 4.5

_13_

sentencia final.

VISTA

El comité conmvocard a una vista administrativa,
previa.notificacién por escrito a las partes envueltas
de la querella y a los testigos pertinentes con
quince (15) dfas de -antelaci6n a la fecha sefialada
para la celebracitn de la vista.

Las partes y sus testigos prestarén sus
declaraciones ante el Comité. Asimismo,-tendrén la
oportunidad de presentar pruéba. Una vez recopilada
toda la prueba, el Comité procederi a pasar juicio
sobre la misma y emitird su determinacidn final a la
Autoridad Nominadora con las recomendaciones correspon-
dientes sobre las medidas correctivas y/o disciplina-
Tias a tomar en caso.

NOTIFICACION

Seccién 4.6

Las partes envueltas serén notificadas dentro
de un témino de quince (15) dfas laborables computados
a partir de la fecha de la celebracién de la vista de
la determinacién del Comité y la accibn final que tome
la Autoridad Nominadora.

DERECHO DE APELACION

Articulo 5

Las partes tienen derecho a apelar la determina-
cién final del Comité ante los organismos administra-
tivos correspondientes (v.g. JASAP) y/o los tribunales
competentes dentro de un ténnino prescriptivo de treinta
(30) dias calendarios computados a partir de la fecha
de recibo de 1a notificacién.

APLICABILIDAD

Estas Normas y Procedimientos aplicarin a todos

los empleados y clientes de la Comisidn para la
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Proteccién y Fortalecimiento de la Familia en
Puerto Rico, Oficina del Gobernador.

Articulo 6 VIGENCIA

La vigencia de estas Nommas comienza a

partir de la fecha de efectividad.

13 de junio 1989
Fecha de Efectividad

Marjh E. Staffa de Benitez
Directora Ejecutiva
Comisién para la Proteccibn y

Fortalecimiento de la Familia
en PR, Oficina del Gobernador
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DE LA FAMILIA EN PUERTO RICO
OFICINA DEL GOBERNADOR

FAMIT.TA EN PUERTIG RICO .

EN STTUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN-EL EMPLEO

GUIAS SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS EMPLFADOS DE
LA COMISION PARA LA PPOTECCION Y FORTALECIMIENTO DE LA

INFRACCIONES

®

MEDIDAS CORRECTIVAS
POR EL SUPERVISOR

STACION | AMONESTACION
VERBAL ESCRITA

- MEDIDAS DISCIPLINARTIAS
POR LA AUTORTDAD NOMINADORA

REPRTMENDA
ESCRITA

SUSPENSION DE
EMPLEO Y SUELDO

DESTITUCION

Lenguaje obsceno o de naturaleza sexual tales
camo: chistes ofensivos, comentarios, piropos,
miradas lascivas, gestos cbscenos, dibujos
obscenos, etc,

Proposiciones de naturaleza sexual.

Tocar, rozar, agarrar, apretar.partes corporales,
@sar, acariciar.

Intentos de efectuar actos sexuales,
Exposiciones de los 6rganos genitales.
Relaciones sexuales.

Tentativa de violacién.

Violacién.

X

- X




