ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERT(Q RICOQ

REFLAMENTO DE LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO
Y DEL SECRETARIO DE SALUD

PARA REGULAR LOS REQUISIT0OS NECESARTIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO
Y OPERACION DE LOS SERVICIOS DE AMULANCIAS EN EL ESTADO LIBRE
ASOCIADO DE PUERTO RICO DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY NUM. 225 DEL 23 BE JULIO DE 1974 Y DE LA LEY 109 DEL 28 DE
JUNIO DE 1962, SEGUN ENMENDADA, Y PARA DEROGAR EL REGLAMENTO
SOBRE ESTA MISMA MATERIA APROBADQ POR LA COMISION DE SERVICIO
PUBLICO EL DIA 28 DE DIcIEMBRE DE 1977 Y RADICADO EN LCL DEPAR-
TAMENTC DE ESTADO EL DIA 26 DE JUNIO DE 197 8.
Num. 53;4;2?
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Aprobado:  Héctor Luis }xcevedo
Sceretario de Estado

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Reglamento que establecid por primera vez los reiz}51—

/4'—/6"""_"

tos para el establecimiento y operacidn de 18¢ Seﬁﬂ&&%ﬂﬁh&ﬁmdeEmwo

Ambulancias en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin
lo dispuesto en las leyes habilitantes NaGm. 225 del 23 de julio
de 1974 y 109 del 28 de junio de 1962, segln emmendadas, fue
aprobado por la Comisién de Servicio Pdblico el dia 28 de di-
ciembre de 1977, endosado por el Secretario de Salud el dia 30
de diciembre de 1976 y radicado en el Departamento de Estado

el dia 26 de junio de 1978.

Procede, que al dia de hoy y transcurridos aproximadamente
diez (10) afios, se revisen sus disposiciones y se incluyan aque-
llas que al paso del tiempo se entienden necesarias para la me-
jor administracidn de este asunto.

Tanto la Comisidn de Servicio Piiblico como el Departamento
de $alud reconocen gue el servicio de ambulancias es uno que
esti revestido de un grado maximo de interés ptblico. Han acep-
tado la encomienda legislativa sin reservas y se proponen efec-
tuar las inspecciones vy desarrolar un programa de emergencias

médicas que sea digno de nuestro pueblo.

trticulo 1l.- Este Reglamento se conocerd como Reglamento de

Ambulancias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo 2.- Definiciones - Para los fines de este Reglamento,
los siguientes términos tendran los significados que a conti-

nuacidn se expresan:
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Ambulancia - significa vehiculo de motor ptblico o pri--
vado, especialmente disefiado, construido o modificado ¥y
equipado para ser usado en la transportacién dentro del Es-
tado Libre Asociado de Puerto Rico de personas enfermas o
lesionadas, heridas, incapacitadas, imposibilitadas o invi-
lidas. Dicha transportacién puede ser &aérea, terrestre o
maritima, operada por paga o sin paga.

Las ambulancias que ofrezcan servicio terrestre se
clasificardn en las siguientes categorias:

Categoria T - ambulancia destinada a la trans-
portacidén de pacientes que no son de emergencia y gue por
lo tanto no necesitan ser transportados en camillas ni
asistencia médica inmediata. Esta ambulancia podri ser
tipo de primera ayuda. Para operar este tipo de ambulan-
cias s6lo se requeririd un operador de ambulancias.

Categoria II - ambulancias destinadas a la trans-
portacién de enfermos, lesionados, heridos, incapacitados,
imposibilitados o invédlidos. La misma deberd tener una
luz roja visible rotativa o intermitente y deberé estar
provista con sirena,. radioteléfono y equipo de emergencia,.
Dicha ambulancia deberéd ser operada por un operador de am-
bulancia y un asistente de ambulancia.

Categoria III - ademds de llenar todos los requi-
sitos establecidos en la Categorfa II, las ambulancias de
esta categorlia seridn especialmente disefiadas, construidas
y equipadas con una ''Sala de Emergencia Rodante'. Dichas
ambulancias serdn operadas por un chofer con licencia de
operador de ambulancia v al menos un técnico de emergerncia
médica autorizado por el Secretario de Salud. Las catego-
rias para.el servicio de ambulancia aéreo y maritimo serén
reglamentadas segin surja la necesidad y conveniencia para

esos servicios en el futuro.
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Asistente de Ambulancia - significa cualquier persona en-
trenada en primeros auxilios por el Departamento de Salud
para atender al paciente en la escena y durante la trans-
portacién en la ambulancia y que posea un certificado
para tales fines expedido por el Departamento de Salud.
Autorizacién - es ia franquicia, certificado, permiso o
derecho concedido por la Comisién de Servicio Piblico,
previo endoso del Secretario de Salud, a una compafifa o
eémpresa para prestar servicios de ambulancisa.
Operador de Ambulancia - significa cualquier persona a
quien la Comisién de Servicio PGblico le expida una licen-
cia para conducir ambulancias. Para conceder dicha licen-
cia de operador, la Comisién de Servicio Pdblico requerira
una licencia de chofer.o una licencia de conductor de ve-
hiculos pesados de motor expedida por el Departamento de
Transportacién y de Obras Pidblicas segln dichos términos
se definen an la Ley 141 del 20 de julio de 1960, segin
enmendada, conocida como Ley de Vehiculos y Trédnsito de
Puerto Rico y un certificado del Secretarioc de Salud acre-
ditativo de que la persona ha tomado un curso de primera
ayuda.
Compafifas o Empresas - toda persona dedicada a prestar
servicio de ambulancia ¥y que sea duefio, controlare, explo-
tare o administrare una ambulancia autorizada para esos
fines.
Controles Médicos - grupo de médicos autorizados a ejer-
cer la profesién de la medicina en Puerto Rico con espe—
cialidad en medicina de emergencias, habiendo tomado y
aprobado los cursas de control médico que ofrece el Depar-
tamento de Salud.
Comisién - La Comisién de Servicic Pdblico del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, sus funcionarios y empleados.
Departamento - Departamento de Salud del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico.
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Emergencia Médica - significa la condicion de salud de
una persona en que de una forma no prevista se hace ne-
ceario la asistencia médica o ayuda en primeros auxilios
inmediatos, a la mayor brevedad posible, para preservar-
le 1a salud.

Inspectores de Ambulancias - Personal Técnico Paramédico
debidamente adiestrado y asignado por la Secretaria Auxi-
liar en Emergencias Médicas para la inspeccidn de
ambulancias.

Ley - Ley 225 del 23 de julio de 1974, segln enmendada.
Ley de Servicio Pablico - Ley Nam. 109 del 28 de junio

de 1962, segln enmendada y sus reglamentos.

Licencia.de Operador - documento expedido por la Comisién
de Servicio Piblico a los choferes de ambulancias; la po-
sesién de la cual les autorizarid a actuar como tales.

Para ser acreedor de la licencia, el poseedor deberd apro-
bar un minimo de 81 horas en emergencias médicas. Aplica-
T4 este término a los técnicos de emergencias médicas,

los cuales deberin cumplir con los requisitos que se dis-
ponen en este reglamento.

Persona - significa toda persona natural o juridica in-
cluyendo agencias, corporaciones piblicas y subdivisiones
politicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sus
instrumentalidades.

Secretaria Auxiliar de Emergencias Médicas - Secretaria
Auxiliar del Departamento de Salud autorizada por el Se-
cretario de Salud para atender los servicios de emergen-
cia y prehospitalarios del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

Secretario Auxiliar de Emergencias Médicas - Director de
la Secretaria Auxiliar en Emergencias Médicas, el cual
representarid al Honorable Secretario de Salud en las fun-
ciones de emergencia y servicios prehospitalarios.
Secretario - Secretario de Salud del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico o su representante autorizado.
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r) Sello de Inspeccidén - identificacién aprobada por el Se-
cretario de Salud para uso en los transportes que han
sido aprobados por dicho Departamento.

s) Servicios de Ambulancias - significarin aquellos servicios
prestados en la transportacién de personas heridas, lesio-
nadas, enfermas, imposibilitadas, invdlidas o incapacita-
das en un vehiculo destinado a tal fin,

t) Técnico de Emergencias Médicas - significa cualquier per-
sona autorizada por el Secretario de Salud, mediante una
licencia otorgada en virtud de las disposiciones de la
Ley Mim. 46, aprobada el 30 de mayo de 1972, . para el ejer-
cicio de la Técnica de Emergencia en Puerto Rico y que ade-
m&s posea licencia de chofer expedida por el Departamento
de Transportacién y de Obras Pdblicas y una autorizacidn
de la Comisién de Servicio Pdblico.

Articulo 3. - Requisitos

A. Toda persona gque se proponga establecer u operar un
servicioc de ambulancias en el Estado Libre Asociado

Puerto Rico, antes de dedicarse a dicha actividad

debera radicar en la Secretarfia de la Comisién una

solicitud de autorizacién a esos efectos utilizando
los formularios que para tales fines provea la Comi-
si6n., La Comisién examinard la solicitud y tramitari
la misma conforme a los requisitos establecidos por
la Ley de Servicio Pdblico y este Reglamento.

B. Toda solicitud de auttrizacién para operar un servicio

de ambulancia se hari por escrito, bajo juramento y

deberd contener la siguiente informaciédn:

1) Nombre v direccién del peticionario, sitio donde
radica su oficina principal de negocios, nombre
o razén social, si la hubiere, bajo la que habré
de operar.

2) Si se tratara de una corporacién, la solicitud
vendri acompafiada de una certificacién del Depar-
tamento de Estado (certificado de incorporacién)
una. . . certificacién de un Contador Pdblico Auto-

rizado que refleje el estado financiero de la
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peticionaria si como una relacién de las personas
que componen su Junta de Directores.

3) Tarifas a Cobrar - Deberd someter las tarifas a
cobrar incluyendo millaje,

4) FEstado Financiero certificado por un contador
piblico autorizado.

Una vez se conceda la autorizacidn,:'el concesdonario no
podrd dar servicio hasta que someta y sean aprobados por la
Comisién los siguientes documentos:

5) Listado de los controles médicos que tenga, su
ndmero de licencia, nombre completo, direccién,
currfculo y carta de acuerdo de servicios entre
el médico y el solicitante.

6) Copia de las pSlizas de seguros tanto del ve-
hiculo como del Sistema.

7) Someter evidencia del sistema de comunicaciones
en dos (2) direcciones disponibles para la ac-
cesibilidad al servicio.

8) Credenciales de los Técnicos de Fmergencias Mé-
dicas asi como las licencias de aquellos que Wwa-
yan a operar las Unidades y el Sistema.

9) Listado de farmacos que se propone utilizar vy de
los médicos que tendrén el control de los mismos,
segin lo requiere la Secretarfa Auxiliar para
Acreditacidén de Facilidades Médicas del Departa—
mento de Salud.

10) Descripcién del (de los) vehiculo (s), incluyendo
marca, ndmero de motor, modelo y ndmero de licen-
cia expedida por el Departamento de Transportacidn
y Obras PGblicas. Antes de obtener la licencia
del Devartamento de Transportacién y Obras Pﬁbli—
cas, debera obteﬁer autorizacién del Departamento
de Salud previa inspeccién del vehiculo o vehiculos.

11) Someter copia de las inspecciones aprobadas de los
vehiculos.

C. Ademas de la informacién requerida en el Apartado B

de este Articulo, la solicitud de autorizacion
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deberi venir acompafiada de la informacién que se

indica més adelante si el peticionarioc fuere una

persona natural:

L

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
N

Nombre v direccidén residencial y postal del
peticionario a la fecha de la solicitud.
Certificado de Conducta del peticionario a la
fecha de la solicitud expedida por el Superin-
tendente de la Policia de Puerto rico o por su
representante autorizado. (La Comisién podré
exigir dicho certificado a los accionistas o
directores cuando se trate de una corporaciém.
Certificado del Departamento de Transportacién
v Obras Pablicas del historial del chofer o
conductor de vehiculos de motor.

Tres (3) fotografias del peticionario tamafio

2" x 2",

Certificacidén del Secretario que acredite al so-
licitante o su empleadc como Técnico de Emergen-
cias Médicas en los casos que la Ley o este
Reglamento lo requieran.

Certificaciones del Secretario que acrediten

que el personal ha aprobado los adiestramientos
correspondientes para operar cada una de las
categorias de ambulancias que se describen en
este Reglamento o en los casos de los técnicos
de emergencias médicas que el Secretario les ha
expedido la licencia segfin la Ley que reglamenta
dicha profesidn.

Debera presentar Certificado de Capacitacidn
anual de Emergencias Médicas otorgado por el
Departamento de Salud.

Nimero de Seguro Social del peticionario.
Cualquier otra informacién que la Comisibn de

Servicio Ptblico y la Ley estime conveniente.
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Articulo 4: Tramite de la Scolicitud de Autorizacidn

A.

Una vez radicada la solicitud de autorizacidn en

la Secretaria de la Comisidén, ésta remitird copia
de la misma al Departamento. El Secretario y la
persona que el designe, dentro de un término ra-
zonable que no podri exceder de treinta (30) dias
calendario someteri& a la Comisidn sus recomenda-
ciones en relacitn con la solicitud de autoriza-
cidn.

La Secretaria de la Comisidén remitird copia de la
solicitud de autorizacién al negociado o divisidn
correspondiente para la investigacién de necesidad
y conveniencia pGblica del servicio.

El peticionario publicaré un aviso en dos (2) pe-
riddicos de circulacidn general en Puerto Rico
notificando sobre su solicitud en la forma y manera
que disponen las Reglas de Procedimientos de la Co-
misidén vigentes al momento de la solicitud.

Toda persona, organizacién o entidad que objetare la
solicitud de autorizacién radicada o que interesare
comparecer y ser oida, con relacién a la peticidnm,
deberi hacerlo dentro de un término de diez (10)
dias notificando por escrito dicha objecidn a la Co-
misién y al peticionario.

La Comisidn evaluara cada solicitud y de consideralo
necesario celebrara vistas piblicas para determinar
si el peticionario esti en condiciones de cumplir
con los requisitos de la Ley, de la Ley de Servicio
Pblico y de este Reglamento si la necesidad o con-
veniencia pdblica requieren el que la misma sea con-
ferida. La Comisién podra, antes de emitir una
decisién, celebrar vistas ptblicas cuando se hubie-
ren radicado objeciones a la solicitud de autoriza-
cidén donde las partes tendrin oportunidad de
presentar evidencia de lo solicitado y de las ob-

jeciones sometidas.
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Las peticiones de intervencidén, las oposicio-

nes, las vistas pablicas, la notificacién de la
determinacién de la Comisidén y la solicitud de
reconsideracién se regirad por el procedimiento
establecido en la Ley de Servicio Pdblico y en

las Reglas de Procedimiento de la Comisidén vi-
gentes en la fecha de la solicitud.

En la consideracidén de toda solicitud de autori-
zacidén, la Comisién velard por el interés pdblico
de manera que los servicios que se presten res-
pondan a las necesidades de los sectores del pa-
blico a los que habran de ofrecerse y que éstos
sean seguros y eficientes, seglin la conveniencia

vy necesidad piblica tequieren y que garanticen

la seguridad médica de los usuarios efectuando
traslados responsables al sitio més adecuado

para ser visto por la persona mas adecuada.

Antes de otorgarse una autorizacién, el Secretario,
a través de la Secretaria Auxiliar en Emergencias
Médicas, inspeccionari los servicios de ambulan-
cia a establecerse a los fines de determinar si
cumplen los requisitos médicos establecidos por

la Ley y por este Reglamento. La Comisidén no con-
veders ninguna autorizacién, permisc o certificado
a base de necesidad vy conveniencia pfiblica sin an-
tes haber obtenido la recomendacién del Secretario.
El Departamento, inspeccionara el aspecto mecénico
y médico de los vehiculos a los fines de determinar
si éstos cumplen con los requisitos que més ade-
lante establece este Reglamento. Después de la in-
vestigacién inicial los vehiculos seréan inspecciona-
dos cada seis (6) meses por el Departamento y se
efectuarin visitas a las distintas localidades para
determinar que se garantice la seguridad médica.

El Departamento remitird a la Comisidn copia de las
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inspecciones realizadas a los vehiculos e infor-
marid, ademés, cuando algin concesionario no rea-
lice la misma. El aviso de incdmplimiento seré
causa suficiente para la emisidén de una Orden
Para Mostrar Causa contra el concesionarioc por
parte de la Comisidm.

5

Emitida la autorizacidn, previo el endoso del
Secretario y otorgadas por la Comisién las corres-
pondientes licencias de operador de ambulancia y
de Técnico de Emergencias Médicas por el Departa-
mento, y luego de cumplirse con lo requerido en
el Articulo 3 de este Reglamento, el sclicitante
podré entonces comenzar sus operaciones. Las
autorizaciones que se otorguen por virtud de este
Reglamento sbdlo serin transferibles mediante auto-
rizacién previa de la Comisidén y sbdlo si- el
cegionario es persona iddénea y cumpla con las
condiciones que establezca la Comisidén. Dichas
autorizaciones se concederédn por un periodo de
cinco (5) afios.

Las licencias que segin la Ley y este Reglamento
confiere la Comisién a los Operadores de Ambulan-
cias y Técnicos én Emergencias Mé&dicas tendrén la
vigencia que tenga la licencia de chofer otorgada
por el Departamento de Transportacidén y de Obras
PGblicas a tenor con la Ley 141 del 20 de julio
de 1960, segOn enmendada, y cualquiér violacidn
que motive la suspensidén de la misma deberd ser
sometida a la Comisién para cancelacidn de la li-
cencia otorgada por la Comisidn.

Ninguna persona o concesionario autorizado a ope-
rar un servicio de ambulancia consentiri o permi-
tird que su personal opere o realice labores en
ambulancias de su propiedad sin haber obtenido la

correspondiente licencia de la Comisidn.
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D. E1 Departamento, a través de la Secretaria Auxiliar
en Emergencias Mé&dicas, asignard personal inspector
con autoridad para detener cualguier ambulancia gue
a su juicio, estuviere en contradicciédn o en viola-
cibén con cualesguiera de los Articulos o Incisos de
este Reglamento. Tendrd la autoridad para que en

distintas horas del dia o de la noche inspeccione
los servicios de ambulancia de toda la Igla, para
garantizar en forma responsable la seguridad médica
a gue tienen derecho por Ley los usuarios. Previa
identificacién como inspector del Departamento de
Salud, podrd requerir expedientes de los vehiculos
de la organizacibén y del personal. De encontrar
fallas menores, someterd un informe por escrito de
violacidén al Departamento y a la Comisidn., Cuando
los hallazgos pongan en riesgo la vida de los pa-
cientes, solicitard una orden del Tribunal para la
detensidn inmediata de la ambulancia envuelta y en
el caso gue fuere necesario solicitar a la Comi-
sibén se revogue la autorizacién concedida.

E. La Comisién expedird orden de cese y desista con-
tra concesionarios gue incurran en précticas que
pongan en riesgo la salud y la seguridad pilblica
y afecte el interés pGbliceo, impondrd sanciones
administrativas por violaciones a la Ley de Servi-
cio PGblico, Acuerdos y Ordenes emitidas por la
Comisién conforme al Articulo 51 ¢ de la Ley de

Servicio Pfihlico.

Articulo 6. - Licencias de Operadores de Ambulancias y

Técnico de Emergencias Médicas

Ninguna persona podrd actuar como operador de amﬁu—
lancia o como técnico de emergencia médica hasta tanto
haya solicitado y obtenido una licencia de la Comisién.
Para &llo deberd cumplir con los siguientes requisitos:

A) Estar entre las edades de 18-65 afios, seqgiin

esto se verifique mediante Acta de Nacimiento
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o documento fehaciente. Para continuar actuando

como tal después de los 65 arnios, deberd radicar

certificado médico de que su condicién fisica y

mental es tal que puede continuar ofreciendo

dicho servicio.

Operador de Ambulancia - Haber sido autorizado

por el Secretario de Transportacién y Obras Pd-

blicas, mediante la licencia correspondiente, a

conducir vehiculos de motor conforme dispone la

Ley 141 del 20 de julio de 1960, segln enmendada.

Aprobar el Curso de Mejoramiento del Conductor

que ofrece en coordinaciém la Comisidn y el De-

partamento de Transportacidén y de Obras Pdblicas.

Radicar, ademas, la siguiente informacién y

documentos:

L. Nombre y direccién postal y residencial del
solicitante.

2. Certificado del Departamento de Transporta-
cién y de Obras Pdblicas de su historial
como chofer.

3. Certificado de Antecedentes Penales expedido
por el Superintendente de la Policia a la fe-
cha de la solicitud.

4. Certificado médico de una Unidad de Salud
Pdblica o de un médico particular en relacién
a las condiciones fisicas y mentales del soli-
citante de la licencia, incluyendo evidencia
de placa de rayos X del pecho, prueba de si-
filis (VDRL) de un laboratorio autorizado,y
examen de la vista.

2. Tres (3) fotografias del sélicitante 2" x 2",

6. Certificado de Técnico o Auxiliar.

7. Evidencia de haber aprobado un curso mfnimo
de 8l horas en emergencias médicas en el ca-

so de auxiliar u operador y un curso de
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paramédico en el caso de los técnicos, de-
bidamente acreditado por el Departamento,
ademas evidencia del curso de €apacitacidn
que ofrece la Secretaria Auxiliar en Emer-
gencias Médicas.

8. NOmero de Seguro Social.

Articulo 7.

Ninglin concesionario de autorizacién de ambulancia

permitirid que persona alguna actué como operador de ambu-

lancia o como técnico de emergencias médicas a menos que

dicha persona haya sido autorizada por la Comisién, por

el Secretario, o por el Secretario Auxiliar, cuando éste

lo represente, segin sea el caso, y que tenga una licen-

cia vigente de las mencionadas en este Reglamento.

Articulo 8.

A.

La oficina de despacho de toda compafiia que ope-
re ambulancias dentro de las Categorias II y III
descritas en el Articulo 9 del presente Regla-
mento deberi estar en servicio 24 horas al dia.
Las oficinas de despacho de todas las compafiias
que presten servicios de ambulancia deberéan con-
tar por lo menos con un ndmero telefdnico; mapas
del 4rea que le corresponde servir, informacidn
escrita sobre los servicios que presta y el per-
sonal debidamente adiestrado por la compafiia
para el despacho. El despachador de las ambulan-
cias deberd tomar nota y conservar un récord de
cualquier llamada que se le curse, asi como de
la acecidn tomada en cada caso y enviarad la ambu-
lancia al lugar de la emergencia de acuerdo con
la informacién que la persona que solicita los
servicios le suministre y segln lo requieran las
circunstancias, en el menor tiempo posible, En

el caso de recibir llamada donde se notifique un
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desastre, deberid llamar de inmediato a la Se-
cretaria Auxiliar en Emergencias Médicas para
recibir el asesoramiento y la ayuda necesaria.
Toda compafifa vendri obligada a ofrecer sus
servicios de emergencia, de encontrarse perso-
nal y equipo adecuados presentes en el lugar
de un accidente y a prestar los mismos sujeto
a que sean aceptados e independientemente de
que se le hubiese solicitado o~no previamente
dicho servicio. En el caso de que sea un pa-
ciente agudamente enfermo o politraumatizado,
deberi iniciar la estabilizacidn de éste y so-
licitar ayuda de un servicio que tenga la auto-
rizacién y facilidades para manejar las necesi-
dades del paciente en el momento.
Las compafifas que operan ambulancia en las Ca-
tegofias IT y III descritas en el Articulo 9
de este Reglamento deberidn contar con servicto
de radio teléfono en sus oficinas de déspacho.
Las compafifas que operan ambulancias solamente
dentro de la Categoria I, descrita en dicho Ar-
ticulo, deberin tener un sistema de comunica-
cidén aunque no responda a las necesidades de
las Categorifas II y IIL, para que en caso de
desastres u otras eventualidades puedan estar
disponibles.

9., - Ambulancias - Requisitos

Requisitos para las ambulancias I, II, TIII,

1) Seguridad - Toda ambulancia que opere en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico deberéa
cumplir con todos los requisitos de seguri-
dad en su operacidén que sean requeridos por
el Secretario y la Comisién en adicidn a

los establecidos en este Reglamento.



2)

Identificacibn

a)

b)
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Parte Delantera

1. Tendr& pintada en forma invertida

la palabra "Ambulancia', de acuer-

do a estas categorias:

Tipo I - Tendr&i pintada en letras

Tipo IT1-

Tipo III -

Lados

Tipo 1

color azul de un tamafio de
cuatro (4) pulgadas de alto
en un papel reflectivo blan-
co, en forma invertida la
palabra "Ambulancia'.

Tendr& pintada en letras
color azul de un tamafic de
cuatro (4) pulgadas de alto,
en papel reflective blanco,
en forma invertida la pala-
bra "Ambulancia'; mas a ambos
lados de la palabra "Ambulan-
cia'", dos (2) Estrellas de

la vida en color azul, en pa-
pel reflectivo blanco en un

cuadrado de 4" x 4'" la estre-
1la, 3" x 3".

L]

Igual a Tipo II

La palabra "Ambulancia' en
letras no menores de seis
(6) pulgadas de alto en co-
lor azul v en papel reflec-
tivo blanco. En ambos lados
ademis, una Cruz Azul en pa-
pel reflectivo blanéo de ta-
mafio 16 pulgadas en un cua-
drado de 18 pulgadas ademés
de cualguier sello oficial
que represente la institu-

cién. (Opcional)
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Tipo II -

Tipo TIITI -
Parte Trasera

Tipo I -

Tipo I1 -

Tipo III -

Deberé llevar la palabra
"Ambulancia' en letras no
menores de séis (6) nulga-
das de alto en color azul

v en papel reflectivo blan-
co. Ademés, la Estrella de
la Vida en color azul en pa-
pel reflective blanco de 16
pulgadas en un cuadrado de
18 pulgadas.

Igual al Tipo II

Deberi llevar la palabra
"Ambulancia' en letras no
menores de seis (6) pulga-
das de alto, color azul en
papel reflectivo blanco;
una Cruz Azul en papel re-
flectivo blanco, en ambos
cristales traseros en tama-
fio de doce (12) pulgadas en
un cuadrado de catorce (14)

pulgadas.

Debers llevar la palabra
"Ambulancia'" en letras no
menores de seis (6) pulgadas
de alto, color azul y en pa-
pel reflectivo blanco. Ade-
més, la Estrella de la Vida
en color azul en papel re-
flectivo blanco tamafio doce
(12) pulgadas en un cuadrado
de catorce (14) pulgadas.

Tgual al Tipo II



d)

e)

£)
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Capota
Tipo I - No lleva identificacidn.
Tipo-II - Llevara la Estrella de la Vi-
da en color azul en papel re-
flectivo blanco de 25 pulgadas
en un cuadrado de 32 pulgadas.
Nota: Las entidades guberna-
mentales o las que asi
lo requieran, podréan
agregar el nimero de
identificacién aérea de

unidad.

Tipo III - 1Igual al Tipo II

Lineas de Identificacién

Todas las unidades (Ambulancias) Tipo I,
IT v ITI tendrédn una linea de identifica-
cidn color anaranjada.

Color

Todas las ambulancias Tipo I, II y III

serin de color blanco con lineas de iden-

tificacién ininterrumpidas en color ana-

- ranjado v no menor de seis (6) pulgadas

de anco.

Las ambulancias Tipo I estarén identifi-
cadas con una luz roja intermitente.
(Biombo)

Las ambulancias Tipo II y Tipo III ten=
dran una barra con luces intermitentes

y rotativas color rojo y una luz central
blanca asi como postetriores intermiten-
tes rojas en lo alto de su mbédulo, inde-
pendientemente de las que el vehiculo
traiga por requerimiento de la Ley 141

del 20 de julio de 1970.
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4)
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Manejo

Las ambulancias deberan garantizar una trans-
portacidn cémoda, suave y segura. Deberan
estar provistas de ''positive traction™
(traccidn efectiva), o estar provistas de
traccién en las cuatro ruedas. El sistema
de frenos debe ser adecuado. Las ambulan-
cias estarén provistas de gomas sin tubo
para proveer méxima seguridad. Las ambulan-
cias dentro de las Categorias II y III debe-
ran tener un sistema eléctrico dual de bate-
ria de doce (12) voltios que le permita al
equipo eléctrico funcionar por veinte ¥20)
minutos sin que el motor esté funcionando.
La utilizacién de los equipos de bombo y si-
rena se utilizaran exclusivamente en aquellos
casos de emergencias médicas y en las que la
utilizacidén de los mismos no ponga en riesgo
la salud del paciente.

Limpieza

Toda ambulancia deberd ser limpiada después
de haber sido usada en la prestacién de un
servicio y para ello deben utilizarse solu-
ciones apropiadas. Deberan tomarse medidas
més estrictas de limpieza en aquellos casos
en que se han transportado pacientes con en-

fermedades transmisibles.

Aquellos vehiculos utilizados para transportar pa-
cientes no agudamente enfermos, yva sea de institu-
ciones a sus residencias; de sus residencias a ci-
tas médicas; y de regreso o a &reas para estudios
programados; no estarédn dentro de la clasificacién
de ambulancia y por lo tanto no se regiran por

este Reglamento.



-19-

Las ambulancias dentro de las Categorias II vy

IIT cumplirén con los siguientes requisitos de

facilidades fisicas:

1)

2)

3)

4)

5)

Categoria I1

El piso deberi tener declive minimo. El
centro de gravedad serd lo mas bajo posible
para mayor comodidad al colocar al paciente

y para lograr mayor estabilidad. E1 espacio
para las literas y para los asistentes deberi
estar libre y no podrd estar ocupado por nin-
gin objeto. La superficie no podri ser de
material resbaloso y deberid ser de fédcil lim-
pieza.

La estructura de la carroceria debe estar re-
forzada con barras de acero en su interior
para proteger a los pacientes en-caso de acci-
dentes.

El compartimiento del 4rea de pacientes debe
estar separado del area del chofer para man-
tener la privacidad de la conversacién por
radio teléfono y para proteger al operador

de interrupcidn proveniente del compartimiento
posterior,

El armazén de la carroceria deberi ser lo su-
ficientemente fuerte para sostener el asiento
del asistente que estard localizado a la cabe-
cera del paciente.

El operador tendri acceso de entrada por ambos
lados del wvehiculo.

El acceso al &4rea de compartimiento de pacien-
tes serd por detras del vehiéulo y debera te-
ner una puetrta lateral al lado derecho de la
ambulancia. La divisidén entre el compartimien-
to del operador de la ambulancia y aquel donde
se transporta al paciente deberid permitir la
comunicacidn verbal entre las personas que se

encuentran en ambos compartimientos.
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6) Deberd tener iluminacién suficiente tanto en
el compartimiento del operador de la ambulan-
cia como en el compartimiento del paciente
que permita la lectura de récords y mapas de
tal manera gue a su vez permita atender a los
lesionados o enfermos en debida forma, y pro-
veer una luz "goosneck".

7} E1 vehiculo tendrd un sistema de aire acondi-
cionado que pueda graduarse para obtener una
temperatura no menor de 75°F, y estard proté-
gido contra la entrada de gases contaminantes.
Debera tener un estractor de aire dentro del
médulo.

8) El compartimiento del operador deberd estar
equipado con medidas de segquridad tales como
correas de seguridad, panel de mando protegi-
do contra golpes y retractable.

9) ELl sgistema de comunicacién consistirg de un
equipo de transmisifn y recepcién con dife-
rentes alternativas de canales, y eguipo de
telemetria cuando aplique.

10) E1 vehiculo estard provisto de mapas, ré-
cords y cualgquier otra informacibén necesaria
para el uso del personal.

11) Deberd contar con dos (2) camillas fijas o
ajustables a la pared. Las camillas fijas
deberan tener 75 pulgadas de largo por 21
1/2 pulgadas de ancho; y las ajustables,

73 1/2 pulgadas de largo por 20 pulgadas

de ancho. Deberd proveer ademds, espacio
para prestar ayuda de emergencia al pacien-
te durante la transportacién y el equipo vy
materiales que mas adelante se disponen.

El espacio entre la cabecera de la camilla

Yy la pared o divisién que separa el



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
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compartimiento del paciente con el del ope-
rador de la ambulancia debe ser de un minimo
de 25 pulgadas a-un méximo de 30 pulgadas de
largo.

La separacidén” minima entre camillas debe ser
de 12 pulgadas en las ambulancias dentro de la
Categoria II y 10 pulgadas en las ambulancias
dentro de la Categoria III y deberad tener un
minimo de 25 pulgadas a la cabecera del pa-
ciente donde el asistente de ambulancia o el
técnico de emergencia médica, segln sea el
caso, pueda acomodarse para suministrar aten-
¢cibén o tratamiento al paciente.

La altura minima del compartimiento de pa-
cientes debera ser de 60 pulgadas.

Se proveerin ganchos de amarra para asegurar
las camillas del piso y de la pared de la am-
bulancia.

El equipo fijo o portatil y los materiales
médico-quirdrgicos deberan estar accesibles
para su uso inmediato.

Los gabinetes del comparmiento para guardar
materiales®’o equipo deberan ser fidciles de
abrir y accesibles, pero deberé&n mantenerse
cerrados cuando no se les esté dando uso y
cuando la ambulancia no esté en movimiento.
Tanto los gabinetes como los ganchos de te-
cho para soporte de suero no deberin proyec-
tarse o sobresalir de la pared donde estan
instalados.

Las puertas del compartimiento de pacientes
deberén abrir hacia afuera.

Se proveeradn tres (3) receptédculos de 110
voltios dentro del compartimiento del pa-
ciente para uso durante la transportacién y
para recargar las baterias del equipo que

las requiera.
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D. Las ambulancias dentro de las Categorias II y

IT1 deberan contar como minimo con el siguiente

equipo médico:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

Equipo portéatil o fijo de succién con caté-

teres de diferentes tamafios para adultos,

nifios e infantes.

Dos unidades parva resucitacidén manual adap-

tables al uso de adultos, nifios e infantes.

Las unidades deberén ser adaptables a los

tubos o lineas de oxigeno.

Cénula para respiracién de boca a boca para

adultos y nifios (tubo de 8).

Equipo de oxigeno portétil o fijo con tubos

orofaringeos para adultos, nifios e infantes.

Vendaje de diferentes tamafios, tales como:

a) Vendaje de gasa en rollo de 5 yardas y
6 pulgadas de ancho (soft roller self
adhesive tape bandage).

b) Vendaje universal de 10 pulgadas por 36
pulgadas.

¢) Vendajes triangulares.

Compresas de gasas esterilizadas de 4 pul-

gadas por 4 pulgadas.

Esparadrapo o vendaje adhesivo de diferentes

tamafios entre otros:

a) 6 pulgadas por 5 yardas

b) 3 pulgadas por 2 yardas

Papel de aluminio 18" x 25" en rolo esterili-

zado y cubierto.

Dos sabanas esterilizadas para pacientes con

quemaduras severas. -

Deberd estar provisto de '"Hare Tractiom

Device'.

Tablillas: tablas de diferentes tamafios para

inmovilizar frnacturas, entre otrds:



12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

26)

a)

b)

-23-

Dos o més tablillas dcolchomadas

4 1/2 pies de largo por 3 pulgadas de
ancho y dos o mas tablillas similares

de 3 pies x 3 pulgadas de ancho o ma-
terial comparable a un panel de cuatro
pliegos.

Estas tablillas acolchonadas se utili-
zarin para producir inmovilizacién en
caso de fracturas de piernas y muslos,
Dos o mas tablas acotchonadas de 15 pul-
gadas por 3 pulgadas de madera. Air
Splint para brazo y antebrazo y collares
blandos de cuello y "Kendrick Extrication

Dévice'.

Imperdibles tamafio grande

Tijeras para vendaje

Almchadas

Toallas esterilizadas

Urinales

Patos

Termémetros

Vasos desechables

"Bolsas de agua caliente y fria

Papel Toalla

Una frisa por camiila, a prueba de fuego

Una linterna de bateria

Un envase para vomitar (Kidney Basin)

Aviso de 'mo fumar'" en el comparmiento

del paciente.

Un (1) extinguidor de incendios en el

médulo v otro en la cabina del operador,

de 9 libras, tipo ABC.

Ademis de los requisitos anteriormente esta-

blecidos, las ambulancias de la Categoria III
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cumpliran con los siguientes requisitos adi-

cionales en cuanto a equipo médico y

mecénico:

1. Deberi estar equipada con "Scoop Stretcher’
v Ken Drick's Extrication Device, para in-
movilizar fracturas de la columna vertebral.

2. Resucitador (puede ser una combinacidn de
inhalador y respirador).

3, Cuando la unidad (ambulancia) Tipo II y III
cuente con un sistema adecuado y médicos
tontroles, deberd tener los medicamentos
que a continuacién se indican:

a) Solucidn normal salina y solucidn de
dextrosa en agua al 57
b) Solucidén lactosa de Ringer
¢) Solucidn dextrén en 5% de dextrosa
d) El equipo esterilizado para adminis-
trarlo deberz contener-lo siguiente:
1. agujas desechables
2. jeringuillas desechables
3. catéteres para intravenosos para
succidén de orofaringe; catéteres
para la vejiga urinaria
4, cuatro torniquetes venosos
5. para casos de envenenamiento de-
berd tener carbdn activado o si-
rope de ipecacuana
6. estetoscopio
7. esfignomandmetro para tomar pre-
sién arterial
8. depresores de lengua pegados con
esparadrapo o un equipo similar
para poner entre los dientes a
pacientes que estuvieran convul-
sando

9. envase para vomitar (Kidney Basin)
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10. un equipo obstétrico (Kit obsté-
trico)
11. debera estar provista de inverter
de 12 voltios DC a 110 AC
12, 1llave de perro ajustable de 12 pul-
gadas
13. wun destornillador de estria de 12
pulgadas
14. una sierra para cortar metal con
doce hojas de acero con carbono
15. un alicate de 10 pulgadas
16. un martillo de 5 libras con mango
de 15 pulgadas
17. una hachuela con mango de 24
pulgadas
18. una barra de 24 pulgadas
19. una barra pata de cabra de 39" o
51"
20. un alicate para cortar acero de
39 pulgadas de largo con una boca
de 1/4 pulgada
21. un gato hidraulico portatil
22. una pala de 49 pulgadas con hoja
puntiaguda
23. una tijera para cortar metal de
8 pulgadas
24. dos sogas de 50 pies de largo por
3/4 pulgadas de diémetro
25. un malacate de potencia de dos
toneladas minimo
26. una cadena de 15 pies con anillos
fijos y anillos rodantes
Equipo Mecéanico
No se operard vehiculo alguno cubierto por
este Reglamento a menos que la compafiia, su
duefio, la persona que lo tiene bajo su control

o su operador, se cerciore previamente de que
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1.
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las siguientes partes y accesorios estin

funcionando adecuadamente:

10.
11.
12.
13.

e I = A S L L " I - B

Frenos

Amortiguadores

Sistema eléctrico

Bateria

Luces y feflectores

Frenos de mano

Luz roja visible rotativa o intermi-
tente, en los casos de ambulancias
bajo las Categorias II y III

Bocina

Sirena: Bajo la Categoria Tipo I,
sirena regular o de dos (2) tonos,
eléctrénica; en la Categoria Tipo I
y III, sirena de tres (3) tonos vy PA
radio

Limpiaparabrisas

Espejos de retrovisidn

Gato hidraulico

Radio-teléfono en los casos de ambu-
lancias bajo las Categorias I, II vy

ITI

Tode operador de ambulancia de Cateporia

Tipo I, deberi tener aprobado un curso en

Emergencias Médicas de 81 horas por un

instructor debidamente acreditado.

Deberd presentar evidencia de haber apro-

bado el curso de Capacitacidn que provee

la Secretaria Auxiliar en Emergencias Mé-

dicas, asi como el Curso de Mejoramiento

del Conductor que coordina la Comisién v

el Departamento de Transportacidédn y Obras

Piiblicas.
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Tas Cateqorfias Tipo II serd operada por un

Operador de Ambulancia y con un Asistente

de Emergencias Médicas debidamente acredi-

tado por el Departamento de acuerdo a la

Ley 46 y gue halla tomado el Curso de Mejo-

ramiento para el Conductor que ofrece la
Comisidén en coordinacitin con el Departamento
de Transportacién y de Obras Piblicas.

La Categoria Tipo III deberd ser operada por
un Operador de Ambulancia y con un Técnico
de Emergencias Mé&dicas autorizado por el Se-
cretario de Salud.

Articulo 10. - Pdliza de Responsabilidad PGblica

Toda compafiia deberd radicar en la Comisién copia
certificada de una pdéliza de seguro de responsabilidad
plblica vigente vy expedida por una compafiia autorizada
hacer negocios de seguros en Puerto Rico, por una canti-
dad cuyo minimo por cada véhiculo fijard la Comisibn y
responderd por la indemnizacibén a que tenga derecho cual-
guier persona que sufra dafios o perjuicios ocasionados
por infracciones a la Ley de Servicio Pfiblico u ocasiona-~
dos en la prestawibén del servicio ptblico. Lo agui dis-

piesto no altera los derechos de un perjudicado a recla-
mar ante los tribunales de justicia los dafies y perjuicios

a que tenga derechc por la negligencia de 1la empresa o el
operador que le confiere el cé6digo civil. La Compafifia

deberd mantener vigente dicha péliza mientras esté autori-

zada por la Comisidén a ofrecer sus servicios. En caso de
que la indemnizacidn concedida al guerellante exceda la

cubierta de la pbdliza, el gquerellado no guedard relevado
de responsabilidad.

Toda pbdliza de seguro sometida @--la Comisién en su
cumpliento de los requisitos de este Reglamento deberd
contener una clfusula donde la compafiia de segquros =e
comprometa a notificar a la Comisién el vencimiento de
didha péliza con no menos de treinta (30) dias de an-

telacién a la fecha de vencimiento.
En caso de cancelacibén por falta de pago deberd

notificarse a la Comisién con diez (10) dias de anti-

cipacidén a la fecha de cancelacién y cuando dicha

cancelacibn se deba a cualquier otro motivo gque no
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fuere de pago, deberd notificarse a la Comisién en la
misma fecha en que se notifique de ello al asegurado.
Cualquier compafiia podréa, a loé fines de reinstalar
una pdliza cancelada por la razdén que fuera, radicar
en la Comisién prueba fehaciente acreditativa de que
el vehiculo o wvehiculos en cuestidn estadn debidamente
asegurados., La compafifa utilizari el formularieo que
para tales fines fuere aprobado por la Comisidn.

La Comisién remitirad al Secretario copia de los
documentos que acrediten que el vehiculo o vehiculos
estan debidamente asegurados y la pdliza por cada
vehiculo radicada por la compafiia antes de que se
expida la autorizacidén que cubra los vehiculos certi-
ficados.

Articulo 11, - Tarifas

Toda compafiia deberd someter a la Comisidén una
propuesta de sus tarifas segfin los distintos servi-
cios y facilidades qﬁe ofrezca a la luz de las ca-
tegorias de ambulancias descritas en este Reglamento,
conjuntamente con la solicitud de autorizacién. La
Comisidén remitira copia al Departamento de dicha
propuesta de tarifa. El Secretario dentro de un tér-
mino razonable que no podrd exceder de treinta (30)
dias calendario, someterd a la Comis$idn sus recomen-
daciones en relacién con la propuesta de tarifas.

La Comisién revisarad y evaluard las tarifas se-
gin el procedimiento~y a tenor con los criterios es-
tablecidos en la Ley de Servicio Pablico, y las mis-
mas entrarédn en dgor cuando el Organismo le imparta
su aprobacién. Lo anterior no excluye que la Comi-
sidén, a iniciativa propia y en consulta con el Se-
cretario, prescriba tarifas generales para el servi-
cio de ambulancias de tiempo en tiempo segGn la
categoria de ambulancia que se establezca en el pre-

sente Reglamento.
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Articulo 12. - Récords e Informes
A. Toda compafiia que presta servicios de am-
bulancia deberd conservar y preparar ré-
cords e informes que contengan la

siguiente informaciédn:

1. Tarifas por concepto y segin los ser-
vicios que se presten.

2. Nombre y circunstancias de los pacien-
tes atendidos durante el afio y nimero
total de las emergencias atendidas.

3. Estados financieros al dia: Toda per-
sona que sea concesionaria de una auto-
rizacién bajo las disposiciones de este
Reglamento llevari los registros que
prescriba la Comisidn y someterd anual-
mente a ésta, estados financieros de la
compafiia o empresa.

4. Namero, mnombre y cualificaciones de los
empleados.

5. Nombre y direccién de los hospitales,
dispensarios y demds lugares anélogos
a donde han sido trasladados pacientes
durante el afio.

6. Los informes de accidentes en el que
resultaren lesionados o muertos incluird
el nfimero y nombre de pacientes falle-
cidos o lesionados mientras se prestaba
el servicio de ambulancia y someterd un
informe andlogo a la Secretaria Auxiliar
en Emergencias Médicas para fines esta-
disticos vitales. Este informe se ren-
dirad en un término de veinticuatro (24)
horas del accidente.

7. Namero v descripcién de los vehiculos
que se utilizan para prestar los

servicios.
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Relacién y descripcidén de los acciden-
tes ocurridos durante el afio en los que
hayan participado los vehfculos utili-
zados para prestar servicio de ambulan-
cias. Las compafiias deberidn rendir a
la Comisién un informe anual sobre di-

chos accidentes.

Los récords mencionados en el Apartado A de

este Articulo se conservarin por un periodo

no menor de tres (3) afios.

La Comisién y el Departamento podrdn soli-

citar de las compafiias en cualquier momento

v 'para: fines oficiales, copia de los infor-

mes y récords antes referidos y de cualquier

otra informacién pertinente relativa al ser-

vicio que éstas ofrecen al pidblico.

13.

- Rencvacidn, Suspensién, Emmiendas y
Revocacidén de Licencias y Autoriza-
clones

Toda autorizacién para operar un servi-

cio de ambulancia vence a los cinco (5)

afios de haber sido expedida.

La radicacién de la solicitud de reno-

vacidn de autorizacién se efectuarsd con

treinta (30} dias de antelacidén a la
fecha de vencimiento de la autorizacidn.

En la renovacién de autorizaciones se

seguiri el mismo procedimiento estable-

cido a estos efectos por la Comisidm.

Renovacién de Licencias y Certificados de

Vigencia

1.

Tanto los certificados de vigencia para
las compafiias de servicio de ambulancias
autorizadas como las requeridas por la
Ley v este Reglamento a los Operadores

de Ambulancia y a los Técnicos de



® @
-31-

Emergencias Médicas, seran expedidas por
la Comisidén por el periodo de su vigen-
cia de la licencia expedida por el Depar-
tamento de Transportacién y Obras Pabli-
cas.

2. La Comisién no concedetid el certificado
de vigencia sclicitado por la compaiiia
sin que antes el Secretario haya reali-
zado la correspondiente inspeccidén y sin
que se hava obtenido el endoso de éste.

3. La radicacién de la solicitud de reno-
vacién de licencia de operador y el cer-
ficado de vigencia se hara con treinta
(30) dias de antelacidén a la fecha de
vencimiento. En la renovacién de licen-
cias se seguird el mismo procedimiento
establecido por la Comisidén a esos
efectos.

C. Multas, Suspensidn, Revocacidn v Cancelacidn
de Autorizaciones y Licencias

1. La Comisién podréa, previa audiencia, sus-
pender, emmendar, cancelar o revocar
cualquier decisidn, orden, licencia o
autorizacidén de las que hace referencia
este Reglamento por las siguientes
razones:

a) Manifestaciones falsas hechas a sa-
biendas en la solicitud.

b) Omisién voluntaria de presentar in-
formacién necesaria o requerida.

¢) Negarse a mantener los fécords exi-
gidos por este Reglamento.

d) Violacién o incumplimiento de cual-
quier Acuerdo, Resolucién u Orden

emitida por la Comisidn.
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Violacidn o incumplimiento de la
Ley, de la Ley de Servicio Pdblico
o de este Reglamento.
Incumplimiento de cualquiera de
los requisitos exigidos por el Se-
cretario de acuerdo con la Ley y
con este Regalemtneo.

Rehusar servir a cualquier persona
por motivos de raza, color, sexo,
nacimiento, origen, condicidn so-

cial, ideas politicas o religiosas.

La Comisién podra imponer también cual-

quier sancidén administrativa conforme a

las disposiciones de la Ley de Servicio

Pablico por violaciones a su ley orga-

nica o este Reglamento. La Comisidén po-

dra dictar una Orden suspendiendo tempo-

reramente el funcionamiento de una

ambulancia sin previo aviso y por un tér-

mino no mayor de cinco (5) dias en los

siguientes casos en que esté en juego la

salud y la seguridad publica:

a)

b)

Si llegare a conocimiento de la Comi-
sién que la ambulancia estd siendo
operada en cualquier parte del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico sin que
la compafifa o el personal encargado
de operar la misma, hubiese cumplido
con los requisitos fi jados en el pre-
sente Reglamento, en la Ley o en la
Ley de Servicio PUblico.

Si a pesar de que se hubiese cum-
plido con lo dispuesto en el pre-
sente Reglamento, la ambulancia

estuviese funcionando en condiciones



mecénicas tales gue constituya
una amenaza para la seguridad
piblica o ésta no tenga el eguipo
mé&dico requerido por el presente
Reglamento correspondiente a su
categoria.

c) 8i hay base razonable para creer
gque la empresa o el personal en-
cargado de operar la ambulancia
no estdn capacitados para ofre-
cer servicios en vehiculos de
esta clase,

d) La notificacién de estas deficien-
cias por el Departamento serdn
causas suficientes para la expe-
dicitn de esta orden de suspen-
sién temporera.

Inmediatamente después de suspendido

el funcionamiento de la ambulancia o

de un operador en la forma antes des-

crita, la Comisién citard a la empre-
sa duefila de la ambulancia o al emplea-
do de ésta para gque comparezca dentro

de un término no mayor de cinco (5)

dias a partir de la citacibén para que

exponga las razones por las cudles no
se debe proceder a imponer una sancidn
mayor © iniciar procedimientos para
imponer alguna de las sancicnhes gue
permite la Ley de Servicio Plblico o

cancelar la autorizacién o la licencia

del operador de ambulancia.
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Si se suspende la audiencia sefialada

a solicitud de la parte afectada, la
operacidén de la ambulancia continuari
suspendida hasta tanto se resuelva el
caso en su fondo por la Comisidén, no
empece que haya transcurrido la sus-
pensidn temporera decretada. La Comi-
sidn deberd emitir su decisidén final
dentro de un término de treinta (30)
dias contados a partir de celebrada
la audiencia, excepto cuando existan
causas o motivos justificados.

La vista a que se refiere este Ar-
ticulo se regiri en adicidn a lo aqui
dispuesto, por el procedimiento esta-
blecido en la Ley de Servicio Pdblico
v en las Reglas de Procedimiento de

la Comisidén wvigentes.

D. Querellas

1.

Cualquier persona podra querellarse
ante la Comisidén de cualquier acto u
omisién de una compafiia que preste
servicios de ambulancia o del perso-
nal operacional de ésta, que viole
las disposiciones de la Ley, de la
Ley de Servicio Piblico, de este-Re-
glamento o de cualquier orden de la
Comisién, siguiendo para ello el
procedimiento establecido en las Re-
glas de Procedimiento de la Comisidn
vigentes al ocurrir el acto, omisidn
o violacién.

La Comisién investigara, segin el
procedimiento que estime apropiado
cualquier guerella radicada cuando

existan fundamentos razonables para

la misma.
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3. Las querellas que se radiquen en la
Comisién y que incluyan reclamaciones
de dafios y perjuicios, conforme dis-
pone la Ley de Servicio Pdblico, de-
berin radicarse dentro de dos (2)
afios contados desde la fecha que sur-
gié la causa de accidén o se tiene co-
nocimiento de esta.

4., La Comisién podréd también motu pro-
pio y mediante notificacidn adecuada
iniciar cualquier investigacidn y ce-
lebrar una audiencia de igual modo
que si se hubiere radicado una que-
rella de las referidas en este
Articulo.

E. Procedimiento én las Vistas Piblicas
Las vistas ptblicas que deberad celebrar la Comi-
sién en los casos de las querellas a que se re-
fiere el presente Reglamento o de enmiendas a
autorizaciones ya concedidas donde una parte in-
terventora solicita el comparecer y ser olda, se
regiran por el procedimiento establecido en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn de Servi-
cio PGblico vigentes.
Articulo 14. Cébro de Derechos
La Comisién cobrard a las compafiias peticionarias y
a los solicitantes de licencias segin lo requiere la Ley
de Servicio Ptblico, los siguientes derechos, los cuédles
se pagardn al aceptarse la solicitud o documentos:
A. Autorizacién para operar una compafiia
de servicios de ambulancia - §20.00
B. Renovacién de Autorizacidn 20.00
€. 8olicitud de licencia de Com-
pafiia de Servicios de
*Ambulancia 5.00
D. Renovacidn de licencias de Com-

pafiia de Servicios 3.00
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E. Las inspecciones de ambulancias se

efectuaran por el Departamento o

Secretaria Auxiliar en Emergencias

Médicas. Se facturari a la compa-

fiia por dichos servicios. La ta-

rifa serd de $10.00. EIl pago se

hara mediante giro o cheque certi-

ficado a nombre del Secretario de

Hacienda. $10.00
F. Solicitudes de licencia de opera-

dores de ambulancia 5.00
G. Sbdlicitudes de licencia para téc-

nicos de emergencias médicas 5.00
H. Renovacidn de licencia para ope-

radores de ambulancias 3.00
I. Renovacidn de licencia para téc-

nicos de emergencias médicas 3.00

La Comisién podri mediante Acuerdo modificar los
aranceles a cobrar.

Articulo 15. - Disposiciones Generales

A. Ninguna de las disposiciones contenidas en
este Reglamento se entendera en forma alguna en el sen-
tido de restringir o limitar los poderes conferidos por
la Ley al Secretario y a la Comisidn, reservandose és-
tos la facultad de dictar cualquier orden que estimen
pertinente para lograr el cumplimiento de dicha Ley.

B. Las compafiias que presﬁen.servicio de ambu-
lancia serin responsables de las infracciones a este
Reglamento que cometan sus empleados.

C. Toda adicitn, permuta o sustitucidn de unidad de
ambulancia sdlo podrd ser realizada previo el endozo
.de esta Comisién y ésta se autorizari sbdlo en aquellos
casos en que la unidad sustituta cumpla con todos los

requisitos mecénicos, médicos y de podliza.
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Articulo 16. - Penalidades

A,

Toda persona que establezca, trabaje, adminis-
tre u opere un servicio de ambulancia sin la
autorizacién o licencia a que hace referencia
este Reglamento, o que actle como operador de
ambulancia, como asistente de ambulancia o

como técnico de emergencia sin tener la corres-
pondiente autorizacidén o licencia exnedida por
el Secretario de Salud o la Comisién de Servi-
cio PGblico y toda persona que violare alguna
disposicién del mismo, o de los Reglamentos u
Ordenes Dictadas por la Comisién de Servicio
Pablico y el Secretario de Salud, al amparo

de esta Ley, serd culpable de delito menos gra-
ve y convicta que fuere serd castigada con una
multa no menor de cien (1l00) délares ni mayor
de quinientos (500) dbélares, segin lo dispone
la Ley 225, Articulo 8, del 23 de julio de 1974.
La Comisidén podra, en todo caso de infraccién

a cualesquiera de las dis?osiciones de este
Reglamento, Ley o Acuerdo, y ?revia la cele-
bracién de vista adjudicativa, imponer una mul-
ta administrativa a tenor com la Ley de Servi-
cio PaGblico, suspender o cancelar las licencias
conferidas a los choferes de ambulancias vy a
los técnicos de emergencias médicas. La wvista
adjudicativa se regiréd segin lo dispuesto en
los Articulos 13C y 13D del presente Reglamento,

segln sea el caso.

Articulo 17. - Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicién de este Reglamento fuere

declarada ilegal o inconstitucional por sentencia final

e un tribunal con jurisdiccién competente, tal decla-

racién o sentencia nc se aplicari a las otras
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disposiciones del presenté Reglamento, v a tal fin se
declaran las disposiciones del mismo separables unas
de las otras, como si hubieran sido adoptadas indepen-
dientemente de cualguiera que pueda ser declarada ile-
gal o inconstitucional,.
Articulo 18. - Derogacidn

Este Reglamento deroga cualguier Reglamento ante-
rior, disposicién, Orden, Resolucién, Acuerdo adoptado
con anterioridad sobre la misma materia gue esté en
conflicto con los términos del mismo.
Articulo 19. - vigencia

Este Reglamento comenzard a regir treinta (30)
dias después de su radicaeidn en el Departamento de
Estado segin las disposiciones de la Ley 112 del 30

de junio de 1957, segfin enmendada.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico a 11 de agosto

de 1987.
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