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PRCGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 - Titulo Corto

Este Reglamento podri conocersge por el nombre de "Regla-

mento del Programa de Sustento de Menores'.

Articulo 2 - Autoridad

Se promulga el presente Reglamento del Programa de Sus-
tento de Menores en virtud del articulo 4 inciso (d) de la ey
Namero 171 del 30 de junio de 1968, titulada Ley Orgénica del

Departamentc de Servicios Sociales.

Articulo 3 - Aplicacidn

Las disposiciones de este Reglamento regularan todas las
fases operacionales y administrativas necesarias para que se
cumplan los propbsitos del Programa; se aplicaran a todo per-
sonal de gobierno, a toda persona fuera del servicio pibklico y
a toda entidad privada o piblica gque intervenga en el tramite,
operacién, administracién, evaluacién, planificacidn, fiscali-
zacién o que realice estudios e investigaciones cientificas y
a toda persona que solicite y reciba los servicios  de la oficina

que instrumenta el Programa.
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Articulo 4 - vVigencia

Este Reglamento entraré en vigor inmediatamente después
de ser aprobado por el Secretario y cumplidos los requisitos
dispuestos por la Ley sobre Reglamentos de 1958, segin
enmendada.

Articulo 5 - Publicacitn

El Secretaric de Servicios Sociales publicara este Regla-
mento eh un peritddico de circulacibn general en Puerto Rico por
lo menos una (1) vez dentro de los sesenta (60) dias siguientes
a su radicacién ante el Secretario de Estado.

Articulo 6 - Definiciones

Siempre que no se especifigue otra cosa en este Reglamento,
los siguientes términos tendran el éignificado que a continua-
cidtn de cada uno se expresa:

l. Gobiernc -~ El gobierno del Estado Libre Asociado o de
cualquiera de los estados de los Estados Unidos o el gobierno
de los Estados Unidos o dos de ellos o todos ellos, segtn sea el
caso.

2. Departamento - El Departamento de Servicios Sociales.

3. Programa - El1 Programa de Sustento de Menores.
4. Oficina - La oficina encargada de instrumentar el Pro-

grama de Sustento de Menores.
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5. Secretario - El Secretario de Servicios Sociales.

6. Director - El Director de la Oficina de Sustento de
Menores.

7. Personal de gobierno - Aduellas personas empleadas

por el gcbierno del Estado Libre Asodiado, sus municipalidades
e instrumentalidades o por cualquiera de los estados de los
Estados Unidos o por el gobierno de los Estados Unidos.

8. Cliente - Toda persona que solicite o reciba los ser-
vicios del Programa o del Departamento.

9. Encargado - En los casos en que el cliente sea menor
de edad encargado significa el padre, la madre o el custodioc de
dicho menor; cuando se trate de un incapacitado mental, significa,
ademas, el tutor u otra persona designada por un tribunal compe-
tente.

10. Confidencialidad - En este Reglamento se refiere al

derecho del cliente y a la obligacitn de cualquier persona y

del personal de gobierno, que obtenga informacidén sobre un cli-
ente en el desempefio de su cargo o en gestiones directamente
relacionadas con los propdsitos del Programa y la administracidn

de éste, a que dicha informacidn no sea revelada.
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11. Diwvulgar, divulgacidn - Revelar, dar a conocer o

permitir el conocimiento de informacibébn del expediente de un

cliente.

12. Notificacién - Procedimiento para informar a un cli-

ente que se ha divulgado informacién de su expediente en las
situaciones que lo permite este Reglamento.

13. Archivos - Son los lugares fisicos en que se conser-
van y custodian los expedientes.

14. Expediente -~ Incluye cualguier informacidn y comunica-

cién recopilada sobre o relacionada con una persona que soli-
cita los servicios de la oficina o es cliente de ésta.

15. Informacién - Incluye todos los datos, documentos y

comunicaciones incluidas en un expediente sobre o relacionada
con una persona que sclicita los servicios de la oficina o es
cliente de é&sta.
16. Padres - El término padres incluye el padre y la madre.
17. Parientes - El1 término parientes incluye el ébuelo v
el hermano del menor de edad que es cliente de la oficina.

18. padre ausente - Significa el padre que no reside con

sus hijos.

19. oOtras jurisdicciones - Significa todos los estados de
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los Estados Unidos, el Distrito de Columbia; las Islas Virge-
nes y Guam.

20. Programa de Asistencia Econb®mica - Significa el Pro-

grama de Asistencia Econbémica del Departamento de Servicios
Sociales.

21. Asistencia Econfmica - Significa la Oficina de Asis-

tencia Econdmica del Programa de Asistencia Econdémica del De-
partamento de Servicios Sociales.

22. Asistencia econbmica o pagos de asistencia - Significa

los pagos de asistencia econdmica gue se hacen bajo la categoria
de Ayuda a Familias con Nifios Necesitados (AFNN) del Programa de
Asistencia Econdmica.

23. (Casos de asistencia econfmica - Significa los casos de

la oficina cuyos clientes reciben pagos de asistencia.

24. Casos privados - Significa los cascs de personas que no

cualifican para recibir los servicios del Programa de Asistencia
Econbmica bajo la categoria de Ayuda a Familias con Nifios Nece-
sitados. Estos son los casos de que trata el Capitulo XII de
este Reglamento.

25. Casos activos - Significa los casos en que se esta en
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proceso de hacer cumplir con la obligacién alimenticia y es-
tablecer la filiacién de un menor nacido fuera de matrimonio;
los casos en que la oficina esta localizando los padres o pa-
rientes ausentes; y los casos en que la oficina sigue recau-
dando las pensiones alimenticias.

26. Casos cerrados - Significa los casos en que los padres

o los parientes ausentes estan muertos o incapacitados; los
casos especiales de gue trata el Articulo 6 del Capitulo VI
cuando se haya determinado que no se debe establecer la filia-
cién; y los casos en que se ha hecho imposible obtener la evi-
dencia legal necesaria para establecer la filiacibn o 1la
obligacidn alimenticia.

27. Casos inactivos - Significa todo caso gue no caiga bajo

la categoria de caso cerrado o activo.

Articulo 7 - Derogacidn

Cualquier otra norma, reglamento o parte de estos que esté
en conflicto con las disposiciones de este Reglamento queda por

la presente derogada,
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Articulo 8 - Separabilidad

Si cualguier disposiciétn de este Reglamento o aplicacidn
del mismo a cualguier persona o circunstanéias fuera declarada
inconstitucional, dicha nulidad no afectari las demas disposi-
ciones ni la aplicacién de este Reglamento que pueda tener efecto
sin necesidad de las disposiciones o aplicaciones gque hubieran
sido declaradas nulas, v a tal fin se declara que las disposicio-

nes de este Reglamento son separables las unas de las otras.

Articulo 9 - Enmiendas

Toda enmienda a este Reglamento deberd aprobarse de la misma

forma que el Reglamento en si.

Articulo 10 - Ordencs Administrativas

En todo caso en que por este Reglamento el Secretario deba
hacer alguna determinacién o tomar alguna accidn por medio de
una Orden Administrativa, é&sta consistira de un documento oficial
que deberd tener las siguientes caracteristicas:

a. Expresar claramente gue se trata de una orden adminis-
trativa promulgada en virtud del presente Reglamento.

b. Expresar el articulo y su contenido del presente Regla-

mento con arreglo al cual se promulga la Orden Administratiwva,
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incluyendo una explicacién de la forma cbmo el contenido de la
Orden adelanta los propbHsitos del Reglamento.

c. Ser autorizada personal e indelegablemente por el Secre-
tario, y certificada por alg@n funcionario del Departamento au-
torizado para tomar Jjuramentos.

d. Ser publicada por lo menos una (1) vez antes de su fecha
de vigencia en un periédico de circulacibn general en Puerto Rico.
Dicha publicacién no puede ser dentro de un plazo menor de diez
(10) ni mayor de sesenta (60) dias antes de su vigencia.

e. Ser distribuida a todo el personal que participa en la
administracién del Programa, a toda persona afectada por sus

términos vy a toda persona que solicite copia de la misma.
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CAPITULO II - PROGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES

Articulo 1 -~ Norma General

El Programa de Sustento de Menores del Departamento de Ser-
vicios Sociales tiene como principio informador el de hacer que
los padres o parientes cumplan con las cobligaciones cque les im-~
pone la ley respecto de sus hijos o parientes menores de edad,

segln sea el caso.

Articulo 2 - Oficina de Sustento de Menores

El Departamento de Servicios Sociales establece la Oficina
de Sustento de Menores para instrumentar el Programa de Sustento
de Menores. Dentro de la organizacidn del Departamento la ofi-
cina es una unidad separada e independiente de cualguier otra

unidad administrativa de é&ste.

Articule 3 - Funciones de la Oficina de Sustento de Menores

A, Funciones Generales

l. La oficina llevard a cabo todas las gestiones nece-
sarias para hacer cumplir con las chligaciones alimenticias gue
tienen los padres ausentes con sus hijos, y en defecto de agquellos,
los parientes obligados a ello por ley; para la 1ocali2acién de

padres ausentes; y para establecer la filiacibn en casos de nifios
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nacidos fuera de matrimonio.
2. La oficina ser& responsable por hacer cumplir el
Programa.

B. Funciones Especificas

1. En el caso de que la oficina no sea la que lleve a
cabo la totalidad de las operaciones y funciones del Programa,
podré establecer convenios u acuerdos con otras agencias intra-
estatales para gue éstas realicen funciones u operaciones espe-
cificas necesarias, y seré responsable de que dichas agencias y
su personal cumplan con los requisitos del Programa.

2. La oficina establécera con otras jurisdicciones los
acuerdos o convenios necesarios para la realizacibdn de los pro-
pbsitos del Programa.

3. IlLa oficina serd responsable por la recaudacidn y
distribucién de las pensioﬁes alimenticias.

4. La oficina proveerd los servicios para recaudar pen-
siones alimenticias, para la localizacibdn de padres y para es-
tablecer la paternidad a toda persona que lo solicite, en los
casos y en la forma prescrita por este Reglamento.

5. La oficina establecer& un sistema de récords, expe-

dientes vy archivos sobre sus clientes; un sistema contable y
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fiscal sobre sus gastos, recaudaciones y desembolscs, y de récords
sobre todas las gestiones realizadas para la localizacidén de los
padres ausentes; y elaborara todos los informes que requieran los
estatutos y reglamentos federales y locales.

6. La oficina mantendra un sistema para evaluar la eficacia
y efectividad del Programa para planificar su desarrecllo y para
solicitar fondos federales y locales de acuerdo con las necesidades
del Programa.

7. La oficina cumplira con los requisitos establecidos por
los estatutos vy reglamentos federales v locales que tengan como
finalidad el cumplimiento de los propbdsitos del Programa. A estos
efectos elaborar& las enmiendas necesarias al plan del Programa,
alterard su estructura administrativa o de cualquier fase de las
operaciones del Programa.

8. El Secretario podra mediante Orden Administrativa asig-
nar nuevas funciones a la oficina a los fines de gue se cumplan
los propbsitos del Programa.

Articulo 4 - Composicién de la Oficina de Sustento
de Menores

La Oficina consiste de:
1. La Oficina del Director;

2. La Unidad de An&lisis de Casos:
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3. La Unidad de Coordinacién Legal;
4. TLa Unidad de Iocalizacidn de Padres; ¥

5. La Unidad de Cobros y Distribucidén de Pagos.

Articulo 5 - (Oficina del Director

La Oficina del Director es la responsable del control, la
direccibn, coordinacién, evaluaci6n, presupuestacidn, planifica-
cién, elaboracién de informes y supervisitn de las actividades del
Programa; de asesorar al Secretario en los asuntos relativos al
Programa; de gervir de enlace y coordinar las.actividades de las
diferentes divisiones y secciones de la oficina, entre si, y de la
oficina con las distintas unidades administrativas del Departamento,
con otras instrumentalidades del gobierno relacionadas con el Pro-
grama © gue llevan a cabo operaciones particulares del Programa,
con las de jurisdicciones del exterior; y con la Federal en los
casos y en la forma prescrita por este Reglamento. También rea-
lizara cualquier otra funcidn que sea necesaria para gque se cumplan

los propbsitos del Programa.

Articulo 6 - Unidad de An&lisis de Casos

La Unidad de Analisis de Casos llevard a cabo todas las ges-

tiones encaminadas a determinar qué servicios necesita el cliente,
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con qué obligaciones legales se ha incumplido y quiénes son las

-personas que deberan cumplir con dichas obligaciones.

Articulo 7 -~ Unidad de Coordinacidn ILegal

La Unidad de Coordinacién Legal lievara a cabo todas las ac-
tividades relacionadas con los aspectos legales de los casos de
los clientes del Programa. Dichas actividades incluyen, aundque
no estén limitadas a, la preparaciédn de los expedientes legales ne-
cesarios para la litigacibén de casos en los tribunales, litigar en
los tribunales representando al Hon. Secretario del Departamento
de Servicios Sociales en los casos del Programa vy brindar el ase-
soramiento legal necesario al Director y al persconal de las unida-

des de la Oficina.

Articulo 8 - Unidad de Localizaci6tbn de Padres

La Unidad de Localizacidén de Padres tiene la funcidn de -llevar
a cabo y coordinar todas las actividades encaminadas a localizar a
los padres y parientes gque no hayan cumplido con alguna obligacién
legal que tengan con sus hijos o parientes menores de edad, segn

sea el caso, cuando el paradero del padre o pariente sea desconocido.
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Articulec 9 - Unidad de Cobros v Distribucitn de Pagos

La Unidad de Cobros y.Distribucién de Pagos estar&d a cargo
del sistema de contabilidad de la oficina, de tramitar los cobros,
los pagos y de la distribucidtn de dichos pagos segfin la férmula
existente al efecto; de coordinar sus actividades con las de la
Divisién de Finanzas del Departamento; de asesorar al Director de
la Oficina en los asuntos presupuestarios relacionados con el Pro-
grama vy el funcionamiento de la Oficina.

Articulo 10 - Alteraciones a la Estructura Administratiwva
de la Oficina

El Secretario motu proprio o por recomendacié4n del Director,

podra mediante Orden Administrativa alterar la estructura adminis-
trativa y las funciones del Programa cuando ello sea necesario para
gue se cumplan eficazmente los propbdsitos del Programa y para armo-
nizar dicha estructura y funciones con los cambios en las leves y
los reglamentos del Estado Libre Asociado y del Gobiernc Federal
que puedan afectarlas.

Articulo 11 -~ Operaciones y Funciones vy Funcionamiento del
Programa v de la Oficina

A. Salvo que este Reglamento disponga algo distinto, las

operaciones y los procedimientos de la oficina se realizaran en
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la forma prescrita por el Manual de Operaciones de la Oficina y
de cada una de las Unidades.

B. El Secretario aprobarid los manuales de operaciones de
la Oficina y los promulgara mediante el mecanismo de Ordenes Ad-
ministrativas dispuesto por este Reglamento.

C. Las enmiendas a los manuales de operaciones de la 0fi-
cina deberan aprobarse y promulgarse de la misma forma que los

manuales en si.
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CAPITULO III - REQUISITOS GENERALES PARA EL PROGRAMA
SUB-CAPITULC A — REQUISITOS SOBRE ALCANCE, ORGANIZACION Y

OPERACION DE LA OFICINA

Articulo 1 -~ Alcance de las Operaciones de la Oficina

El Programa estd en vigor en el Estado Libre Asociado, es
administrado por la Oficina de Sustento de Menores del Departa-
mento y cumple con los siguientes requisitos:

1. Operara en consonancia con todas las normas juridicas y
administrativas de aplicaéibn general en Puerto Rico.

2. La Oficina realizard todas las gestiones necesarias para
gue el Programa opere efectiva y eficazmente, wediante los siguien-
tes mecanismos:

a. Métodos para informar al personal de la Oficina sobre:
la politica pfiblica que instrumenta el Programa; las normas, los
procedimientos y las instrucciones para su.funcionamiento; v

b. Un examen y una evaluacidn continuos del funcionamiento
del Programa tanto a nivel central como a nivel local, en los casos
en que éste se requiere, mediante un sistema regular de visitas, in-
formes, controles y cualquier otro método necesario gue determine el

personal de la Oficina especialmente designado para ello.
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Articuleo 2 - Ubicacitn de la 0Oficina dentro de la Organiza-
cién del Departamento

La Oficina es una unidad administrativa separada e indepen-
diente de las otras oficinas del Departamento que estd bajo la

supervisidn directa del Secretario.

Articulo 3 - Enformes, R&cords v Expedientes

A. La Oficina mantendra los récords necesarios para el fun-
cionamiento eficiente de la misma. Estos incluiréan constancia de:

1. Las solicitudes de perscnas gue no son ele-
gibles para recibir asistencia econémica y que regquieren los ser-
vicios del Programa.

2. Las actividades y gestiones realizadas por la
Unidad de Coordinacién Legai conducentes a establecer la filiacibn
en los casos de nifios nacidos fuera de matrimonioc y a obtener y
hacer cumplir una sentencia de aiimentos; y de los costos incurridos
a estos efectos.

3. E1 montante de las recaudaciones hechas por
concepto de pagos de alimentos y la distribucitn de dichas
recaudaciones.

4. Todo derecho cobrado a clientes por haber re-

cibido los serviciog del Programa.
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5. Cualquier otro costo por concepto de la
administracidn del Programa.

6. Cualquier otra informacién requerida por
la Oficina; vy

7. Cualgquier otra inform citn estadistica o
fiscal o récords necesarios para elaborar los informes regue-
ridos por el Secretario de Servicios Sociales y el Secretario de
Salud, BEducaci6tn y Bienestar de los Estados Unidos.

B. La custodia de la informacibn, récords y expedientes se
hara en la forma que dispone este Reglamento; cumplird con los re-
quisitos establecidos en el Reglamento de Confidencialidad de la
Oficina y con los dispuestos por la reglamentacitn federal sobre
retencibn y custodia de récords.

C. La Oficina elaborard los informes gque requieren el Secre-
tario de Servicios Sociales y el Secretario de Salud, Educaciétn y
Bienestar:; en la forma y de acuerdo con las normas gue de este Re-
glamento vy los reglamentos federales ¢ que estos dispongan a los
efectos de asegurar la correccién y verificacibn de los informes

sobre las operaciones de la Oficina.
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Articulo 4 - Requisitos para la Organizacibdn del Programa

A, Normas Generales

1. La Oficina contara con personal suficiente para realizar
todas las funciones administrativas de las cuales es responsable
bajo el plan del Programa.

2. La organizacién administrativa de la Oficina sera ade-
cuada al tamafio v alcance del Programa y su esquema jerarquico

responderad a claras lineas de autoridad y de supervisibn.

B. Normas Especificas
1. La organizacién administrativa de la Oficina estara estruc-

turada y contara con suficiente personal para cumplir con las si-
guientes funciones:

a. El establecimiento y desarrollo del plan.

b. La evaluacidén de la calidad, eficiencia y
efectividad de los servicios a proveerse seglin el plan del Programa.

c¢. La coordinacibn de las actividades encaminadas
a asegurar gue se cumple con los requisitos de la ILey Uniforme de
Reciprocidad para la Ejecuci6dn de Cbligaciones sobre Alimentos con-

forme con el plan del Programa.
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d. El procesamiento de las solicitudes a las
oficinas del Departamento de Salud, Educacidn y Bienestar de los
Estados Unidos para usar el Servicio Federal de Localizacién de
Padres, los tribunales de distrito federales y los procedimientos
de recaudacidn del Negociado Federal de Rentas Internas.

e. La preparacién y entrega de los informes re-
gqueridos por la Oficina Federal de Sustento de Menores.

f. El control financiero de la operacibdn del plan
del Programa.

g. La operacibn del Servicio de Localizacibén de
Padres de la oficina seglin lo requiere la ley y el reglamento
federal.

2. En relacidn con el cumplimiento de las pensiones alimenti-
cias, la organizacién administrativa estard estructurada'y céntara
con suficiente personal para llevar a cabo las siguientes funcidnes:

a. Apertura de casos: Las actividades relacio-
nadas con la iniciacién de servicios del caso en la oficina.

b. Establecimiento de la obligacién alimenticias:
Las actividades relacionadas con la determinacién de la obligacibn
alimenticia, incluyendo el establecimiento de la filiacién, segln

sea el caso.
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c¢. Localizaci6bn: Las actividades relacionadas
con la localizacibtn de los padres o parientes ausentes,

d. Capacidad econtmica: Las actividades rela-
cionadas con la determinacidn de la capacidad econbmica de los
padres o parientes ausentes para proveer los alimentos.

e. Cuantia de los alimentos: Las‘actividades
relacionadas con la determinaciédn de 15 obligacidn de los padres
o parientes ausentes, incluyendo los métodos y los términos de los
pagos.

f. Recaudaciones: Las actividades relacionadas
con el seguimiento de las actividades relacionadas con los pagos
y el procesamiento de las recaudaciones.

g. Cumplimiento: Las actividades para hacer
cumplir con el cobro de log alimentos, incluyendo, pero no limi-
téandose a procedimientos de desacato, embargo de bienes, incauta-
ciétn de bienes muebles e inmuebles, procesamiento criminal y la

ejecucidn de sentencias.

C. La oficina no podrid delegar las funciones mencionadas en la

parte B, 2, a., b. vy £f. de este articulo.
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D. La oficina podra delegar aquellas actividades necesarias para
que se cumplan los propbsitos del Programa, siempre que ello fuera
permitido por este Reglamento vy los estatutos y reglamentos

federales.

"E. La oficina no podra delegar funciones bajo el plan del Programa
gue vayan a ser desempefiadas por el personal que trabaje los casos

¥y que a la vez desempefie las funciones de efectuar los pagos de asis-
tencia o de los servicios sociales segGn dispuesto por el Titulo

IV-A o XX de la Ley Federal de Seguridad Social,

F. Definiciones

1. Personal que trabaja casos significa el personal con auto-
ridad para decidir de dia a dia en casos individuales, tales como
el personal que compone las diferentes unidades de la oficina, del
que determina la elegibilidad y del trabajador social,

2. Funcibn de pagos de asistencia significa actividades rela-
cionadas con la determinaciétn de elegibilidad para recibir y la
cuantia de la asistencia econtmica bajo el plan local aprobado
bajo los Titulos I, IV-A o XVI, pagos estatales de ingreso su-
plementarioc bajo el Titulo XVI de la Ley Federal de Seguridad So-

cial v los programas locales de asistencia general. Incluye el
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proceso completo de determinar la elegibilidad inicial ¥y continua
para asistencia financiera y médica y distribucién de articulos
de consumo o de sellos de alimentos.

3. Por funcién de servicios sociales se entienden aguellas
actividades incluidas en el plan local aprobado de acuerdo con las
Partes 220, 222 y 226 del Titulo IV o desarrolladas de acuerdo con
el Titulo XX de la lLey Federal de Seguridad Social. Incluye la
determinacidn de elegibilidad vy los servicios que se ofrezcan a
familias e individuos bajo el plan estatal aprobado bajo el Titulo

XX de la Iley Federal de Seguridad Social.

Articulo 5 - Mantenimiento de Ré&cords sobre Casos

La Oficina mantendréd un récord al dia de cada caso de sus
clientes de acuerdo con las disposiciones del Capitulo XIIT de

este Reglamento y de la reglamentacidn federal corréspondiente.

Articulo 6 - Cooperaciébn con otras Jurisdicciones

Ia Oficina cooperara con las otras jurisdicciones que le re-
fieran casos llevando a cabo las gestiones conducentes a estable-
cer la obligacidn alimenticia; a establecer la filiacitn, vy a

localizar los padres o parientes ausentes; recaudard y enviard a
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otras jurisdicciones pensioneg alimenticias; informarsd a la ju-
risdicecidn gque inicid la accibn sobre el status del caso, peritH-
dicamente o a solicitud; enviar& a otras jurisdicciones la
informacién que se necesite para establecer y hacer cumplir con
la pensitn alimenticia; en los casos en que la ofiéina solicite
los servicios de localizacidn de otras jurisdicciones enviara a
éstas la informacibédn pertinente que tenga disponible.

Articulo 7 - Mecanismo para Hacer Cumplir con Sentencia
de Alimentos

En todos los casos en gue se ha establecido la pensién ali-
menticia, la Oficina tendra un sistema efectivo para identificar,
dentro de cinco (5) dias, los casos en gue no se haya cumplido
con el pago de la pensidn y debera gestionar la recaudacién del
pago corriente y de los pagos atrasados, si algunos. Las gestio-
nes de recaudacidn incluirén incoar los siguientes procedimientos,
cuando ello sea necesario y aplicable:

1. CcCarta de cobro al alimentante:

2. Procedimientos de desacato para hacer cumplir una
sentencia;

3. Embargo de bienes muebles e inmuebles;

4. Cualguier otro procedimiento legal instituido en la ley

local e incluido en el plan del Programa;
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5. Solicitudes para la utilizacidn de las cortes de los
Estados Unidos;

6. Solicitudes para la recaudacidn de dichas pensiones al
Secretario del Tesoro de los Estados Unidos.

Articulo 8 - Establecimiento de la Pensgién Alimenticia v
la Filiacitn

La Oficina gestionard y utilizara todos los procedimientos
legales existentes conducentes a establecer la pensién alimen-
ticia y la filiacidn, segtn sea el caso.

También gestionar& por la via legal la revisibn de las pan-
siones alimenticias establecidas cuando tenga evidencia de que
han cambiado los factores que determinarcon la cuantia de dicha

pensibn.

Articulo 2 - Plan de Costos

El Secretario aprobard un plan de costos para el financia-
miento de las operaciones del Programa. Dicho plan lo elaborara
la Oficina, en la forma prescrita por este Reglamento y por los
reglamentos federales y cumplird con los requisitos que al efecto

dispongan estos reglamentos.
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SUB-CAPITULO B - SOBRE EL PILAN DEL PROGRAMA

Articule 10 - Plan del Programa

El Programa elaborard un plan en la forma y de acuerdo con
las disposiciones reglaﬁentarias y estatutorias del gobierno fe-

deral y del Estado Libre Asociado.

Articulo 11 - Aprobacidtn del Plan

El Plan del Programa ser& aprobado por el Secretario, quien
a su vez someterd dicho plan a la Oficina del Gobernador para su
revisibn y aprobacién.

Articulo 12 - Participacidn Financiera del Estado Libre
Asociado

El Plan del Programa incluird una disposicibédn gue establezca
la participaci6n del Estado Libre Asociado en el financiamiento

del Programa y de las operaciones de la Oficina.

Articulo 13 - Enmiendas al Plan del Programa

A. El Plan del Programa serd enmendadc para ajustarse a nue-
vas normas o a las revisiones que sufran las normas vigentes es-—
tablecidas por Bs leyes v los reglamentos tanto federales como
del Estado Libre Asociado que afecten alguna fase u operacidn del

Programa.
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B. La aprobaciétn de é&stas o cualguier otra enmienda al
plan se hara en la forma seguida para la aprobacién del plan

en si.

Articule 14 - Casos Privados

El Plan del Programa dispondra que los servicios del mismo .
estaran a la disposicién de cualguier persona gue los solicite
aungue ésta no cumpla con los requisitos generales de elegibi-
lidad del Programa de Asistencia Econbmica. Dichos servicios
se ofreceran én la forma y en las circunstancias que dispone

este Reglamento.

Articulo 15 - Inclusiftn de las Leyves Estatales

El Plan del Programa incluiré& copias de los estatutos y re-
glamentos sustantivos y procesales en relacidn con la determina-
cién de paternidad en el caso de los nifios nacidos fuera de
matrimonio; la obligacidn de alimentos y las manera de hacer

cumplir con dichas obligaciones.
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CAPITULO IV - REQUISITOS GENERALES DE ELEGIBILIDAD
SUB-CAPITULO A -~ COQOPERACION

Articulo 1 - Norma General

Para dque las acciones del Programa de Sustento de Menores
de identificar y localizar al padre o madre del nifio, establecer
la paternidad y obtener los pagos de alimentos tengan éxito,
hara falta la cooperacidn del cliente encargado del menor
solicitante.

Esta cooperacidn incluira:

1. Proveer informaciétn verbal o escrita, documentacidn gque
el cliente conozca, gue tenga en su poder o gue razonablemente
pueda obtener vy que sea pertinente a los obijetivos mencionados.

2. Atestiguar en un tribunal de justicia o participar en
otros procedimientos gque sean necesarios para obtener esos
objetivos.

3. Ayudar en cualguier otra forma gue razonablemente exija
el Programa de Asistencia Econtmica y el Programa de Sustento de

Menores.

Articuleo 2 - Quién estsd obligado a cooperar

Estara obligado a dar tal cooperacitn el encargado del menor

para el cual se estad solicitando asistencia y el solicitante de
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la asistencia.

Articulo 3 - Finalidad de la Cooperacidn

La cooperacidn serd en la forma necesaria para que el Depar-
tamento pueda;

1. Identificar y localizér al padre o madre del ﬁenor para
el cual se estad reclamando ayuda.

2. Establecer la paternidad del menor nacido fuera de matri-
monio para el cual se estd reclamando ayuda.

3. Obtener los pagos de alimentos, v

4. Obtener cualquier otro pago o propiedad adeudada al menor.

Articulo 4 - Consentimiento a cooperar

El consentimiento a la cooperacibtn que el cliente darad al De-
partamento serd otorgado por escrito al momento de radicar la so-
licitud del pPrograma de Asistencia Econfmica. Se dara la coope-
raci6én en todo momento en que sea requerido por el Departamento,

segtin los términos del presente Reglamento.

Articulo 5 « Consecuencia de no dar cooperacidn

Todo cliente o encargado de menores gue no cumpla con su com-
promiso de cooperacién perdera inmediatamente el derecho a recibir

los beneficios del Programa de Asistencia Econdmica.



FROGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES
CAPITULO IV - SUB~CAPITULO A

30

La Oficina del Programa de Sustento de Menores notificara
al Programa de Asistencia Econdmica de la falta de cooperacion
del cliente o encargado. El Programa de Asistencia Econdmica
procederd con el tramite de rigor al no cumplirse con este re-—

quisito de elegibilidad.

Articulo 6 - Apelaciones

Toda persona que se sienta afectada por cualquier decisidn
de un funcionario del Departamento de Servicios Sociales de ar-
chivar o detener el tramite en wn casc por incumplimiento del re-
quisito de cooperacidn, podra recurrir ante la Junta de Apelacio-
nes dentro del término establecido en el Capitulo II del Manual
de Agistencia Econfmica. 8Se seguiran los procedimientos pres~

cribos en el Capitulo XIV de este Reglamento sobre Apelaciones.
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CAPITULO V — OFICINA DEIL DIRECTOR

Articulo 1 - Composicién de la Oficina del Director

La oficina del Director es la unidad encargada de dirigir

v administrar el Programa.

Articulo 2 - Seccidn de Control de Calidad

La Seccidn de Control de Calidad del Programa evaluara la
eficiencia y efectividad de la oficina en la realizacibédn de los

propbsitos del Programa.

Articulo 3 - Sobre el Plan v sus Enmiendas

El Director de la Qficina seri responsable de elaborar el
plan estatal de Sustento de Menores o de cualquier enmienda a
éste en conformidad con lags necegidades de la oficina y del Pro-
grama, de acuerdo con los requisitos y procedimientos estable-
cidos tanto por este Reglamento como por las leyes vy los regla-

mentos federal y locales pertinentes.

Articulo 4 - SupervisidHn de la Oficina

El Director de la 0Oficina serd responsable al Secretario
por la supervisidn de todas las actividades que lleva a cabo

el mismo y porgue en la realizacidn de é&stas se sigan las opera-

ciones prescritas en el Manual de Operaciones de la oficina y se
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cumplan con las disposiciones de este Reglamento.

Articuleo 5 - Informe, Custodia y Mantenimiento de Réccrds

El Director de la Oficina seréd responsable por elaborar los
informes, custodiar y mantener los récords de la Oficina en los
casos y en la forma prescrita por este Reglamento log estatutos
y los reglamentos locales y federales correspondientes.

Articulo 6 - Custodia de los Expedientes y Archivos de
la Oficina

El Director de la Oficina, previa consulta y aprobacién del
Secretario, designar& a una peréona gue estari a cargo del man-
tenimiento y custodia de la confidencialidad de la informacidn
sobre los clientes del Programa contenida en los expedientes y
archivos del mismo. Dicha custodia se llevara a cabo en la forma
prescrita por los reglamentos del Programa y de acuerdo con los
correspondientes estatutos v reglamentos locales y federales.

Articulo 7 - Revisibn vy Aprobacidn de Convenios vy
Contratos

El Director de la Oficina revisard los convenios y contratos
elaborados por la Unidad de Coordinacidn Legal de que trata el
articulo 5 del Capitulo VII de este Reglamento y los sometera al

Secretario para su aprobacidtn y para que é&ste realice las gestio-

nes que corresponda en cada caso.
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Articulo 8 - Relacibn con las Diversas'Agencias Federales

El Director, previa consulta y aprobacién por el Secretario
v a los fines de que se cumplan los propbsitos del Programa, se-
licitara la cooperacién y accibn pertinente de las agencias fe-
derales que corresponda de la forma y en los casos que disponga
el Reglamento Federal sobre Sustento de Menores, 45 CFR 301.0
et seg. v el éecretario de Salud, Educacidn y Bienestar de los

Estados Unidos.
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CAPITULO VI - UNIDAD DE ANALISIS DE CASOS

Articulo 1 - Relacidédn con el Programa de Asistencia
BeconbHmica y Casos Privados

T.a Unidad de Analisis de Casos recibira tanto los casos re-
feridos por el Programa de Asistencia Econdmica como los casos

privados.

Articulo 2 - Determinacién schbre Elegibilidad

La Unidad de Ané&lisis de Casos determinard si en los casos
referidos por el Programa de Asistencia Econbmica se han cumpli-
do los requisitos de elegibilidad que establece dicho Programa de
Asistencia Econdmica.

Articuloc 3 - Casos en gue no se han Cumplido con los
Requisitos de Elegibilidad

Cuando del examen de los documentos enviados al Programa con
el caso referido por el Programa de Asistencia Econbmica surja que
no se han cumplido con los requisitos de elegibilidad de dicho
Programa de Asistencia Econfmica, el funcionario correspondiente
de la Unidad de Analisis-ﬁe Casos devolverd al Programa de Asisten-
cia Econfmica el caso referidole para gue ésta realice las gestio-

nes necesarias a los fines de que se cumpla con dichos requisitos.
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Articulo 4 - Evaluacidn de Casos

La Unidad de Analisis de Casos analizard y evaluara cada
caso referidole por el Programa de Asistencia Econfmica en que
se haya cumplido con los requisitos de elegibilidad para deter-
minar si el caso requiere:

1. Establecer la filiacion.

2. Establecer la filiaci6tn y el cumplimiento de la obli-
gacidtn alimenticia.

3. Hacer cumplir la obligacién alimenticia.

4, Hacer cumplir con una sentencia scbre alimentos.

5. La localizacibn de los padres o parientes para hacer

cumplir cualquiera o todas las obligaciones aqui enumeradas.

Articulo 5 - Determinacitn de gque Existe una Persgona
Obligada '

La Unidad de An&lisis de Casos, una vez haya analizado y
evaluado el caso, determinard qué persona esta obligada a reco-
nocer la paternidad del menor en cuestibn y de cumpiir con la
obligacitn alimenticia, seg@n sea el caso.

Articulo 6 - Casos Especiales

En todo caso en que surja de la evaluacidn y andlisis que

hay que establecer la filiaci6tn de un menor en un caso en que en
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dicho menor ha sido resultado de una violacién de la madre © una
relacidn incestuosa o0 en que dicho menor esta en proceso de adop
cidn, sblo se establecerd la filiacitn gi se determina que ello

beneficia al menor. Si se determina que no lo beneficia o que es
detrimental a los intereses de dicho menor, la Unidad cerraré el

caso a los efectos del Programa.

Articulo 7 - Cierre de Casos

La Unidad de Analisis de Casos cerrarad los casos a los efec-.
tos de la Oficina por las siguientes razones:

1. Pporque los padres o parientes obligados por ley a pasar
alimentos a los menores de gque se trata no estén disponibles, vya
sea porgue dichos padres o parientes estén muertos o en forma tal
incapacitados que se les hace imposible pasar los alimentos.

2. Porgue es uno de log casos dé que trata el Articulo 6 de
este Capitulo v se ha determinado que no se debe establecer la fi-
liacibn.

3. Porque ha sido imposible obtener la evidencia legal ne-
cegaria para establecer la filiacidbn o la obligacibdn alimenticia.

4. Porgue se ha cumplido con las disposiciones que al efecto
prescribe este Reglamento y ha sido imposible localizar los padres
v parientes que han incumplido con la obligacién legal de gue se

trate.
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Articulo 8 —~ Notificacié&n sobre el Cierre de un Caso

Cuando se cierre un caso por las razones dispuestas en este
Capitulo, 1la Unidad de Ané&lisis de Casos notificard que se ha ce
rrado el caso al Programa de Asistencia Econbmica, de tratarse de
un caso referido por é&ste, o a la persona dque solicitd los ser-
vicios del Programa, de tratarse de un caso pfivado. Dicha noti-
ficacién se llevard a cabo dentro de los cinco (5) dias laborables
siguientes al dia en que se decidid cerrar el caso.

Articuloc 9 - Mantenimiento vy Custodia de Expedientes v
Archivos

La Unidad de Analisis de Casos tendrad a su cargo el mante-
nimiento vy custodia de los expedientes y archivos generales de

los casos de la Oficina.
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CAPITULO VII - UNIDAD DE COORDINACION LEGAL

Articulo 1 - Casos de la Unidad de Coordinaci6tn Iegal

La Unidad de Coordinacibn Legal tramitara todos los aspec-
tos legales de los casos gue le fueran referidos por cualquiera
de las unidades de la Oficina o por cualquier persona, agencia
o instrumentalidad del gobierno o por la persona interesada de

tratarse de un caso privado.

Articulo 2 - Preparacidtn de Expedientes Ledgales

La Unidad de Coordinacién Legal llevard a cabo todas las ac-
tividades conducentes a la preparacibén de los expedientes legales
necesarios para la litigacién de las acciones ciﬁiles Yy penales
que tienen el propésito de hacer cumplir la cobligacidn alimenticia,
establecer la filiacidn o paternidad de los menores clientes de la

oficina y hacer cumplir con sentencias sobre pensiones alimenticias.

Articulo 3 - Sequimiento de los Casos en los Tribunales

La Unidad de Coordinacibén Legal tendra a su cargo el segui-

miento de los casos en litigacién en los tribunales.

Articulo 4 - Asesoramiento Legal

La Unidad de Coordinacib6n Legal ofreceré& asesoramiento legal
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sobre el Programa al Secretario, al Director de la Oficina y al
personal de las unidades de la Oficina o de las agencias e ins-
trumentalidades con gque el Departamento contrate para que reali-

cen funciones particulares en la administracitn del Programa.

Articulo 5 - Convenios o Contratos

Con la finalidad de que se cumplan los propbdsitos del Pro-
grama, la Unidad de Coordinacién Legal elaborari los convenios o
contratos que se requieran entre el Departamento y cualquier otra_
entidad del Estado Libre Asociado o entre el Departamento y cual-
qguier entidad gubernamental de cualquier otra jurisdiccidn en due
opere el Programa o entre el Departamento vy entidades privadas.

Articulo 6 - Casos Inactivos de la Unidad de
Coordinacidn Legal

En los casos en que se tiene una sentencia gue no se ha po-
dido ejecutar porgue no se ha localizado el padre o pariente
sentenciado:

1. La Unidad de Coordinacitén Legal informara a la Unidad de
Localizacibn de Padres, por lo menos una vez cada seis (6) meses
desde el dia en que é&sta haya notificado a la Unidad de Coordina-

cién Legal gque no pudo localizar al padre o al pariente en

cuestién, para que dicha Unidad trate nuevamente de localizar al
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padre o pariente ausente.

2. La Unidad de Coordinacidn Legal cerrar& los casos inac-
tivos pasados cinco (5} afios desde la fecha en que la sentencia
fue firme.

3. La Unidad de Coordinacién Legal notificarsd el cierre del
caso a2 la Unidad de Analisis de Casos y enviara a dicha Unidad
copias de los documentos y formularios que corresponda, para que
estos se incluyan en el expediente general del cliente. La Uni-
dad de Analisis de Casos notificara el cierre del caso a las de-
pendencias y personas concernidas y realizara cualquier gestién

ulterior que corresponda.

Articulo 7 - Ligta de Laboratorios

La Unidad de Coordinacidn I.egal mantendr& al dia una lista
de los laboratorios gue en Puerto Rico estén autorizados para
realizar examenes que sean médica y legalmente aceptables para
probar la paternidad, incluyendo examenes de sangre, que tiendan
a identificar a una persona como padre del menor, © que la ex-
cluya de la alegada relacibn paterna. Dicha lista estara a la
digposicién de los tribunales, los funcionarios del orden ptblico
v de cualquier persona gue solicite informacidn scbre los

laboratorics.
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CAPITULO VIII - UNIDAD DE LOCALIZACTION DE PADRES

Articulo 1 - Composiciétn de la Unidad de Localizaci®dn
de Padres

La Unidad de Localizacién de Padres estari compuesta por:
1. La Oficina del Director de la Unidad:

2. TLa Seccidn Preliminar;

3. La Seccibn Local, v

4. La Seccibn Exterior,

Articulo 2 - Oficina del Director de la Unidad

La Oficina del Director de la Unidad de Localizacién de Pa-
dres tendrd a su cargo dirigir y coordinar las actividades condu-
centes a la localizécién de los padres y parientes cuyo paradero
se desconozca y que hayan incumplido con su obligacién alimenticia

© de reconocimiento de la paternidad, segin sea el caso.

Articulo 3 ~ La Seccitn Preliminar

La Seccién Preliminar llevara a cabo todas las actividades
conducentes a localizar los padres o parientes ausentes mediante
la bGsqueda en las listas ptblicas de las agencias e instrumenta-
lidades del Estado Libre Asociado y de cualquier otra lista dis-

ponible, que pueda revelar el paradero de dichos padres o parientes.
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Articulo 4 - lLa Seccidédn Local

La Seccibdn Local tendra a su cargo todas las actividades
relacionadas con la bfisqueda de campo en Puerto Rico de los

padres o parientes cuyo paraderoc se desconozca.

Articulo 5 - lLa Seccidn Exterior

La Seccibdn Exterior coordinara las actividades de localiza—.
cibn de los padres o parientes ausentes con los servicios de
localizacidtn de padres de otras jurisdicciones y solicitara al
efecto el concurso del Servicio Federal de Localizacidn de Padres.

Articule 6 -« Actividades v Fuentes de Informacibdn para
la Localizaciédn de Padres y Parientes

En las actividades conducentes a la localizacidn de los pa-
dres y parientes cuyo paradero es desconocido, la Oficina reali-
zaréd las siguientes gestiones:

1. Utilizara como fuente de informacibén al personal de go-
bierno que administra los programas de asistencia econdmica de
agistencia general, de asistencia médica, de cupones para alimen-
tos y de servicios sociales; a los parientes y amigos de los
padres o parientes ausentes, a los patronos pasados y el presente,

a la compafiia telefbnica local, al servicio postal de los Estados
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Unidos, a las referencias financieras, a las uniones obreras y
organizaciones fraternales y los récords policiacos, de liber-
tad bajo palabra y sobre probatorias, cuando corresponda.

2. Establecera acuerdos de trabajo con las agencias loca-
les con el prop6sito de utilizar adecuadamente los recursos
locales.

3. Utilizara los récords de departamentos y las instrumen-
talidades del gobierno estatal; por lo menos entre é&stas se in-
cluirén aquellas agencias gue mantienen r&cords sobre asistencia
piblica, seguro de desempleo, contribucién sobre ingresos, 1li-
cencia de conducir vehiculos de motor, licencias de vehiculos vy
récords criminales.

4, Utilizard todas las fuentes locales y de otras jurisdic-
ciocnes dentro de los siguientes sesenta (60) dias al dia en que
se le refiriera el caso.

5. Remitiréd los casos al Servicio Federal de Localizacibn
de Padres, cuando se hayan realizado esfuerzos razonables y di-
ligentes para localizar a los padres y parientes cuyo paradero
se desconoce en la jurisdiccidn estatal.

6. Referird los casos a las agencias que instrumentan el

Programa de Sustento de Menores en otras jurisdicciones, cuando
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haya una creencia razonable que los padres o parientes ausentes

estédn en esa jurisdiccibn.

Articulo 7 - Solicitudés de Informacidn Servicio Federal
de Localizacidn de Padres

Para solicitar informacién del Servicio Federal de Localiza-
cidtn de Padres, la Unidad de Localizacidén de Padres de la Oficina
cumpliré con los requisitos estatutorios y reglamentarios fede-
rales y los establecidos por este Reglamento. La solicitud se
tramitard en la forma vy en los casos que dispongan dichas normas
federales y este Reglamento.

Articulo 8 - Casos para el Servicio Federal de Localiza-
cibébn de Padres

8610 se solicitara informaciétn del Servicio Federal de Loca-
lizacibn de Padres en los casos en gue se han. agotado todas las
fuentes de informacién estatal.

Articulo 2 - Casos;para los Servicios de Localizacidn
de Padres de otras Jurisdicciones

La Unidad de Localizaci6n de Padres solicitard informacibn
sobre el paradero de los padres o parientes ausentes a los Ser-
vicios de Localizaciébn de Padres de otra jurisdiccidn cuando haya

un indicio razonable de que los padres o parientes de que se trate

se encuentran en dicha jurisdicecidn.
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CAPITULO IX - RECAUDACIONES EN PUERTO RICO Y EN OTRAS
JURISDICCIONES

Articulo 1 - Pagos de Incentivo

En el proceso de hacer la distribucitn, la Unidad de Cocbros
y Distribucitn de Pagos calculara los pagos de incentivo que co-
rrespondan a otras jurisdicciones cuando una o varias de éstas
hayan hecho cumplir con una obligaci6n alimenticia y hayan recau-
dado una pensién alimenticia en que ha habido la cesibtn de los
derechos de alimentos al Departamento. La Unidad calculafa los
pagos de incentivo en la forma prescrita por las leyes y los re-

glamentogs federales.

Articulo 2 - Deduccibn de los pagos de Incentivo

De.la porcidén que en la distribucién de los pagos corresponda
reembolsar al Gobierno Federal por el financiamiento de los pagos
de asistencia, la Unidad de Cobros y Distribucién de Pagos deduci-
ra los pagos de incentivos que la Oficina tiene que hacer a otras
jurisdicciones.

Articulo 3 - Pagos de Incentivos en Casos donde Colabo-
raren mas de una Jurisdiccidn

Cuando varias jurisdicciones han colaborado en el proceso de

hacer cumplir una cbligacitén alimenticia y de recaudar una pensibn
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alimenticia, los pagos de incentivo se distribuiran entre dichas
jurisdicciones en la forma que dispongan las instrucciones de la
Oficina Federal de Sustento de Menores.

Articulo 4 - Envio de las Recaudaciones de Pensiones
Alimenticias a Otras Jurisdicciones

A, Plazo:

Cuando la Oficina recaude pensiones alimenticias para
otras jurisdicciones, enviaré dichas recaudaciones a las agencias
que administran el Programa en las jurisdicciones correspondientes,
no mas tarde de los diez (l0) dias siguientes al Gltimo dia del
mes en que se hizo cada recaudacién.

B. Forma:

La Divisibn enviara las recaudaciones hechas para otras

jurisdicciones en la forma que dispongan los estatutos y las

reglamentaciones federales.

Articulo 5 - Fecha de Recaudacién en Otras Jurisdicciones

La fecha de recaudacidén de pensiones alimenticias a ser en-
viadas a otras jurisdicciones sera la fecha en qQue la agencia
que administra el Programa de Sustento de Menores de la juris-
diccidn en que la familia esté recibiendo los pagos de asis-

tencia econdtmica reciba dicha recaudacién.
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CAPITULC X — REDETERMINACION DE ELEGIBILIDAD

Articulo 1 - Casos para la Redeterminaciédn de Elegibilidad

El caso de que trata este Capituloc es agquel en gue concurre
la siguiente circunstancia:

1. La Oficina ha recaudado un pago por concepto de pensién
alimenticia para un menor cuya familia recibe pagos de asistencia
bajo la categoria de Ayuda a Familias con Nifios Necesitados o en
un caso privado en el que este servicio haya sido contratado.

Articulo 2 - Notificacifén de Recaudaciones de Pensidn
Alimenticia

El Programa recaudara las pensiones alimenticias en los ca-—
sos de due trata este Capitulo, retendrad la pensidn alimenticia
recaudada y lo antes posible la Unidad de Cobro y Distribucibn
del Programa notificara al Programa de Asistencia Econémica el mon-
to de dicha pensién para el mes en que se hizo la recaudacidn.
Dicha notificaci®én se hara no mas tarde de los treinta (30) dias

siguientes al Gltimo dia del mes en que se hizo la recaudacién.

Articulo 3 - Redeterminacidn de Elegibilidad

Cuando el Programa de Asistencia Econdmica reciba la notifi-
cacidén sobre el pago y monto de la pensibén alimenticia de que tra-
ta el Articulo anterior, redeterminaré la elegibilidad de la fa-~

milia para recibir pagos de asistencia econbmica bajo la categoria
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de Ayuda a Familias con Nifios Necesitados.

Articulo 4 - Plazo para la Redeterminacibtn de
Elegibilidad

El proceso de redeterminacién de elegibilidad se realizara
lo antes posible, pero no mas tarde del segundo mes siguiente al
mes en que el Programa de Sustento de Menores le notificé de la
recaudaciédn de la pensibn alimenticia.

Articulo 5 - Notificacitn al Programa sobre la
Redeterminacidn de Elegibilidad

Cuando el Prdgrama de Asistencia Econ®mica redetermine la
elegibilidad de un caso, notificard a la familia y al Programa
sobre el particular. Dichas notificaciones se haran dentro de
los dos (2) dias laborables siguientes al dia en gue se termin®

de realizar la redeterminacitn de elegibilidad.

Articulo 6 - Pago de Pensidn Alimenticia a Familias en
Cascos Inelegiblesg '

A. En los casos en gue una familia sea declarada inelegible
para recibir pagos de asistencia econtmica, bajo la categoria de
Ayuda a FPamilias con Nifilos Necesitados, por razén de la recauda-
ciétn de una penéién alimenticia, en que no se ha solicitado ni hay

pendiente una vista de apélacién sobre el caso, vy en gque el Pro-

grama ha recibidoc notificacién sobre dicha inelegibilidad, 1la
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oficina:

1. Pagard a la familia la pensidn alimenticia correspon-
diente al mes en qgue se hizo la recaudacidn de dicha pensién;

2. MNotificara a ia familia que continuaréd recaudando las
pensiones alimenticias hasta el término de los tres (3) meses
siguientes al mes en que la familia dejd de ser elegible para
recibir los pagos de asistencia econbmica; y

3. Notificarad a la familia la fecha en que vencen estos
tres (3) meses vy la forma en que le ser&n enviadas las pensiones
alimenticias a partir de dicha fecha.

B. Con excepcidn de los casos en gue haya pendiente uné
vista de apelacidn, en todos los casos inelegibles, la Oficina
pagarad la pensién alimenticia lo antes posible. Dicho pago se
realizarad en el mismo mes en gue la familia fue declarada
inelegible.,

Las notificaciones a que se refieren las disposiciocnes A,
2y 3 de este Articulo se haran simulténeamente con el pago.

Articulo 7 - Casos Elegibles y en los de Vista de
Apelacibn

Si después de haberse contado la pensidn alimenticia recau-

dada como ingreso o recurso econbémico de una familia, ésta sigue
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siendo elegible para recibir pagos de asistencia bajo la catego-
ria de Ayuda a Familias con Niﬁps Necesitados o si se ha solici-
tado y esté pendiente una vista de apelacibn sobre el caso, la
6ficina de Asistencia Econfmica notificaré scbre el particular a
la Oficina. Dicha notificacién se hara dentro de los dos (2)
dias laborables siguientes al dia en gque termind el proceso de

redeterminacién de elegibilidad.

Articulo 8 - Pagos de Asistencia en Casos de
" Elegibles

Cuando se trate de un caso elegible, el Programa de Asisten-
cia Econ6mica no tomard en cuenta el monto de la pensidn alimen-
ticia recaudada al calcular la cuantia del pago de asistencia que
corresponda a la familia.

Articulo 9 - Pensiones Alimenticias Recaudadas en Casos
Elegibles v en los de Vista Administrativa

Cuando el Programa reciba una notificaciétn del Programa de
Asistencia Econdmica sobre un caso en que la familia sigue siendo
elegible para recibir pagos de asistencia bajo la categoria de
Ayuda a Familias con Nifics Necesitados o cuandc haya una solici-
tud de una vista de apelacién éobre el caso, la Oficina distri-

buira la pensidn alimenticia recaudada en la forma establecida
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por las disposiciones sobre distribucidn del Capitulco XI de este

Reglamento vy las de las leyes y los reglamentos federales.

Articulo 10 - Pensiones Alimenticias Recaudadas como
Ingreso o Recurso de la FPamilia

Para propdsitos de la redeterminacién de elegibilidad de una
familia para recibir pagos de asistencia econbmica bajo la cate-
goria de Ayuda a Familias con Nifios Necesitados en los casos de
gque trata este Capitulo, las pensiones alimenticias recaudadas
geran consideradas como ingreso © recurso econdmico de la familia
en las situaciones y en la forma que dispongan los estatutos y

reglamentos federales y locales.
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CAPITULO XTI - DISTRIBUCION

SUB-CAPITULO A - SOBRE LA UNIDAD DE COBROS Y DISTRIBUCION
DE PAGOS

Articulo 1 - Cobros, Pagos v Recaudaciones

La Unidad de Cobros y Distribucién de Pagos serd la encar-
gada de tramitar y coordinar todas las actividades de cobro y
pago de la oficina; de la recaudacibtdn de las pensiones alimenti-
cias en los casos en gque haya una cesién de los derechos de ali-
mentos a favor del Departamento y de las recaudaciones de dichas

pensiones para enviar a otras jurisdicciones.

Articulo 2 - Distribucitn de Pensiones Alimenticias

I.a Unidad de Cobro y Distribucidn de Pagos serd la encarga-
da de distribuir los pagos de pensiones.alimenticias seglin la
férmula vigente y en los casos que disponen este Reglamento y los
estatutos y reglamentos federales. El procedimiento de distribu-
cibtn en cada caso se realizara dentro de los cinco (5) dias la-
borables siguientes al dia eﬁ gque la Unidad reciba la notifica-
cidn sobre el msultado del proceso de redeterminacidon de elegi-

bilidad realizado por el Programa de Asistencia Econémica.
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Articulo 3 - Pagos a la Familia

Después de que se lleve a cabo el procedimiento de distri-
bucibdn, la Unidad certificard y notificaré a la Divisidn de
Finanzas del Departamento y a cualquier otra dependencia que sea
necesario, el monto que corresponda pagar a la familia tanto en
los casos de elegibles como de inelegibles. La Unidad certifi-
cara y notificara los pagos en cuestitn dentro de los dos (2)
dias laborables siguientes al dia en que en cada casc se termine
el proceso de distribucién.

La Divisién de Finanzas del Departamento enviara el pago que
corresponda a la familia dentre de los die; (10) dias siguientes
al dia en gque recibkbié la notificacidn de la Unidad de Cobros vy
Distribucién de Pagos.

Articulo 4 - Reembolsos por Financiamiento de Pagos de
Asistencia

Después de terminado el procedimiento de distribucibn, la
Unidad llevard a cabo todas las actividades conducentes a trans-
ferir al Programa de Asistencia Econbmica las porciones que co-
rresponda reembolsar al Estado Libre Asociado y al Gobierno
Federal por concepto de las aportaciones de ambos gobiernos al

financiamiento de los pagos de asistencia.
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Articulo 5 - Pagosg de Incentivos para el Programa

Corresponderéd a la Unidad dar segqguimiento y gestionar los
pagos de incentivo en los casos en que otra jurisdiccifn tenga

gque pagarlos al Programa.

Articulo 6 - R&cords e Informes

La Unidad de Cobros y Distribuciton de Pagos mantendra los
récords y elaborara los informes que requieren las disposicio-
nes de este Reglamento y los estatutos y reglamentos federales
¥ locales, sobre las operaciones y actividades fiscales, conta-

bles v presupuestales del Programa.
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SUB-CAPITULO B ~ SOBRE LA DISTRIBUCION DE PENSIONES
ALIMENTICIAS RECAUDADAS

Articuloc 7 - Proptsito de la Distribucibn

La distribucién de las pensiones alimenticias recaudadas
por el Programa tiene el propbsito de reembolsar al gobierno
local vy al federal las sumas aportadas por éstos al fiﬁancia-
miento de los pagos de asistencia econ®mica recibidos por los
menores bajo la categoria de Ayuda a Familias con Nifios Necesi-
tados, en los casos en.que ha habido la cesién de los derechos
a alimentos a favor del Departamento.

Articulo 8 - F6érmula de Distribucién de las Pensiones
Alimenticias Recaudadas por la Oficina

La férmula de distribucién de las pensiones alimenticias re-
caudadas por la Oficina sera la formula que disponga la ley y el
reglamento federal sobre el Programa Federal de Sustento de Meno-
res. Cualquier disposicién de este Reglamento que sea distinta
o contraria a las dispuestas sobre la férmula de distribucitn en

la ley y el reglamento federal se considerara derogada.
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Articulo 9 - Forma de Imputar los Pagos de Pensiones
Alimenticias

Para propbsitos de realizar la distribucién, la cantidad
de dinero recaudado por concepto de las pensiones alimenticias
se considerarda, en primer lugar, como el pago requerido por 1la
obligaciétn alimenticia para el mes en gue se hizo la-recaﬁdacién.
Cualgquier suma de dinero en exceso de ese pago, se imputara al
pago de las pensiones alimenticias para los meses anteriores al
mes en que se hizo dicha recaudacibn.

Articulo 10 - Fecha de las Recaudaciones de Pensiones
Alimenticias en Pwerto Rico

Cuando se trate de la recaudacién de pensiones alimenticias
en Puerto Rico por la Oficina o por la entidad legal que de hecho
las recaude a favor vy en representacién de la Oficina, 1a fecha de
recaudacidn serd la fecha en que la oficina reciba las pensiones
alimenticias recaudadas.

Articulo 11 - Casos de Inelegibles en gue la Familia
Recibidé Pagos de Asistencia

Las pensiones alimenticias recaudadas en un mes que siga a
cualguier mes en que una pensién alimenticia hizo a una familia

inelegible para pagos de asistencia econfmica y dicho mes sea
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anterior o sea el mes en gue la familia recibifé su Gltimo pago
de asistencia, las pensiones alimenticias recaudadas se utili-
zaran para reembolsar al BEstado por los pagos de asistencia he-
chos en tales meses. Cualquier cantidad de dinero en exceso de
la reembolsada al Estado se pagara a la familia. Esta disposi-
cidén no se aplicari a los casos en que se haya solicitado y esté

pendiente una vista de apelacidén sobre el caso.

Articulo 12 — Casos v Resultados de las Vigtas de
Apelacién

A, Casos de inelegibles
Cuando en una vista de apelacitn se confirma que es un
caso inelegible v en este caso concurran las circunstancias del
Articulo 11 de este Capitulo, la Oficina determinara la cantidad
total de la pensibn alimenticia gue hubiese recibido la familia
de haber sido declarada inelegible y en cuanto excede ese total
a la cantidad del pago de asistencia econfmica que de hecho reci-
bid la familia para un mes. Tal exceso seré pagado a la familia.
B. Casos de elegibles
Cuando resulte de una vista de apelacidn que la familia
es elegible para recibir pagos de asistencia, la distribucidn se
hard de acuerdo con la férmula de distribucibtn vigente en el

Programa.
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Articulo 13 - Distribucibn por Meses Anteriores

En la medida en que cualgquier cantidad recaudada incluye
los pagos de las pensiones alimenticias para los meses anterio-
res al mes en que se hizo la recaudacidn, dicha cantidad sera
distribuida conforme a 1a formula de distribucidn vigente, dis-

puesta por los estatutos y reglamentos federales y locales.

Articulo 14 ~ Distribuciédn en Casos Elegibles

En todo caso en que desgpués de la redeterminacitn de elegi=-
bilidad de que trata el Capitulo X, la familia siga siendo ele-
gible para recibir pagos de asistencia, las pensiones alimenticias
recaudadas por la Oficina se distribuirén de acuerdo con la £6r-
mula de distribucién vigente, dispuesta por los estatutos y re-
glamentos federales y locales.

Articulo 15 - Término para Cesar Recaudaciones en
Casos Inelegibles

Cuando una familia es inelegible para recibir pagos de asis-
tencia y se han recaudado y distribuido las pensiones alimenticias
recaudadag de acuerdo con la f6rmula vigente en los estatutos y
reglamentos federales y locales, la oficina continuara recaudando
para enviar a dicha familia las pensiones alimenticias correspon-

dientes a un periodo que no excedera de tres (3) meses. Estos
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tres (3) meses se empezarin a contar a partir del mes siguiente

al mes en gque dicha familia dej® de recibir pagos de asistencia.
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CAPITULO XIT - CASOS PRIVADOS

Articulo 1 - Definicibn de Casos Privados

Significa los cascs de personas que no cualifican para re-
cibir los servicios del Programa de Asistencia Econbmica bajo
la categoria de Ayuda a Familias con Nifios Necesitados por no
reunir los requisitos establecidos por el Programa de Asistencia
Econbmica.

Articulo 2 - Radicacidtn de las Solicitudes de Casos
Privados

Toda persona podrad solicitar los servicios del Programa bajo
la categoria de casos privados, radicandec la solicitud de servi-
cios ante el Director de la Unidad de Analisis de Casos, © su re-

presentante autorizado.

Articulo 3 - Tramitacibn de los Casos Privados

El Programa tramitar& los casos privados en la misma forma
que tramita los casos que no caen bajo la categoria de casos

privados.

Articulo 4 - Pago de estipendio por servicios
Toda persona que solicite los servicios del Programa y cuali-
fique para recibirlos bajo la categoria de casos privados pagara

una tarifa al solicitar los servicios.
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Articulo 5 - Cuota de Solicitud

Al radicar una solicitud para recibir los servicios del
Programa, la persona gue solicite dichos servicios pagara una

cuota de solicitud de veinte {20) dbélares.

Articulo 6 - Contrato de Servicios

Toda persona que solicite los servicios del Programa
bajo la categoria de caso privado firmard un documento con-
tractual. Dicho contrato consignara, por 1o menos, los si-
guientes asuntos:

1. Los servicios especificos que solicita a la Oficina.

2. Que la persona ha pagado la cuota de solicitud.
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CAPITULO XIII - RECORDS, EXPEDIENTES E INFORMES

Articulo 1 - Norma General Scbre Récords, Expedientes
e Informes

Lé Oficina y cada una de sus Unidades y Secciones mantendra
un récord sobre todas las actividades realizadaz para establecer
la obligacidn alimenticia y la filiacidén, hacer cumplir una re-
solucidén o sentencia sobre alimenfos y localizar los padres au-
sentes; mantendra un expediente sobre cada caso en gue intervenga
y elaborara los informes sobre dichas actividades que disponga
este Reglamento, los estatutos y reglamentos federales y locales
¥ los que requiera el Secretario, la Oficina Regional de Sustento
de Menores y el Secretario de Salqd, Educacidén y Bienestar del

Gobierno Federal.

Articulo 2 - Expedientes de los Casos

El Programa mantendri un expedienté para cada caso, sea éste
un caso referido por el Programa de Asistencia Econdémica o sea
un caso privado. El expediente de cada caso contendr& toda la
informacidén recopilada perteneciente al caso. Segln corresponda,
la informacién que contenga el expediente incluira, aunque no es-

taréd limitada, a la siguiente:
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1. El formulario de referimiento que envie el Programa
de Asistencia Econbdmica o el formulario de solicitud de servi-
cios en los casos privadog.

2. Un récord de todo céntacto con un solicitante o bene-
ficiario de asistencia econtmica a guien se le requiera cooperar
de acuerdo con el Sub-Capitulo A del Capitulo IV de este
Reglamentof

3. Un récord de todo contacto con el solicitante de los ser-
vicios del Programa bajo la categoria de casos privados, la fecha,
la razén y el resultado de dicho contacto.

4. Un récord de todo contacto con el padre o pariente ausen-
te, la fecha, razétn y resultado de dicho contacto.

5. Un récord de los esfuerzos realizados para utilizar los
recursos locales y de otras jurisdicciones para la localizacién de
los padres o parientes ausentes, las fechas y los resultados de
dichos esfuerzos.

6. Un récord identificando la orden judicial sobre cuantia y
fecha de la pensi6tn alimenticia.

7. Un récord de todas las gestiones realizadas encaminadas a
localizar a los padres o parientes ausentes, a establecer la obli-

gacidn alimenticia, a establecer la filiacidén de un menor nacido
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fuera de matrimonio v a hacer cumplir una resoluciédn o sentencia
sobre alimentos; las fechas en gque se realizaron dichas gestio-
nes y los resultadeos de éstas.

8. Un récord de las comunicaciones entre el Programa y el
Programa de Asistencia Econdmica.

9. Un récord de las comunicaciones entre el Programa y
cualguier otra agencia que administre el Programa de Sustento de
Menoreé en otras jurisdicciones.

10. Un récord de las comunicaciones entre el Programa y la
Oficina Local del Programa de Asistencia Econbmica y entre la
Oficina y el Servicio Federal de Localizacidédn de Padres.

11. Un récord de todas las transacciones financieras relacio-
nadas con las pensiones alimenticias.

12. Una anotacidén en el expediente del caso sobre el cierre
o la inactividad del caso, la fecha y la razdn para cerrar © para

inactivar el mismo.

Articulo 3 - Informes a Otras Jurisdicciones

Cuando otra jurisdiccidn requiera que la Oficina colabore en
el proceso de establecer la'filiacién, la obligacién alimenticia,

en hacer cumplir con una resolucidn o sentencia sobre alimentos
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vy en localizar a un padre o pariente ausente de dicha jurisdic-
citn, la Oficina mantendra un récord de los informes que sobre
el status del caso envie a las distintas juarisdicciones.

Articulo 4 - Récords e Informes sobre Fases del
Programa Contratadas con otras

Agencias

Toda agencia o instrumentalidad con la que el Departamento
contrate para que administre alguna fase del Programa tendra la
obligacidn de mantenér un récord de todas las actividades rea-
lizadas para que se cumplan los propdsitos del Programa, mante-
ner un expediente sobre cada caso en gque intervenga y elaborar
v rendir los informes en los casos y en la forma que requiere
este Reglamento, los estatutos y reglamentos locales y federales
vy los que solicité el pPrograma y el Secretario.

Articulo 5 - Récords © Informes sobre Pagos de
Pensiones Alimenticias

La Unidad de Cobros y Distribuci6n de Pagos y cualduier en-
tidad con que el Departamento contrate la recaudacidn de los pa-
gos de las pensiones alimenticias mantendr& un récord de dichos
pagos. Estos récofds permitiran identificar los casos en que el
alimentante deje de éasar la pensién alimenticia. La Unidad de

Cobros y Distribucién de Pagos y la entidad recaudadora de
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pensiones alimenticias elaboraré un informe trimestral sobre los
pagos recaudados, los casos en gue se cumple la resolucidn o sen-
tencia sobre alimentos vy los casos en que éstas no se cumplan.

Articulo 6 - Récords e Informes sobre el Status v
los Tipos de Casos

La Oficina y cada una de sus unidades v secciones mantendran
al dia un récord sobre el status de cada caso y los tipos de ca-
s0s en gue han intervenido. El récord mostraré el status en que
estd el caso, a saber: la etapa en gque estén las gestiones con-
ducentes a establecer la obligacitn alimenticia y la paternidad,
a hacer cumplir una resolucidn o sentencia sobre alimentos y la
localizacibn de un padre o pariente ausente. El récord sobre ti-
pos de casos incluira, aunque no estard limitado a, estadisticas
que muestren el ntmero de los casos por servicios solicitados; el
namero de los cagos especiales incluidos en el Articulo & del Ca-
pituio VI de este Reglamento, el ntmero de casos referidos por el
Programa de Asistencia Econdmica y de casos privados y el ntmero
de casos activos, inactivos o cerrados.

Sobre estos récords el Programa, sus Unidades y Secciones
elaboraran los informes en la forma‘y en los casos que reguiera

este Reglamento, los estatutos v reglamentos federales y locales,
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el Secretario, la Oficina Regional de Sustento de Menores y el

Secretario de Salud, Educacibn y Bienestar del Gobierno Federal.



PROGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES
68

CAPITULO XIV - VISTAS DE APELACION E INVESTIGACION DE
- QUERELIAS

Articulo 1 - Casos en gue el Departamento deberid o podra
conceder una vista administrativa e investi-
gacibtn de guerellas

El Departamento de Servicios Sdciales deberd o ﬁodra conce—
derle una vista administrativa a solicitud de un cliente o© un so-
licitante que asi lo solicite cuando:

1. Cuando un cliente o una persona se vea afectado por una
accidn originada en Asistencia Econdmica relacionada con el Pro-
grama de Sustento de Menores.

2. Cuando un cliente o scolicitante se vea afectado por una
accidén originada y tomada en el Programa de Sustento de Menores.

3. Cuando un cliente o una persona que solicite los servi-
cios del Programa alegue gue ha gido .tratado en forma injusta o
agraviada por cualquier funcionario de la misma.

En las situaciones sefialadas en los apartados 1 vy 2 las vis-
tas administrativas seran mandatorias. BEn los casos de gquerellas
contra empleados habra una investigacién a discrecibdn del Secre-
tario, en el cual las personas afectadas tengan la oportunidad de

querellarse scbre el trato que han recibido.
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Articulc 2 - Cascos de acciones originadas en v
adoptadas por Asistencia Econtmica

Todo cliente o solicitante que se vea afectado por una ac-
cibn originada en y adoptada por Asistencia Econfmica gue esté
relacionada con el Programa de Sustento de Menores tendrid el de-
recho a vista administrativa, de acuerdo a lo sefialado en el
Apartadc A del Articule 5 de este Capitulo.

Articulo 3 - Casos de acciones originadas en v

adoptadas por el Programa de Sustento
de Menores

Todo cliente o solicitante que se vea afectado por una ac-
cidn originada en y adoptada por el Programa de Sustento de Me-
nores tendra derecho a una vista administrativa de acuerdo a lo
sefialado en el Apartado B del Articulo 5 de este Capitulo.

Las siguientes son las situaciones que pueden dar lugar a
una accidn tomada por el Programa sobre la cual hay derecho a
vista de apelaciédn.

1. Cuando el cliente o solicitante no esté conforme con el
ajuste realizado en la cantidad de la pensién alimenticia. Dicho
ajuste seri realizado conforme a la £6rmula de Cobro y Distribu-
cibébn utilizado por la Unidad de Cobro y Distribucién de Pagos del

Programa de Sustento de Menores.
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2. Cuando el cliente o solicitante objete la tardanza en
el envio de la pensidédn ajustada por el Programa de Sustento de
Menores. El procedimiento de envio de la pensibn alimenticia
sera agquél gue establezca la Unidad de Cobro y Distribucitin del
Programa de Sustentc de Mencores.

3. Cuando el cliente o solicitante no haya sido informado
sobre el resultado de su caso por el Programa de Sustento de Me-
nores. El término dentro del cual la perscna o cliente debera
ser informada sobre el resultado de su caso serad aguél sefialado
en el Apartado B (a) (2) del Articulo 5 de este Capitulo.

4, Otras situaciones andlogas que estén razonablemente re-—
lacionadas con acciones tomadas por el Programa

Articulo 4 - Casos de querellas contra funcionarios
del Programa ‘

Todo cliente o solicitante que hava solicitado los servicios
del Programa y alegue que ha sido tratado de forma injusta o a-
graviada por cualgquier funciocnario del mismeo, tendr& derecho a
que se ventile su querella de acuerdo a lo sefialado en el Apar-

tado C del Articulo 5 de este Capitulo.
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Articulo 5 - Procedimiento para Solicitar Vistas
Administrativas

A) En los casos de que trata el Articulo 2 de este Capitulo
se sequiré el procedimiento vigente a esos efectos en el Departa-
mento, para los casos de Asistencia Econdmica.

B) En los casos de que trata el Articulo 3 de este Capitulo

el procedimiento serd el siguiente:

1. Notificacidtn sobre Derecho a Vista Administrativa

El Programa'debera notificar al cliente o solicitante
que deberd radicar una solicitud de vista administrativa en los
casos sefialados en el Articulo 4 de este Capitulo, a nivel local
dentro del término de (15) dias contados a partir de la notifica-
cién. Dicha notificacién se hard por escrito y se enviard junto
al primer pago de la pensién alimenticia.

2. Interpretaciétn al Cliente o Solicitante sobre
Acclones apelables bajo esta Seccibn

T.a notificacitn deberéd contener un sefialamiento de
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las acciones que son apelables bajo este procedimiento las cua-
les son aguellas enumeradas en el Articulc 4 de este Capitulo.

3. Procedimiento para radicar solicitud de
vista administrativa a nivel loecal

a. Procedimiento gue sedquird el cliente o
solicitante

La persona o cliente debera acudir a las oficinas
locales de Asistencia Econdmica dentro del término sefialado en lé
notificacitn para radicar su solicitud de vista administrativa.
Tal radicacidn se hara llenando original y dos copias del formula-
rio correspondiente que a tales efectos se le indique, el cual de-
berd ser firmado por la persona o cliente. El original de dicho
formulario sera enviado a la Junta de Apelaciones del Departamento,
conforme a los tramites vigentes, una copia se retendri en el ex-
pediente y la otra seréd enviada a la Oficina Central del Programa
de Sustento de Menores.

b. Puncién del Técnico de Agistencia Econbmica

El Técnico de Asistencia Econbmica a nivel local lle-
nara en originally tres copias el formulario JA-6 o su equivalente.
El original y copia sera enviado a la Junta de Apelaciones del De-
partamento conforme a los tramites vigentes. Una copia se reten-
dré en el expediente v la otra serd enviada a la Oficina Central

del Programa de Sustento de Menores. El Técnico debera identificar
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en los formularios antes mencionados que se trata de un caso
del Programa de Sustento de Menores de los sefialados en el
Articulo 3 de este Capitulo.

c. Procedimientos Ulteriores

Una vez cumplidos los tramites sefialados en los
Apartados A v B de este Articulo se seguira los procedimientos
vigentes en la Junta de Apelaciones del Departamento.

C. En los casos de que trata el Articulo 4 de este Capitulo,
el cliente o solicitante de los servicios del Programa escribira
una carta al Secretario y al Director o al funcionario por ellos
designadeo, en gue resume los hechos scbre los.que se dquerella vy
adjunto a la carta enviard cualquier evidencia o copia de ésta
relativa a la querella.

El Secretario decidira sobre la concesidn de la investi-
gacién y notificara dicha decisién al interesado y detemminara
qué persona u organismo intervendra en la quérella.

Notificacidn sobre derecho a radicar querella:

Todo funcionario del Programa tendr& la obligacidn de
informar a los clientes o a los solicitantes de los servicios de
ésta, sobre el derecho a querellarse ante el Secretario y al

Director del Programa segGn lo dispuesto en el Apartado C de

este Articulo.
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Articulo 6 -~ Informacitdn sobre las Vistas Administrativas

Todo funcionario del Programa tendra la obligacib6n de infor-

mar a los clientes o a los solicitantes de los servicios de ésta

sobre las vistas administrativas que se relacionan con los casos

sefialados en los Apartados 1 y 2 del Articulo 1 de este Capitulo.



