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CAPITULO I ~ DISPOSICIONES GENERALES

Artfculo 1 - Titulo Corto

Este Reglamento podr& conocerse por el nombre de "Regla-

mento de Confidencialidad del Programa de Sustento de Menores".

Articulo 2 - Autoridad

Se promuiga el presente Reglamento del Secretario de Ser-
vicios Sociales en virtud del articulo 4(9) de la Ley Nfimero 171
de 30 de junio de 1968, titulada Ley Org&nica del Departamento
de Servicios Sociales, 3 LPRA Sec. 2l1lic y el articulo 25 de la
Ley NGmero 95 de 12 de mayd de 1943, segﬁh enmendada, Ley de

Bienestar P@blico, 8 LPRA Sec. 24.

Articulo 3 - Aplicacién

Las disposiciones de este Reglamento se aplicarin a todo
el personal de gobierno que intervenga en el tr&mite, administra-
cibn y fiscalizacifn de este Programa, ya sea en el acopio, pro-
cesamiento o evaluacién de informacién proveniente de todas
aquellas oficinas o instrumentalidades del gobierno o de las per-
sonas qué tengan la obligacidn de someter informa¢ién para los
expedientes de los clientes; y a toda persona autorizada por el
Secretario o'el Director para realizar estudios e investigaciones
cientificas; y a toda persona que solicite y reciba informacién

incluida en los expedientes.

Articulo 4 ~ Fecha de Vigencia
Este Reglamento entrard en vigor una vez sea aprobado por
el Secretario y cumplidos los requisitos dispuestos por la Ley

sobre Reglamentos de 1958, segfin enmendada.

Artfculo 5 - Publicacién

El Secretario de Servicios Sociales publicari este Regla-
mento -en un peribédico de circﬁlacién»generalaﬁngPuerto”Rico por
lo menos una (1) vez dentro de los sesenta (60)kdias siguientes a

su radicacifn ante el Secretario de Estado.
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Articulo 6 - Definiciones

Siempre que no se especifique otra cosa en este Reglamento,
los siguientes t&rminos tendr&n el significado que a continuacién
de cada uno se expresa:

1. Gobierno - El gobierno del Estado Libre Asociado o
de cualquiera de los estados de los Estados Unidos © el gobierno

de los Estados Unidos o dos de ellos o todos ellos, seglin sea el

caso.
2. Departamento - El Departamento de Servicios Sociales.
3. Oficina - La Oficina de Sustento de Menores.
4, Secretario - El Secretario de Servicios Sociales.
5. Director - El Director de la Oficina de Sustento de
Menores.

6. Personal de gobierno - AQuellas personas empleadas por

el gobierno del Estado Libre Asociado, sus municipalidades e ins-
trumentalidades ¢ por cualquiera de los estados de los Estados
Unidos o por el gobierno de los Estados Unidos.

7. Cliente - Toda persona gue solicite o reciba los ser-
vicios de la Oficina o del Departamento.

8. Encargado - En los casos en que el cliente sea mehor
de edad encargado significa el padre, la madre o el custodio de
dicho menor; cuando se trate de un incapacitado mental significa,
ademds, el tutor u otra persona designada por un tribunal compe-
tente.

9. ' Programa -~ Programa de Sustento de Menores.

10. Confidencialidad - En este Reglamento se refiere al

derecho del cliente y a la obligacifn de cualguier persona y del
personal de gobierno, que obtenga informaéién sobre un cliente

en el desempeho de su cargo o en gestiones directamente relacio-
nadas cén los propbsitos del Programa y la administracifén de é&ste,

a gue dicha informacién no sea revelada.

11. Divulgar, divulgacién - Revelar, dar a conocer o per-
mitir el conocimiento de informacifn del expediente de un cliente.

12. Notificagibén - Procedimiento para informar a un cliente

que se ha divulgado informacién de su expediente en las situacio~

‘nes que lo permite este Reglamento.
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13. Archivos - Son los lugares fisicos en que se conser-
van y custodian los expedientes.

14, Expediente - Incluye cualquier informacién y comuni-

cacifn llevada al expediente sobre o relacionada con una persona
que solicita los servicios de la Oficina o es cliente de ésta.

15. Informacifn - Incluye toda informacién, todo docu-

‘mento y comunicacién incluida en un expediente sobre o relacionada]
con una persona que solicita los servicios de la Oficina o es

cliente de ésta.

Articulo 7 - Derogacién

Cualquier otra norma, reglamento o parte de estos que esté
en conflictQ con las disposiciones de este Reglamento queda por

la presente derogada.

Articulo 8 - Separabilidad

Si cualquier disposicién de este Reglamento o aplicacién
del mismo a cualquier persona o circunstancias fuere declarada
inconstitucional, dicha nulidad no afectari las demfs disposicio-
nes ni la aplicacién de este Reglamento que pueda tener efecto
sin necesidad de las disposiciones o aplicaciones gque hubieran

"sido declaradas nulas, vy a tal fin se declara que las disposicio-

nes de este Reglamento son separables las unas de las otras.

Articulo 9 - Enmiendas

Toda enmienda a este Reglamento deber& aprobarse de la

misma forma gue el Reglamento en si.

Articulo 10 - Ordenes Administrativas

En todo casc en que por este Reglamento el Secretario deba
hacer alguna determinacién o tomar alguna accién por medio de una
Orden Administrativa, &sta consistiri de un documento oficial que
deberd tener las siguientes caracteristicas:

a. Expresar claramente que se trata de una orden adminis-

trativa promulgada en virtud del presente Reglamento.
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b. Expresar el articulo y su contenido del presente
Reglamento con arreglo al cual se promulga la Orden Administra-
tiva, incluyendo una explicacién de la forma cémo el contenido
de la Orden adelanta los propdsitos del Reglamento.

c. Ser autorizada personal e indelegablemente por el
Secretario, y certificada por algln funcionario del Departamento
autorizado para tomar juramentos.

~d. Ser publicadé per - lo mencos una (1) vez antes de su
fecha de vigencia en un periédico de circulacién.general en
Puerto Rico. Dicha publicécién no puede ser dentro de un plazo
menor de diez (10) ni mayor de sesenta (60) dias antes de su
vigencia.

e. Ser disﬁribuida a todo el personal que participa en
la administracién del Programa,:a toda persona afectada por sus

términos y a toda persona gque solicite copia de la misma.

CAPITULO II - CONFIDENCIALIDAD DE LOS EXPEDIENTES DE LOS CLIENTES

Articulo 1 - Medidas de seguridad para preservar la
confidencialidad de los expedientes

A. Regla General

La Oficina y los funcionarios y empleados a quienes atafia
adoptarén aquellas medidas de seguridad apropiadas para proteger
la confidencialidad de los expedientes de los clientes y evitar
el uso y divulgacién indebida de la informacién contenida en
estos. |

‘B. Normas Especificas

1. La Oficina prepararf y mantendri por separado los
arxchivos de los expedientes de sus clientes, designados especial-
mente para ello y que puedan ser cerrados con llave.

2. Los archivos donde se guarden los expedientes
deber&n ser rotulados de la forma siguiente: "Confidencial:
Informacidén sobre Clientes". También deberi darse aviso de que
es un delito divulgar informacién de los expedientes sin autori-

zaciébn.
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3. En cada expediente deberd escribirse en forma
clara y legible la palabra: "Confidencial".
| 4. El Secretario o el Director de la Oficina podrén
requerir cualquier otra medida adicicnal cuando considere que

las circunstancias particulares de un caso asi lo ameriten.

Articulo 2 - Acceso a los expedientes

La custodia fisica de los expedientes estari a cargo de un
funcionarioc de la Oficina especificamente designado por el Direc-
tor para realizar esta tarea. El Secretario, el Director y este
funcionario serfn las finicas personas autorizadas para divulgar
la informacién contenida en los expedientes de los clientes con

arreglo a las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 3 - Informacién confidencial

A. DNorma General
La informacién contenida en los expedientes sobre cuélquier
cliente de la Oficina seri confidencial, s6lo se divulgari y uti-
lizard a los fines de que se cumplan los propSsitos del Programa
y en la forma que se dispone en este Reglamento y no podré& divul-
~garse ni utilizarse de otra manera en cualquier procedimiento
civil, criminal, administrativo o legislativo.
B. Identidad de clientes
Se prohibe.la publicacién de listas de nombres o de los
nombres de los clientes de la Oficina.
C. 1Informacién especifica que se considerard confidencialj
1. el nombre y la direccibén de los clientes de la
Oficina;
2. la informacién sobre las condiciones econfmicas y
demés circunstancias sociales de los clientes de la Oficina:
3. las evéluaciones'que haga la Oficina sobre la
informacién de ios'clientes;
4, la informacidn incluida en los formularios de so-
licitud, certificaciones profesionales de los m&dicos, psic8logos
Y psiquiatras, el diagnSstico e historial médico o de incapaci-

" dades fisicas o mentales inclusive; actas de nacimiento, matri-
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monio, defuncién y de reconocimiento de hijos; y otras cartas,
papeles o documentos relativos al estado o condicién de los
clientes de la Oficina.

5. Otros documentos germanos que el Secretario de

cuando en cuando determine mediante Orden Administrativa.

Articulo 4 - Divulgacibn y uso permitido de la informacidn

A. Norma General

S6lo se divulgard y utilizari informacidn sobre los
clientes de la Oficina para hacer cumblir.los prop6sitos del
Programa.

B. Situaciones en que se autoriza la divulgacién y el uso
de la informacién

1. En el caso de una investigacién del Programa o
de la Oficina promovida por la Asamblea Legiélaﬁiva del Estado
Libre Asociado, se proveeri toda la informacién gue se solicite,
pero se prohibe a estos efectos que la informaci6én divulgada in-
cluya o de forma alguna revele la identidad y la direccifn de los
clientes de la Oficina.

2. Cualquier investigacién, encausamientoc o procedi-
miento civil o criminal relacionada con la administracién de
cualquier plan o programa estatal de sustento dg menores.

3. En el curso de la administracién de cualguier pro-
grama federal o que recibe asistencia federal en efectivo o en
especie o servicios directamente a individuos en base é necesidad.

4. Se permite divulgar y utilizar lé informacién para
la realizacifn de estudios e investigaciones cientificas, pero en

| este caso se prohibe divulgar la identidad de los clientes.

Articulo 5 - Alcance de la divulgacidn

Cualqgquier divulgaciéh de informacidén seglin autorizado por
este Reglamento contenida en los expedientes de los clientes se
limitard a aquella que sea indispensable, a la luz de la necesidad]
y el propSsito para el cual se solicite, debiéndose observar en
todo caso las medidas adecuadas para que la informacién -divulgada

sea utilizada exclusivamente para el uso autorizado y limitada a




@ | o
-]

las personas gue necesiten de ella.

Artfculo 6 - Personas autorizadas a utilizar la infor-
macidn

Tendrén accesd a la informacién y a utilizarla:

a. El personal que la requiera en el desempefio de aquellos
deberes de su cargo que estén directamente relacionados con los
propbsitos y la administracién del Programa.

b. Las personas autorizadas por el Secretario o el Direc-
tor, o por el funcionario que éste designe al efecto, con el pro-
pbsito de realizar un estudio e investigacibn cientificos.

Todas las personas a quienes se divulgue informacién
estarin sujetas a las diSposiciones sobre confidencialidad de

este Reglamento.

Artfculo 7 - Forma de la autorizacién para divulgar la
' “informacidn

En los casos en que este Reglamento autorice la divulga-
cién y uso de la informacifn, salvo que se disponga de otra for-
ma, la autorizacifén para tener acceso a la informacién solici-
tada deberd ser por escrito y llenar los siguientes requisitos:

a. ser firmada por la persona que solicita la informa-
cibén y por la pérsona gue autoriza la divulgacidn;

b. indicari el nombre de la persona que solicita la
informacifén, o el nombre de la persona gue solicita la informa-
cién y su afiliacién organizativa;

¢. certificard que es un funcionario o empleado pdblico
seglin las leyes de aplicacién general del Estado Libre Asociado
o de cualquiera de los estados de los Estados Unidos o del
Gobierno de los Estados Unidos; ¥y neceéita_la informacién en el
curso de la administracién de cualquier otro programa federal o
programa que recibe asistencia federal que provee ayuda en
efectivo © en especie o servicios directamente a individuos a
base de su necesidad;

‘d. indicari el tipo especifico de informacién que soli-

cita;
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e. indicari el propbésito o la necesidad existente de que.
se divulgue la informacién.
Copia de este documento se archivard en el expediente del

cliente.

Articulo 8 -~ Divulgacién mediante orden judicial

a. Cuando un tribunal competente expida una subpoena

duces tecum respecto de un expediente, o una citacién a un fun-
ciconario que repfesente al Secretario o a la Oficina para que
comparezca a testificar sobre un cliente de la Oficina, o una
orden que requiera la divulgacibn, previa solicitud de pérte 0 a
iniciativa del propio tribunal, por mediar justa causa en vista
del inter&s y en beneficio del cliente, el Secretario o lh persona
designada por &ste, informard por escritc al tribunal que ordend
la divulgacién sobre las reglas y los reglémentos gque regulan y
prohiben la divulgacién y uso de la informacién incluida en el
expediente.

b. En este caso no se requiere gue se cumpla con los
requisitos del artfculo 7 de este Capitulé.

c. Copia de la orden del tribunal deberé archivarse en.el

expediente del cliente.

CAPITULO III - PENALIDADES

Artficulo 1 - Violaciones al Reglamento

Toda persona que viole cualquiera de las disposiciones de
este Reglamento estari sujeta a las penalidades establecidas en
los articulos 21 y 24 de la Ley Nfmero 95 de 12 de mayo de 1943,

seglin enmendada, Ley de Bienestar Piblico, 8 LPRA Sec. 21 y 24.

Artfculo 2 - Notificacidn sobre viclaciones al Reglamento

Toda persona que tenga conocimiento sobre hechos demostra-
tivos de que se han violado las disposiciones de este Reglamento
tiene la obligacibén de informarlo al funcionario que el Secreta-

rio haya designado para este propbsito.
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La persona que informe sobre la violacién deberd firmar un
documento que resuma la declaracidn que haga ante el funcionario
designado a estos fines y entregard a &ste toda la evidencia
documental o real sobre la violacidn, si es que hubiere alguna
y obrara en su poder.

Dicho funcionario preparari un expediente sobre la viola-
cibén de que se trate, el cual incluiri: 1la declaracién firmada
de la persona en cuestién, la evidencia gue é&sta presentara, si
alguna, y cualquier otra informacién o documento pertinentes.
Luego de preparado este expediente y dentro de los diez (10) dias
siguientes a que se le informara sobre la violacién, este funcio-
nario elevarid el expediente al Secretario, o a un representahte
de é&ste designado a estos efectos, para que se siga el curso de

accién correspondiente.

Articulo 3 - Denuncias

En todo caso en que el Secretaric tenga razones fundadas
para creer que se ha cometido una vioclacifn de la ley © una in-
fraccibn de este Reglamento, radicard por si o por medio de su
representante autorizado 15 denuncia correspondiente ante el
tribunal de distrito correspondiente con arreglo a los té&rminos

de la Ley sobre procedimientos criminales.

Articulo 4 - Procedimiento administrativo

En todo caso en que el Secretario tenga motivos fundados
para creer que alguna persona ha violado alguna de las disposi?
ciones del presente Reglamento, someteri el caso a un Oficial
Examinador qué nombrard a tales efectos. El Oficial Examinador
llevari a cabo la investigacién que sea necesaria y recomendaré
al Secretario ias medidas disciplinarias a tomarse, pudiendo
recomendar, entre otras, las siguientes:

1. La suspensidn temporal de empleo y sueldo, en ca-
sos de empleados del Departamento; |
2, 1lLa separaciSn definitiva del empleo, en casos de

empleados del Departamento;
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3. La radicacién de la denuncia ante el tribunal de
distrito competente;

4. La prohibicién del acceso a todo exXpediente v a
toda informacifn sobre los clientes de la Oficina.

5. Otras sanciones adecuadas a los hechos particulares

de cada caso.

Articulo 5 - Aplicacibn de Normas del Departamento

Toda investigacidn, formulacidn de cargos o 8Sancién admi-~
nistrativa que se imponga a cualquier empleado del Departamento
por violaciones al presente Reglaménto se llevar& a cabo de con-
formidad con IOS-feglamentos administrativos y de personal

vigentes.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 31 de marzo de 1976.

SIS

Ramdn G cia Santiago
Secretar
Departamento Servicios Sociales




